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Wprowadzenie

W ostatnich latach ciagly, nieprzerwany i ogromny przyrost informacji
spowodowal formutowanie postulatow zwigzanych z edukacja czton-
kow ksztaltujacego sie spoteczenstwa informacyjnego w zakresie jej od-
powiedniego wyszukiwania, przetwarzania i wykorzystywania. Rozwoj
technologii wplynal znaczaco na sposoby dostarczania i pozyskiwania
informacji, a Internet jako niezwykle szybki i sprawny kanal w tym za-
kresie ciaggle zyskuje na znaczeniu. Nowy model publikowania tresci
zwany Web 2.0 sprawil, ze odbiorca informacji moze fatwo sta¢ si¢ jej
twdrca i recenzentem, co zmienifo znaczgco oblicze Internetu, powo-
dujac takze zwiekszenie publikowanych w nim tre$ci. Rozwojowi tech-
nologii internetowych towarzyszy intensyfikacja metod wyszukiwaw-
czych. Coraz trudniej dotrze¢ do informacji wartosciowej, a wptyw na
to ma postepujaca monopolizacja i komercjalizacja rynku wyszuki-
wawczego oraz utrwalanie si¢ niekorzystnych nawykéw uzytkownikéw
Internetu w zakresie szukania informacji.

Przedmiot badan

Przedmiotem moich rozwazan jest Ukryty Internet, do ktérego powsta-
nia przyczynily sie zaréwno komercjalizacja i monopolizacja wyszuki-
wania, jak i bariery technologiczne. Zagadnienie Ukrytego Internetu
staram si¢ scharakteryzowa¢ catosciowo, porzadkujac terminologie,
opisujac geneze powstania, rozmiar, typologie, zawarto$¢ tresciowa
i jakos¢ jego zasobow.

Omawiany temat moze by¢ rozpatrywany z punktu widzenia tech-
nologicznego lub informacyjnego. Aspekt technologiczny to domena
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nauk informatycznych. W informatologii pojawia si¢ on jako jedna
z barier w dostgpie do zasobdéw informacyjnych, dystrybuowanych
przez sie¢ internetows, ktére moga by¢ wykorzystywane do celéw
edukacyjnych i naukowych. Naukowa czes¢ sieci glebokiej okreslona
zostala mianem Akademickiego Ukrytego Internetu'. Zakres moich
rozwazan wyznacza podejscie informacyjne i edukacyjne do zasobdéw
sieci glebokiej. Ukryty Internet jako przedmiot edukacji informacyjnej
jest oderwany od zagadnien czysto technologicznych. Koncentruje si¢
na poznawczych, edukacyjnych i naukowych walorach informacji. Jako
taki jest przedmiotem szkolenia w zakresie information literacy.

Metodologia i stan badan

Badania nad Ukrytym Internetem s3 domeng amerykanska. Kluczo-
we jego opracowanie to tzw. biata ksiega Ukrytego Internetu, autorstwa
Michaela K. Bergmana®. Wraz z zespolem pracownikéw firmy Bright
Planet opublikowal on dane szacunkowe dotyczace rozmiardw sieci
glebokiej w 2001 r. oraz zaproponowal nowg terminologie. Za najwaz-
niejsze zrédlo informacji, pozostajace poza zasiegiem wyszukiwarek
powierzchniowych, uznal bazy danych. Cho¢ dzi$ opracowanie to jest
juz w duzej mierze nieaktualne, to badania Bergmana znaczaco przy-
czynily sie do upowszechnienia problematyki zasobéw niewidocznych
dla wyszukiwarek. Jego opracowanie stalo si¢ podstawa do powstania
dwdch innych, réwnie waznych publikacji. Jedng z nich jest ksigzka
Chrisa Shermana i Garyego Price’a’, w ktorej zaproponowali oni ty-
pologie Ukrytego Internetu i wykazali potrzebe ksztalcenia uzytkow-
nikoéw sieci w zakresie znajomosci zrodet informacji. Opracowali liste

' D. Lewandowski, P. Mayr, Exploring the academic invisible web, “Library Hi
Tech’, 2006, vol. 24, no. 4, s. 530-531.

2 M. K. Bergman, The Deep Web: surfacing hidden value, “The Journal of Elec-
tronic Publishing” [online] 2001 vol. 7, issue 1 [dostep: 15.05.2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://hdl.handle.net/2027/sp0.3336451.0007.104.

> Ch. Sherman, G. Price, The Invisible Web: uncovering information sources search
engine can’t see, Medford—New Jersey 2003.
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zrodel znajdujacych si¢ w Ukrytym Internecie, z podzialem na dziedzi-
ny i zagadnienia. Uzupelnieniem tej listy byla nieistniejgca juz witryna
internetowa http://www.invisible-web.net, gdzie autorzy zamieszczali
niezbedne aktualizacje®. Propozycja Shermana i Pricea byla dla mnie
inspiracja do konstruowania wlasnego projektu. Duzy wplyw na po-
strzeganie zasobow Ukrytego Internetu miata publikacja niemieckich
badaczy, Philippa Mayra i Dirka Lewandowskiego®, wydana w 2006 r.
Wskazali oni bledy popelnione przez Bergmana w szacowaniu roz-
miaréw Ukrytego Internetu oraz brak nowszych badan na ten temat.
Jednocze$nie nazwali i scharakteryzowali zjawisko Akademickiego
Ukrytego Internetu, inicjujac nowy nurt w podejsciu do jego zasobow
i edukacji uzytkownikow.

W koncowym etapie badan zetknetam si¢ z praca Jane Devine
i Francine Egger-Sider® z 2009 r. Ukryty Internet zostal opisany przez
te autorki jako przedmiot edukacji informacyjnej w amerykanskiej bi-
bliotece akademickiej. Pozwolilo mi to na weryfikacje tezy o koniecz-
nosci prowadzenia szkolen z tego zakresu w bibliotekach akademickich
oraz utwierdzenie si¢ w przekonaniu, ze profil projektowanego szkole-
nia nalezy dostosowa¢ do potrzeb jego przyszlych uzytkownikow. Za-
poznalam sie takze z opracowaniami na temat information literacy.

W Polsce jedng z pierwszych publikacji na temat sieci glebokiej
byt artykul Aleksandra Lamka’, ktéry ukazat si¢ w 2002 r. w ,,Maga-
zynie Internet”. Jego tres¢ stala sie autorki niniejszej ksiazki inspiracja
do zajecia si¢ tematem zasobow glebokich i podjecia szerszych badan.

* Witryna przestata spetnia¢ swa funkcje okoto 2004 r.; od tego czasu znajduje si¢
na niej wpis, ze aktualizacje pojawia si¢ wkrotce. Jednoczesnie Gary Price zaczal kon-
struowac inne projekty internetowe zwigzane z wyszukiwaniem internetowym i Ukry-
tym Internetem (Direct Search - projekt zawieszony; Gary Price’s List of Lists — http://
www.specialissues.com/lol/, Resource Shelf - http://www.resourceshelf.com). Chris
Sherman jest cenionym ekspertem w zakresie narzedzi wyszukiwawczych, wspotpra-
cownikiem takich serwiséw o tematyce wyszukiwawczej, jak Search Engine Watch czy
Search Engine Land.

* D. Lewandowski, P. Mayr, op. cit.

¢ J. Devine, F. Egger-Sider, Going beyond Google: The Invisible Web in learning
and teaching, London 2009.

7 A. Lamek, Ukryty Internet, ,Magazyn Internet’, 2002, nr 7, s. 58-60.
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Tematyka Ukrytego Internetu zajmujg si¢ réwniez Lidia Derfert-Wolf®
oraz Bozena Jaskowska’.

Material badawczy, poza literaturg przedmiotu oraz kontaktami
naukowymi, gromadzitam opisanymi w ksigzce narzedziami informa-
cyjno-wyszukiwawczymi. Staralam sie zglebi¢ rézne aspekty powsta-
nia, funkcjonowania, zmian ewolucyjnych i rewolucyjnych w opisa-
nych serwisach, monitorujac przy tym calos¢ rynku wyszukiwawczego.
Bylo to niezbedne, by umiejscowi¢ wybrane do projektu edukacyjne-
go narzedzia w szerszym konteks$cie funkcjonowania rynku wyszuki-
wawczego. Konieczne bylo takze zglebienie zagadnien wyszukiwania
i Ukrytego Internetu od strony uzytkownika. Pozwolita na to zebrana
literatura przedmiotu, wieloletnie wlasne doswiadczenia w wykorzy-
stywaniu narzedzi wyszukiwawczych, a takze praca dydaktyczna z réz-
nymi typami uzytkownikéw informacji.

Hipotezy i cele badawcze

Istnienie Ukrytego Internetu sklonito mnie do podjecia proby zbadania
jego istoty.

Badania skoncentrowatam wokdt nastepujacych tez:

1. Problemem nie jest samo istnienie zasobéw Ukrytego Interne-
tu, lecz jest nim niewiedza uzytkownikéw o kanatach dystrybu-
cji informacji w Internecie, metodach docierania do nich i na-
rzedziach ulatwiajacych ich wyszukiwanie.

2. Uzytkownikami szczegélnie zainteresowanymi zasobami Ukry-
tego Internetu s3 Srodowiska akademickie i naukowe.

3. Niezaleznie od stopnia ,ukrycia’ i gtebokodci w sieci zasoby
Akademickiego Ukrytego Internetu powinny by¢ przedmiotem
edukacji informacyjnej, prowadzonej przede wszystkim przez
biblioteki akademickie.

8 L. Derfert-Wolf, Odkrywanie niewidzialnych zasobéw sieci [online] 2007 [do-
step: 15.05.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://eprints.rclis.org/8560/1/der-
fert_CPLpdf.

° B. Jaskowska, Ukryty internet - jakie korzysci mogg mieé z niego naukowcy
i praktycy?, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi’, 2007, nr 1, s. 79-87.
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Analiza zachowan uzytkownikéw ujawnita, ze wiedza na temat wy-
szukiwania internetowego jest niedostateczna. Opracowano wigc pro-
jekt edukacyjny w zakresie Ukrytego Internetu, uwzgledniajacy przede
wszystkim potrzeby polskiego uzytkownika globalnej sieci informacyjne;j.

Struktura

Ksigzka sklada si¢ z trzech rozdzialéw. Rozdzial pierwszy jest proba
usystematyzowania wiedzy na temat Ukrytego Internetu. Staram sie¢
tu uporzadkowac istniejaca w jezyku polskim i angielskim terminolo-
gie, siegam do genezy tego zjawiska i analizuje od strony typologicz-
nej, rozmiarowej, zawartosciowej, opierajac si¢ na literaturze doty-
czacej samego Ukrytego Internetu, a takze szerzej — calosci Internetu
i narzedzi wyszukiwania informacji w jego zasobach. Dzigki analizie
zmian w technologiach wyszukiwawczych i Ukrytym Internecie udato
sie ustali¢, Ze nie istnieje narzedzie, ktore jest w stanie technologicznie
zaindeksowa¢ wszystkie zasoby internetowe. Co wiecej — stworzenie
takiego narzedzia byloby niecelowe, gdyz potegowaloby w uzytkowni-
kach odczucie chaosu i zagubienia informacyjnego. To pozwolito mi na
konkluzje, ze nalezy wskaza¢ uzytkownikom rézne narzedzia wyszuki-
wawcze i nauczy¢ wyboru narzedzia dostosowanego do ich wlasnych
oczekiwan, umiejetnosci i potrzeb informacyjnych.

W rozdziale drugim skupilam si¢ na identyfikacji barier infor-
macyjnych w Internecie oraz charakteryzuje inicjatywy edukacyjne
zwigzane z proba likwidacji tych barier. Dokonatam tu takze analizy
najwazniejszych standardéw z zakresu information literacy'®, majac na

19 Na wage tych wlasnie standardéw wskazujg autorzy wielu waznych publikacji
zajmujacych sie tematyka information literacy. Wyboru dokonano za: S. Virkus, In-
formation literacy in Europe: a literature review, Information Research [online] 2003,
vol. 8, no. 4 [dostep: 15.05.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://informationr.
net/ir/8-4/paper159.html; H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian
w edukacji, Warszawa 2009; Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyj-
nej, w: Ogolnopolskie Sympozjum Naukowe ,Komputer w edukacji” [online] Krakow
23-24 wrzesnia 2005 r. [dostep: 20.09.2009]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.ap.krakow.pl/ptn/ref2005/batorows.pdf, s. 11-15; L. Derfert-Wolf, Information
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uwadze temat rozwazan — Ukryty Internet i wyszukiwanie w zasobach
internetowych - jako przedmiot edukacji informacyjne;j.

Rozdzial trzeci sklada si¢ z dwdch czesci. Pierwsza z nich stanowi
omodwienie strategii oraz narzedzi wyszukiwawczych dostepnych w Inter-
necie. Narzedzia omdéwione w tej czeéci rozdzialu, podzielono ze wzgledu
na tryb dostepu do zasobdéw informacyjnych i strategie wyszukiwawcze,
ktére mozna w nich zastosowac. Osobno omdwiono narzedzia Open Ac-
cess, gdyz nie sa one na ogoét uyjmowane w spisach wyszukiwarek.

Dopelnieniem rozwazan teoretycznych we wstepnej czgsci tego
rozdzialu jest projekt edukacyjny zaprezentowany w jego drugiej czesci.
W zalozeniu ma on charakter modelowy, uniwersalny — w ramach za-
proponowanych typéw narzedzi mozna go rozbudowywac lub dokona¢
wyboru wyszukiwarek lub katalogéw najprzydatniejszych w procesie
ksztalcenia uzytkownikéw o konkretnych potrzebach informacyjnych.
W proponowanym projekcie znalazly si¢ takze strategie i zbiory, maja-
ce ulatwia¢ odszukanie odpowiednich narzedzi wyszukiwawczych.

Poszczegdlne wyszukiwarki i katalogi zaproponowane w projekcie
zostaly szczegdtowo omoéwione, z uwzglednieniem kluczowych funkcji
i opcji wyszukiwania oraz zarzadzania otrzymanymi rezultatami. Sta-
ratam si¢ takze identyfikowa¢ problemy, jakie moze napotkaé uzytkow-
nik, proponujac sposoby ich rozwigzania. Projekt zostal zilustrowany
opisanymi zrzutami ekranowymi, ktére moga postuzy¢ za gotowy ma-
terial szkoleniowy lub wzdér, w jaki sposob zaprezentowaé mozliwosci
narzedzi wyszukiwawczych podczas szkolenia online, nie majgc z nimi
bezposredniego kontaktu.

Wspolna cechg technologii i narzedzi wyszukiwawczych jest ich
zmienno$¢. Dla projektu szkolenia jednym z kluczowych aspektow jest
konieczno$¢ jego aktualizaciji, z czego zdaje sobie sprawe, umieszczajac
w nim wskazowki i narzedzia stuzace temu celowi.

literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych, ,,Biuletyn EBIB” [onli-
ne] 2005, nr 1 [dostep: 15.05.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.
wroc.pl/2005/62/derfert.php; eadem, Information literacy - ksztalcenie umiejetnosci
informacyjnych w bibliotekach akademickich,w: Przestrzer informacyjna biblioteki aka-
demickiej, s. 190-198; eadem, Information literacy - linki, ,Biuletyn EBIB” [online]
2005, nr 1 [dostep: 15.05.2014]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.
pl/2005/62/linki.php; J. Devine, F. Egger-Sider, op. cit., s. 40-53.



