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»Nalezaloby stworzy¢ lub podja¢ histori¢ owych este-
tyk istnienia i technik samorealizacji. Dawno juz temu
Burckhardt podkreslat ich wage w epoce renesansu,
ale ich odrodzenie, ich historia i rozwdj na tym sie
przeciez nie konczy” (Foucault 2000a: 150-151).

»Tak wiec, skoro gra krytyki sie juz zuzyla, coz te-
raz mozna zrobi¢, kiedy jest juz po kawie i po de-
serze? Moze pozwolimy sobie na drobny opor to tu,
to tam - ale nic wielkiego, pamietaj, i bez nadziei na
zwyciestwo czy przezwyciezenie GESTELLu, najwy-
zej drobniuchne zaktdcenia tu i tam, moze ociupina
parodii, a moze odrobina nadmiernego zaangazowa-
nia, moze by tak zagra¢ role btazna, wesotka dwor-
skiego, show-mana, /a cusz mie to opchodzi?/” (Tyler
1999: 86).
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Podziekowania

Podstawe ksigzki stanowig badania, ktdre realizowalem w ramach
grantu badawczego pt. Retoryczne konstruowanie neoliberalnych
podmiotéw. Antropologiczna analiza coachingu przyznanego i fi-
nansowanego przez Narodowe Centrum Nauki zgodnie z umowa:
UMO-2014/15/D/HS3/00483. W tym miejscu chcialbym goraco
podziekowac¢ tej instytucji za umozliwienie mi podjecia badan nad
perswazja neoliberalnego urzadzania. Fundacji na rzecz Nauki Pol-
skiej pragne natomiast serdecznie podzigkowac za mozliwos¢ upo-
wszechnienia wynikéw moich badan w serii ,Monografie FNP”. Wy-
razy wdzieczno$ci kieruje takze do recenzentek/recenzentow ksigzki
za uwazng lekture i wnikliwe komentarze.

Chce réwniez podziekowaé nauczycielom, osobom zacheca-
jacym mnie do pracy nad retorycznymi wymiarami kultury i spo-
teczenstwa: Ivo Streckerowi i Stephenowi Tylerowi. Bez podejmo-
wanych przez Was aktéow ,namowy do czynu”, w postaci ksigzek,
mejlowej korespondenciji i przyjacielskich spotkan, ksigzka ta przy-
jetaby inng posta¢. Wiele moich pomysléow prezentowanych w ksigz-
ce powstalo w odpowiedzi na Wasza zachete do dzialania.

Z calego serca dziekuje najblizszej Rodzinie, szczegdlnie moim Ro-
dzicom 1i Siostrze. Osobne wyrazy wdzigcznosci nalezg sie mojej ko-
chanej Zonie, Marcie, oraz réwnie ukochanej Cérce, Poli. Bez Waszego
wsparcia ta ksigzka z pewnoscig by nie powstala. Wam tez ja dedykuje.

Na zakonczenie stowa wdziecznosci i podzigkowania kieruje do
Uczestnikow i Uczestniczek moich badan za poswiecony czas i za-
ufanie, jakim mnie obdarzyli. Dziekuje menedzerom, przedsiebior-
com, nauczycielom akademickim, profesjonalnym coachom za zycz-
liwo$¢ i otwarto$¢, tak bardzo ulatwiajace mi prowadzenie dlugich
i wyczerpujacych, lecz z pewnoscig inspirujacych rozméw. Mam na-
dzieje, ze odnajdziecie si¢ w przywolanych na kartach tejze ksigzki
narracjach.






WPROWADZENIE
W strone antropologii neoliberalizmu

Splot ,,klasy-kapitalu-coachingu”

W ksigzce o wymownym tytule Middle-class lifeboat: careers and live
choices for navigating a changing economy, pisanej w roku wybuchu
$wiatowego kryzysu finansowego, Paul i Sarah Edwards (2007: 2)
udzielaja odpowiedzi na nurtujace ich pytanie: ,,[...] w jaki sposob
mozemy przetrwacé te fale przemian ekonomicznych, nadal cieszac
sie bezpieczenstwem i gratyfikacja, ktére zwigzane sg ze stylem zy-
cia klasy $redniej”? Tworcy popularnych na gruncie amerykanskim
poradnikéw samopomocowych twierdza, ze w obliczu kryzysu fi-
nansowego jednym ze sposobéw na osiagniecie tego celu jest udziat
w coachingu definiowanym jako interaktywny proces zorientowa-
ny na podnoszenie umiejetnosci, pokonywanie ograniczen oraz do-
konywanie zmian w zyciu zawodowym i osobistym przez jednostki
i/lub grupy zawodowe. Podobny poglad promujg zaréwno teoretycy
coachingu, jak i jego praktycy — profesjonalni coachowie. Jak kwestie
te ujmuje Julie Starr, coaching zyskal status pelnoprawnego zawodu,
koncentrujacego sie na technikach i metodach wspierania menedze-
réw i przedsiebiorcow ,w ich drodze do osiagnigcia tego, czego pra-
gna, niezaleznie od tego, czy jest to konkretny cel, czy po prostu styl
zycia” (Starr 2011: 22).

Cho¢ kontekst czasowo-przestrzenny, w ktorym sformulowane
zostaly powyzej przywolane wypowiedzi, rézni si¢ od tego, w kto-
rym prowadzilem badania etnograficzne stanowigce podstawe pre-
zentowanych w monografii rozpoznan, to bez cienia watpliwosci
mozna uznad, ze markery tozsamo$ciowe okreslajace klasy $rednie
ulokowane w réznych regionach geograficznych $wiata nie maja je-
dynie charakteru ekonomicznego, co akcentuja teorie neomarksow-
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skie (por. Domanski 2015: 12-16), lecz takze spoleczno-kulturowy
i wiaza si¢ z takimi dyspozycjami emocjonalno-kognitywnymi, jak
poczucie wlasnej wartosci, pewnos¢ siebie, odpowiedzialnos¢, przed-
siebiorczo$¢, odpornos¢ psychiczna czy samoswiadomos¢ (Illouz
2008). Dyspozycje te, sumujace sie na pojecie kapitalu emocjonalne-
g0, s3 zwigzane miedzy innymi z rozkwitem opierajacych sie na psy-
chologii pozytywnej praktyk rozwoju osobistego, do ktérych oprocz
coachingu nalezg takze spotkania z méwcami motywacyjnymi, tre-
nerami mentalnymi, poradniki psychologiczne oraz ksigzki samo-
pomocowe, jak chociazby te napisane przez Edwardséw i Starr.

W prezentowanej monografii argumentuje, Ze coaching urasta
do pozadanego z punktu widzenia neoliberalnej racjonalnosci sty-
lu zycia definiujacego tozsamosci i status spoleczny badanych prze-
ze mnie menedzeréw, przedsiebiorcow, nauczycieli akademickich
oraz profesjonalnych coachdw, ktorych traktuje jako reprezentantow
frakeji konstytuujacych wyzsze klasy $rednie w Polsce (Lamont 1992:
14-15; Baer 2003: 52-56; Leszkowicz-Baczynski 2007: 71; Schroder
2008: 14; Bennett et al. 2009: 180; Illouz 2010: 98-99; Domanski
2012, 2015: 7-8). Bedac praktyka rozwoju osobistego, ktéra po-
wstata w konsekwencji wyltonienia si¢ neoliberalnego typu urzadza-
nia (gouvernementalité), coaching zyskuje status fenomenu o cha-
rakterze spoleczno-kulturowym i ekonomiczno-politycznym, ktory
wywiera znaczacy wplyw na ksztaltowanie ich sposobéw myslenia
i dziatania na podstawie zasad ekonomii zysku oraz troski o siebie.
Jako neoliberalna forma rzadzenia sobg i innymi, ktéra jest ufun-
dowana na koncepcji retoryki jako perswazji, coaching jest prakty-
ka kulturowa zachecajacg badanych przeze mnie czlonkéw wyzszych
klas $rednich do podejmowania préb osiaggania form kapitalu emo-
cjonalnego w celu radzenia sobie z wyzwaniami stawianymi przez
pozny kapitalizm. Proces tworzenia tozsamosci klasowej przez mo-
ich rozméwcow konstytuuje tym samym afektywna praca nad sobg,
inicjowana w ramach coachingu, ktora wyplywa z potrzeby zyskania
i/lub poszerzenia wymienionych wyzej dyspozycji emocjonalno-
-kognitywnych. Wlasciwym przedmiotem analiz w prezentowanej
monografii czynie zatem 6w splot ,,klasy-kapitalu-coachingu’, kto-
ry rozpatruje w kontekscie procesu rozpowszechniania sie w dobie
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pdznego kapitalizmu idei przedsiebiorczo$ci, odpowiedzialnosci in-
dywidualnej oraz uekonomicznienia stosunkéw nieekonomicznych.
Figura splotu, ktéra oznacza uktad polaczonych ze sobg elementdw,
stuzy tu do wyodrebnienia przedmiotu antropologicznego pozna-
nia, jakim jest $cisty zwiazek zachodzacy migdzy trzema komponen-
tami spolecznej przestrzeni: wyzszymi klasami §rednimi, kapitalem
emocjonalnym oraz coachingiem rozumianym jako materializacja
neoliberalnych technologii urzadzania.

Prezentowane w monografii rozwazania opieram na badaniach
etnograficznych (etnografii wielomiejscowej, autoetnografii ana-
litycznej), ktore realizowalem w latach 2015-2017 wérdd spotecz-
nosci profesjonalnych coachéw oraz ich klientéw - ktérych w no-
menklaturze fachowej okregla si¢ mianem 0séb coachowanych lub
za pomocy angielskiego stowa: coachees (L.p. coachee) - oraz na ana-
lizie dyskursu rozwijanego w podrecznikach i kodeksach etycznych
pisanych przez praktykow i teoretykéw coachingu. W ksigzce celo-
wo uzywam okreslenia ,wyzsze klasy $rednie” (w liczbie mnogiej)
na oznaczenie menedzerdw, przedsiebiorcow, nauczycieli akademic-
kich oraz profesjonalnych coachow, ktorzy stanowili przedmiot mo-
ich zainteresowan, pragnac zaakcentowa¢ tym gestem wielo§¢ mo-
deli zycia spofecznego. Za namowa Lili Abu-Lughod (1991; por.
Baer 2003: 18) staram sie tym samym unika¢ uogdlniania partyku-
larnego doswiadczenia aktoréw spotecznych. Rzutowanie doswiad-
czen charakterystycznych dla ograniczonej liczby 0séb na cala gru-
pe spoleczng ma bowiem tendencje¢ do splaszczania réznic miedzy
nimi i tworzenia homogenicznego obrazu tejze grupy.

Biorac pod uwage szeroki zakres §wiadczonych ustug, nalezy za-
uwazy¢, ze coaching dzieli si¢ na liczne specjalizacje, by wymieni¢
tu tylko te najbardziej popularne: life coaching (nastawiony na roz-
woj sfery wewnetrznej klienta i skierowany na udoskonalanie relacji
osobistych), coaching biznesowy (oferujacy pomoc w rozwoju dzia-
talnosci gospodarczej), coaching kariery (zorientowany na rozwdj
kariery zawodowej), coaching menedzerski (nastawiony na rozwoj
kadr menedzerskich), coaching rodzicielski (podejmujacy kwestie
relacji rodzic-dziecko), coaching pewnosci siebie, coaching redu-
kujacy stres czy coaching marki osobistej. Jednak w ostatnich la-
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tach na rynku praktyk rozwoju osobistego pojawily sie takze pro-
pozycje, ktore przez moich rozmoéwcow, coachéw, sa traktowane
jako dziatania uzurpujace sobie etykiete coachingu, co szkodzi, jak
twierdzg, dobremu wizerunkowi tej formy wsparcia. Moi rozméw-
cy z nieskrywanym rozzaleniem podzielajg opini¢ wyrazong przez
Anne Scoular, ze ,z chwila, gdy uznano, ze coaching to »dobra
rzecz«, jego nazwa przylgneta do wszystkiego wokot cienka, lepka
warstwa niczym dzem malinowy” (Scoular 2014: 16). Odwolujac si¢
do tego spostrzezenia, musz¢ wyraznie zaznaczy¢, ze prezentowa-
ne w ksigzce analizy powstaly na podstawie badan etnograficznych,
ktore prowadzitem wylacznie z tg frakcja wyzszych klas $rednich,
jaka jest spotecznoé¢ akredytowanych i certyfikowanych coachéw.
Coachowie, z ktorymi rozmawiatem i ktorych prace miatem okazje
obserwowac¢, sami siebie definiujg za pomoca nazwy ,,profesjonal-
ni coachowie’, odrdzniajac si¢ tym gestem od frakcji méwcéw mo-
tywacyjnych, mentoréw oraz oséb, ktore okreslajg ironicznym mia-
nem ,,samozwanczych coachow”

Konieczno$¢ podjecia studiow antropologicznych nad splo-
tem ,,klasy—kapitalu-coachingu” uzasadniam tym, ze coaching jest
w Polsce dynamicznie rozwijajacg sie profesja, z pomocy ktdrej ko-
rzystaja nie tylko klienci prywatni, lecz takze firmy pragnace pod-
nie$¢ kompetencje zawodowe i osobiste swoich pracownikéw, by
mogli oni efektywniej wykonywa¢ powierzone im zadania. Podej-
mowane w ramach procesu coachingowego dziatania moga doty-
czy¢ realizacji takich celow, jak:

[...] lepsze zarzadzanie sobg w czasie, lepsze zarobki, podjecie decyzji
dotyczacej nastepnego etapu kariery, poprawa pracy grupy, restruktu-
ryzacja firmy, nauka prowadzenia bardziej przekonujacych prezentacji,
zdobycie umiejetnosci potrzebnych w nowej roli, rozpoczecie pracy na
wlasny rachunek (Rogers 2010: 19).

[...] stworzenie planu zyciowego, zrozumienie wlasnych celéw. Znale-
zienie sposobu na zmniejszenie stresu w zyciu lub wygospodarowanie
wiecej wolnego czasu. Osiggniecie satysfakcjonujacej rownowagi miedzy
pracg a zyciem osobistym. Rozwiniecie umiejetnosci tworzenia relacji
zinnymi. Podniesienie samoswiadomo$ci. Zwiekszenie samodyscypliny
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i motywacji. Poprawa sposobu dbania o zdrowie i kondycje, np. wpro-
wadzenie diety i gimnastyki (Starr 2011: 20).

[...] doskonalenie umiejetnoéci marketingowych [...]. ROwnowaga emo-
cjonalna. Rozwiniecie aspektu kobiecosci lub meskosci [...]. Integra-
cja aspektu mentalnego, emocjonalnego, duchowego i fizycznego, bys
czul sie jak ,,kompletna osoba”. [Czy wreszcie] Umiejetno$¢ zarzadza-
nia sobg (Przybysz 2009: 29-30).

Przywotany wachlarz celéw okreslanych w ramach procesu coachin-
gowego wskazuje, ze coaching dotyka niemalze kazdej sfery ludzkiej
aktywnosci. Wszechstronnos¢ tej formy interwencji jest czesto a-
czona w dyskursie na temat praktyk rozwoju osobistego z jej skutecz-
nodcig i optacalnoscia. Powszechna jest bowiem opinia, ze coaching
uznaje sie:

[...] za jedna z najbardziej efektywnych metod rozwoju, zaréwno po-
szczegolnych oséb, jak i organizacji oraz przedsiebiorstw, stosowana
z powodzeniem wsrdd kadry zarzadzajacej oraz menedzerskiej. Tym
samym coaching jest w ostatnich latach jedna z najdynamiczniej rozwi-
jajacych sie dziedzin na §wiecie (Wilczynska et al. 2013: 5).

Badania przeprowadzone na zlecenie International Coach Federa-
tion przez PriceWaterhouseCoopers LLP wykazaly, ze przychéd wypra-
cowany na $wiecie w 2015 roku przez branze coachingows siegnat
2,356 miliardy dolaréw amerykanskich (2016 ICF Global Coaching
Study), przy czym w 2006 roku byla to jeszcze kwota 754 milionow
funtéw szterlingdw (por. Starr 2011: 14). Te zawrotne liczby przeko-
nuj, ze coaching jest zjawiskiem, ktére z punktu widzenia antropo-
logicznych badan nad wspoétczesnoscig domaga si¢ szczegdlnego za-
interesowania.

Aktualnie obowigzujace rozumienie coachingu przypisuje si¢
W. Timothyemu Gallweyowi, ktory w wydanej w 1974 roku ksigz-
ce The inner game of tennis (Wewnetrzna gra: tenis. Trening mentalny
w sporcie i Zyciu, wyd. pol. LodzZ 2015) zaprezentowal, Ze ,coaching,
jako swoista filozofia wsparcia w sporcie” moze znalez¢ takze ,,sze-
roka recepcje w obszarze biznesu” (Surzykiewicz 2013: 16). Przyj-
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muje si¢ takze, ze zasadniczy wplyw na rozwoj coachingu miata
wydana w 1992 roku ksigzka sir Johna Whitmorea Coaching for perfor-
mance (Coaching. Trening efektywnosci, wyd. pol. Warszawa 2011),
ktdéra wniosta ,,nowe idee w rozwoju tej dziedziny w Europie. W tym
samym roku powstala tez Coach University — pierwsza szkola
coachingu. To od daty jej utworzenia mozemy mowi¢ o powstawa-
niu pierwszych szkolen oraz zwigkszeniu zainteresowania coachin-
giem” (Surzykiewicz 2013: 18). Takze w Polsce mozna zaobserwowac
intensywny rozwdj coachingu. Od przeszto 15 juz lat organizowane
sg roznorodne formy ksztalcenia - ,,0d kilkudniowych szkolen, po-
przez edukacje akademicka, az do wielomiesiecznych kurséw, ma-
jacych akredytacje miedzynarodowych organizacji wyznaczajacych
standardy coachingu” (Wilczynska et al. 2013: 5) - ktore sg przezna-
czone zaréwno dla oséb dopiero wchodzacych na droge coachin-
gu, jak i dla profesjonalnych coachéw pragnacych doskonali¢ swdj
warsztat i zdobywac nowe techniki pracy z klientami. Jak to ujmuje
ironicznie moj rozméwca — coach Eryk: [...] niedtugo na kazdym za-
krecie, na kazdym rogu bedzie szkota coachingu (E/16/15/22). Z kolei
zdaniem coacha Blazeja jedna z wielu przyczyn rosnacej popularno-
$ci szkol coachingu jest przekonanie, ze na coachingu zarabia sie nie-
zle pienigdze (B/16/15/26).

Oprocz licznych szkot coachingu, studiéw podyplomowych oraz
kurséw doksztalcajacych w ostatnich latach powstaly w Polsce sto-
warzyszenia i organizacje zrzeszajace coachdéw. Celem tych instytucji
jest promocja profesjonalnego coachingu oraz dbanie o zapewnienie
wysokich standardéw etycznych i zawodowych tej formy wsparcia.
W 2014 roku zawdd coach zostal wpisany, zgodnie z rozporzadze-
niem Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, do klasyfikacji za-
wodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy w Polsce. Widnie-
je on pod pozycja nr 235920 jako ,Trener osobisty (coach, mentor,
tutor)” (Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia
7 sierpnia 2014 1. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania). Raport na temat
szkot coachingu w Polsce przygotowany przez Izbe Coachingu (Ra-
port: Szkoty Coachingu 2014) dostarcza z kolei informacji, Ze biora-
ce udziat w badaniu szkoly i instytucje wyedukowaty w latach 2003-
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-2013 ok. 4700 coachdéw. Trudno niestety zliczy¢, ile osob skorzysta-
to z ich ustug. Mozna zatozy¢, ze jest to zawrotna liczba — wystarczy
bowiem uwzglednic to, ze kazdy adept szkoly coachingu jest zobo-
wigzany do uczestniczenia w procesie coachingowym prowadzonym
przez profesjonalnego coacha.

Bioragc pod uwage powyzej przywolane rozpoznania, moz-
na stwierdzi¢, ze coaching w Polsce nie jest juz unikatowym zjawi-
skiem, jak to bylo jeszcze 15 lat temu, lecz stat si¢ pozagdanym zawo-
dem, jak i elementem stylu zycia badanych przeze mnie wyzszych
klas $rednich. Prezentowana monografia ma na celu pomoc w zro-
zumieniu relacji miedzy klasa, kapitalem a coachingiem, oferujac
perspektywe antropologiczng, akcentujaca oddolne doswiadczenie
aktorow spotecznych uwiktanych w spoleczne, kulturowe, ekono-
miczne i polityczne konteksty.

Przedmiot polityki uwodzenia i wolno$¢
jako zrodlo cierpien

Cho¢ instruktorzy coachingu oraz coachowie twierdza, ze ta for-
ma wsparcia istnieje niemal od zawsze (Starr 2011: 22), to nalezy
zauwazy¢, ze coaching jest zjawiskiem stosunkowo nowym, silnie
zwigzanym z poéznokapitalistycznymi stosunkami ekonomiczno-
-spotecznymi oraz rozprzestrzenianiem sie w réznych sferach zycia
spolecznego neoliberalnych technologii urzadzania (neoliberal tech-
nology of governmentality) (Binkley 2011; Fodge 2011; Lordon 2012:
137-141; Mékinen 2014).

Pézny kapitalizm - terminu tego uzywam na oznaczenie aktu-
alnej, postfordowskiej fazy kapitalizmu (Dunn 2008: 33) — wzmac-
niajgc postawy konkurencyjne wsréd pracodawcéw i pracownikow,
ma wplyw na tworzenie spoleczenstwa, w ktorym jednostki odczu-
waja konieczno$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji w sferze zawo-
dowej. Sam Binkley (2014: 66-68) wskazuje, ze rozkwit praktyk
opartych na psychologii pozytywnej staje si¢ zrozumialy, jesli od-
wolamy si¢ do zaproponowanej przez Ulricha Becka (2002) teorii
spofeczenstwa ryzyka. Zadaniem dyskurséw i instytucji eksperc-
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kich, takich jak coaching, jest wyposazanie jednostek i grup zawo-
dowych w symboliczne i materialne narzedzia do radzenia sobie ze
spolecznymi i osobistymi zagrozeniami zwigzanymi z pdznokapita-
listycznymi warunkami zycia: prekaryzacja zatrudnienia, osobistym
zadluzeniem, uelastycznieniem pracy, osamotnieniem czy tez indy-
widualizacja.

Dostrzegalny w Polsce szybki rozwdj coachingu nalezy trakto-
wac jako swoista odpowiedz na dynamike przemian dokonujacych
sie pod wplywem podznego kapitalizmu w sferze spotecznej. Owe
przemiany to, jak zauwaza Scoular, ,,prawdziwa jazda bez trzymanki,
w ktorej nawet najzdolniejsi czasem potrzebuja pomocy w nawiga-
cji” (Scoular 2014: 180). Pojawiajace si¢ w ostatnich latach zjawiska,
takie jak ,skokowy charakter awansu zawodowego’, wydluzajacy
sie czas pracy, uczucie uplywajacego czasu, ,fragmentacja struktur
wsparcia’, nowe wyzwania zawodowe (por. Scoular 2014: 12-13) —
redefiniujace dotychczasowe modele relacji spotecznych - przyczy-
niajg si¢ do tego, Ze jednostki odczuwajg potrzebe wsparcia ze strony
réznych instytucji eksperckich, ktérych nieuchronny rozwdj proro-
kowal juz Jean-Frangois Lyotard w Kondycji ponowoczesnej. W tej
ksigzce wskazywal, ze procesy merkantylizacji i umasowienia wie-
dzy w spoleczenstwie kapitalistycznym doprowadza do wyksztalce-
nia sie ,,szerokiego rynku funkcjonalnych kompetencji’, w ktérym
producenci i posiadacze wiedzy eksperckiej ,,beda zasypywani ofer-
tami, a nawet stang sie przedmiotem polityki uwodzenia” (Lyotard
1997: 144). Wiedza o tym, jak lepiej zarzadzac soba i innymi - wie-
dza oferowana w ramach praktyk rozwoju osobistego, w tym coachin-
gu - stala sie rodzajem wytwarzanego na sprzedaz towaru; wiedza ta,
»jest i bedzie konsumowana po to, by zosta¢ zwaloryzowana w no-
wym procesie produkeji: w obu wypadkach stajac si¢ elementem wy-
miany” (Lyotard 1997: 30).

Moi rozméwcy — profesjonalni coachowie, jak réwniez autorzy
podrecznikéw coachingu - wyrazajg przekonanie, ze klienci korzy-
staja z ustug coachingowych, poniewaz zaktadajg, ze coachowie dys-
ponujg odpowiednig wiedzg i umiejetnosciami, ktérych zastoso-
wanie pozwoli im na dokonanie zmian w ich zyciu. Popularne jest
przekonanie, ze klienci przychodza na sesje coachingowe, poniewaz
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probowali dokona¢ zmiany swojego zycia ,,na wlasng reke” (Rogers
2010: 166), lecz bezskutecznie. Jack Canfield i Peter Chee zauwaza-
ja w tym duchu, ze ,bardzo trudno jest si¢ zmieni¢ na wlasng reke.
Duzo latwiej to osiggna¢ z pomocg innych” (Canfield, Chee 2014:
164). Tempo poéznokapitalistycznego zycia sprawia, Ze istnieje zapo-
trzebowanie na ustugi eksperckie, ktére w stosunkowo krétkim cza-
sie, w co wierzg moi rozmoéwcy, przyniosg im wymierne korzysci.
Coach Ilona zauwaza, ze bedac formg wsparcia, coaching umozliwia
szybsze dojscie do miejsca, w ktérym chce si¢ by¢. Nie do jakiejs fikcyj-
nej czy narzuconej z zewngtrz formy, tylko do czegos, co faktycznie we
mnie jest i do czego pragne iS¢ (1/16/13/41). Podobne przeswiadcze-
nie mozna odnalez¢ w wypowiedzi coach Celiny, ktdra uznaje, ze:

[...] coaching oszczedza czas i pienigdze. Wigkszos¢ moich klientow to sg
ludzie, ktorzy probowali sami osiggng¢ cel albo wspierali si¢ innymi ro-
dzajami aktywnosci i nie dali rady. I cheg skorzystaé z ustug coacha, zeby
sobie zapewnic czy zwigkszy¢ prawdopodobieristwo osiggniecia tego celu
[...]. Coach pracuje nad motywacjg, czyli pomaga podtrzymac ten we-
wnetrzny ogien, ktory powoduje, ze si¢ chce. I rzeczywiscie najczesciej
tak jest, ze ktos ma jakis cel i do niego dgzy przez jakis czas, kilka mie-
siecy, a moze nawet lat. No i w pewnym momencie widzi, ze sam jest
sobie przeszkodg, czyli, ze potrzebuje kogos, kto mu pomoze podtrzy-
maé motywacje, pokonac réznego rodzaju przeszkody, ktore ma w sobie
bgdz w otoczeniu, z ktérymi sam sobie nie radzi. Proces coachingu to za-
pewnia i znacznie w zwigzku z tym skraca ten proces dgzenia do celu
(C/16/13/26).

Naturalnie powyzej przywolane rozpoznania nalezy traktowac jako
swego rodzaju reklame ustug coachingowych. Nie zmienia to jed-
nak tego, Ze wyrazajg one takze istotng mysl na temat przyczyn ro-
snacej popularnosci tych ustug w Polsce i na $wiecie. Rozpoznania
te korespondujg z diagnoza Janusza Surzykiewicza (2013: 125), kto-
ry stusznie, w moim przekonaniu, zauwaza, ze ,,zapotrzebowanie na
pomoc poprzez przekazanie profesjonalnie zabezpieczonej wiedzy
staje sie jedng z glownych potrzeb wspodlczesnego cztowieka” w spo-
teczenstwie péznokapitalistycznym. Coaching bylby egzemplifika-
cja zjawiska polegajacego na ,,narastajacej tendencji, wyrazajacej si¢
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w rosngcym, przesadnym uzaleznianiu si¢ przeci¢tnego czlowieka
w przypadku podejmowania decyzji, czy tez w odniesieniu do in-
nych potrzeb od specjalistow” (Surzykiewicz 2013: 125).
Poszukujac przyczyn gwaltownego rozwoju coachingu, Scoular
zauwaza z kolei, ze ,w poréwnaniu z tym, co dzialo si¢ zaledwie jed-
no pokolenie wstecz, poziom obcigzenia poznawczego (tj. ilosci na-
plywajacych danych, ktére musimy przetworzy¢) wielokrotnie si¢
zwigkszyl” (Scoular 2014: 12). Bogactwo i roznorodno$é ofero-
wanych débr konsumpcyjnych (zaréwno produktow, jak i modeli
zycia) wigze sie z konieczno$cia podejmowania decyzji. ,,Obfitos¢
ta — jak zauwaza Scoular - oznacza mozliwos¢ wyboru. [...] Naj-
istotniejsza przyczyna eksplozji coachingu jest fakt, ze pomaga
on nam uporaé si¢ z obcigzeniem (przecigzeniem) poznawczym’
(Scoular 2014: 14). Odnoszac si¢ do tych spostrzezen i parafrazujac
zarazem tytuly ksigzek Sigmunda Freuda (2013) i Zygmunta Bauma-
na (2013), uznaje, ze w kontekscie prowadzonych przeze mnie ba-
dan to wolno$¢ podejmowania wybordw zyciowych stanowi gtéwne
zrodlo cierpien. Jak argumentuje moja rozméwczyni, coach Urszula:

My wszyscy utknelismy w wyborach, jestesmy pomiedzy wyborami. Wiesz,
nie umiemy wybrac. Nie umiemy sobie z tym poradzic. Ludzie stajg sie
wolni. Bardziej w tym momencie biorg tg wolnos¢. Bo wolno$¢ jest tak
naprawde straszna. Wolnosc¢ jest straszna do wzigcia, bo wolnos¢ to pet-
ne rece roboty (U/16/15/35).

Na podobna ceche wspotczesnosci wskazuje takze coach Dominik,
mowiac, ze coaching bardzo dobrze wpisuje si¢ w naszq zachodnig,
aktualng kulture, gdzie promuje si¢ wolnos¢ osoby, to, ze ona moze
o sobie decydowad, ksztaltowal swoje zycie (D/16/20/28). Co zna-
mienne, wypowiedzi moich rozmdéwcéw, opierajace si¢ na ich dtugo-
letnim doswiadczeniu pracy z klientami, zaréwno osobami coacho-
wanymi, jak i coachami pragngcymi uczyni¢ swoje ustugi bardziej
rozpoznawalnymi na rynku praktyk rozwoju osobistego, korespon-
duja z rozpoznaniem Nikolasa Rose’a, ze wspolczesnie jestesmy ,,zo-
bligowani do bycia wolnymi” (obliged to be free) (Rose 1999: viii).
Zobligowanie to jest cechg dystynktywna, zwigzanej z péZnym kapi-
talizmem i demokratycznym typem panstwa, neoliberalnej techno-
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logii urzadzania (formy rzadzenia sobg i innymi), ktorg Rose okreslit
mianem ,rzadzenia przez wolnos$¢” (government through freedom)
(Rose 1999: xxiii).

Neoliberalne urzgdzanie, ktére za Michelem Foucaultem (2011)
okreslam takze mianem neoliberalizmu, cechuje sposob rzadzenia
jednostkami na wzor przedsiebiorstwa. W neoliberalizmie rozumia-
nym jako polityczna racjonalno$¢ jednostki stajg si¢ przedsiebiorca-
mi samych siebie, ksztaltujac swoje Zycie przez dokonywanie wybo-
réw sposrod dostepnych form zycia (por. Rose 1999: 230; Lazzarato
2009: 126; Stimilli 2017: 40). Lezaca w sercu neoliberalizmu idea
przedsigbiorczosci wybiega poza konotacje gospodarcze. Neolibera-
lizm w tym ujeciu jest projektem politycznym; polega on na uekono-
micznieniu wszystkich relacji spotecznych, wigcznie ze stosunkiem
jednostki do samej siebie, co przyczynia si¢ rowniez do stworzenia
nowego typu etyki akcentujacej koniecznos¢ wziecia przez jednost-
ke odpowiedzialnos$ci za swoje decyzje i dziatania. Etyka nie odno-
si sie tutaj tylko do sformalizowanych kodekséw moralnych okresla-
jacych dobre i zle zachowania, poprawne i niepoprawne czyny, lecz
obejmuje ona réwniez praktyczne procedury oraz rezimy nakazow
i zakazdw, za pomocg ktérych jednostki rozumiejg siebie oraz zgod-
nie z ktérymi dzialajg w zyciu codziennym (Rose 1999: xx). Neolibe-
ralne technologie urzadzania wytwarzajg zatem podmioty moralne,
ich dziatania okresla zar6wno ekonomia zysku (przedsiebiorczo$¢),
jakiidea troski o siebie (odpowiedzialno$¢). Thomas Lemke zauwa-
za w tym kontekscie, ze:

[...] jedna z kluczowych cech neoliberalnej racjonalnosci jest to, ze
usiluje ona utozsami¢ odpowiedzialng i moralng jednostke z jednost-
ka racjonalng ekonomicznie. Aspiruje do wytworzenia odpowiedzial-
nych podmiotéw, ktorych przymioty moralne opieraja sie na zdolnosci
racjonalnej oceny kosztéw i korzysci danego dziatania w poréwnaniu
z dzialaniami alternatywnymi. Jako Ze podjety wybor jest — w kazdym
razie wedlug neoliberalnej koncepcji racjonalnosci — wyrazem wolnej
woli i wynikiem samodzielnej decyzji, skutki danego dzialania winien
ponosi¢ sam podmiot, ktéry jako jedyny jest za nie odpowiedzialny.
Strategia ta moze by¢ stosowana w roznych obszarach, skutkiem czego
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to, co wezesniej podlegato spotecznej odpowiedzialno$ci, staje sie spra-
wa osobistego zabezpieczenia (Lemke 2010).

W neoliberalizmie zmianie ulega relacja miedzy podmiotowo$cia, wta-
dza a wolnoscig. Nie mamy tu do czynienia z bezposrednim ogra-
niczaniem dziatan jednostki i tego, co moze ona pomysle¢ o sobie
i $wiecie. Neoliberalizm dziala za pomoca odmiennej logiki: przez
zobowigzanie jednostki do bycia wolna. Jednostka ,jest CEO wtas-
nego szczegscia” — jak puentuje etyczny wymiar neoliberalnych tech-
nologii urzadzania Binkley (2014: 19). Jego zdaniem (Binkley 2011:
96) konkretnymi materializacjami neoliberalnych technologii urzg-
dzania s zaréwno psychologia pozytywna Martina Seligmana (mo-
wigca o technikach osiggania szczedcia), inteligencja emocjonal-
na Daniela Golemana, jak i rozne formy coachingu. Kazda z tych
praktyk rozwoju osobistego za cel stawia sobie uczynienie jednost-
ki w pelni samodzielng, przedsigbiorcza, odporng psychicznie, od-
powiedzialng i - z formalnego punktu widzenia — wolng (por. takze:
Mikinen 2012; M. Kruszelnicki 2015).

Tezy, cele i zrédla inspiracji

Biorgc za dobrg monete przywotane powyzej rozpoznania propo-
nowane w ramach studiéw nad urzadzaniem (Rose 1999; Binkley
2011; Foucault 2011), w prezentowanej monografii promuje poglad,
ze coaching stanowi laboratorium, w ktérym mozna $ledzi¢ neolibe-
ralne technologie urzadzania odpowiedzialne za wytwarzanie toz-
samosci i statusu badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas
$rednich w Polsce. Coaching, rozumiany jako praca jednostki nad
soba, jest jedna z tych praktyk kulturowych, ktora wskazuje, jak waz-
ne dla czlonkéw tych klas staja sie takie dyspozycje emocjonalno-
-kognitywne, jak: refleksyjno$¢, samo$wiadomos¢, odpowiedzial-
nos¢, przedsiebiorczo$é, pewnos¢ siebie, poczucie wlasnej wartoéci
oraz odporno$¢ emocjonalna. Dostrzezenie tego znaczacego faktu
pozwala mi argumentowac, Ze stosowane w antropologii spolecz-
no-kulturowej oraz socjologii definicje klas spolecznych, opierajace
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sie na koncepcjach kapitatu ekonomicznego, symbolicznego i spo-
tecznego, nalezy uzupelni¢ o pojecie kapitalu emocjonalnego rozu-
mianego jako ucielesniona forma kapitatu kulturowego. Coaching
jako jeden z elementdw stylu zycia wyzszych klas srednich pomaga
osiaggnac i/lub poszerzy¢ te wlasnie forme kapitalu. W prezentowa-
nym tu ujeciu kapital emocjonalny staje si¢ neoliberalnym wyznacz-
nikiem przynaleznosci klasowej badanych przeze mnie menedze-
réw, przedsiebiorcow, nauczycieli akademickich oraz profesjonalnych
coachéw. Coaching mozna potraktowac jako urzadzenie, oczywiscie
niejedyne, wytwarzajace neoliberalne podmioty wyzszych klas sred-
nich w Polsce dzieki procesowi, ktéry polega na wyposazaniu ich
w retoryczne narzedzia rzadzenia sobg i innymi, jak réwniez w je-
zyk, za pomoca ktérego moga mysle¢ o sobie i otaczajacym $wiecie.
Mowigce dosadniej, wyzsze klasy srednie stanowiace przedmiot mo-
ich badan etnograficznych sa odgrywane, przezywane i wytwarza-
ne w procesie coachingowym. W ten wlasnie sposéb mozna wyrazi¢
podejmowany w ksigzce problem splotu ,klasy-kapitalu-coach-
ingu” w dobie poznego kapitalizmu.

Przez wybér przedmiotu badan i jego konkretne rozumienie
ksigzka wpisuje si¢ w rozwijane w ostatnich latach badania nad neo-
liberalizmem. Marta Songin-Mokrzan za Mathieu Hilgersem (2011)
przypomina jednak, ze:

[...] z uwagi na dos¢ znaczne zréznicowanie pola badan nad neolibe-
ralizmem nie istnieje jedna zwarta i prawomocna definicja tego za-
gadnienia. Wplyw na te sytuacje ma takze fakt, iz badacze neolibera-
lizmu wywodza sie z rozmaitych dyscyplin naukowych, ktdre oferujag
odmienne zestawy narzedzi interpretacyjnych. Nie oznacza to jednak,
iz nie sa podejmowane proby usystematyzowania dotychczasowych
podejs¢, ktore wylonily sie w naukach spotecznych. Wérdd nich wy-
rézni¢ mozna (1) podejscie kulturalistyczne (Jean i John Comaroft), (2)
systemowe (Loic Wacquant, David Harvey), (3) podejscie, ktore inter-
pretuje neoliberalizm przez pryzmat koncepcji urzadzania stworzonej
przez Michela Foucaulta (rozwijanej przez takich badaczy, jak Nikolas
Rose, Mitchell Dean, Peter Miller, Collin Gordon, Barry Hindess, Aih-
wa Ong, Stephen Collier i Elisabeth Dunn), (4) podejscie, ktore pod-
kresla procesualny charakter neoliberalizmu (Jamie Peck, Neil Brenner,
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Nick Theodore). [...] I cho¢ badacze reprezentujacy poszczegdlne po-
dejscia nie sg jednomyslni w tych kwestiach, zdajg si¢ zgadza¢ co do
tego, ze neoliberalizm [...] ,,stoi w opozycji wobec kolektywizmu; de-
finiuje nowa role panstwa; szczegélny nacisk kladzie na indywidual-
ng odpowiedzialnos¢ i elastycznos¢; charakteryzuje sie wiara w to, ze
wprost prowadzi do rozwoju, za$ wolno$¢ jest srodkiem do samoreali-
zacji jednostki” (Hilgers 2011: 352) (Songin-Mokrzan 2016a: 214-215).

Prowadzone przeze mnie analizy wpisuja si¢ w trzeci z przywola-
nych powyzej nurtéw badan nad neoliberalizmem. W tym ujeciu
neoliberalizm traktowany jest nie tyle jako system ekonomiczny, ile
raczej jako technologia urzadzania. Specyfike tego podejscia badaw-
czego w odniesieniu do przedmiotu moich rozwazan mozna wyrazi¢
za pomocg nastepujacych pytan badawczych: jakie praktyki, wartosci
i postawy, ktdre razem skladajg sie na kapitat emocjonalny, s pozada-
ne z punktu widzenia neoliberalnej logiki rzadzenia oraz za pomo-
cg jakich dzialan czlonkowie badanych przeze mnie wyzszych klas
$rednich sg konstytuowani jako podmioty neoliberalne?

Pytania te mozna uzupelni¢ o nastepne. Pierwsza grupa pytan
odnosi si¢ do kontekstow spoteczno-kulturowych oraz polityczno-
-ekonomicznych, w ktérych mozna rozwaza¢ zjawisko wytwarzania
tozsamosci wyzszych klas srednich na podstawie udzialu w prakty-
kach coachingowych: jakie warunki zdecydowaly o tym, Ze coaching
wytonit sie jako pelnoprawny zawdd? Jakie okoliczno$ci powoduja,
ze moze on dzi$ funkcjonowa¢, stajac si¢ jednym z najlepiej rozwi-
jajacych sie zawodow? Co umozliwia jego istnienie? Jakie strategie
tozsamos$ciowe cechujg spotecznos¢ coachéw w Polsce? Kto korzy-
sta z ustug profesjonalnego coachingu? Co sklania klientéw do ko-
rzystania z ustug coachingowych? Jakie korzysci kapitalowe ptyna
z udziatu w coachingu?

Pytania z drugiej grupy dotykajg kwestii istotnych z punktu wi-
dzenia praktyki spolecznej i brzmia one nastepujaco: w jaki spo-
sob przebiega proces konstruowania neoliberalnych podmiotow
wyzszych klas $rednich zaangazowanych w coaching? Jak manife-
stujg sie neoliberalne technologie urzadzania w kontekscie rozmo-
wy coachingowej i w codziennych kontekstach? Z jakimi strategiami



W STRONE ANTROPOLOGII NEOLIBERALIZMU 29

i praktykami odpowiedzialnymi za wytwarzanie tozsamosci wyz-
szych klas $rednich mamy do czynienia w coachingu?

Trzecia grupa pytan ma charakter krytyczny: czy neoliberal-
ne podmioty sg tworzone tylko za pomocg narzedzia, jakim jest
coaching? A co z innymi cztonkami wyzszych klas srednich, ktorzy
nie korzystajg z uslug profesjonalnych coachow? Czy zastuguja oni
réwniez na miano neoliberalnych podmiotéw? Préba sformutowa-
nia wyczerpujacych odpowiedzi na powyzsze pytania stanowi pod-
stawowy cel podejmowanych w ksigzce analiz.

Dla prowadzonych przeze mnie badan nad splotem ,klasy-
—kapitatu-coachingu” szczegélnie istotne okazuja si¢ te prace pisa-
ne w ramach studiéw nad urzadzaniem, ktdre skupiaja si¢ na $le-
dzeniu neoliberalnych technologii rzadzenia sobg i innymi w rdz-
nych obszarach zycia spolecznego, od medycyny, przez sport, az po
edukacje (Burchell, Gordon, Miller 1991; Burchell 1996; Cruikshank
1996; Rose 1998, 1999; Lazzarato 2009; Binkley 2011, 2014; Brock-
ling, Krasmann, Lemke 2011a; Foucault 2011; Lordon 2012). Po-
dzielam w tym zakresie przekonanie Thomasa Lemkego, ze przyjete
w tych pracach stanowisko teoretyczne pozwala na bardziej zlozona
analize neoliberalnych form urzadzania, ktéra uwzglednia:

[...] nie tylko bezposrednig ingerencje¢ uprawnionych do tego wyspe-
cjalizowanych aparatéw panstwowych, ale takze rozwéj specyficznych
posrednich technik prowadzenia i kontrolowania jednostek. Strategia
czynienia podmiotéw (a takze grup, jak rodziny, stowarzyszenia i tak
dalej) ,odpowiedzialnymi” pocigga za soba przesuniecie odpowie-
dzialnosci za zycie spoleczne i spoteczne ryzyka (jak choroby, bezro-
bocie, bieda i tak dalej) na jednostki, co przyjmuje postaé ,troski o sie-
bie” (Lemke 2010).

Chcgc udzieli¢ wyczerpujacej odpowiedzi na przedstawione powy-
zej pytania badawcze, a w szczegolnosci na to, jakie korzysci kapita-
fowe niesie ze sobg udzial w procesie coachingowym dla menedze-
réw, przedsiebiorcow, nauczycieli akademickich, koncepcje takich
teoretykow neoliberalnego urzadzania, jak Michel Foucault, Niko-
las Rose, Thomas Lemke, Barbara Cruikshank, Sam Binkley uzupel-
niam o ujecia zaproponowane przez badaczy i badaczki, ktorzy na
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podstawie teorii praktyki Pierrea Bourdieu rozwijajg koncepcje ka-
pitalu emocjonalnego. Odwotujac si¢ do mysli Bourdieu (1986) nad
formami kapitalu, Eva Illouz (2008, 2010), Marci D. Cottingham
(2016) oraz Jenna Ward i Robert McMurray (2016) uznaja bowiem,
ze kapital emocjonalny, ktéry mozna traktowac jako ucielesniong
forme kapitatu kulturowego, stanowi klucz do zrozumienia wspot-
czesnych mechanizmow stratyfikacji spoteczne;j.

Badania nad kapitalem emocjonalnym osadzam z kolei w kon-
tekscie studiow nad klasami, ktére s prowadzone w nawigzaniu do
teorii Bourdieu, przez antropologdéw spoleczno-kulturowych: Mi-
chata Buchowskiego (1996, 2017), Monike Baer (2003), Sherry Ort-
ner (2006), Ingo Schrodera (2008), Rachel Heiman, Carle Free-
man i Marka Liechtyego (2012), oraz socjologéw: Michele Lamont
(1992), Macieja Gdule i Przemystawa Sadure (2012a), Tomasza Za-
ryckiego i Tomasza Warczoka (2014) oraz Henryka Domanskiego
(2015). Oczywiscie lista ta nie wyczerpuje najwazniejszych dla pre-
zentowanej pracy zrodel inspiracji — jej rozwiniecie znajdzie czytel-
nik w rozdziale pierwszym pt. Klopoty z klasg, kapitatem i urzgdza-
niem: kontekst i teoretyczne ramy analizy.

Przyjecie perspektywy studiow nad urzadzaniem oraz teorii
praktyki okazuje sie jednak niewystarczajace w obliczu podstawo-
wego dla prezentowanej ksigzki pytania o to, w jaki dokfadnie spo-
sob przebiega proces konstruowania zaangazowanych w coaching
podmiotéw wyzszych klas srednich w duchu neoliberalizmu. Pra-
gnac zrozumie¢ ztozona praktyke spoleczna, tradycje badan spod
znaku Bourdieu i Foucaulta uzupelniam o rozwazania antropolo-
gii retorycznej rozwijanej przez badaczy skupionych wokét Interna-
tional Rhetoric Culture Project, by wymieni¢ tutaj tylko tych, kto-
rzy inicjowali ten projekt: Stephena Tylera, Ivo Streckera, Christiana
Meyera, Felixa Girkego, Jamesa W. Fernandeza, Roberta Harima-
na, Michaela Herzfelda, Petera Oesterreicha (zob. Mokrzan 2014a,
2014b, 2015a; Meyer, Girke, Mokrzan 2016). Przez nawigzanie do
ustalen retorycznej teorii kultury i podmiotu argumentuje, Ze proces
coachingowy przyjmuje strukture perswazyjna, a wchodzace w jego
sktad podmioty - coach oraz coachee — okresla nie tylko konotujaca
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neoliberalne praktyki etykieta homo economicus, lecz takze intrygu-
jaca nazwa, jaka jest homo rhetoricus.

Prezentowana ksigzka jest zatem hybryda: wpisujac si¢ w zakres
antropologii neoliberalizmu, taczy studia nad urzadzaniem z teo-
rig praktyki i antropologia retoryczng. Ten zabieg pozwala, w moim
przekonaniu, na ukazanie tego, w jaki sposéb coaching przyczynia
sie do wytworzenia tozsamosci i statusu spolecznego badanych prze-
ze mnie cztonkéw wyzszych klas srednich w Polsce. Poszukujac teo-
retycznych zrédet inspiracji w tych trzech perspektywach analitycz-
nych, zmierzam do wyjasnienia tego, w jaki sposob uczestniczacy
w coachingu menedzerowie, przedsiebiorcy, nauczyciele akademic-
cy, profesjonalni coachowie konstruuja, negocjuja lub kontestuja
wlasne ,,Ja”. Moja uwaga koncentruje si¢ tym samym na strategiach
retorycznych, procedurach etycznych oraz dyskursach i praktykach
eksperckich i oddolnych, za pomocg ktérych wytwarzane sg pod-
mioty wyzszych klas §rednich w Polsce, zaréwno te praktykujace
coaching zawodowo (coachowie), jak i te, ktore korzystajg z ich
ustug (osoby coachowane).

W obliczu pytania, w jaki sposéb powstaje neoliberalny pod-
miot, stawiam teze, ze neoliberalne technologie urzadzania (zaréw-
no technologie wiladzy, jak i technologie siebie) manifestujace si¢
w relacji coachingowej majg charakter retoryczny. Technologie te s3
praktykami perswazyjnymi, za pomocg ktorych badani przeze mnie
menedzerowie, przedsigbiorcy i nauczyciele akademiccy przekonuja
siebie lub daja si¢ przekonaé do podejmowania dziatan lub przyjmo-
wania postaw pozadanych z punktu widzenia neoliberalnej racjo-
nalnosci. Neoliberalne technologie urzadzania to oparte na tropach
i figurach retorycznych strategie retoryczne motywujace ich do by-
cia bardziej wydajnymi, zadowolonymi z siebie, odpowiedzialny-
mi i odpornymi psychicznie w réznych dziedzinach zycia spotecz-
nego (pracy, szkole, domu itd.) przez internalizowanie dyskursow
eksperckich (logos), budzenie w sobie emocji (patos) lub odwoty-
wanie si¢ do podzielanych przez wspélnote norm i wartosci (etos)
(zob. Nienkamp 2009: 32; Du Bois 2011: 75). Odwolujac sie z ko-
lei do teorii praktyki, wskazuje, ze do najwazniejszych korzysci kapi-
tatowych ptynacych z udzialu w procesie coachingowym dla moich
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rozmowcow nalezg miedzy innymi poczucie wlasnej wartosci, sa-
mos$wiadomo$¢ oraz umiejetnos¢ zarzadzania emocjami, czyli dys-
pozycje konstytuujace te forme kapitatu kulturowego, jaka jest kapi-
tal emocjonalny.

Oto, jak sadze, pozytek, jaki plynie z prezentowanej w tej ksigz-
ce antropologii neoliberalnego urzadzania, ktérg mozna takze trak-
towac jako mariaz antropologicznych i socjologicznych badan nad
klasg — badan, ktére nie zawezajg definicji klasy do jej ekonomiczne-
go usytuowania, lecz biorg pod uwage takze kulturowe i spoteczne
(emocjonalno-kognitywne) markery tozsamo$ciowe — z wpisujaca
sie w ramy tzw. hapinness turn antropologia dobrostanu (anthropo-
logy of the good life, anthropology of the well-being), w ktorej dobre
samopoczucie, troska o siebie, poczucie wlasnej wartoéci stanowig
podstawowy przedmiot etnograficznych dociekann (Robbins 2013;
Fischer 2014; Ortner 2016). Wynikiem mariazu tych tradycji badan
jest przyjecie perspektywy, zgodnie z ktorg coaching urasta do kul-
turowego znaku dystynkcji i zyskuje on range eudajmonistycznej in-
stytucji badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas srednich.

Wieloaspektowos$¢ procesu badawczego

Zawarte w ksigzce analizy sa wynikiem wieloaspektowego procesu
badawczego. Mowa tu, po pierwsze, o retorycznej analizie dyskursu
eksperckiego na temat coachingu, wytwarzanego w podrecznikach
i poradnikach pisanych przez coachéw prowadzacych ogdlnodo-
stepne sesje w Polsce i na §wiecie oraz w kodeksach etycznych przy-
gotowanych przez organizacje coachingowe. Publikacje te stanowia
zrodio inspiracji dla moich rozméwcéw coachow, ktdrzy czerpia
z nich wskazowki, jak uczyni¢ swoja profesje etycznie odpowiedzial-
ng i skuteczng, a takze dla 0s6b coachowanych, pragnacych dzieki
ich lekturze poglebi¢ swdj proces coachingowy. Wskazujgc miedzy
innymi na teoretyczne i filozoficzne podstawy coachingu, publika-
cje te nie zmierzajg jednak do jego defamiliaryzacji, co stanowi cel
badan antropologicznych utrzymanych w tradycji krytyki kulturo-
wej (Marcus, Fischer 1986: 137-138; Fernandez, Herzfeld 1998: 99),
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lecz sg zajete jego filozoficznym uprawomocnianiem oraz rozwija-
niem technik i metod treningowych na podstawie teorii zaczerpnie-
tych z réznych dyscyplin naukowych, co nadaje im status dyskursu
bricoleura (Lévi-Strauss 2001). Podjeta przeze mnie analiza dyskur-
su eksperckiego na temat coachingu rozwijanego w podrecznikach
i kodeksach etycznych koncentruje si¢ przede wszystkim na promo-
wanych sposobach rozumienia funkgcji, jaka spetnia coaching trakto-
wany w prezentowanym tu ujeciu jako materializacja neoliberalnych
technologii urzadzania. W publikacjach tych poszukuje ekranow
pojeciowych (terministic screens) (Burke 1966), czyli zespolu sym-
boli, przez pryzmat ktérych podejmowane w coachingu dziatania
zyskujg sens.

Publikacje te oprocz dostarczania specjalistycznej wiedzy, kto-
ra ,warto wykorzysta¢ na sesjach coachingowych w celu osiagniecia
wigkszej skutecznosci” (Starr 2011: 11), spelniaja takze funkcje mar-
ketingowg. Stanowigc element przynoszacego kolosalne zyski sekto-
ra ustug rozwoju osobistego, sg one reklamg praktyk coachingowych,
opierajacg sie na argumencie mowiacym, ze coaching zmienia zycie
na lepsze, zaréwno w sferze zawodowej, jak i prywatnej. Publikacje
te nalezy zatem rozpatrywa¢ w kategoriach retorycznych. Wigkszo$¢
zawartych w podrecznikach przypadkéw pracy coacha z klientami
konczy si¢ szczesliwym zakonczeniem. Przykladem mozna tu uczy-
ni¢ chociazby ksiazke Jenny Rogers (2010), w ktorej w roli dowodu
na transformujgce dzialanie coachingu przywotany zostat efekt pra-
cy, jaka autorka ksigzki wykonata ze swoja klientka Rose od chwili,
gdy ta przyszta do niej na sesje coachingowa motywowana frustracjg
zwigzang z nieotrzymaniem awansu zawodowego, na ktory tak bar-
dzo mocno liczyta:

Z przyjemnodcig przyjetam zaproszenie na przyjecie i obserwowatam
Rose ubrang w stylowa suknie, ktora sprawita sobie specjalnie na te
okazje — a takze wystuchalam wygloszonej przez nig mowy, ktorg ra-
zem przygotowalysmy. W mowie tej Rose podkreslita mocne strony fir-
my, ktorg wlasnie opuszczala, oraz przedstawila $mialg wizje wlasnej
przyszlosci (Rogers 2010: 178).
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Co warte podkreslenia, analiza podrecznikéw coachingu wskazuje,
ze udzial w procesie coachingowym jest zrodlem pozytywnej prze-
miany nie tylko dla klientéw, lecz takze dla coachéw. Jak przeko-
nujg Canfield i Chee (2014: 51-52), ,kiedy juz przez dluzszy czas
bedziesz prowadzi¢ coaching, przekonasz si¢, ze wplynie to pozy-
tywnie na wszystkie dziedziny twojego zycia”.

Warto dodatkowo podkresli¢, ze podreczniki i poradniki pisa-
ne przez coachow oraz kodeksy etyczne sg narzedziami dyscyplinu-
jacymi dzialania coachéw-praktykow, ktorzy starajg sie nasladowac
przedstawiane podejscie etyczne i sposoby pracy z klientami. Pu-
blikacje te spelniaja funkcje podobna do tej, jaka przypada czaso-
pismom dla menedzeréw, ktorym uwage poswieca Elizabeth Dunn
w Prywatyzujgc Polske (2008). Powolujac si¢ na mysl Louisa Althus-
sera (2006: 23), mozna stwierdzi¢, ze podreczniki i poradniki coach-
ingowe oraz kodeksy etyczne coachingu sg wyrazem ideologii, ktora
w»dziala« lub »funkcjonuje« w ten sposob, ze »rekrutuje« podmioty
sposrdd jednostek (rekrutuje je wszystkie) albo »przeksztatca« jed-
nostki w podmioty (przeksztalca wszystkie), poprzez te $cistg ope-
racje, ktorg nazwaliémy INTERPELACJA”. Co istotne, mechanizm ten
dziala na zasadzie sprzezenia zwrotnego, nie tylko powotuje pod-
mioty, lecz takze sprawia, ze podjete przez nie wysitki legitymizu-
ja i uprawomocniajg zapisy zawarte w podrecznikach, poradnikach
i kodeksach etycznych.

Jezeli chcemy uchwyci¢ praktyke spoleczng, w ramach ktoérej
zachodzg procesy tworzenia si¢ tozsamosci badanych przeze mnie
czlonkéw wyzszych klas $rednich w Polsce, analiza dyskursu pisa-
nego okazuje sie jednak niewystarczajaca. Za Alfredem Schiitzem
(2008: 11) przyjmuj¢ bowiem, ze ,obiekty myslowe konstruowane
przez badacza spolecznego w celu uchwycenia rzeczywistosci, mu-
szg by¢ oparte na obiektach myslowych skonstruowanych przez lu-
dzi w procesie my$lenia potocznego o otaczajacej ich rzeczywistosci
spolecznej, w ktorej na co dzien zyjg” Chcac dotrze¢ do sposobow
mysélenia i dzialania coachéw, menedzerdéw, przedsiebiorcéw i na-
uczycieli akademickich, nie wystarczy przeprowadzenie retorycz-
nej analizy dyskursu rozwijanego przez praktykow i teoretykow
coachingu w publikacjach, ale nalezy skorzysta¢ z metod, ktore sta-
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nowig aksjomat antropologii spoteczno-kulturowej. Badanie opar-
tych na retoryce neoliberalnych technologii urzgdzania wymaga bo-
wiem, uzywajac stow Gerarda A. Hausera (2011: 169), ,etnografii
retorycznej’, ktéra zwraca uwage na dzialania i sposoby myslenia nie
liderow i ekspertow, lecz zwyklych ludzi zaangazowanych w kon-
kretne konteksty spoteczno-kulturowe, wykorzystujacych w zyciu
codziennym argumenty, tropy i figury retoryczne oraz narzedzia
perswazji.

Drugim aspektem procesu badawczego sa w zwigzku z tym ba-
dania etnograficzne, skladajace sie z obserwacji uczestniczacej i wy-
wiadéw kwestionariuszowych i swobodnych, ktére prowadzilem
wérod spolecznosdci coachéw w Polsce zwigzanych z wiodacymi or-
ganizacjami coachingowymi oraz wérdd ich klientéw: menedzerow,
przedsigbiorcow, nauczycieli akademickich. Podczas trwania badan
etnograficznych uczestniczytem w 20 konferencjach, warsztatach,
kursach, szkoleniach i spotkaniach organizowanych przez instytucje
zajmujace si¢ promocja coachingu, ktdre byly skierowane do coach-
6w oraz potencjalnych klientow. Przystepujac do warsztatow, stara-
tem sie, aby kierujace mng motywacje badawcze byly znane wszyst-
kim uczestnikom. Moja tozsamos¢ antropologiczna prezentowatem
mozliwie klarownie podczas ceremonii powitania, ktére rozpoczy-
naly kazde warsztaty. Wypowiadane przeze mnie sformulowanie
typu: ,,Jestem antropologiem badajacym coaching”, wywolywato za-
ciekawienie i prosby o wytlumaczenie mojego statusu akademickie-
go i kwestii tego, czym wlasciwie jest uprawiana przeze mnie antro-
pologia bliskiej wspotczesnosci (por. Kuligowski 2011).

W trakcie warsztatow, ktore odbywaly si¢ w Warszawie, Wrocla-
wiu, Krakowie oraz Lublinie, obserwowalem zaréwno coachéw, ¢wi-
czacych si¢ w praktykach zawodowych, zadajacych pytania otwarte,
testujacych na sobie linie zycia, odzwierciedlajacych, jak i sympaty-
kéw coachingu, wsrod ktorych byli menedzerowie, przedsiebiorcy,
nauczyciele akademiccy, pragnacych zglebi¢ tajniki coachingu od
strony zawodowej lub dgzgcych do osiggniecia spelnienia, szczescia
i samorealizacji. Obserwowalem zwyczaje, uczytem sie eksperckie-
go jezyka, poznawalem gesty — wszystko po to, by zrozumie¢ nie tyl-
ko sposdb, ,w jaki tubylcy widza $wiat” (Tyler 1993: 30), lecz takze
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praktyke spoleczng. Jednak nade wszystko rozmawiatem i stucha-
tem. Wszakze, jak argumentujg Jacques Derrida (2002: 43) i Ste-
phen Tyler (1987: 171), podmiot jest podmiotem méwigcym. A moi
rozmowcy — pracujacy oraz mieszkajacy w takich miastach (lub ich
suburbiach), jak Warszawa, Krakow, Wroctaw, Poznan, £6dz, Kato-
wice, Lublin, Opole, Olsztyn, Biatystok — nie mieli z méwieniem naj-
mniejszego problemu.

Podczas badan etnograficznych oprdcz luznych rozméw przepro-
wadzilem 60 wywiadow kwestionariuszowych i swobodnych z coacha-
mi i osobami coachowanymi. Wywiady byly jawne i odbywaly sie
w gabinetach coachingowych, do ktorych zapraszali mnie coacho-
wie, kawiarniach, restauracjach, salach uniwersyteckich, jak row-
niez w moim wiasnym gabinecie w Katedrze Etnologii i Antropo-
logii Kulturowej Uniwersytetu Wroctawskiego. Cz¢s¢ wywiadow na
prosbe moich rozmoéwcow, ktorzy utyskiwali na brak czasu, przepro-
wadzitem przy uzyciu komunikatoréw internetowych. Dla coachow
jest to naturalne srodowisko pracy - niektore sesje coachingowe
prowadza oni bowiem w ten wlasnie sposéb. Podczas wywiadow
coachowie méwili o coachingu i klientach - osobach coachowanych,
uzywajac charakterystycznych dla swojego srodowiska zawodowego
tropow, figur retorycznych oraz technik argumentacyjnych. Klienci
moéwili natomiast o coachingu, coachach i swoim Zyciu, czesto prze-
suwajac granice tego, co intymne poza przyjete standardy wywiadu
etnograficznego. Stosowane przez moich rozméwcéw emiczne tropy
stanowily przedmiot mojego namystu.

Ze wzgledu na poufny charakter badan pojawiajace si¢ w ksigzce
imiona moich rozméwcéw (coachdéw i 0sob coachowanych), oprocz
mojego wlasnego, zostaly zmienione. Aby unikng¢ potencjalnych
szkod spowodowanych publikacja wynikéw moich badan (Hammer-
sley, Atkinson 2000: 276), nazwy szkol, organizacji, instytucji i sto-
warzyszen zajmujacych sie promowaniem i nauczaniem coachingu,
ktére pojawialy sie w trakcie wywiaddw i z ktérymi zwigzani sg takze
moi rozmdwcy, zostaly utajnione. Wyjatek czynie w przypadku ofi-
cjalnych, autoryzowanych dokumentow, ktore majg ogolnodostep-
ny charakter.
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Wypowiedzi ustne moich rozméwcow pochodzace z wywiadow
zapisuje w ksigzce kursywa. Taki rodzaj zapisu stosuje z dwdch uzu-
pelniajacych sie powodéw. Po pierwsze, dlatego, by odrdézni¢ dys-
kurs méwiony, ktory rzadzi si¢ swoimi wlasnymi prawami, od wy-
powiedzi pisanych (cytatow pochodzacych z ksigzek, artykutow
i kodeksow etycznych - te tradycyjnie zapisuje antykwa). Za Tyle-
rem uznaje istnienie granicy miedzy slowem pisanym, ktére - jak
ttumaczy mysl amerykanskiego antropologa Marcin Brocki - po-
stuguje sie¢ ,instrumentalng logika, porzadkiem czasowym, precy-
zja [...] a [stowem] méwionym, ktdre jest Zywg negocjacja znaczen
miedzy rozmawiajacymi, gdzie wszystkie elementy dyskursu sg tak
samo plynne jak prowadzony dialog” (Brocki 2008: 161-162; por.
takze: Mokrzan 2010a). Jak wskazuje Tyler, ,,dyskurs méwiony ma
swoja hermeneutyke, lecz jest to hermeneutyka jezyka-w-$wiecie,
hermeneutyka refleksyjnosci i wewnetrznosci, i przypadkowej, wy-
najdywanej ad hoc transcendencji” (Tyler 1987: 162; cyt. za: Brocki
2008: 162). Ustne wypowiedzi moich rozmoéwcow sg wynikiem sy-
tuacji dialogicznej, bedacej fundamentem dos$wiadczenia etnogra-
ficznego. Podazajac za ustaleniami antropologii dialogicznej, stowa
badanych traktuje jako rGwnoprawne - i jest to drugi powdd zapisy-
wania ustnych wypowiedzi innym krojem czcionki. Ze wzgledu na
odgrywane role zawodowe moi rozmdéwcy maja umiejetnos¢ kry-
tycznego spojrzenia na wlasne miejsce w swiecie, rzeklbym nawet,
Ze maja ,rodzaj wrazliwosci etnograficznej” (Brocki 2008: 160). Sa
uwiklani w dyskursy i praktyki teoretyczne, ktérych mechanizmy
w gruncie rzeczy sami sobie u$wiadamiaja (por. Herzfeld 2004: 28-
-31; Bernasconi 2010: 862-863).

Oczywiscie zdaje sobie sprawe z niemozliwosci oddania w teks-
cie antropologicznym dyskursywnego kontekstu badan etnograficz-
nych (por. Tyler 1987: 96; Brocki 2008: 161), gdyz w ostatecznym
rozrachunku, jak to ujmuje Martin Heidegger (2000: 5), ,w druku
nie przemawia to, co wypowiedziane”. Ewokujac ustne wypowiedzi
moich rozméwcdw, nie rezygnuje z wlasnej ingerencji interpretacyj-
nej. Transkrypcje wywiadow poddatem opracowaniu, wykorzystujac
metode cigglego poréwnywania tresci (Charmaz 2009; Gibbs 2011;
Bloch 2014). Najpierw generowatem kody in vivo, czyli pojecia, za
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pomocg ktdrych coachowie i ich klienci opisuja doswiadczany przez
siebie $wiat. ,Tym sposobem - jak wskazuje Natalia Bloch — udaje si¢
uniknaé zatracenia znaczen nadawanych przez autoréw wypowie-
dzi, do ktérego w przeciwnym razie mogtoby dojs¢ juz na wstepnym
etapie pracy z materialem” (Bloch 2014: 185). Dazac do uporzadko-
wania obszernego materiatu etnograficznego, kody in vivo grupowa-
tem ,wedlug kryterium tematycznego w zbiorcze okreslenia, czyli
kody kategoryzujace” (Bloch 2014: 185). Ostatni etap pracy polegat
na przypisaniu kodom kategoryzujacym kodéw analitycznych rozu-
mianych jako kategorie i pojecia wypracowane na gruncie antropo-
logicznych studiéw nad neoliberalizmem, klasg i dobrostanem emo-
cjonalnym.

Ze wzgledu na to, ze badania etnograficzne byly prowadzone
przeze mnie w roznych miejscach Polski, wpisujg si¢ one w ramy
etnografii wielomiejscowej (Marcus 1998; Lubas 2003: 244-250).
Marcin Lubas wskazuje, ze:

[...] w przeciwienistwie do tradycyjnej etnografii, ktora opisywata zy-
cie poszczegolnych spotecznosci wzietych z osobna i przypisanych do
okreslonego miejsca, etnografia wielomiejscowa ma z zalozenia ba-
da¢ obieg idei, znaczen, przedmiotéw i tozsamosci pomiedzy rézny-
mi miejscami. Etnografia wielomiejscowa nie opisuje lokalnej specyfiki
danej postaci zycia kulturowego, lecz rozmaite miejsca, w ktérych owa
forma kulturowa jednocze$nie jest ksztattowana. I tak [George] Marcus
rozumie tozsamo$¢ osobowg i grupows jako proces zachodzacy jedno-
cze$nie w roznych miejscach, inicjowany przez rézne podmioty, w rdz-
nych celach. Tozsamos¢ jednostki moze zatem okresla¢ nie tyle jakie$
lokalne srodowisko, ile dziatalnos¢ wielu anonimowych ludzi znajduja-
cych si¢ w rozmaitych miejscach (Lubas$ 2003: 244).

W kontekscie moich badan nalezatoby dodac, ze etnografia wielo-
miejscowa pozwolila mi uchwyci¢ lokalny i podmiotowy charakter
doswiadczenia cztonkéw wyzszych klas $rednich, ktorych tozsamo$¢
nie jest ksztaltowana na podstawie wspdlnych miejsc zamieszkania,
lecz przez implementowanie w zyciu codziennym wyniesionych
z udzialu w procesie coachingowym (zaréwno w roli coachdéw, jak
i klientéw) idei, znaczen i postaw.
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Znaczacym uzupelnieniem tak rozumianej etnografii wielo-
miejscowej jest autoetnografia. Nawet najbardziej wnikliwe pytania
i wyczerpujace odpowiedzi nie pozwolily mi bowiem rozwiaza¢ na-
stepujacego problemu: ze wzgledow etycznych nie moglem uczest-
niczy¢ w sesjach coachingowych prowadzonych metoda jeden na je-
den. Moglem tylko o nich stucha¢ - coachowie opowiadali mi o tym,
jak przebiega sesja coachingowa; menedzerowie, przedsigbiorcy i na-
uczyciele akademiccy dopowiadali zas, jak dzialajg poza sesjami, jak
starajg si¢ aplikowac wiedze coachingowa do codziennych interakcji -
badz samemu zosta¢ coachem lub skorzysta¢ z ustug profesjonalne-
go coacha. W konsekwencji etnografi¢ oparta na obserwacji uczestni-
czgcej i wywiadach uzupelnilem o doswiadczenie autoetnograficzne.
Autoetnografie, na ktora bytem niejako skazany, potraktowalem jako
metode badawcza pozwalajaca na rozwigzanie problemu metodolo-
gicznego ograniczajgcego zdolnosci poznawcze tradycyjnej etnogra-
fii. Sposrod réznych form autoetnograficznych skorzystatem z auto-
etnografii analitycznej, ktora zdaniem Leona Andersona:

[...] odnosi si¢ do badan etnograficznych, w ktorych badacz (1) jest
pelnym uczestnikiem badanej grupy lub kontekstu (setting), (2) wyste-
puje w takiej roli w publikowanych przez siebie tekstach i (3) kieruje
sie planem badan analitycznych, ktérych celem jest doskonalenie teo-
retycznych ujec szerszych zjawisk spotecznych (Anderson 2014: 146).

Wrhasciwie juz uczestnictwo w warsztatach coachingowych wymusi-
to na mnie pelne zaangazowanie w przedmiot badan. Warsztaty te sa
bowiem najczg$ciej zorganizowane tak, by méc wciela¢ sie raz w role
coacha, a raz w role osoby coachowanej. Na wlasnej skorze zacza-
tem doswiadcza¢ coachingu. Jako coach uczylem sie zadawac pyta-
nia, tworzy¢ oparte na zaufaniu porozumienie z klientem, uwaznie
stucha¢ oraz stosowa¢ narzedzia coachingowe.

Chcac jednak uzyskaé glebszy wglad w mechanizmy neolibe-
ralnego urzadzania, przystapilem takze do pelnowymiarowej sesji
coachingowej. Jesienig 2016 roku rozpoczalem proces coachingo-
wy w towarzystwie profesjonalnego coacha, ktdry znat moje intencje
badawcze. Moje sesje coachingowe odbywaly sie we wroctawskich
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kawiarniach i restauracjach. Byly one poswigcone temu, jak wydaj-
niej zarzadzaé czasem; jak przy calkowitym zaangazowaniu w pra-
ce naukowg zachowa¢ rownowage miedzy pracg zawodowg a zyciem
osobistym. Jako coachee wyznawalem, przekonywalem siebie, po-
znawalem siebie, zarzadzalem sobg, dyscyplinowatem oraz dbatem
o siebie, czego materialnym efektem stala si¢ prezentowana mono-
grafia.

Tytul w pelnym brzmieniu i konstrukcja ksigzki

Trudny, nazbyt techniczny, specjalistyczny (S/17/22), takimi okresle-
niami postuzyla si¢ moja rozmoéwczyni - antropolozka, ktorej zda-
nie wysoko sobie cenie w kazdej niemal sprawie — poproszona o opi-
nie dotyczacy tytulu prezentowanej monografii, sprawiajagc mi tym
samym nieskrywang satysfakcje. Taka dokladnie byta bowiem moja
intencja. Decyzja, aby tytul monografii okrasi¢ specjalistycznym zar-
gonem, byla motywowana nastepujacymi czynnikami.

Po pierwsze, cho¢ ksigzka dotyczy coachingu, nie jest ona skie-
rowana do coachow i nie pelni funkgji instruktazu, jak czyni¢ sesje
coachingowe bardziej skutecznymi. Dlatego tez sfowo ,,coaching” po-
jawia sie dopiero jako trzecie w kolejnosci stowo tytutu monogra-
fii, po ,.klasie” i ,,kapitale”, a przed sformutowaniem ,,w dobie pdzne-
go kapitalizmu” oraz przed - z pewnoscig enigmatycznym zaréwno
dla sympatykow, jak i krytykow praktyk rozwoju osobistego — drugim
czlonem tytulu: ,, Perswazja neoliberalnego urzadzania”. Wiasciwym
przedmiotem ksiazki jest bowiem splot ,klasy-kapitalu-coach-
ingu”, ktory jest rozpatrywany w kontekscie procesu upowszechnia-
nia sie w ramach pdznokapitalistycznych stosunkéw spoteczno-eko-
nomicznych opartego na retoryce neoliberalnego typu rzadzenia
podmiotami spolecznymi.

Po drugie, ksigzka ta nie ma by¢ reklamg coachingu, opiewajaca
to, jak udzial w procesie coachingowym odmienit zycie moich roz-
moéwcow i moje, ani tym bardziej zdroworozsadkows jego krytyka,
sprowadzajacg dyskusje na temat praktyk rozwoju osobistego do pe-
joratywnego sadu typu: coaching to pranie mozgu (N/16/14), jak to
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zwiezle ujeta jedna z moich kolezanek po fachu w trakcie dyskusji na
temat prowadzonych przeze mnie badan etnograficznych. W przy-
jetej przeze mnie perspektywie analitycznej zaréwno dyskursy re-
klamujace coaching, jak i te, ktére go krytykuja, stanowia przedmiot
antropologicznego namystu.

Po trzecie, 6w ,trudny tytul” nalezy traktowac jako wyraz scep-
tycznego ustosunkowania si¢ do wspolczesnych tendencji postulu-
jacych konieczno$¢ publikowania badan antropologicznych za po-
moca popularnonaukowego stylu (Michon, Pawlak 2010). Efekt
akceptacji wytycznych zglaszanych w szeroko pojetej antropologii
publicznej moégtby wygladaé nastepujaco. Na stronie tytulowej wid-
nialby mato oryginalny, lecz z pewnoécia przyciagajacy uwage tytut
»Antropologia coachingu”. Tytul taki bylby jednak mylacy, nie odda-
walby bowiem zamyslu teoretycznego projektowanych przeze mnie
analiz. Zbyt mocno kojarzylby sie takze z tytulem pracy Zulfi Hus-
saina, Sary Ireland i Ho Lawa Psychologia coachingu (2010), w kto-
rej szeroko zostala omdéwiona kwestia zastosowania teorii i koncep-
¢ji psychologicznych do praktyki coachingowej.

Moje rozwazania nie maja bynajmniej na celu proponowania
tego, w jaki sposob mozna zastosowaé wiedze antropologiczng do
pracy coachingowej. Analizy, ktdre czytelnik odnajdzie w ksiazce,
zmierzajg raczej do zrozumienia tego, czym coaching jest, jesli do
jego ogladu przyjmiemy perspektywe antropologii neoliberalnego
urzadzania rozumiang jako hybryde studiéw nad urzadzaniem, teo-
rii praktyki i antropologii retorycznej. W tym ujeciu coaching sta-
je si¢ wlasnie materializacja neoliberalnych technologii urzadzania,
ktora wyposaza czlonkéw wyzszych klas $rednich, stanowigcych
przedmiot moich badan, w pozadane z punktu widzenia neolibe-
ralnej racjonalnosci dyspozycje emocjonalno-kognitywne (kapital
emocjonalny). Coaching urasta tu do opartej na retoryce technolo-
gii siebie, ktdra przeksztalca i tworzy tozsamosci moich rozméwcow
zgodnie z ideami troski o siebie i ekonomii zysku. Jest on wreszcie
formg perswazyjna zachecajacg do podejmowania dziatan i przyj-
mowania postaw oraz dostarczajaca pojeé, kategorii i narzedzi, za
pomoca ktérych badane przeze mnie wyzsze klasy srednie osiagaja
spelnienie i wytwarzajg rozumienie samych siebie. Przywotana w ty-
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tule ksigzki etykieta ,Perswazja neoliberalnego urzadzania” stuzy
zatem do opisania tej trudno uchwytnej pracy, ktéra jest odpowie-
dzialna za wytwarzanie neoliberalnych podmiotow.

Istnieje jeszcze jeden powdd opatrzenia ksigzki takim tytutem -
motywacja ta stanie si¢ jednak w petni zrozumiata dla czytelnika do-
piero po zakonczeniu lektury monografii.

Publikacja skiada si¢ z wprowadzenia, sze$ciu rozdzialéw oraz
zakonczenia. W pierwszym z nich zarysowuje kontekst oraz teore-
tyczne ramy prowadzonych analiz. Ramy te wyznacza dyskusja to-
czona w antropologii spofeczno-kulturowej nad teza Sherry Ortner
(2006) o marginalizacji klasy jako przedmiotu badan antropologicz-
nych. Podejmujac namyst nad tg konstatacjg, w rozdziale pierwszym
przywoluje te antropologiczne studia nad klasami $rednimi, ktérych
ceche dystynktywna stanowi gest uzupelniania analiz ekonomicz-
nych o refleksje nad spoleczno-kulturowymi wyznacznikami przy-
naleznosci klasowej. W tych studiach, podobnie jak w badaniach
polskiej socjologii refleksyjnej, do ktérych rowniez sie tu odwotuje,
duze znaczenie przypada teorii kapitaléw Pierrea Bourdieu. Nawig-
zujac do tych tradycji intelektualnych, w rozdziale pierwszym uwa-
ge poswiecam roli i miejscu, jakie w badaniach spotecznych zajmu-
je ta forma kapitatu kulturowego, jaka jest kapital emocjonalny. Co
istotne, badania nad kapitalem emocjonalnym korespondujg z ana-
lizami prowadzonymi w studiach nad urzadzaniem. Wobec takiego
stanu rzeczy za podstawowe uznalem przywotanie wywodzacych sie
z badan Michela Foucaulta rozpoznan na temat sposobdéw neolibe-
ralnego rzadzenia sobg i innymi, ktére sg silnie zwigzane z p6zno-
kapitalistycznym typem stosunkéw ekonomiczno-spofecznych oraz
rozpowszechnianiem si¢ praktyk psychologii pozytywnej. Rozdzial
pierwszy zwiencza refleksja nad mozliwoscig aplikacji ustalen teore-
tycznych do przedmiotu moich badan.

Przedmiotem analiz w rozdziale drugim czynie dyskurs na te-
mat coachingu wytwarzany przez jego teoretykow oraz praktykow.
Swoja uwage skupiam na dyskursie pisanym - rozwijanym w pod-
recznikach i poradnikach coachingowych oraz na stronach interne-
towych - oraz na dyskursie méwionym pojawiajacym sie w trakcie
wywiaddéw, ktére prowadzitem z profesjonalnymi coachami w cza-
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sie badan etnograficznych. Odwotujac sie do propozycji analitycznej
Kennetha Burkea, w toku analizy dyskursu eksperckiego koncentru-
je sie na ekranach pojeciowych, czyli promowanych przez eksper-
tow duszy sposobach rozumienia coachingu oraz funkgeji, jaka on
spelnia w zyciu spotecznym. Efektem analizy dyskursu eksperckie-
go jest wskazanie na empiryczne podstawy tezy gloszacej, ze prakty-
ki coachingowe nalezy traktowac jako materializacje neoliberalnych
technologii urzadzania (technologii siebie, technologii przedsiebior-
czo$ci i uodpowiedzialniania, technologii poczucia wlasnej wartosci
i odpornosci psychicznej) rozumianych jako kierowanie kierowa-
niem (conduct of conduct). Pod koniec rozdziatu drugiego podejmu-
je refleksje nad ograniczeniami poznawczymi analizy dyskursu eks-
perckiego.

Chcac zrozumiec to, w jaki sposob idee neoliberalnego urzadza-
nia, pracy afektywnej oraz kapitalu emocjonalnego zostajg uciele-
$nione w praktyce spolecznej, w rozdziale trzecim odwoluje sie¢ do
dos$wiadczenia menedzerow, przedsiebiorcéw i nauczycieli akade-
mickich uczestniczacych w procesie coachingowym w roli klientow.
Czyniac uzytek z wytwarzanych przez moich rozméwcéw w trakcie
wywiaddw narracji, przedstawiam, jak neoliberalizm manifestuje si¢
w mikroskali - w skali dziatan konkretnych podmiotéw. Narracje
te, zgodnie z ujeciem Burke’a, réwniez traktuje jako retoryczne ty-
tulowania, ktére sg oparte na ekranach pojeciowych, i okreslam je
mianem artykulacji doswiadczenia. Narracje te stajg sie strategiami
retorycznymi wykorzystywanymi przez moich rozméwcodw w celu
interpretacji doswiadczenia pracy wykonywanej w trakcie procesu
coachingowego oraz korzys$ciom z owej pracy dla nich plynacych.
Narracje te sg takze rodzajem ,¢wiczenia siebie”, polegajacego na
aplikowaniu w mojej obecnosci wyniesionych z sesji coachingowych
postaw i sposobéw dziatania. Cwiczenia te nazwalem mianem do-
$wiadczania artykulacji. Pod koniec rozdziatu trzeciego odnosze si¢
takze do problematycznej w mojej ocenie kwestii mozliwo$ci kon-
wersji kapitalu emocjonalnego w inne formy kapitalu oraz wyja-
$niam, jaka dokladnie role odgrywa kapital emocjonalny w procesie
konstruowania tozsamosci i statusu badanych przeze mnie czton-
kéw wyzszych klas $rednich.
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W rozdziale czwartym za konieczne uznatem podjecie wysit-
ku zrozumienia owej pracy neoliberalnego urzadzania, ktéra doko-
nuje si¢ w szczelinie miedzy technologiami wtadzy a technologiami
siebie. Wérdd pytan badawczych, na ktére poszukuje odpowiedzi,
na uwage zastuguja nastepujace z nich: w jaki sposéb uczestniczacy
w procesie coachingowym menedzerowie, przedsiebiorcy, nauczy-
ciele akademiccy konstytuuja sie i/lub sg konstytuowani jako pod-
mioty odpowiedzialne, przedsigbiorcze, samo$wiadome i odporne
psychicznie? Za pomocg jakich narzedzi konstruowany jest neoli-
beralny podmiot coachingu? Jak wyglada praca afektywna odpowie-
dzialna za tworzenie owego podmiotu? Odpowiadajac na te pytania,
odwoluje si¢ do antropologii retorycznej i argumentuje, Ze miejsce
styczno$ci miedzy technologiami wladzy a technologiami siebie jest
W swej istocie retoryczne.

Rozdzial pigty rozpoczynam stwierdzeniem, ze analiza pracy
neoliberalnego urzadzania, abstrahujaca od wgladu w konkretne
konteksty instytucjonalne, polityczne i spoteczno-kulturowe, w kto-
rych ta praca si¢ materializuje, jest z punktu widzenia antropolo-
gii spoleczno-kulturowej niepetna. Dlatego tez w rozdziale tym ar-
gumentuje, ze kwestig, ktora domaga si¢ poglebionej analizy, jest
réwniez problem praktyk i strategii tozsamosciowych wspoitworza-
cych kulture profesjonalng tej nowej grupy zarzadzajacej sposoba-
mi rzadzenia sobg i innymi, jakg sa profesjonalni coachowie. Temu
wlasnie zagadnieniu poswigcam rozdzial piaty. Poszukujgc ugrun-
towania teoretycznego zaréwno w antropologii retorycznej, jak i so-
cjologii profesji, w rozdziale tym swoje zainteresowania skupiam na
retorycznych i politycznych dzialaniach zmierzajacych do profesjo-
nalizacji coachingu, ktére s podejmowane przez funkcjonujgce na
polskim rynku stowarzyszenia coachingowe oraz konkretne jed-
nostki. W antropologicznych badaniach strategii i praktyk tozsamo-
$ciowych coachéw w Polsce wychodze z zalozenia, Ze analiza kultury
profesjonalnej powinna koncentrowa¢ si¢ na opisie sposobow per-
cepcji i interpretacji tej kultury przez jej cztonkow.

Rozdzial szosty stanowi swego rodzaju dopelnienie dotychcza-
sowych analiz nad perswazjg neoliberalnego urzadzania manifestu-
jaca sie w relacji coachingowej. Po przywolaniu w rozdziatach po-
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przednich perspektyw osob coachowanych i coachéw przedmiotem
antropologicznego namystu w rozdziale széstym czynie wlasne do-
$wiadczenie zwigzane z udzialem w procesie coachingowym w roli
adepta coachingu oraz klienta. Odwolujac si¢ do ustalen teoretycz-
no-metodologicznych autoetnografii analitycznej, argumentuje, ze
doswiadczenie autoetnograficzne nie tylko weryfikuje i uzupelnia
wiedze zebrang za pomoca tradycyjnych narzedzi badawczych, lecz
takze stawia moje badania etnograficzne i mnie samego w nowym
$wietle. Ksiazke zwienicza zakonczenie, w ktérym podsumowuje
prezentowane przeze mnie analizy i problematyzuje relacje miedzy
antropologia spoteczno-kulturowg a tym jej przedmiotem badan, ja-
kim jest neoliberalne urzadzanie.






ROZDZIAL 1
Klopoty z klasa, kapitalem i urzadzaniem:
kontekst i teoretyczne ramy analizy

Paralipsa, metonimia i efekt chiazmu:
klasa w antropologii spoleczno-kulturowej

We wplywowym eseju Reading America: preliminary notes on class
and culture, wydanym po raz pierwszy w 1991 roku, Sherry Ortner
(2006: 20) argumentuje, zZe pierwsza rzecz, jaka rzuca si¢ w oczy an-
tropologowi czytajagcemu amerykanskie prace etnograficzne, pisane
zaréwno przez socjologdw, jak i antropologdéw, to gtéwne miejsce,
jakie w badaniach socjologicznych zajmuje kategoria klasy, i catko-
wita jej marginalizacja w studiach antropologicznych. Poszukujac
przyczyn takiego stanu rzeczy, Ortner proponuje kilka interesuja-
cych rozpoznan. To, ze natywni Amerykanie nie definiuja samych
siebie za pomoca kategorii klasy - klasa nie jest terminem emic —
zwalnia antropologéw z koniecznosci jej uzycia. Takze indywiduali-
styczny i mobilny charakter relacji spolecznych w Stanach Zjedno-
czonych przyczynia sie jej zdaniem do pomijania relacji klasowych
w dyskursie antropologicznym (Ortner 2006: 24-26). Wskazujac
na istnienie nielicznych wyjatkéw postugiwania si¢ w przesztoéci
ta kategoria, Ortner dowodzi, ze klasa jest najczesciej zastepowana
przez zestaw spoleczno-kulturowych idiomoéw, ktére sg traktowane
jako sensu stricto antropologiczne, tj. etnicznos¢, rasa, pokrewien-
stwo, status spoteczny, styl zycia, ple¢ kulturowa oraz seksualnos¢.
Gléwny argument Ortner sprowadza si¢ do stwierdzenia, Ze w la-
tach 9o. XX wieku klasa zyskuje status latentny — nie mozna jej bez-
posrednio zaobserwowac, poniewaz skrywa si¢ pod wyzej przywo-
tanymi kategoriami antropologicznego poznania. Przyczynia sie to
jednak do ich uklasowienia (Ortner 2006: 20). Analizujac artykut
Garyego Schwartza i Dona Mertensa (1975), Ortner (2006: 34) po-
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kazuje, ze nieartykutowane wprost roznice klasowe sa reprezentowa-
ne w analizie antropologicznej jako réznice seksualne. Te sama mysl
wyraza w odniesieniu do powiesci Philipa Rotha, traktujac je jako
przedmiot antropologicznych dociekan: ,,[...] klasa jest [...] wypo-
wiadana za posrednictwem jezyka praktyk seksualnych, a takze po-
przez jezyki plci kulturowej i etnicznosci” (Ortner 2006: 39-40).

Swoje rozwazania nad dyskursem antropologicznym w Sta-
nach Zjednoczonych Ortner puentuje, odwolujac sie do zapropono-
wanej przez Sigmunda Freuda teorii wyparcia. Badaczka przyzna-
je, ze poczatkowo jezyk psychoanalizy, zawierajacy takie okreslenia
na oznaczenie mechanizméw obronnych, jak procesy przemiesz-
czenia i introjekeji, zostal przez nig uzyty przypadkowo, to jednak
z czasem zaczeta odczuwaé adekwatnosé tego jezyka w stosunku do
dziatan symbolicznych podejmowanych przez antropologéw (Ortner
2006: 41). Podejmujgc Freudowska poetyke, Ortner wskazuje, ze pro-
ces marginalizacji klasy przyjmuje w amerykanskiej antropologii po-
sta¢ mechanizmu obronnego. Proces ten mozna opisa¢ takze za po-
mocg jezyka retorycznego, z ktérym przywolany przez antropolozke
psychoanalityk byl réwniez obeznany (por. White 2000: 194; Rusi-
nek 2003: 187-191). Mozna bowiem uzna¢, ze gest znaczacego prze-
milczenia klasy odpowiada paralipsie — figurze retorycznej polega-
jacej na pominieciu elementu, lecz przez to pominigcie akcentujacej
jego znaczacy nieobecnos¢ w dyskursie. Ten wazny gest przemilcze-
nia jest rekompensowany w antropologii za pomoca niewyrazanego
wprost i w przewazajacej mierze nieuswiadamianego metonimicz-
nego mechanizmu uklasowienia innych stosunkéw spotecznych.

Co interesujace, Ortner nie pozostaje w swojej ocenie osamot-
niona. Podobny sad mozna bowiem odnalez¢ takze w ksigzce The
global middle classes: theorizing through ethnography. We wprowa-
dzeniu do tej ksiazki jej redaktorzy, Rachel Heiman, Mark Liech-
ty i Carla Freeman (2012: 5-9), rozszerzajg zasieg diagnozy Ortner,
ktéra odnosita sie pierwotnie do kontekstu amerykanskiego, na calg
antropologie. Ich zdaniem to przede wszystkim idee tozsamosci et-
nicznej i narodowej byly traktowane jako uprzywilejowany przed-
miot antropologicznego poznania. Odniesienia do klasy stanowity
natomiast margines antropologicznych zainteresowan. Badania et-
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nograficzne skupialy si¢ na pozbawionych wtadzy grupach spotecz-
nych, w szczegdlnosci na robotnikach i warstwie chlopskiej. Jednak
mimo koncentrowania uwagi na klasach robotniczych i nizszych
antropologowie tylko incydentalnie do ich uchwycenia stosowali
te wlasnie kategorie opisu. Badania elit i klasy sredniej byly z kolei
prowadzone niezmiernie rzadko. Heiman, Liechty i Freeman (2012: 6)
argumentuja, ze ,,panstwowe polityki i lokalne historie, jak réwniez
wiladza [...] trendéw teoretycznych, przyczynily sie¢ w szczegdlny
sposdb w przeszlosci do marginalizacji klas srednich jako godne-
go przedmiotu badan etnograficznych oraz analizy klasowej”, ktdra
stawia te grupy w centrum rozwazan. Taki stan rzeczy wynikal tak-
ze z tego, ze tradycyjnym miejscem badan antropologicznych byly od-
dalone geograficznie spolecznoséci plemienne, ktére traktowano jako
izolowane i przejawiajace niski stopien wewnetrznego rozwarstwienia.

Warto zauwazy¢, ze twierdzenie dotyczace marginalizacji klasy
w studiach antropologicznych pojawia si¢ takze w kontekscie badan
prowadzonych w Europie Wschodniej. Ingo W. Schroder, w artykule
The classes of °89: anthropological approaches to capitalism and class
in Eastern Europe, zauwaza, Ze ,,dzisiaj zyjemy w erze, w ktorej idea
tozsamosci kulturowej jest faworyzowana ponad ide¢ klasy. Odnie-
sienia do klasy [...] staty sie dos¢ marginalne we wspotczesnej antro-
pologii” (Schréder 2008: 3); ,wcigz mamy do czynienia ze znacza-
cym brakiem etnograficznych badan w Europie Wschodniej, ktore
koncentrujg si¢ na klasie” (Schréder 2008: 15). Jak si¢ zatem okazuje,
diagnoza Ortner stanowi wariant ogélniejszej mysli dotyczacej sta-
nu teorii antropologicznej. Jednak od konstatacji Ortner odnoszacej
sie do amerykanskiej antropologii mineto juz ponad ¢wieré wieku,
od sadu wyrazonego przez Schrodera natomiast w stosunku do Eu-
ropy Wschodniej dzieli nas ponad 10 lat, co w szybko zmieniajacych
sie czasach mozna traktowa¢ niemalze jak lata Swietlne. Nalezatoby
zatem zastanowi¢ si¢ nad aktualnoscig owych twierdzen. Czy bada-
nia nad klasami wciaz plasujg sie na marginesie glownych zaintere-
sowan antropologii?

Analiza przestrzeni dyskursywnej $wiatowej antropologii - ce-
lowo w tym miejscu pomijam prace pisane przez jej polskich repre-
zentantéw, poniewaz wymagajg one osobnego namystu — pozwala



50 ROZDZIAL 1

stwierdzi¢, ze w ostatniej dekadzie mamy do czynienia ze wzrostem
zainteresowania relacjami klasowymi. Kategoria klasy jest coraz cze-
$ciej traktowana jako uzyteczne narzedzie w badaniach etnograficz-
nych prowadzonych na wszystkich kontynentach (Cahn 2008; Pa-
tico 2008; Schroder, Vonderau 2008; Truitt 2008; Vora 2008; Kalb,
Halmai 2011; Heiman, Freeman, Liechty 2012; Fehérvary 2013; Wil-
son 2013; Fischer 2014; Freeman 2014; Carrier, Kalb 2015; Donner
2015; Green 2015; Heiman 2015). Lektura przywolanych powyzej
prac upowaznia nas dodatkowo do konstatacji, Ze to procesy kon-
stytuowania si¢ konkretnego rodzaju klasy spolecznej, a konkretnie
klasy $redniej, staja si¢ waznym zagadnieniem wspoltczesnej antro-
pologii spofeczno-kulturowej. Jak to ujmuje Henrike Donner (2017),
»etnografia stylow zycia klasy $redniej przezywa swoj boom” Trend
ten mozna ttumaczy¢ rozpowszechnianiem si¢ refleksji nad globali-
zacja, rozwojem neoliberalnego panstwa, postsocjalizmem czy efek-
tami kryzysu finansowego. Zachodzace w ostatnich dekadach proce-
sy miedzynarodowego przeplywu kapitalu przyczyniajg si¢ do tego,
ze takze na Trobriandach oraz Andamanach mozemy zaobserwowac
procesy konstytuowania si¢ klas $rednich. Redaktorzy The global
middle classes argumentuja, ze nie tylko ,,$rednioklasowos$¢” (middle
classness) staje sie obecnie przedmiotem aspiracji, pozadania i stra-
chu w wielu czesciach $wiata, lecz takze ,klasy $rednie” zyskuja co-
raz czgsciej status podmiotu zbiorowego przywolywanego przez po-
litycznych i korporacyjnych lideréw (Heiman, Liechty, Freeman
2012: 7). Skoro antropologowie w coraz wigkszym stopniu wykazuja
skltonno$¢ do ujmowania zjawisk spoteczno-kulturowych przez pry-
zmat kategorii klasy sredniej, to konieczne wydaje sie przyjrzenie sie
teoretyczno-metodologicznym podstawom ich badan i udzielenie
odpowiedzi na nastgpujace pytania: jakie czynniki sa odpowiedzial-
ne za konstytuowanie klas $rednich? W jaki sposéb nalezy prowa-
dzi¢ badania antropologiczne nad klasami $rednimi z punktu widze-
nia wspolczesnych przemian spoleczno-ekonomicznych, takich jak
globalizacja, neoliberalizm czy transformacje systemowe?

Z antropologicznego punktu widzenia badania spoteczne zmie-
rzajace do opisania proceséw konstytuowania sie klas $rednich za
pomocg ilosciowych i statystycznych argumentéw oraz ekonomicz-
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nych i obiektywnych czynnikéw sg skazane na ryzyko uogoélnienia.
Tracg one z oczu to, co najbardziej wartosciowe w antropologii: kul-
turowy wymiar codziennych praktyk aktoréw spotecznych. Majac
swiadomo$¢ istnienia debaty, czy klasa jest materialnym fenomenem
powstajacym w kontekscie kapitalistycznych srodkéw produkeji, czy
tez moze raczej ,,rodzajem skojarzeniowej kategorii ludzi” dazacych
do osiagniecia wspolnych celéw socjopolitycznych (Heiman, Liech-
ty, Freeman 2012: 8), redaktorzy pracy The global middle classes pro-
ponuja rozumienie klasy $redniej jako spdjnej i uzytecznej kategorii
analitycznej. Ich zdaniem ,klasy srednie lub praktyki klas $rednich
nie s3 prawdziwe z tego powodu, ze istnieja one w teorii, lecz ra-
czej DLATEGO, ze ludzie egzystuja w klasowych relacjach, ktore moz-
na podda¢ teoretyzowaniu” (Heiman, Liechty, Freeman 2012: 13).
Zgodnie z wykladnig etnograficzng rozumienie klas $rednich nalezy
relatywizowa¢ do spolecznych, ekonomicznych, historycznych, kul-
turowych i geograficznych kontekstow, w ktérych sg one wytwarza-
ne. Wobec marksowskiego podejscia Edwarda Palmera Thompso-
na, autora wplywowej pracy The making of the English working class
(Thompson 1964), gloszacego, ze klasa to model i struktura, badacze
zalecajg przyja¢ postawe sceptyczng, poniewaz proponuje ona na-
zbyt uogdlniajacy wizje relacji spotecznych. W badaniach antropolo-
gicznych nalezy zmierza¢ raczej do zachowania poznawczo owocnej
réwnowagi miedzy ,heurystyczng ideg klasy wyrazang w naszych
koncepcjach teoretycznych a przezywanym doswiadczeniem kla-
sy udokumentowanym etnograficznie we wszystkich jego zlozono-
$ciach” (Heiman, Liechty, Freeman 2012: 12). Ograniczanie si¢ tyl-
ko do ekonomicznych i obiektywnych czynnikéw odpowiedzialnych
za tworzenie klas $rednich nie moze stanowi¢ cechy dystynktyw-
nej antropologii. Przekonanie zanurzone w teorii marksowskiej, ze
klasa jest fenomenem wytwarzanym przez stosunki produkcji, na-
lezy zatem skorygowal, odwolujgc sie miedzy innymi do prac An-
tonia Gramsciego, Michela Foucaulta, Charlesa Wrighta Millsa,
Pierrea Bourdieu i Loica Wacquanta. Dzigki temu gestowi rozwa-
zania dotyczace konstytuowania si¢ klas $rednich mozna uzupelnic¢
o symboliczne, spoteczne i kulturowe czynniki oraz takie kategorie
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analityczne, jak hegemonia, dyscyplina, habitus, kapital kulturowy,
rasa, gender, religia czy etnicznos¢.

Postulat koniecznosci wyjscia w antropologicznych badaniach
klas $rednich poza analize stosunkéw ekonomicznych nie jest oczywi-
$cie czym$ nowym. Podazajac za spostrzezeniami Ortner (2006: 2), po-
stulat ten mozna traktowac jako efekt rozpowszechniania si¢ w na-
ukach spolecznych na przetomie lat 70. i 80. XX wieku réznych
odmian teorii praktyki. Ortner wskazuje tu na ujecia Pierrea Bour-
dieu (2007), Anthonyego Giddensa (1979) oraz Marshalla Sahlin-
sa (1981), ktore zaczely zastepowaé dominujace w tamtym czasie
perspektywy, takie jak strukturalizm Claude’a Lévi-Straussa (2001),
interpretatywizm Clifforda Geertza (20053, 2005b) oraz polityke
ekonomiczng Erica Wolfa (2009). Zdaniem Ortner pojawienie si¢
réznych odmian teorii praktyki to moment w teorii spotecznej po-
legajacy na laczeniu analiz nastawionych na ujecie obiektywnych
i zewnetrznych w stosunku do aktoréw spotecznych czynnikow, ta-
kich jak kultura, struktury mentalne i kapitalizm, wplywajacych na
ich dzialania, postawy i sposoby myslenia, z tymi, ktére dazyly do
uchwycenia do$wiadczenia podmiotéw dziatania. Teorie prakty-
ki miatyby by¢ zdolne do zrozumienia Zycia spolecznego, ktoérego
dialektyczny charakter opisuje zdanie o strukturze chiazmu - figury
stow osiagnietej dzieki symetrycznej zmianie szyku wyrazéw: ,[...]
historia tworzy ludzi, lecz réwniez ludzie tworza histori¢” (Ortner
2003: 277; 2006: 2). Mozna nawet uznac, ze antropologiczne ujecie
klas $rednich jest efektem chiazmatycznego myslenia charaktery-
stycznego dla teorii praktyki. Spo$réd réznych jej form to podejscie
Bourdieu okazuje si¢ dla Ortner najbardziej pomocne w antropolo-
gicznych badaniach nad relacjami klasowymi, ktére pragng uchwy-
ci¢ dialektyke zycia spofecznego. Antropolozka daje temu wyraz
w pracy na temat amerykanskiej klasy $redniej, New Jersey dreaming:
capital, culture, and the class of ’58, piszac:

Traktuje klase jako cos podobnego do tego, co Bourdieu [...] okreslit
mianem ,habitusu’, [jest to] zewnetrzny $wiat kulturowych zatozen
i spolecznych instytucji, ktére zwykli ludzie zamieszkuja, nie myslac
o nich zbyt wiele, oraz zinternalizowana wersja tego $wiata, ktora stata
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sie czescig ludzkich tozsamosci, generujac dyspozycje do odczuwania/
/myslenia/oceniania/dziatania w okreslony sposéb (Ortner 2003: 12).

Uzywajac sformulowania Schrédera (2008: 17), mozna uzna¢, ze an-
tropologiczne badania relacji klasowych cechuje potaczenie obiekty-
wizmu z subiektywizmem oraz ekonomizmu z kulturalizmem. Sad
ten odnosi si¢ takze do studiéw prowadzonych w kontekscie postso-
cjalistycznym, czego dowodem sg wlasnie analizy poczynione przez
Schrodera i pozostatych wspotautorow pracy Changing economies
and changing identities in postsocialist Eastern Europe (Schroder,
Vonderau 2008). Na podstawie idei wyrazonych przez Bourdieu
Schroder wskazuje, ze tozsamosci klasowe sg artykutowane przez
zinstytucjonalizowane wzorce praktyk spofecznych, publicznie zry-
tualizowane reprezentacje oraz ideologie. Jego zdaniem kontekst
postsocjalistyczny, ktory jest $cisle zwigzany z rozwojem neoliberal-
nej logiki i kapitalizmu, wymaga od antropologéw zwrocenia uwa-
gi na procesy konstytuowania si¢ klas srednich oraz nowych elit
w biznesie i polityce. W kontekscie postsocjalistycznym nie mamy
do czynienia z bezrefleksyjna westernizacjg, ale twérczym proce-
sem, zakladajacym takze istnienie form oporu, adaptowania i kon-
testowania globalnych strategii przez lokalne podmioty (Schroder
2008: 12). Zgodnie z wykladnig teorii praktyki klasy $rednie w kra-
jach postsocjalistycznych sa:

[...] prawdziwym produktem transformacji i raczej niejednorodnym
asamblazem urzednikéw i menedzeréw sredniego i wyzszego szczebla,
biznesmendw, profesjonalistow, nauczycieli akademickich, technikéw
i niektérych wykwalifikowanych pracownikéw. Klase $rednig okres-
la nie tylko jej kondycja ekonomiczna, ale takze poziom wyksztalce-
nia i przewaznie miejski styl Zycia, charakteryzujacy sie konsumpcja
i pewnymi formami spedzania wolnego czasu, a takze obraz samej sie-
bie, skoncentrowany na dgzeniu do uznania spofecznego. Konsump-
¢ja dobr materialnych i obrazéw medialnych odgrywa kluczows role
w samoidentyfikacji [...]. Wizerunek wlasny klasy sredniej obejmu-
je rowniez koncepcje dotyczace wysokiego stopnia przystosowania si¢
do gospodarki rynkowej, elastycznosci i mobilnosci spolecznej, pozy-
tywne nastawienie do procesu transformacji oraz kluczowe wartosci
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powigzane z wolng przedsigbiorczoscia, wlasnoscig prywatna i indywi-
dualizmem (Schroder 2008: 14).

Ze wzgledu na to, ze zaproponowane przez Schrodera rozumie-
nie klas $rednich odnosi si¢ réwniez do kontekstu polskiego, kto-
ry stanowi cze$¢ szerszego kontekstu postsocjalistycznego, za zasad-
ne uwazam w tym miejscu podjecie namystu nad stanem polskich
badan antropologicznych poswieconych relacjom klasowym. Warto
zapytad, czy teza o intensyfikacji studidw w tym zakresie odnosi sie
takze do antropologii polskiej. Czy tez powinnismy moéwic tu raczej
o marginalizacji klasy? Méwiac o antropologii polskiej, mam na my-
$li badania wywodzgce sie z tradycji etnologii/etnografii/ludoznaw-
stwa (por. Jasiewicz 2004, 2006; Buchowski 2012).

(Nie)rozpoznany potencjal:
antropologia polska wobec problemu klasy

Warto zauwazy¢, ze kwestie marginalizacji klasy w antropologii
podejmuje réwniez Monika Baer w ksigzce Women'’s spaces: class,
gender and the club (2003). Przywolujac diagnoze Ortner, autorka
stwierdza, ze ,,sytuacja w Polsce jest do$¢ podobna. Pojecie klasy wy-
daje sie tradycyjnie zarezerwowane dla socjologéw” (Baer 2003: 17).
I nawet jesli polscy antropologowie pisza o klasach spolecznych, to
ich opracowania ,w ogdle nie znajduja odzwierciedlenia w pracach
socjologow” — zauwaza z kolei Michal Buchowski w ksigzce Klasa
i kultura w okresie transformacji: antropologiczne studium przypadku
spolecznosci lokalnej w Wielkopolsce (Buchowski 1996: 10).

Co jednak interesujgce, diagnoza dotyczaca marginalizacji klasy
w polskich studiach antropologicznych nie jest czyms catkowicie no-
wym. Byta ona juz bowiem przywolywana w dobie wczesnego PRL-u,
podczas debat intelektualnych, ktére towarzyszyly dwém znaczacym
konferencjom naukowym tamtego czasu. Mowa tu o ,Konferen-
cji etnograféw”, ktéra odbyla si¢ w Krakowie 17-19 lutego 1951
roku, oraz o ,Konferencji etnograficznej IHKM PAN” z 23 kwiet-
nia 1956 roku. Efektem pierwszej konferencji jest krotka publikacja-
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-memorial pt. Ocena dorobku polskiej etnografii i etnologii z punk-
tu widzenia postgpowej mysli spotecznej opracowana wspoélnie przez
wybitnych badaczy tamtego okresu: Kazimierza Moszynskiego, Ka-
zimierza Dobrowolskiego, Jozefa Gajka, Kazimiere Zawistowicz-
-Adamska, Romana Reinfussa, Olge Gajkowg, Bolestawa Kuzmicza,
Marie Znamierowska-Priifferowg oraz Janine Krajewska. Dokonujac
historycznego ogladu etnologii polskiej, autorzy memoriatu wska-
zuja na pomijanie badan nad klasami spotecznymi. Obserwacje te
odnoszg do studiéw prowadzonych przed pierwsza wojna swiatows,
w okresie miedzywojennym oraz w latach im wspdlczesnych:

[W] fazie rozwojowej, ktdra mniej wiecej przypada na okres ksztal-
tujacego sie ustroju kapitalistycznego i panujacych pradéw pozytywi-
stycznych [...] prawie zupelnie nie znajduja wyrazu dwczesne poste-
powe idee, wiazace si¢ z powstawaniem przemystu i burzuazji polskiej
[...]. W okresie trzecim, ktory przypada na przetom XIX i XX w. trwa-
jac az do 1914 r. nastepuje dalszy rozwdj kapitalizmu w Polsce, pogle-
bianie sie konfliktow spotecz[nych] wytwarzania sie klasy robotniczej
iw zwigzku z tym po raz pierwszy wkraczajg do Polski hasta i teoria na-
ukowego socjalizmu. Pojawiaja si¢ ttumaczenia prac Marksa, Engelsa
[...]. Najwieksza pozytywng zdobyczg tego okresu sg niewatpliwie pra-
ce [Ludwika] Krzywickiego, ktory w swoich ,,Ustrojach spoteczno-go-
spodarczych” cisle wigze zjawiska kulturowe z podtozem ekonomicz-
nym w ogole, a produkcja w szczegdlnosci, oraz podkresla zmienno$é
zjawisk kulturowych, uwarunkowang rozrastajacymi sie sprzeczno-
$ciami poszczegdlnych grup wytwdrcezych [...]. Na wyrdznienie zastu-
guje praca Ciszewskiego pt. ,Lud robotniczo-rolniczy z okolic Zarek,
Siewierza i Pilicy” [...]. Znacznym sukcesem tego okresu jest poja-
wienie si¢ wydawnictw periodycznych i cigglych, etnologiczno-etno-
graficznych (Wista, Lud i inne), ktore w pewnym, co prawda na ogét
nieznacznym stopniu uwzgledniaja juz wspolczesna tematyke klasowa
(Ocena... 1952: 626-627).

Oprocz krytycznej oceny dorobku etnologii polskiej badacze starali
sie takze nakresli¢ drogi rozwoju dyscypliny; wskazali miedzy inny-
mi na konieczno$¢ uwzgledniania ,takich tematow, ktdre ze wzgle-
déw klasowych byly pomijane w poprzednich okresach i ktérych
opracowanie wypelni luki badawcze i umocni baze ideologiczng Pol-
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ski Ludowej (np. zréznicowanie klasowe kultury ludowej)” (Ocena...
1952: 629). Takze ,, Konferencja etnograficzna” z 1956 roku przynio-
sta w duzej mierze rozwazania natury deklaratywnej. W artyku-
le pt. Drogi rozwoju etnografii polskiej, jej obecne zadania, metody
i zwigzki z innymi naukami, ktory opiera sie na referacie powielonym
w zwigzku z konferencja, Kazimierz Dobrowolski nawotywal mie-
dzy innymi do traktowania kultury klasy robotniczej jako podsta-
wowego przedmiotu badan etnograficznych, ,opracowania dziejow
kultury mas pracujacych” (Dobrowolski 1958: 75) oraz prowadze-
nia studiéw nad zréznicowaniem ,kultury ludowej na podiozu kla-
sowym” (Dobrowolski 1958: 78). Jednak oprécz tych dwoch konfe-
rencji, podczas ktérych wiele méwiono o koniecznoséci prowadzenia
studiéw etnograficznych z perspektywy materializmu dialektyczne-
go uwzgledniajacego problematyke rozwarstwienia klasowego, w et-
nologii polskiej do 1989 roku mamy do czynienia z marginalizacja
klasy spolecznej. I cho¢ Michal Buchowski w ksigzce Czysciec. An-
tropologia neoliberalnego postsocjalizmu (Buchowski 2017: 76) przy-
pomina o podejmujacych kwestie klasy pracach etnologicznych
Bohdana Baranowskiego (1951, 1969, 1971), Andrzeja Wozniaka
(1978, 1979) i Jozefa Burszty (1950, 1951), to w moim przekonaniu
nalezy uznac, ze prowadzone w tamtym okresie przez etnologéw ba-
dania kultury materialnej, folkloru, wierzen i zwyczajéw w przewa-
Zajacej mierze abstrahowaly od analiz relacji klasowych.

Sytuacja ta nie ulega zmianie réwniez po upadku PRL, kiedy
przedmiotem antropologicznego poznania staly sie procesy trans-
formacji systemowej, w zwiazku z czym wykorzystanie kategorii
klasy w celu zrozumienia zachodzacych przeobrazen bytoby w pel-
ni uzasadnione. Prace Buchowskiego (1996, 2001, 2004, 2008, 2017)
i Baer (2000, 2003) - i do tej krotkiej listy mozna doda¢ wspolczes-
ne analizy Kacpra Poblockiego (2010, 2012, 2013) i Marka Pawla-
ka (2014) - stanowia znaczacy wyjatek (zaznaczam raz jeszcze, ze
mowa tu wylacznie o badaniach antropologicznych wywodzacych
sie bezposrednio z tradycji etnologii polskiej). Poddajac zatem we-
ryfikacji tez¢ Baer, wyrazona juz ponad 15 lat temu, jestem zmuszo-
ny zaakceptowac jej aktualnos¢. Podzielam opinie, ze polscy bada-
cze i badaczki w niewielkim tylko stopniu podejmowali zagadnienia
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klasowe. Nawet w tak waznej z perspektywy badan nad transforma-
cja systemowg pracy Tomasza Rakowskiego Lowcy, zbieracze, prak-
tycy niemocy (2009), ktéra powstala na podstawie badan etnogra-
ficznych prowadzonych wsrod zubozatych spotecznosci, kategoria
klasy spolecznej uzyskuje status latentny. Niewatpliwie jej margi-
nalizacja jest podyktowana kwestiami teoretycznymi, Rakowski ko-
rzysta bowiem z fenomenologii Mauricea Merleau-Pontyego, oraz
politycznymi, jej uzycie reprodukowatoby krytykowany przez antro-
pologa dyskurs socjologiczny dotyczacy transformacji systemowe;j.
Niemniej jednak w pracy tej, podobnie jak w analizowanych przez
Ortner studiach amerykanskich, klasa ukrywa si¢ pod tytulowymi
idiomami etnologicznymi i na zasadzie metonimicznego mechani-
zmu przeniesienia znaczenia zaczyna samoczynnie obejmowac ca-
toksztalt relacji spotecznych.

Nie bedzie zatem przesady w stwierdzeniu, Ze wspdtczesny dys-
kurs antropologii polskiej dotyczacy obecnosci i nieobecnosci kla-
sy jako kategorii analitycznej i przedmiotu poznania rowniez jest
oparty na figurze paralipsy. Stan ten nie wynika z koniecznosci za-
chowania granic dyscyplinarnych etnologii/antropologii i jej czy-
sto$ci teoretycznej, ale w rzeczywisto$ci jest on zakorzeniony histo-
rycznie. Polscy antropologowie prawie calkowicie porzucili pojecie
klasy w swoich analizach i zwrdcili si¢ w kierunku takich kategorii,
jak etniczno$¢ czy tozsamo$¢ narodowa nie tylko z przyczyn teore-
tycznych, ale przede wszystkim politycznych. Analityczny potencjat
klasy w badaniach antropologicznych byl i nadal jest nierozpozna-
ny, poniewaz pojecie to jest szeroko dyskredytowane jako narzedzie
ideologii, zakorzenione w marksistowsko-leninowskich narracjach
z poprzedniej epoki.

Z perspektywy prowadzonych przeze mnie badan istotne wy-
daje sie jednak podjecie pytania o podstawy teoretyczno-metodolo-
giczne tych nielicznych na gruncie polskim studiéw antropologicz-
nych, ktore decyduja sie na uzycie kategorii klasy. Ich cechg wspdlna
jest z pewnoscig krytyczne ustosunkowanie sie¢ wobec ekonomicz-
nie, ilo$ciowo i obiektywistycznie zorientowanych badan spolecz-
nych. Szczegdlne obiekcje wzbudzaja w nich te podejscia badawcze,
ktére - uzywajac stow Buchowskiego - ,,albo w ogole nie uwzgled-
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niajg [...] czynnika kulturowego, albo spychaja go do roli niewiele
znaczgcego epifenomenu, ktory jest naddatkiem do realnie liczgcych
sie stosunkow produkeji, form wiladania, sposoboéw zarobkowania”
(Buchowski 1996: 19). Polscy antropolodzy staraja si¢ taczy¢ w swo-
ich rozwazaniach ekonomizm z kulturalizmem, akcentujac zarazem
wyczulenie na wszelkie gesty zmierzajace do uogdlniania partyku-
larnych doswiadczen aktoréw spotecznych. Przywotane zagadnienia
natury teoretycznej najpetniej znajduja swoj wyraz w zmaganiach
Buchowskiego (2001) i Baer (2003) z koncepcja nowej klasy $red-
niej, ktérg zaproponowal Edmund Mokrzycki. Odnoszac si¢ do tez
zawartych w artykule A new middle class? (Mokrzycki 1996), Baer
twierdzi, ze polski socjolog:

[...] wydaje sie wpada¢ w te samg pulapke uogélniania teoretycznych
poje¢, ktore brane sg czasami za bardziej realne niz zycia ludzi, ktore
stanowig przedmiot dociekan. [...] [Mokrzycki] uzywa socjologicznej
koncepcji klasy opartej na klasowych ATRYBUTACH jako obiektywnego
narzedzia, za pomocg ktérego probuje opisywac wspdlczesng sytuacje
w Polsce w okresie transformacji (Baer 2003: 13).

Zdaniem Buchowskiego z kolei problemy zwigzane z analizami pro-
ponowanymi przez Mokrzyckiego ,wynikajg z abstrakcyjnego cha-
rakteru calej konstrukcji okreslanej mianem »klasy sredniej«” (Bu-
chowski 2001: 283). Autor argumentuje, Ze:

[...] tworzenie ,,nowej klasy $redniej”, kategorii szeroko [...] wykorzy-
stywanej przez polskich uczonych, powinno by¢ sprawdzone na po-
ziomie podmiotéw dzialania i [...] podane w watpliwos¢. Jednostki,
arbitralnie sklasyfikowane jako czlonkowie tego bytu, maja bowiem
rozbiezne spoleczne genealogie, poziomy wyksztalcenia, podzielaja
rézne modele kulturowe i wzorce zachowan. Rzeczywisto$¢ spoteczno-
-kulturowa jest o wiele bardziej ztozona niz modele wymyslone przez
naukowcow i politykéw [...]. ,Nowa klasa srednia” to koncepcja, na
ktorag maja wplyw teleologiczne idee ,transformacji” i odgrywa ona
ideologiczng role w budowaniu nowego liberalnego tadu polityczno-
-gospodarczego (Buchowski 2001: 281).
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W obliczu rozpoznan Mokrzyckiego Buchowski konkluduje, ze jest
on w gruncie rzeczy ,niechetny” do tego, by mowic¢ o ,nowej klasie
$redniej” w ,antropologicznym sensie tego sfowa” (Buchowski 2001:
303). Podobny zabieg stosuje takze Baer, wyrazajac swoja watpliwos¢
zwigzang z koniecznoscig scharakteryzowania badanej przez siebie
grupy kobiet za pomocg kategorii wyzszej klasy $redniej:

Od samego poczatku bylto dla mnie oczywiste, ze badane przeze mnie
czlonkinie kobiecego klubu konstytuuja rodzaj wspdlnej przestrze-
ni spoteczno-kulturowej. Tymczasowo zdefiniowatam te grupe jedno-
stek jako wyzsza klasa $rednia, lecz nie odczuwatam satysfakeji z uzycia
tej kategorii [...]. Ponadto kreslenie konstruktu socjologicznego, jakim
jest wyzsza klasa srednia, grozi tworzeniem znieksztalcajacych uogol-
nien (Baer 2003: 18).

W wypowiedziach Baer i Buchowskiego mozna dostrzec pewna am-
biwalencje wobec koniecznosci uzywania kategorii klasy sredniej, co
jest w pelni zrozumiate, biorgc pod uwage naduzycia, jakie moze pro-
wokowac¢ aplikowanie ekonomicznych i uogélniajacych modeli zycia
spolecznego. Mimo zglaszanych watpliwos$ci zwigzanych z koncep-
cja Mokrzyckiego Baer i Buchowski nie rezygnuja jednak z wykorzy-
stania tej kategorii. Ich zdaniem cechg dystynktywna antropologicz-
nych badan nad klasami $rednimi powinno by¢ zwrocenie uwagi na
spoleczno-kulturowy wymiar codziennego do$wiadczenia aktorow
spolecznych. W tym celu antropologia powinna skierowaé si¢ ku
praktyce spotecznej. Jak si¢ okazuje, jednym ze zrodel intelektual-
nych pomagajacych wspierac to dzialanie jest, podobnie jak w przy-
padku badan Ortner, teoria praktyki Bourdieu, ktora, jak przekonuja
autorzy, pozwala przezwyciezy¢ ograniczenia marksizmu oraz unik-
naé tworzenia narazonych na krytyke wielkich kwantyfikatoréw. Jak
ttumaczy swoje podejscie Baer:

Poszukujac odpowiednich ram teoretycznych, zdecydowatam, ze naj-
bardziej przydatna [dla moich badan] bedzie teoria spoleczna Pierrea
Bourdieu. Wierzg, ze jego pojecie klasy i habitusu, a takze jego teoria
praktyki, moze umozliwi¢ wpisanie heterogenicznego charakteru gru-
py badawczej w szerszy kontekst spoteczno-kulturowy (Baer 2003: 19).
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Takze Buchowski poszukuje wsparcia u autora Dystynkcji. Wyra-
za on przekonanie, ze klasy $rednie s3 wytwarzane nie tylko przez
czynniki ekonomiczne, lecz takze na podstawie form spolecznego,
kulturowego i symbolicznego kapitatu (Buchowski 2001: 281-282).

Ze wzgledu na specyfike prowadzonych przeze mnie badan
w pelni popieram decyzje Buchowskiego i Baer dotyczaca wykorzy-
stania koncepcji kapitalu kulturowego i spotecznego w celu uchwy-
cenia zlozonosci do$wiadczenia czlonkéw klas srednich w Polsce.
Warto jednak mie¢ caly czas w pamieci zalozenie Bourdieu (1986:
53-56), 0 czym przypomina takze Henryk Domanski (2015: 47), ze
»habitus i kapitaly jednostek ksztaltuja sie na bazie okreslonych wa-
runkéw materialno-bytowych i usytuowania w stosunkach wtasno-
$ci”. ,Posiadanie kapitalu ekonomicznego - jak dopowiada Tomasz
Zarycki - uwalnia od ekonomicznej koniecznosci i pozwala na odda-
wanie si¢ dzialaniom »pozbawionym funkeji praktycznych«, »maja-
cych cel w sobie samych«, a wigc inwestowaniu w kapitat kulturowy”
(Zarycki 2009: 18). Przywolane uwagi Domanskiego i Zaryckiego,
oprocz tego, ze pozwalaja wyposrodkowac refleksje na temat maria-
zu ekonomizmu z kulturalizmem w antropologicznych badaniach
nad klasami, maja jeszcze jedng zasadnicza warto$¢. Wskazujg mia-
nowicie, zZe na gruncie polskich badan relacji klasowych podejscie
Buchowskiego i Baer pod wieloma wzgledami jest zbiezne z ustale-
niami polskiej socjologii refleksyjnej spod znaku Bourdieu. Poswig¢-
my pokrdtce uwage tej tradycji badan - stanowi ona bowiem wazne
zrodlo inspiracji dla prowadzonych przeze mnie w tej ksigzce analiz.

Socjologia klas spod znaku Pierre’a Bourdieu:
polski kontekst

Problematyka zastosowania teorii klas Bourdieu w polskiej socjo-
logii doczekata si¢ juz obszernego opracowania w postaci artykutu
Katarzyny Debskiej (2016). Ze wzgledu na imponujaca prace, jaka
wykonala autorka, rekonstruujac pole polskiej socjologii, czuje si¢
w obowigzku przywolac jej ustalenia w tym zakresie. Podzielam opi-
nie Debskiej, ze wérdd licznych propozycji wykorzystania perspek-
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tywy Bourdieu do badan struktury klasowej polskiego spoteczen-
stwa na szczego6lna uwage, ze wzgledu na ich potencjal analityczny,
zastuguja dwie z nich.

Pierwsza jest zwigzana z badaniami Macieja Gduli i Przemysta-
wa Sadury, ktdére socjolodzy prowadzg wraz ze swoimi wspolpra-
cownikami i wspotpracowniczkami (miedzy innymi Joanng Erbel,
Marig Ferenc, Martg Koltodziejska, Dorotg Olko, Mikotajem Hna-
tiukiem, Mikotajem Lewickim, Janem Strzeleckim) w ramach pro-
jektéw wykorzystujacych metody etnograficzne (zob. Gdula, Sadu-
ra 20124, 2013; Gdula 2014; Gdula, Lewicki, Sadura 2015). Z punktu
widzenia przyjetej przeze mnie perspektywy analitycznej za niezwy-
kle warto$ciowe uwazam to, ze podazajac za ustaleniami Bourdieu,
badacze definiujg klasy w odwotaniu do ,zréznicowanych kryte-
riéw”, na ktdre sktadajg si¢ ,trzy zasadnicze typy kapitalow: ekono-
miczny, spoteczny i kulturowy” (Gdula, Sadura 2012b: 8). Dzieki
przyjeciu tego zalozenia socjologowie dokonuja pogtebionej rekon-
strukeji ,,réznic w zasadach generatywnych praktyk kulturowych,
podstawowych sposobach odnoszenia sie do $wiata i do ludzi oraz
elementarnych odruchach habituséw klasowych, ktore odpowiadaja
za postepowanie aktorow w roznych obszarach spotecznej rzeczywi-
sto$ci” (Gdula, Sadura 2012b: 9). Istotne znaczenie w ich analizach
zajmuje takze zaproponowana przez Bourdieu koncepcja uniwersal-
nosci. Debska te mysl ttumaczy w sposéb nastepujacy:

Uniwersalnos¢ nie jest tu postrzegana jedynie jako narzedzie domina-
¢ji klasy wyzszej nad klasg $rednig i nizszg, lecz jako pewne zasady or-
ganizujgce zycie przedstawicieli poszczegdlnych klas, pozwalajace im
zachowa¢ swoje czlowieczenstwo. Takie ujecie istoty klasowosci opie-
ra si¢ zalozeniu, ze jedyng autonomiczng, posiadajaca wlasng istote kla-
sg jest klasa wyzsza, klasa $rednia koncentruje si¢ wylacznie na swo-
ich staraniach wzniesienia si¢ do klasy wyzszej i unikniecia spadku do
nizszej, za$ klasa ludowa definiowana jest przez brak — posiada bar-
dzo niskie poziomy wszystkich kapitaléw: spolecznego, ekonomiczne-
go i kulturowego (De¢bska 2016: 58).
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Odmienng perspektywe wykorzystania teorii Bourdieu w badaniach
nad struktura klasowa w Polsce oferujg analizy prowadzone przez
Tomasza Zaryckiego i Tomasza Warczoka (zob. Zarycki 2008; Za-
rycki, Warczok 2014; por. Debska 2016: 59-60). Uzupelniajac teori¢
Bourdieu o badania Ivana Szelényiego (Szelényi, Treiman, Wnuk-Li-
pinski 1995), Zarycki gruntownej analizie poddaje pojecie ,,kapita-
tu kulturowego jako czynnika tozsamosci i pozycji spotecznej oraz
politycznej wspolczesnej inteligencji polskiej” (Zarycki 2008: 11).
Jego konstatacja o zasadniczej roli kapitatu kulturowego w osigganiu
przez inteligencje dominujacej pozycji w strukturze klasowej pol-
skiego spofeczenstwa zastuguje, w moim przekonaniu, na szczegol-
na uwage, poniewaz pozwala ona pomysle¢ o statusie i tozsamo$ci
badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas $rednich za pomo-
ca kategorii innych niz te, ktore sa bezposrednio taczone z podlozem
ekonomicznym. Jednak w przekonaniu Debskiej (2016: 72) Zaryc-
ki wraz z Warczokiem, stawiajac teze o zwigzku kapitatu kulturo-
wego z dominacjg inteligencji, ktéry manifestuje sie ,w graniczagcym
z polem edukacji polu produkgji i recepcji kultury” (Zarycki, War-
czok 2014: 41), nie dokonuja rekonstrukeji calej struktury klasowej
w Polsce. Fakt ten:

[...] kaze domniemywac, ze ja postrzegaja w kategoriach dualizmu: in-
teligencja (w ramach ktdrej mieszcza sie opisywane przez Zaryckiego
»elity”) 1 reszta spoleczenistwa, charakteryzujaca si¢ przede wszystkim
nizszym niz inteligencja kapitatem kulturowym. Przynaleznos¢ do in-
teligencji stanowi jeden z gléwnych warunkéw bycia cztonkiem/czton-
kinig elity, ktérg natomiast rozpatrywac nalezy w kategoriach pola ze
wzgledu na fakt, ze mieszczg sie w niej jednostki przynalezace do roz-
norodnych grup i srodowisk spotecznych (Debska 2016: 72).

Przywolane tu dwie propozycje wykorzystania teorii klas Bour-
dieu w polskiej socjologii, mimo wskazywanych przez Debska roz-
nic miedzy nimi, faczy z pewnoscig to, Ze nie ograniczajg si¢ one
do definiowania klas w odwotaniu do wspolnoty potozenia ekono-
micznego, ale - jak pisze Zarycki - biora pod uwage ,,poczucie przy-
naleznosci taczace si¢ ze wspolna tozsamoscia, w tym podzielany-
mi stylami zycia i zwigzanym z nimi poczuciem godnos$ci” (Zarycki
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2009: 13). To zalozenie traktuje jako podstawowe dla prowadzonych
przeze mnie badan.

Istnieje jednak przynajmniej jeszcze jedna cecha wspdlna dla
omoéwionych tu propozycji wykorzystania teorii Bourdieu. W pra-
cach socjologéw pominigte zostaly analizy klasowe przywotanych
w poprzednim podrozdziale polskich antropologéw spoteczno-kul-
turowych. Kaze nam to uzna¢ juz ponad 20-letnig diagnoze Bu-
chowskiego (1996: 10), méwiaca, Ze nawet jesli polscy antropolo-
gowie pisza o klasach, to ich analizy nie znajdujg odbicia w pracach
socjologdw, za wcigz aktualng. Co interesujace, jesli socjologowie
decyduja sie skorzysta¢ z prac antropologicznych, to ich wybér pada
najczesciej na ksigzke Elizabeth Dunn (2008) poswiecong badaniom
etnograficznym prowadzonym przez autorke w podrzeszowskiej
Alimie Gerber (por. Gdula, Sadura 2012c¢: 67; Kolodziejska, Hna-
tiuk 2012: 135; Olko 2012: 317; Strzelecki 2012: 90-91). Ja réwniez
uznaje za konieczne nawigzanie do badan autorki Prywatyzujgc Pol-
ske. Zaproponowane przez nig ustalenia dotyczgce sposobdw prze-
istaczania tozsamosci polskich menedzeréw za pomoca technik dys-
cyplinarnych w postaci rozméw kwalifikacyjnych i szkolenn (Dunn
2008: 113), ktére mialy prowadzi¢ do nabywania przez aktoréw spo-
tecznych dyspozycji emocjonalno-kognitywnych, takich jak przed-
siebiorczo$¢ i elastycznos¢, stanowia istotne zZrodta inspiracji dla po-
dejmowanych przeze mnie analiz.

Podsumowujac dotychczasowe refleksje, chciatbym podkresli¢,
ze przywolane w tym rozdziale badania nad klasami w polskich na-
ukach spotecznych, ktore sa osadzone w tradycji spod znaku Bour-
dieu, traktuje jako ramy teoretyczne i punkt wyjscia prezentowanych
w ksigzce rozwazan. Moje rozwazania nalezy traktowac jako uzupel-
nienie socjologicznych i antropologicznych analiz stosunkéw klaso-
wych w Polsce. Ustalenia dotyczace kulturowych i spotecznych wy-
znacznikow klasowej przynaleznosci pozwalaja mi konstatowac, ze
status i tozsamos$¢ wyzszych klas $rednich, ktore stanowig przedmiot
mojego zainteresowania, powinny by¢ definiowane w odwotaniu do
stylu zycia, ktéry charakteryzuje si¢ stosowaniem praktyk coachin-
gowych, dajacych mozliwos¢ zdobycia i/lub poszerzenia tej formy
ucielesnionego kapitatu kulturowego, jakim jest kapital emocjonal-
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ny. Zanim jednak bardziej rozwine te kwestie, chcialbym podja¢ re-
fleksje nad miejscem i znaczeniem, jakie w kontekscie teorii kapitatu
Bourdieu zajmuje koncepcja kapitalu emocjonalnego (zagadnienie
to, cho¢ nie w tak szczegdtowy sposob, podejmuje takze w artyku-
le Mokrzan 2019).

Kapital emocjonalny:
aktualizacja teorii kapitalu

Bourdieu wyraza przekonanie, przywolane tu za Jonathanem Tur-
nerem, ze ,rézne potozenie klasowe odstania nie tylko odmienne
poziomy czy wielkoéci kapitatu, lecz takze réznigce si¢ typy i kon-
figuracje kapitatu” (Turner 2004: 597). Posiadane przez jednostki
ekonomiczne, spoleczne, kulturowe i symboliczne zasoby ,,odzwier-
ciedlaja polozenie klasowe i sa wykorzystywane do wspierania in-
teresow 0sob zajmujacych poszczegolne pozycje klasowe” (Turner
2004: 597). Zdaniem Bourdieu kapitalem jest ,kazdy zasob dostar-
czajacy korzysci tym, ktoérzy go posiadaja, mogacy by¢ akumulo-
wany i dziedziczony” (Bennett, Silva 2011: 428; cyt. za: Bukowska
et al. 2013: 26). W takim tez sensie kapital ekonomiczny, na pod-
stawie ktorego mys$l marksowska definiuje rozwarstwienie klasowe,
to wlasnos$¢ produkcyjna, czyli ,,pienigdz i przedmioty materialne,
ktére moga zostaé wykorzystane do wytwarzania towardw i ustug”
(Turner 2004: 597). Kapital spoleczny z kolei to ,pozycje i relacje
w grupach i sieciach spotecznych” (Turner 2004: 597), czy tez, jak to
uyjmuje Bourdieu:

[...] zbidr rzeczywistych i potencjalnych zasobow, jakie zwigzane sg
z posiadaniem trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych
zwigzkéw wspartych na wzajemnej znajomosci i uznaniu lub, inaczej
mowiac, z czlonkostwem w grupie, ktéra dostarcza kazdemu ze swych
czlonkéw wsparcia w postaci kapitalu posiadanego przez kolektyw,
wiarygodnosci, ktdra daje im dostep do kredytu w najszerszym sensie
tego stowa (Bourdieu 1986: 249; cyt. za: Zarycki 2009: 15).



KLOPOTY Z KLASA, KAPITALEM I URZADZANIEM 65

Poglebiona analiza teorii Bourdieu, jakiej dokonaty Michele Lamont
i Annette Lareau (1988), wskazuje natomiast, ze trudno o jedno-
znaczne rozumienie trzeciego typu kapitatu, o ktérym méwi Bour-
dieu, czyli kapitalu kulturowego. W twoérczo$ci Bourdieu mamy do
czynienia z transformacjg tego konceptu, z réznorodnymi jego de-
finicjami kreowanymi na uzytek konkretnych analiz. Koncepcja ka-
pitatu kulturowego po raz pierwszy zostala zaproponowana w pra-
cy Les héritiers: les étudiants et la culture napisanej przez Bourdieu
wspolnie z Jean-Claudeem Passeronem (1964). Komentujac te pra-
ce, Lamont i Lareau ttumaczg, ze:

[...] kapital kulturowy sklada si¢ z NIEFORMALNYCH STANDARDOW
AKADEMICKICH, ktdre sa takze ATRYBUTAMI KLASOWYMI klasy domi-
nujacej. Tymi standardami i atrybutami sg: nieformalna wiedza na te-
mat szkoly, tradycyjna humanistyczna kultura, kompetencja jezykowa
oraz charakterystyczne postawy lub osobisty styl zachowania (np. swo-
boda, naturalno$¢, powsciagliwos¢, kreatywnos¢, poczucie godnosci
oraz ,,blyskotliwo$¢”) (Lamont, Lareau 1988: 155).

W Reprodukcji (2006) Bourdieu i Passeron zawezaja z kolei zakres
znaczeniowy kapitatu kulturowego wylacznie do zdolnosci jezyko-
wych (gramatyki, akcentu, tonu glosu), kultury akademickiej, wie-
dzy formalnej, kultury oraz do uzyskanych dyplomoéw. Natomiast
»postawy wobec szkoly, maniery i osobisty styl zachowania oraz
gust kultury wyzszej pojmowane s3 raczej jako klasowy etos nizli
kapital kulturowy” (Lamont, Lareau 1988: 155). Jeszcze inne rozu-
mienie kapitalu kulturowego mozna odnalez¢é w Dystynkcji, w kto-
rej uzyskuje on status ,, WSKAZNIKA I PODSTAWY POZYCJI KLASOWEJ;
postawy kulturowe, preferencje i zachowania konceptualizowane sg
jako »gusta«, ktore sa wykorzystywane w SELEKCJI SPOLECZNE]” (La-
mont, Lareau 1988: 155). Gust staje si¢ uprzywilejowanym wskaz-
nikiem klasy spolecznej. Jak to ujmuje Bourdieu, ,,gust klasyfiku-
je, klasyfikujac osobe klasyfikujaca: podmioty spoteczne réznig sie
przez rozrdznienia, jakich dokonujg pomiedzy pieknem a brzydots,
dystynkcja a pospolitoécia, i poprzez rozréznienia, w ktorych wyra-
za si¢ badz tez zaznacza ich pozycja w obiektywnych klasyfikacjach”
(Bourdieu 2005: 15). W syntetycznym artykule The forms of capi-
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tal Bourdieu (1986) wyrdznil z kolei trzy podstawowe formy kapi-
tatu kulturowego: ucielesniong, zobiektywizowang i zinstytucjona-
lizowang. Jak tlumaczg my$l Bourdieu wspotautorzy pracy Kapitat
kulturowy w dziataniu:

KAPITAL KULTUROWY stanowig zasoby ,idealne” jednostek: ich posta-
wy, wiedza, kompetencje i umiejetnoéci (UCIELESNIONY kapitat kultu-
rowy), nabywane w toku socjalizacji, edukacji, akulturacji; posiadane
dobra kultury, takie jak obrazy, ksigzki, sprzety, narzedzia (ZOBIEKTY-
WIZOWANY kapital kulturowy), funkcjonujace w postaci realnego kapi-
tatu kulturowego o tyle, o ile potrafig by¢ przez jednostki wykorzystane
(tzn. w powigzaniu z uciele$nionym kapitalem kulturowym); rozmaite
»certyfikaty” obiektywizujace i potwierdzajace 6w ucielesniony kapi-
tal kulturowy (ZINSTYTUCJONALIZOWANY kapital kulturowy) w postaci
dyplomodw, $wiadectw, odznaczen (Bukowska et al. 2013: 27).

Bourdieu wprowadza jeszcze czwarty typ kapitatu - kapitat symbo-
liczny, ,,bedacy forma, jaka przybieraja rozne rodzaje kapitatu, gdy
s postrzegane i uznawane jako prawomocne” (Bourdieu 2008: 38).
Jednak najwazniejsze zalozenie dotyczace teorii kapitatu to bodajze
to méwiace o mechanizmie konwersji kapitalu kulturowego w inne
formy kapitalu. Jak to ujmuja autorzy ksiazki Kapitat kulturowy
w dzialaniu:

Gra, jaka toczy sie w przestrzeni spolecznej, polega na wysitku uczy-
nienia ,,swojego” kapitatu (a zarazem logiki pola, na ktérym jestem/
/jestesmy jako grupa czy klasa spoteczna najlepszym graczem) domi-
nujacym - przeksztatceniu kapitalu ekonomicznego, kulturowego czy
spolecznego (lub ich podtypéw) w kapital symboliczny. Zmiana taka
czyni system dominacji okreslonej grupy i jej stylu zycia (praktyk plus
wartosci) ,naturalnym” i ,oczywistym’, a takze ,wlasciwym” (pojawia-
ja sie ,naturalne” elity spoleczne, np. bogacze, inteligencja, kaptani,
nomenklatura - stosownie do wyréznionych wezesniej podtypow ka-
pitatéw). Co wigcej, ustanowienie dominacji symbolicznej ulatwia re-
prezentantom grupy dominujacej konwersje kapitatu kulturowego na
inne typy kapitalow (Bukowska et al. 2013: 28).
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Dokonujac krytycznego ogladu teorii kapitalu Bourdieu, autorzy
pracy Culture, class, distinction zauwazaja, ze:

[...] pdzniejsze analizy [te zaproponowane przez Bourdieu w pracy The
social structure of economy] sugerowaly potrzebe uznania dodatkowo
innych form kapitatu kulturowego, ktére grupy spoteczne bytyby w sta-
nie mobilizowaé. W jednej ze swoich ostatnich prac Bourdieu wprowa-
dzit pojecie ,,kapitatu technicznego”, aby odnies¢ si¢ do wyrézniajacych
sie zasobow, ktore cztonkowie klas robotniczych nabywaja dzieki swo-
im umiejetnosciom zawodowym i przekazujg je swoim dzieciom po-
przez zadania domowe (Bennett et al. 2009: 29-30).

Okazuje sie zatem, ze Bourdieu odczuwat potrzebe ciagglego korygo-
wania i uzupelniania wlasnej teorii i, co wiecej, jak dopowiada w tym
kontekscie Diane Reay (2000: 569), ,zachecal badaczy spotecznych
do tego, aby rozwijali zaproponowane przez niego ramy teoretyczne
w celu nadania sensu wlasnym odkryciom empirycznym” Jednym
z efektéw wysitku zmierzajacego do rozwijania podejscia Bourdieu
jest wypracowanie koncepcji kapitalu emocjonalnego. I cho¢ ,,Bour-
dieu nigdy bezpos$rednio nie odnidst sie do kapitalu emocjonalne-
go w swoich pracach” (Reay 2000: 571) i, jak zauwazajg Jenna Ward
i Robert McMurray (2016: 91), jego rozumienie emocji jest niejasne,
to nalezy uzna¢, ze teoria praktyki pozwolila ugruntowa¢ koncep-
cje kapitalu emocjonalnego z pozycji socjologicznej (Nowotny 1981;
Allatt 1993; Cahill 1999; Reay 2000, 2004; Illouz 2008; Bennett et al.
2009; Cottingham 2016; Ward, McMurray 2016), odrézniajac ja od
wplywowych koncepcji psychologicznych, takich jak miedzy innymi
koncepgje inteligencji emocjonalnej Petera Saloveya i Johna D. Mayera
(1990) oraz Daniela Golemana (2007).

Powszechnie przyjmuje si¢ (Reay 2000; Gillies 2006; Ward, McMur-
ray 2016), ze jako pierwsza starania zmierzajace do wypracowa-
nia koncepcji kapitalu emocjonalnego w odwotaniu do teorii Bour-
dieu podjeta Helga Nowotny (1981). Definiujgc kapitat emocjonalny
jako ,wiedze, kontakty i relacje, jak rowniez dostep do emocjonal-
nie cenionych umiejetnosci i zasobow, ktére znajduja sie¢ w kazdej
sieci spolecznej charakteryzujacej sie przynajmniej czesciowo wie-
zami afektywnymi” (Nowotny 1981: 148), Nowotny traktuje te ka-
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tegorie jako wariant kapitatu spotecznego funkcjonujacy w kobie-
cych przestrzeniach prywatnych (zob. Reay 2000: 572; Cottingham
2016: 454; Ward, McMurray 2016: 91). Probe wykorzystania teorii
Bourdieu do badan nad kapitalem emocjonalnym ponowita Patricia
Allatt, analizujgc sektor szkol prywatnych. Badaczka definiuje ka-
pitat emocjonalny jako ,,emocjonalnie wartosciowe zasoby i umie-
jetnosdci’, do ktdrych zalicza miloé¢, uczucie, empatie, uwage oraz
troske (Allatt 1993: 143). Zainicjowane przez Nowotny i Allatt ba-
dania nad kapitalem emocjonalnym byly kontynuowane w krytycz-
nych studiach nad edukacja (Reay 2000, 2004; Gillies 2006; Zemby-
las 2007; O’Brien 2008). I cho¢ prace te odwolujg si¢ do twdrczosci
Bourdieu, to - jak wskazuja Ward i McMurray (2016: 93-94) — nie
realizuja one de facto gléwnego zalozenia teorii praktyki, jakim jest
mozliwos$¢ konwersji jednej formy kapitatu w druga. To podstawo-
we dla my$li Bourdieu zatoZenie odnajdujemy natomiast w pracach
Marci D. Cottingham (2016), Evy Illouz (2008, 2010) oraz Jenny
Ward i Roberta McMurraya (2016). Przyjrzyjmy sie tezom wyrazo-
nym przez tych autoréw. Stanowia one bowiem teoretyczne i zara-
zem krytyczne odniesienia prezentowanych w tej ksiazce analiz.

W przekonaniu Ward i McMurraya (2016: 93) kapital emo-
cjonalny to ,,zdolnos¢ postrzegania i odgrywania [przez jednost-
ke] kontekstualnie znaczacych emocji i zarzadzania nimi” Zdol-
no$¢ te jednostka nabywa w trojaki sposob: przez bycie narazona
(exposure), w do$wiadczeniu (experience) oraz przez praxis. Katego-
rie ,,bycia narazong” autorzy stosuja, by opisac te sytuacje w okresie
wczesnej socjalizacji, w ktorych dzieci doswiadczajg trudnych pod
wzgledem emocjonalnym zjawisk (przebywanie w domu opieki spo-
tecznej, przygladanie si¢ pracy rodzicow-weterynarzy), dzieki cze-
mu zyskuja one umiejetno$¢ radzenia sobie z negatywnymi emocja-
mi. Jednak, jak wskazuja autorzy, nie oznacza to, ze wszystkie takie
sytuacje w dziecinstwie prowadzg do pozytywnego kapitalu emo-
cjonalnego, wiele 0sdb odczuwa bowiem zwigzang z nimi traume
(Ward, McMurray 2016: 99). Kategoria ,do$wiadczenia” wigze sie
z kolei z umiejetno$cig wykorzystywania przez jednostke w pracy
zawodowej do$wiadczenia traumatycznych zjawisk, do jakich doszto
w okresie pdznej socjalizacji. Przykladowo, doswiadczenie depresji
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czy $mierci czlonka rodziny wyposaza osobe pracujaca w domu opie-
ki spotecznej w zestaw zasobow emocjonalnych, ktére pozwalajg jej
sprawniej wykonywa¢ obowigzki zawodowe. Charakteryzujac trze-
cig kategorie, jaka jest praxis, autorzy powolujg sie na refleksje Paula
Freirego, wspottworcy pedagogiki krytycznej, dla ktérego ,,praxis to
dziafanie i refleksja nad praktyka, ktéra moze doprowadzi¢ do trans-
formacji” podmiotu (Ward, McMurray 2016: 103). Kapitat emocjo-
nalny mozna zatem osiggna¢ nie tylko przez bycie zaangazowanym
w konkretne sytuacje i wiazace si¢ z nimi uczucia, lecz takze przez
krytyczna refleksje nad nimi - owg praxis. Osadzajac wlasne rozwa-
zania w kontekscie teorii pola i habitusu, Ward i McMurray stara-
ja sie dochowa¢ wiernoéci ustaleniom Bourdieu. Wskazuja — wbrew
tezie Nowotny, ktora twierdzi, ze kapital emocjonalny nie przekla-
da si¢ na kapital ekonomiczny - Ze ,emocje maja warto$¢ ekono-
miczng” (Ward, McMurray 2016: 95). Ward i McMurray utrzymuja
twierdzenie, ze ,,umiejetno$¢ odczytywania norm uczuciowych i re-
gut zachowania, ktdre zwigzane s3 z danym »polems, pozwala nam
na przeksztalcanie kapitalu emocjonalnego w kapital spoteczny [...].
Kapital emocjonalny, w postaci umiejetnosci zarzadzania emocjami,
prowadzi do akumulacji kapitalu ekonomicznego” (Ward, McMur-
ray 2016: 94).

Zalozenie dotyczace konwersji kapitalu emocjonalnego w inne
formy kapitalu podziela takze Cottingham (2016: 452). Jej zda-
niem kapital emocjonalny nalezy traktowac jako odrebny typ ucie-
le$nionego kapitatu kulturowego, obejmujacy ,,zasoby emocjonalne’,
»ktore ludzie aktywujg i ucielesniajg w réznych dziedzinach” zycia
(Cottingham 2016: 451). Zdaniem tej autorki kapital emocjonalny
to koncepcja skladajaca sie z trzech elementéw: wiedzy opartej na
emocjach, umieje¢tnosci zarzadzania nimi i zdolnosci do ich odczuwa-
nia (Cottingham 2016: 452). W duchu socjologii refleksyjnej badacz-
ka twierdzi, ze kapital emocjonalny, podobnie jak kapital ekonomiczny,
jest nierdbwnomiernie rozdzielony w spoleczenstwie i jest on nieroze-
rwalnie zwigzany z réznicami we wladzy i w dostepie do przywile-
jow klasowych. Powolujac si¢ na rozwazania Lamont i Lareau (1988),
Cottingham (2016: 460) argumentuje, Ze jest on takze narzedziem
wykluczania i jednoczenia klas spotecznych. W trakcie socjaliza-
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¢ji jednostki nabywajg rodzaj emocjonalnego habitusu lub systemu
emocjonalnych dyspozycji, ktory, uzywajac sformulowania Stephena
Cabhilla (1999: 112), prowadzi je do réznych zawodow i pozycji spo-
tecznych.

Mysl o konwersji kapitalu emocjonalnego i jego nieréwnym roz-
dysponowaniu w spoteczenstwie odnajdujemy takze w pracach Evy
Illouz (2008, 2010), ktdre sg poswiecone zjawisku kapitalizmu emo-
cjonalnego. Zdaniem Illouz:

[...] kapitalizm emocjonalny jest kultura, w ktorej dyskursy emocjo-
nalne i ekonomiczne oraz praktyki ksztaltujg siebie nawzajem, wytwa-
rzajac [...] ruch, w ktérym afekty stanowig istotny aspekt zachowan
ekonomicznych i w ktérym Zycie uczuciowe — zwlaszcza klas srednich -
respektuje logike stosunkow ekonomicznych i wymiany (Illouz 2010: 13).

Illouz wskazuje na zasadniczg role, jaka w wytwarzaniu, dystrybu-
¢ji i reprodukc;ji kapitalu emocjonalnego w dobie kapitalizmu emo-
cjonalnego odgrywaja dyskursy psychologiczne: ,,[...] wprowadza-
jac osobowo$¢ i emocje do nowych form klasyfikacji spolecznej,
psychologowie nie tylko przyczynili sie do tego, ze styl emocjonal-
ny stal sie walutg spoteczng — kapitalem - ale takze wyartykutowali
nowy jezyk bycia soba, za pomoca ktérego zdobywa sie ten kapital”
(Illouz 2010: 97). Illouz definiuje kapitat emocjonalny, o ktérym za
Golemanem mowi takze za pomocg terminu ,inteligencja emocjo-
nalna’, jako ,$wiadomo$¢ siebie, panowanie nad emocjami, moty-
wowanie siebie, empatia, manipulowanie stosunkami” (Illouz 2010:
96). Wraz z profesjonalizacjg wiedzy psychologicznej oraz rozpo-
wszechnieniem jej w roznych kontekstach Zycia spotecznego kapitat
emocjonalny staf sie kompetencja wymagana zaréwno w biznesie — fir-
my, rekrutujgc pracownikow, przeprowadzajg testy osobowosci i in-
teligencji emocjonalnej - jak i w Zyciu prywatnym. Te dyspozycje
emocjonalno-kognitywne mogg sta si¢ narzedziem stratyfikujacym
grupy spoleczne. Illouz wyraza przekonanie, ze kapital emocjonalny,
rozumiany jako ucielesniona forma kapitatu kulturowego (Illouz 2008:
214), »przeklada si¢ na korzysci spoteczne, na przykltad na awans za-
wodowy lub kapital spoteczny” (Illouz 2010: 94; por. takze: Illouz
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2008: 214; Strzelecki 2012: 94). Nawigzujac bezposrednio do teorii
Bourdieu, badaczka uwypukla kwestie, ktdre stajg sie istotne dla po-
dejmowanych przeze mnie w prezentowanej ksigzce rozwazan doty-
czacych relacji miedzy wyzszymi klasami $rednimi, kapitatem emo-
cjonalnym a coachingiem:

Bycie inteligentnym emocjonalnie stalo si¢ specjalng prerogatywa klasy
profesjonalistéw odpowiedzialnych za zarzadzanie emocjami - zwlasz-
cza nowej klasy $redniej. [...] Inteligencja emocjonalna szczegolnie
dobrze oddaje emocjonalny styl i dyspozycje nowej klasy $redniej,
ktora znajduje si¢ w sytuacji posredniej, tzn. kontroluje i jest kontro-
lowana: zawody w tej klasie wymagajg starannego panowania czltowie-
ka nad sobg, duzej umiejetnosci pracy zespotowej oraz uzywania swe-
go Ja w sposéb i tworczy, i efektywny. Inteligencja emocjonalna jest
przeto forma habitusu, ktory umozliwia zdobycie kapitalu mieszcza-
cego sie na linii spajajacej kapital kulturowy i spoleczny. Kapitat kultu-
rowy — poniewaz, jak twierdzi Bourdieu (bez teoretyzowania kwestii),
sposoby i kody oceny w kulturze maja emocjonalny styl lub tonacje
(na przyklad wtedy, gdy mowi sie o ,,zdystansowaniu” lub ,,identyfika-
cji uczestniczacej”). Czyjas emocjonalna postawa czy styl, tak jak smak
kulturalny, okreslaja tozsamo$¢ spoteczna tego kogo$. Kapital spo-
teczny - poniewaz emocje sa wlasnie materig interakcji spolecznych,
i w niej tez s one przeksztalcane. Jedli kapital kulturowy jest kluczo-
wym sygnalem statusu, to styl emocjonalny decyduje o tym, jak ludzie
opanowuja stabsze lub silniejsze sieci oraz buduja to, co socjologowie
nazywajg kapitalem spolecznym, czyli sposoby, w jakich stosunki oso-
biste sg przetwarzane w pewne formy kapitatu, na przyktad w dalsza
kariere czy wzrost zamoznosci (Illouz 2010: 98-99).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze prowadzone przez Illouz badania
nad kapitalizmem emocjonalnym koresponduja z tym, co w kon-
tekscie neoliberalnych instytucji psyche pisza nawiazujacy do mysli
Michela Foucaulta przedstawiciele studiéw nad urzgdzaniem (Rose
1999; Binkley 2011, 2014). Sadze zatem, ze kwestig absolutnie nie-
zbedng dla uchwycenia tego, czym jest coaching rozumiany tu jako
praktyka spoteczna, ktora jest odpowiedzialna za produkowanie ba-
danych przeze mnie wyzszych klas $rednich zgodnie z neoliberalng
logika, jest ,,uaktualnienie teorii praktyki’, by uzy¢ okreslenia Ort-
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ner (2006: 1), o Foucaultowska refleksje nad sposobami rzadzenia
soba i innymi.

Michel Foucault i studia nad urzadzaniem

W wyktadzie Techniki siebie (Foucault 2000b), wygtoszonym w 1982
roku podczas seminarium w University of Vermont, odnoszac si¢ re-
fleksyjnie do swojej twdrczo$ci, Foucault wyznal, ze w studiach z lat
70. XX wieku pos$wieconych analizie relacji miedzy podmiotowo-
$cig a prawda zbyt duzy nacisk ktadl na techniki dominacji i wla-
dzy, przeoczajac istnienie zespolu postaw, dziatan, idei, ktére moz-
na okredli¢ mianem technik siebie lub zamiennie, jak o tym pisza
przedstawiciele studiéw nad urzadzaniem (Callinicos 1986; Martin,
Gutman, Hutton 1988; Rose 1999; Bakardjieva, Gaden 2012; Bin-
kley 2014), technologii siebie. Od poczatku lat 80. Foucaulta intere-
suje ,interakcja miedzy »mng« a innymi oraz techniki indywidual-
nej dominacji, historia tego, jak jednostka oddzialuje sama na siebie
poprzez technike siebie” (Foucault 2000b: 249). ,Hermeneutyka Sie-
bie” (Foucault 2000b: 248), rozumiana jako niedokonczony projekt,
ktéry przerwala $mier¢ Foucaulta w 1984 roku, akcentowata istotng
role, jaka w procesie wytwarzania efektéw podmiotowosci odgrywa
zwigzek technologii wladzy i technologii siebie. Te ostatnie techno-
logie Foucault okresla czasami jako ,,praktyki siebie” (Foucault 2012:
131), ,»sztuki zycia’, ,zabiegi koto siebie” (Foucault 2000b: 150),
»estetyki istnienia” (Foucault 2000a: 152) czy tez ,troska o siebie”
(Foucault 2012: 22). W tekscie autokrytycznym napisanym wspol-
nie z Richardem Sennettem Foucault (1981) w odpowiedzi na su-
gestie wyrazone przez Jiirgena Habermasa wyjasnia, Ze technologie
siebie to oprocz technik produkcji, technik komunikacji i technik
wladzy idee oraz towarzyszace im praktyki, za pomocg ktérych kon-
struowana jest podmiotowos¢. Podobng my$l odnajdujemy w Tech-
nikach siebie:

Badania trzeba prowadzi¢ w kontekscie czterech najwazniejszych typow
takich ,,technik™ 1. technik produkeji, ktére pozwalaja nam produkowaé
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rzeczy, przetwarzac je badz nimi manipulowag, 2. technik systemu zna-
kéw umozliwiajacych postugiwanie si¢ znakami, sensami, symbola-
mi czy znaczeniem, 3. technik wladzy, ktére determinuja zachowanie
jednostek i podporzadkowuja je pewnym celom lub dominacji - czyli
obiektywizuja podmiot, 4. technik ,siebie”, pozwalajacych jednostkom
dokonywa¢, za pomoca wiasnych $rodkéw badz przy pomocy innych,
pewnych operacji na wlasnych ciatach oraz duszach, myslach, zacho-
waniu, sposobie bycia, operacji, ktorych celem jest przeksztalcenie sie-
bie tak, by osiagna¢ pewien stan szczescia, czystosci, madrosci, dosko-
natosci czy nie§miertelnosci (Foucault 2000b: 249).

Zwiazek czy tez raczej punkt stycznosci miedzy technologiami wia-
dzy a technologiami siebie Foucault okresla za pomocg francuskiego
neologizmu gouvernementalité, ktory Michal Herer ttumaczy jako
»urzadzanie” (Foucault 2011, 2012), Damian Leszczynski i Lotar Ra-
sinski natomiast jako ,,rzagdomyslnos¢” (Foucault 2000c). W About
the beginning of hermeneutics of the self Foucault zauwaza, ze jesli
chcemy poddac refleksji genealogie podmiotu w cywilizacji zachod-
niej, powinnismy:

[...] wzia¢ pod uwage wzajemne oddzialywanie tych dwoch rodzajow
technik [...]. Trzeba uwzgledni¢ punkty, w ktérych techniki dominacji
nad innymi odwotuja si¢ do proceséw, poprzez ktére jednostki oddzia-
tuja same na siebie. I odwrotnie, trzeba zbada¢ punkty, w ktérych tech-
niki siebie tacza sie w struktury przymusu i dominacji (Foucault 1993:
203-204; cyt. za: Lemke 2010).

W Hermeneutyce podmiotu Foucault kwestie te wyjasnia nastepujaco:

Podczas gdy obiegowa teoria wladzy politycznej jako instytucji odnosi
sie zazwyczaj do jurydycznej koncepcji podmiotu prawa, wydaje mi sie,
ze analiza urzadzania, czyli analiza wladzy jako zbioru odwracalnych
relacji - powinna odnosic¢ sie do etyki podmiotu zdefiniowanego jako
stosunek Siebie do Siebie. Oznacza to po prostu, zZe w analizie w rodza-
ju tej, jaka proponuje juz od jakiego$ czasu, relacje wladzy, urzadzanie,
rzadzenie sobg i innymi oraz stosunek Siebie do Siebie tworzg pewien
tanicuch, pewien ciagg i ze wlasnie wokot tych poje¢ powinna krazy¢
problematyka zaréwno polityczna, jak i etyczna (Foucault 2012: 248).
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Zgodnie z intencja przy$wiecajaca Foucaultowi urzadzanie nie sta-
nowi jedynie domeny dyskurséw politycznych, w ktorych podejmuje
sie rozwazania nad sposobami zarzadzania panstwem i administra-
cja, lecz takze pojawia sie¢ w dyskursach medycznych, filozoficznych,
religijnych i pedagogicznych, wiazac si¢ z takimi kwestiami, jak ,,rza-
dzenie duszami i zachowaniami’, ,,rzgdzenie sobg” oraz ,rzadzenie
dzie¢mi” (Foucault 2000c¢: 163). Urzadzanie mozna zatem potrakto-
wac jako ,,pewne kontinuum, rozciagajace sie od rzadzenia w sensie
politycznym po rézne formy samoregulacji, mianowicie »techniki
siebie«” (Lemke 2010). Urzadzanie jest czgsto definiowane za po-
mocyg angielskiego wyrazenia conduct of conduct, co mozna ttuma-
czy¢ jako ,kierowanie zachowaniem”, ,,kierowanie kierowaniem” lub
»przewodzenie przewodzeniem”. Sformulowanie to podkresla¢ ma
to, Ze z jednej strony jednostki s3 kierowane przez zewnetrzne w sto-
sunku do nich sily, z drugiej za$ za pomoca owego kierowania rzg-
dzg one same sobg. Hubert Dreyfus (1996) argumentuje, Ze to zapro-
ponowany przez Martina Heideggera sposob mysélenia o technice
jako sposobie produkowania i/lub konstytuowania réznego rodza-
ju podmiotow stal si¢ zrédtem inspiracji dla Foucaultowskiego po-
jecia urzadzania. Potwierdzenie tych inspiracji odnajdujemy w Her-
meneutyce podmiotu, gdzie Foucault klarownie wyjasnia, ze nad
kwestig technologii siebie zastanawia si¢ ,,raczej po heideggerowsku,
wychodzac od Heideggera” (Foucault 2012: 191; zob. tez: Foucault
2012: 471, 541). Charakteryzujac przyjeta perspektywe analityczna,
Foucault wskazuje, ze:

Dla Heideggera to zachodnia techne sprawila, ze poznanie przedmiotu
pograzylo sie w zapomnieniu bycia. Odwr6¢my to pytanie i zastanow-
my sie, za pomocy jakich technai ksztaltowal sie zachodni podmiot,
ktére z nich zapoczatkowaly charakterystyczng dlan gre prawdy i bledu
oraz wolnoéci i przymusu (Foucault 2012: 584).

Z perspektywy antropologii spoteczno-kulturowej na uwage za-
stuguje to, ze zdaniem Foucaulta technologie siebie ,,nie sg jednak
czyms$, co podmiot wymysla calkowicie samodzielnie. Sg to bo-
wiem formy [...], ktére s3 mu proponowane, sugerowane i narzu-
cane przez jego kulture, spoteczenstwo i grupe spoteczng” (Foucault
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1987: 122). To, ze jednostka wykorzystuje technologie siebie, ktore
majg charakter kulturowy i spoteczny, problematyzuje zalozenie do-
tyczace sprawczosci, subiektywnosci czy tez autonomicznosci pod-
miotéw konstytuujacych sie za ich pomocy. Foucault koryguje za-
tem naiwny solipsyzm dzieki dawce obiektywizmu w postaci norm
spolecznych i regul kultury. Dodatkowo zauwaza, ze tworzenie sie-
bie powstaje w interakcji z innymi czy tez z wyobrazonymi przez jed-
nostke oczekiwaniami innych wobec niej samej (por. Bakardjieva,
Gaden 2012: 162). Nawigzujac do mysli Foucaulta, Rose argumen-
tuje, ze podczas analizy technologii siebie powinnismy akcentowac
spofeczny i dialogiczny wymiar relacji konstytuujacych podmioty.
Jego zdaniem mysli, uczucia i dzialania nie s3 bynajmniej sprawami
prywatnymi jednostki; s3 one bowiem ,,zorganizowane i zarzadzane
w najdrobniejszych szczegotach w sposdb spoleczny” (Rose 1999: 1).

Przesuniecie uwagi na technologie siebie i ich zwigzek z tech-
nologiami wiladzy wyznacza trzecie teoretyczne przemieszczenie
w mysli spolecznej Foucaulta. Sformutowanie ,trzecie przesunigcie”
pojawia si¢ we wprowadzeniu do drugiego tomu Historii seksualno-
sci pt. Uzytek z przyjemnosci, w ktorym Foucault wyznaje nastepu-
jaca rzecz:

I oto znéw okazalo sie, ze trzeba dokona¢ trzeciego przemieszczenia,
aby analizowa¢ to, co zwie si¢ ,podmiotem” - nalezato szuka¢ form
i modalnosci stosunku do siebie, dzieki ktorym jednostka konstytu-
uje sie i uznaje siebie za podmiot. Tak oto po zbadaniu gier prawdy
na przykladzie pewnej liczby nauk empirycznych w XVII i XVIII wie-
ku, a nastepnie gier prawdy w relacjach z wladzg na przykladzie praktyk
karnych wylonilo sie nowe zadanie: badanie gier prawdy w relacji jed-
nostki do siebie i ustanawiania samego siebie jako podmiotu (Foucault
2000a: 146).

Odnoszac sie do tego fragmentu, Alex Callinicos (1986) argumen-
tuje, ze tworczo$¢ Foucaulta mozna zatem podzieli¢ na trzy okresy.
Podobna mysl wyraza takze David Howarth (2008: 115). Pierwszym
okresem jest okres archeologiczny, w ktérym szczegdétowej anali-
zie poddano dyskurs nauk humanistycznych. Badania archeologicz-
ne odnajdujemy w wydanych w latach 60. ksigzkach: Stowa i rzeczy.
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Archeologia nauk humanistycznych (Foucault 2006) oraz Archeolo-
gia wiedzy (Foucault 1977). Drugi okres to okres genealogiczny, po-
legajacy na badaniu technologii dominacji i wladzy. Istotne sg tu
prace pisane w latach 70.: Nadzorowa¢ i karaé. Narodziny wigzienia
(Foucault 1998), w ktorej analizie poddano wplyw wtadzy dyscypli-
narnej na tworzenie spoteczenstwa zachodniego, oraz pierwszy tom
Historii seksualnosci, czyli Wolg wiedzy (Foucault 2000a), poswigco-
ny relacji wladza-wiedza. Trzeci okres twdrczosci Foucaulta mozna
okresli¢ mianem okresu problematyzacji (Foucault 2000a: 151). Po-
lega on wiasnie na badaniu licznych form urzadzania, zaréwno bio-
polityki, jak i technologii siebie. Analityce technologii siebie Fou-
cault poswiecil dwa ostatnie tomy Historii seksualnosci, czyli Uzytek
z przyjemnosci i Troske o siebie, ktore ukazaly si¢ w 1984 roku, wy-
ktady wygtaszane w latach 1981-1982 w Collége de France, zebrane
w ksigzce Hermeneutyka podmiotu (Foucault 2012), oraz wyklady
wyglaszane w University of Vermont, opublikowane w pracy Tech-
nologies of the self: A seminar with Michel Foucault (Martin, Gutman,
Hutton 1988).

W wywiadzie The ethic of care for the self as a practice of freedom:
an interview with Michel Foucault udzielonym w 1984 roku Foucault
(1987: 112) wyznal, ze kazdy z tych trzech okreséw, cho¢ wykorzy-
stujacy odmienng terminologie i metodologie, porusza de facto pro-
blem relacji miedzy procesami upodmiotowienia a grami prawdy.
Podobng mysl odnajdujemy réwniez w Hermeneutyce podmiotu.
Francuski mygliciel stwierdza, ze zawsze chodzito mu o uchwycenie
tego:

[...]jak zawigzuje si¢ i utrwala relacja miedzy méwieniem prawdy (wer-
dykacja) a praktyka podmiotu. [...] jak facza si¢ i wzajemnie wzmac-
niaja moéwienie prawdy i rzadzenie (samym soba i innymi)? Wtasnie
z tym problemem, w jego rozmaitych aspektach i formach, prébowa-
tem sie mierzy¢ - czy to w zwiazku z szalenstwem i chorobg umystowsa,
czy d propos wigzien, przestepczosci itd. — i wlasnie ten problem chciat-
bym teraz [...] sformulowac na nowo (Foucault 2012: 227-228).
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Owo Foucaultowskie ,,teraz” oznacza okres problematyzacji. W Uzyt-
ku z przyjemnosci Foucault podkresla, ze trzecie przemieszczenie po-
lega na analizie:

[...] nie zachowan i nie idei, nie spoleczenstw i nie ich ,ideologii’, lecz
problematyzacji, poprzez ktore byt dany jest jako cos, co moze i musi
by¢ myslane, oraz praktyk, dzigki ktérym problematyzacje owe sie two-
rzg. Archeologiczny wymiar analizy pozwala analizowa¢ same formy
problematyzacji; jej wymiar genealogiczny - ich formacje wywodzace
sie z praktyk i ich modyfikacji (Foucault 2000a: 151).

Przywolany powyzej fragment pozwala stwierdzi¢, Ze problematyza-
cje mozna odczyta¢ jako polaczenie archeologii z genealogia. Gra-
ham Burchell zauwaza w tym kontekscie, ze pojecie problematyza-
¢ji odnosi sie do:

[...] historycznie uwarunkowanego procesu powstawania nowych
dziedzin doswiadczenia. Te nowe obszary doswiadczenia obejmuja
nowe gry prawdy, nowe sposoby uprzedmiotowienia i méwienia praw-
dy o sobie samych, nowe sposoby, za pomoca ktorych jestesmy w sta-
nie egzystowad, i za pomocg ktérych wymaga si¢ od nas bycia podmio-
tami w odniesieniu do nowych praktyk rzadzenia (Burchell 1996: 31).

Problematyzacja to réwniez zadanie, jakie stoi przed antropolo-
giem rozwazajacym procesy konstytuowania sie statusu i tozsamosci
wyzszych klas $rednich w Polsce w obliczu rozwoju tej nowej formy
urzadzania, jaka jest neoliberalizm, ktdrej Foucault poswigca uwage
w Narodzinach biopolityki (2011).

Neoliberalne instytucje psyche

W ujeciu Foucaulta neoliberalizm jest rozumiany jako zespot racjo-
nalnych technik pozwalajacych na zarzadzanie podmiotami spo-
tecznymi na wzér podmiotéw rynkowych. Neoliberalne urzadzanie
polega na stosowaniu modeli ekonomicznych ,do serii przedmio-
tow, obszardéw dzialania i typdw zachowan niebedacych dzialaniami
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ani zachowaniami o charakterze rynkowym” (Foucault 2011: 267).
W zamysle Foucaulta istota neoliberalizmu sprowadza si¢ do ,,roz-
szerzenia schematu czlowieka ekonomicznego [homo economicus]
na dziedziny, ktére nie majg bezposrednio ekonomicznego charakte-
ru” (Foucault 2011: 268). Oprécz urynkowienia relacji spotecznych
cechami neoliberalizmu rozumianego jako polityczna racjonalnos¢
s takze desolidaryzacja relacji spolecznych, uodpowiedzialnienie
jednostek oraz indywidualizacja (Binkley 2014: 21). Opierajac sie
na teorii Foucaulta, Binkley uznaje, Ze w neoliberalnym urzgdzaniu
podmiot jest zachecany do:

[...] ksztaltowania siebie jako autonomiczna, skoncentrowana na so-
bie jednostka oraz do postrzegania wlasnych zasobéw i predyspozycji
w terminach kapitatu podlegajacego inwestycji i zwrotowi. Neoliberal-
ne urzadzanie zaklada istnienie kontinuum, ktére obejmuje makro-
technologie, za pomocg ktorych panstwa zarzadzaja populacjami, oraz
mikrotechnologie, za pomocg ktérych jednostki zarzadzajg same soba.
Pozwalajac wladzy dziata¢ ,,z dystansu”, jednostki inkorporuja racjo-
nalnos$¢ wiadzy politycznej i przekltadajg ja na wlasne metody prowa-
dzenia siebie (Binkley 2009: 62).

W przeciwienstwie do technologii wladzy dyscyplinarnej, ktora
zmierza do stworzenia tzw. podatnych ciat (Foucault 1998), proces
produkeji podmiotu w neoliberalnym typie urzadzania wydaje si¢
w oczach podmiotu dobrowolny - che¢ osiagnigcia celéw i zdolnoéé
do samokontroli nie s3 narzucone przez instytucje, ale wyplywaja
od konkretnych jednostek. Istotna wydaje si¢ tu mysl Foucaulta mé-
wigca, ze:

[...] rzadzenie ludZmi, w szerokim tego sfowa znaczeniu, nie jest spo-
sobem zmuszenia ludzi do robienia tego, co chce rzadzacys; jest to za-
wsze plynna réwnowaga, w ktdrej techniki przymusu oraz procesy, po-
przez ktore ja konstruowane jest lub modyfikowane samo przez siebie,
wzajemnie sie uzupelniajg, lecz takze wchodza ze sobg w konflikty
(Foucault 1993: 203-204; cyt. za: Lemke 2010).
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Neoliberalne urzadzanie, oparte na zasadzie urynkowienia relacji
spolecznych, przyczynia si¢ do postrzegania przez jednostki, a tak-
ze wieksze zbiorowosci ludzkie (w tym grupy zawodowe oraz klasy
spoleczne) Zycia jako konkurencyjnej gry. Zdaniem Binkleya neoli-
beralne urzadzanie jest forma wladzy produkujacg technologie i ra-
cjonalnos¢, ktdre ucza jednostki, jak majg one zarzadzac soba, by
sta¢ sie przedsiebiorczymi i wolnymi aktorami (Binkley 2014: 4).
W tonie przypominajacym rozwazania Foucaulta Binkley uznaje,
ze neoliberalizm jest ,,produktywna wladza; »powolujaca do zycia«
przez wciaganie jednostke w konkurencyjng produkcje i maksyma-
lizowanie jej wlasnych unikatowych atrybutéw” (Binkley 2014: 22;
por. takze: Brockling, Krasmann, Lemke 2011b: 15).

Przedstawione powyzej rozumienie neoliberalnego urzadzania
uzupelniajg badacze osadzajacy mysl Foucaulta w kontek$cie poz-
nokapitalistyczych stosunkéw spolecznych. Maurizio Lazzarato (2009:
120-127), Frédéric Lordon (2012: 112) oraz Elettra Stimilli (2017:
42-43) podzielaja przekonanie, Ze w neoliberalnym urzgdzaniu jed-
nostka jest zachecana do tego, by dokonywa¢ inwestycji w tzw. ka-
pital ludzki. Proces ten ma w ich przekonaniu dwa oblicza. Sformu-
fowanie ,,inwestowanie w kapitat ludzki” zostalo zapozyczone z prac
Theodore’a Schultza (1961) i Garyego Beckera (1964), przedstawi-
cieli ekonomicznej szkoly chicagowskiej, ktorzy uzywali go w celu
oznaczenia procesu podejmowania dziatan wplywajacych na mak-
symalizacje dochodu pieni¢znego dzieki powigkszaniu przez jed-
nostke jej wlasnych zasobéw niematerialnych. W przekonaniu
Lazzarata (2009: 126) ,,konceptualizacja jednostki jako »przedsie-
biorcy samego siebie«” jest produktem koncowym kapitatu ludz-
kiego rozumianego jako ,,maszyna” przyczyniajaca si¢ zaréwno do
upodmiotowienia, jak i podporzgdkowania. Pojecie kapitatu ludzkie-
go wskazuje wlasnie na 6w podwojny proces przeksztatcania jednost-
ki w podmiot spoteczny. Z jednej strony kapital ludzki ma funkcje
indywidualizujaca przez dokonywanie przez jednostke aktow inwe-
stycji w zasoby afektywne i kognitywne. Z drugiej za$ strony, ,,tech-
niki »kapitatu ludzkiego« prowadza do utozsamienia indywidualiza-
cji z wyzyskiem” (Lazzarato 2009: 126). Chcac bowiem konkurowac
na pdznokapitalistycznym rynku pracy, jednostka jest niejako zmu-
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szona do tego, by pracowa¢ nad zwiekszaniem kompetencji. W ta-
kim ukladzie , przedsigbiorca samego siebie” staje sie nie tylko ,ka-
pitalistg’, lecz takze ,,proletariuszem” (Lazzarato 2009: 126). Cecha
dystynktywna neoliberalnego urzadzania w ujeciu, jakie zapropono-
wali badacze reinterpretujacy rozpoznania Foucaulta przez pryzmat
wspotczesnych teorii kapitalizmu, jest zatem to, Ze jednostka staje si¢
swoistym ,,kapitatem-kompetencjg” (Lazzarato 2009: 121).

Neoliberalna logika urzadzania znajduje swo6j wyraz w tzw. in-
stytucjach psyche, do ktérych oprécz psychologii mozna zaliczy¢
rézne odmiany psychoanalizy i psychoterapii, jak rowniez doradz-
two psychologiczne, mentoring oraz stanowigcy przedmiot pre-
zentowanych w tej ksigzce analiz antropologicznych — coaching. Anne
Scoular zauwaza, ze ,w XX wieku w mysleniu biznesowym i poli-
tycznym dominujacg role odgrywala ekonomia, wiek XXI za$ be-
dzie, jak sadze, stuleciem psychologii” (Scoular 2014: 173). Diagnoza
ta, cho¢ trafiajgca w sedno procesdw spotecznych, wydaje mi sie jed-
nak nieco spdzniona. Jak bowiem wskazuje Rose, stuleciem psycho-
logii, czy tez mowiac szerzej, instytucji psyche, nalezy bowiem okresli¢
XX wiek, w ktérym dyskursy psychologiczne zaczynaja przenikac do
réznych sfer i sektoréw zycia spotecznego: rodziny, wojska, bizne-
su, sportu. Zdaniem Rose’a instytucje psyche odgrywaja zasadnicza
role w konstruowaniu podatnych na rzadzenie podmiotéw (Rose
1999: vii). W jego przekonaniu XX wiek byt swiadkiem powstania
i rozprzestrzeniania sie profesjonalnej grupy zarzadzajacej sposoba-
mi rzadzenia sobg przez jednostki, o ktdrej pisze takze przywola-
na juz wczesniej Illouz. Grupe te Rose okresla mianem ,,inzynieréw
ludzkiej duszy” (Rose 1999: 3) lub ,ekspertéw duszy” (Rose 1999:
11). Do tego ekskluzywnego grona zalicza psychologéw, pracowni-
kéw socjalnych, menedzeréw, kuratoréw oraz szkolnych terapeu-
tow. Obserwujac rozwijajacy sie¢ w szybkim tempie w Polsce rynek
ustug rozwoju osobistego, liste te z fatwoscig mozna jeszcze uzupet-
ni¢ o coachdéw, mentordw, treneréw mentalnych i réznego rodzaju
szkoleniowcow.

Analizy dotyczace instytucji psyche, ktére sa podejmowane
w studiach nad urzadzaniem (por. Rose 1998, 1999; Binkley 2011,
2014; Petersen, Millei 2016), sg inspirowane pytaniem wyrazonym
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przez Foucaulta w Hermeneutyce podmiotu: ,,[...] czy w owym hel-
lenistycznym i rzymskim zaleceniu nawracania si¢ na siebie nie od-
najdujemy [...] pierwszej postaci czego$, co pozniej bedzie sie na-
zywaé naukami o duchu, psychologia, analiza swiadomosci, analizg
psyche itd.?” (Foucault 2012: 249). Cho¢ Foucault wyraznie podkres-
la réznice miedzy starozytnymi, chrzescijanskimi a neoliberalnymi
technologiami siebie, to niewatpliwie jego mysl stanowi punkt wyj-
$cia rozwazan, jakie odnajdujemy chociazby w pracy Rosea Gover-
ning the soul: the shaping of the private self (1999). W tej ksiazce Rose
argumentuje, ze wspolczesne ,,Ja” jednostki jest definiowane, kon-
struowane i rzagdzone za pomocg kategorii psychologicznych. Akto-
rzy spoleczni sg stale poddawani samoocenie i samokontroli - tech-
nikom majacym rodowéd psychologiczny. Problemy z okresleniem
i przezywaniem dobrego samopoczucia réwniez zostaly wyrazone
za pomocg rejestru psychologicznego (Rose 1999: xxxi). Zasadnicze
pytanie, jakie stawia Rose w kontekscie rozwoju instytucji psyche,
brzmi nastepujgco: jak zaproponowane w ramach instytucji psyche
dyskursy i praktyki ksztaltuja sposoby myslenia i dziatania jedno-
stek? Wskazujac na istotng role gier jezykowych w tworzeniu pod-
miotowosci, Rose uznaje zarazem, zZe jezyk jest jednym ze $srodkow
uzywanych przez jednostki w stosunku do siebie w celu ksztattowa-
nia i przeksztalcania wlasnego ,,Ja”. Podstawowa rola w konstruowa-
niu podmiotéw przypada nie tylko jezykowi, lecz takze technolo-
giom wladzy i technologiom siebie. Rose realizuje w tym miejscu
postulat Foucaulta moéwiacy o koniecznosci badania wzajemnego
przenikania sie tych dwoch technologii rzadzenia. Na tym de facto
mialyby polega¢ badania prowadzone w ramach studiéw nad urza-
dzaniem. Psychologia, psychoterapia i psychoanaliza wytwarzajg
podmioty nie tylko za pomoca technik dominacji i wladzy. Biora-
ce udzial w sesjach terapeutycznych jednostki wykorzystuja bowiem
dostarczong im wiedz¢ psychologiczng, aby stworzy¢ wlasne ,,Ja” -
proces ten mozna okre$li¢ mianem technologii siebie (Rose 1999:
xvi). Jak kwestie te objasnia Rose:

Technologie podmiotowosci istniejg zatem w rodzaju symbiotycznej
relacji z tym, co mozna nazwac ,,technikami siebie”, rozumianymi jako
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sposoby, za pomocg ktorych jesteSmy w stanie, przy uzyciu jezykow,
kryteriéw i oferowanych nam technik, dziala¢ na naszych ciatach, du-
szach, myslach i sposobach zachowania, aby osiagna¢ szczescie, ma-
dro$¢, zdrowie i spelnienie. Za pomoca technik samooceny, samo-
problematyzacji, samokontroli i spowiedzi oceniamy samych siebie
wedtug kryteriéw dostarczonych nam przez innych. [...] [Przeksztal-
camy siebie] za pomoca technik proponowanych nam przez ekspertéw
duszy (Rose 1999: 11).

Zdaniem Rosea (1999: 232) instytucje psyche, opierajac si¢ na idei
rzadzenia przez wolnos¢, nie skupiajg sie na leczeniu zaburzen psy-
chicznych, lecz daza do przeksztalcania podmiotowosci. Majg one
zatem charakter produktywny. Eksperci psyche dostarczajg jednost-
kom odpowiednich narzedzi, ktérych uzycie pozwala im na samo-
dzielne konstruowanie swojej tozsamosci w najbardziej efektywny
sposob. Internalizujac dyskursy wytwarzane przez instytucje psy-
che, jednostki sg zache¢cane przez ekspertéw do pracy nad sobg za
pomoca technik psychologicznych. Techniki te pozwalajg im zarza-
dza¢ swoimi emocjami i uczuciami (Rose 1999: 233) oraz utrzymac
samokontrole oraz samodyscypling (Rose 1999: 241). Neoliberal-
ne podmioty bedace pod wptywem dyskurséw psychologicznych sa
w stanie nauczy¢ si¢ zarzadza¢ swoimi lekami. Potrafig rozpoznawaé
swoje 1 czyje$ stany emocjonalne, co ma przyczynia¢ sie do spraw-
niejszej komunikacji interpersonalnej. Moga takze wykorzystywac
wiedze z zakresu terapii behawioralnej, by moc osiggna¢ stan relak-
su, jak i po to, by wptywa¢ na zachowania i my$li innych (Rose 1999:
242). Psychologiczne techniki samopomocy i autoanalizy maja przy-
czyniac si¢ do stworzenia odpowiedzialnych, przedsigbiorczych i au-
tonomicznych podmiotdw, ktére potrafia zarzadzaé soba w réznych
sektorach Zycia spolecznego (Rose 1999: 241). Instytucje psyche
obiecujg osiggniecie pewnego rodzaju wolnosci, nie przez wyzwole-
nie od ograniczen spolecznych, ale dzigki zastosowaniu technologii
podmiotowosci, miedzy innymi takich jak narzedzia do zwiekszania
poczucia wlasnej wartosci. Jak zauwaza Rose: ,,[...] osiagniecie wol-
nosci staje sie kwestig nie hasel ani rewolucji politycznej, ale powol-
ng, zmudng i szczegélowy pracg nad wlasng podmiotowoscia i oso-
bistymi realiami, przy pomocy eksperta od znajomosci psychiki”
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(Rose 1999: 213). Cho¢ Rose nie uzywa tego okreslenia, to mozna
uznad, ze to, w co zostaje wyposazony uczestnik instytucji psyche, to
nic innego, jak wlasnie kapital emocjonalny.

Rozwazania Rose’a uzupelnia Binkley, dokonujac w swoich pra-
cach rozrdznienia na dyscyplinarng technologie i neoliberalny dys-
kurs psychologii pozytywnej. Jego zdaniem neoliberalny dyskurs
o zyciu psychicznym dziala za pomocg odmiennej logiki rzadzenia
niz dyscyplinarna technologia (Binkley 2011: 92). Ta ostatnia, wi-
doczna w XVIII- i XIX-wiecznym dyskursie psychoanalitycznym
i psychiatrycznym, materializujacym si¢ w takich instytucjach, jak
szpital, szkota czy wojsko, zmierzala do dyscyplinowania podmio-
tow spolecznych za pomoca praktyk normalizacyjnych. W neoli-
beralizmie Zycie psychiczne jest natomiast postrzegane jako przed-
siewzigcie, ktérego celem nie jest dostosowywanie jednostki do
okreslonych norm grupowego zycia, lecz uczynienie jej w petni
przedsiebiorcza i odpowiedzialng za swoje decyzje i dziatania. Ma-
nifestujace sie w roznych odmianach psychologii pozytywnej, neo-
liberalne instytucje psyche sg forma rzadzenia, zachecajacg podmio-
ty do polepszenia swoich kompetencji emocjonalno-kognitywnych.

W ksigzce Happiness as enterprise, ktéra traktuje jako glow-
ng inspiracje dla podejmowanych przeze mnie badan nad rela-
cja miedzy klasg, kapitalem i coachingiem, Binkley argumentuje,
ze rozprzestrzenianie si¢ psychologii pozytywnej w réznych sekto-
rach zycia spolecznego (w marketingu, zarzadzaniu, biznesie, spo-
rcie, armii) skutkuje wytworzeniem nowego podmiotu szczgscia,
»dla ktorego emocjonalne dobre samopoczucie dostarcza kategorii
tozsamosci, biograficznego miernika, przez ktdéry przemijajace zy-
cie jest rejestrowane i interpretowane” (Binkley 2014: 17). W kon-
tekscie neoliberalnych instytucji psyche mozna w zwigzku z tym
mowi¢ o kognitywno-emocjonalnym prowadzeniu siebie przez jed-
nostki (cognition-emotion-conduct) (Binkley 2014: 126). W przeci-
wienstwie do dyscyplinarnych technologii, ktore koncentrowaly sie
na analizie zanurzonego w przesztosci problemu, nowe dyskursy
o0 szcze$ciu, rozwijane w psychologii pozytywnej, sa nastawione na
osiggniecie okreslonego w przyszlosci celu. Nawiazujac do koncepcji
rzadzenia przez wolnos¢, Binkley argumentuje, Ze w neoliberalnych
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instytucjach psyche mamy do czynienia z rzadzeniem za pomoca
szczescia (Binkley 2014: 42, 114). Neoliberalny podmiot ,,jest edu-
kowany w tym, jak ma maksymalizowa¢ szczedcie i emocje za po-
mocg bezposrednich zabiegéw na wlasnych myslach” (Binkley 2014:
30). W dyskursach psychologii pozytywnej szczescie zyskuje status
zyciowego zasobu kultywowanego przez jednostki. Jest ono efektem
dzialan mentalnych (automanipulacji), ktére jednostki dobrowolnie
wykonujg same na sobie. Szczescie, czy tez dobrostan emocjonalny,
staje si¢ wobec tego swoistym projektem do wykonania (zob. takze:
Cederstrom 2018). Rozpoznanie to koresponduje z diagnoza Ulri-
cha Becka i Elisabeth Beck-Gernsheim (2002: 22-23), wskazujaca,
ze ,etyka indywidualnej samorealizacji” jest najsilniejszym trendem
w pdznokapitalistycznych spoleczenstwach: ,,[...] wybdr, decydowa-
nie, ksztaltowanie jednostki ludzkiej, ktdra aspiruje do bycia twdrca
wlasnego zycia, tworcg indywidualnej tozsamo$ci, jest najwazniejsza
cechg naszych czaséw”. Autorzy pracy Individualization argumentu-
ja (Beck, Beck-Gernsheim 2002: 3), z czym zgadza si¢ takze Binkley
i co potwierdzajg rdwniez moje badania, Ze zyjemy w czasach ,,bio-
grafii typu do-it-yourself’, w ktorych tozsamos¢ i stany emocjonal-
ne jednostki sg rozumiane w kategoriach skrupulatnie planowane-
go przedsigwziecia.

Aplikacja ustalen teoretycznych
do kontekstu etnograficznego

Zainicjowane przez Foucaulta studia nad sposobami rzagdzenia soba
i innymi pozwalaja uzupelni¢, w moim przekonaniu, badania nad
kapitalem emocjonalnym, ktére s3 prowadzone z perspektywy teo-
rii Bourdieu, przez wprowadzenie uzytecznej kategorii analitycz-
nej, jaka jest neoliberalne urzadzanie. Warto jednak w tym miejscu
zaznaczy¢, ze piszac o neoliberalnym podmiocie (Foucault 2011),
przedsiebiorczym i odpowiedzialnym podmiocie (Rose 1999), no-
wym podmiocie szczescia (Binkley 2014) czy podmiocie demokra-
¢ji liberalnej (Cruikshank 1996), Foucault oraz przedstawiciele an-
glosaskiej tradycji studiéw nad urzadzaniem postuguja si¢ w gruncie
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rzeczy krytykowanym w antropologii spoteczno-kulturowej wielkim
kwantyfikatorem. Moéwia oni o podmiocie w ogdlnosci. Istnienie
tego faktu pozwala konstatowac o ograniczeniach poznawczych tego
podejscia. Czy kazdy obywatel demokracji liberalnej oblicza bo-
wiem swoje zycie przez pryzmat potencjalnych zyskow i strat? Czy
w spoleczenstwach pdznokapitalistycznych istnieja jeszcze inne pod-
mioty poza tymi, ktdre sg etykietowane mianem podmiotéw neoli-
beralnych? Wspomniane watpliwosci wskazujs, ze studia nad urza-
dzaniem nie s3 wolne od problemu uogdlniania. Po§wiecajac uwage
procesom tworzenia podmiotowosci, nie powinnis$my pomijaé tak-
ze tego, ze analizowane hellenistyczno-rzymskie (Foucault 2000b),
chrzescijanskie (Foucault 2012) i neoliberalne (Rose 1999; Binkley
2014) technologie urzadzania nie sg dostgpne calemu spoteczen-
stwu, ale okreslonym plciom, klasom i grupom spofecznym. Tech-
nologie siebie realizowane przez atenskiego stratega polityczne-
go Alkibiadesa, rzymskiego cesarza Marka Aureliusza oraz mnicha
Jana Kasjana (Foucault 2012) czy tez pisarke Gretchen Rubin (Bin-
kley 2014: 153) sa skierowane do grup spotecznych, ktére zajmuja
uprzywilejowane miejsce w hierarchii danego spoleczenstwa. I cho¢
Foucault (2000b: 252) przytomnie zauwaza, ze tak jak istnieja roz-
ne technologie siebie, ,tak tez istnieja rdzne formy »ja«”, to w swoich
badaniach nie ustrzegl si¢ przed czyms$, co na uzytek prezentowa-
nych rozwazan okreslam mianem $lepoty klasowej. Te znaczacg luke
w rozwazaniach Foucaulta dostrzegaja takze Lazzarato (2009, 2012,
2017) oraz Lordon (2012), argumentujacy, ze neoliberalne technolo-
gie urzadzania maja wymiar klasowy.

Dlatego tez, pragnac wyjs¢ poza przywolane powyzej problemy
natury teoretycznej, w prezentowanej ksigzce nawigzuj¢ do antro-
pologicznych i socjologicznych ustalen odnosénie do klas oraz roz-
poznan dotyczacych kapitalu emocjonalnego odwolujacych sie bez-
posrednio do teorii praktyki Bourdieu. Dopiero pofaczenie tych
czterech perspektyw (studiéw nad urzadzaniem, antropologii i so-
cjologii klas oraz badan nad kapitalem emocjonalnym) pozwala mi
argumentowad, ze tozsamo$¢ i status spoleczny badanych przeze
mnie czlonkéw wyzszych klas $rednich nie sa budowane wylacznie
przez gromadzenie dobr materialnych, pozyskiwanie idei i przed-
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miotéw o wartosci kulturowej czy tworzenie korzystnych relacji
spolecznych, lecz takze dzieki stylowi zycia, jakim jest stosowanie
praktyk coachingowych - rozumianych jako materializacja neolibe-
ralnych technologii urzadzania — dajacych mozliwo$¢ zyskania lub
poszerzenia pozadanych z punktu widzenia neoliberalnej racjonal-
nosci dyspozycji emocjonalno-kognitywnych (kapitalu emocjonal-
nego).

Wypowiedzi moich rozméwcow, profesjonalnych coachdw, swiad-
cz3 o tym, ze odbiorcami tej neoliberalnej instytucji psyche, jaka jest
coaching, sa cztonkowie klas uprzywilejowanych, nie za$ obywate-
le Polski w ogdlnoéci. Co prawda, wojewddzkie urzedy pracy wpro-
wadzaja programy coachingowe dla bezrobotnych i wykluczonych
spolecznie grup spotecznych, ale taka forma wsparcia stanowi na-
dal marginalny element w procedurze wdrazania programéw po-
mocowych. Moi rozmoéwcy wskazujg, ze ze wzgledu na to, ze ustuga
coachingowa jest stosunkowo droga, osobami, ktore z niej korzysta-
ja, sa zaréwno wlasciciele i dyrektorzy duzych firm i instytucji, top
i executive menedzerowie, jak i menedzerowie $redniego szczebla,
wlasciciele $rednich i malych firm, pracownicy dziatéw HR, przed-
siebiorcy, nauczyciele akademiccy, lekarze, prawnicy, ktérzy wyku-
puja sesje coachingowe badz czynia to dla nich zatrudniajace ich
instytucje. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie dla wszystkich wymie-
nionych wyzej podmiotéw coaching jest pozadanym stylem zycia,
oznaka prestizu i wyznacznikiem pozycji spoteczne;.

Na zadane przeze mnie pytanie, czy gornicy albo mechanicy sa-
mochodowi przychodzg na coaching?, profesjonalni coachowie od-
powiadaja przeczaco. Coach Kinga wyraza przekonanie o znacza-
cej roli kapitalu ekonomicznego, umozliwiajacego korzystanie z jej
ustug: [...] jak na wszystkie dziatania rozwojowe, takze na coaching
trzeba miec pienigdze. Klient, ktory trafia na coaching, musi miec te
pienigdze. To w gruncie rzeczy klasa Srednia przychodzi na coaching
(K/16/15/39). Podobng mysl wyraza coach Sylwia, podkreslajac, ze
cena, jaka nalezy zaplaci¢ za ustuge coachingowa, stanowi przeszko-
de w dostepnosci do tej praktyki rozwoju osobistego: [...] jak sobie
mysle o sprzgtaczce czy sklepikarzu, czy gorniku, to niekoniecznie by-
toby to w zasiegu ich mozliwosci [finansowych]. Coaching jest jednak
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dedykowany biznesowo i menedzerom (S/16/16/24). Po chwili namy-
stu moja rozmoéwczyni konstatuje, ze to wcale jednak nie musi by¢
tak, ze cena jest barierg, ale moze kwestia swiadomosci i stojgcych za
tym korzysci (S/16/16/24). Opinie te podziela takze coach Lara. Jej
zdaniem:

[...] by méc skorzystac z coachingu, potrzebny jest pewien poziom swia-
domosci. I o ile nie lubig kategoryzowa( ludzi, to mysle, moze to ja-
kos brutalnie zabrzmi, ale czesto takie osoby [gornicy, sprzataczki], po
pierwsze, nie majg finanséw na rozwdj osobisty, a po drugie, nie majqg tez
takiej potrzeby. Coachowany musi chcie¢ wprowadzaé zmiang, a nie 2yé
w stagnacji i strefie komfortu (L/16/19/20).

Odwolujac si¢ do doswiadczenia coachéw, z ktérymi miatem oka-
zje rozmawiaé podczas badan etnograficznych, konstatuje, ze do
czynnikéw odpowiedzialnych za blokowanie dostepu do praktyk
coachingowych mozna zaliczy¢ nie tylko kapital ekonomiczny, lecz
takze — powigzany z nim bezposrednio - rodzaj wykonywanego za-
wodu.

Nigdy nie styszatem, aby takie grupy zawodowe, jak pielegniar-
ki, gornicy czy sprzgtaczki, korzystaly z coachingu. Natomiast zde-
cydowanie pracownicy korporacyjni (D/16/16/12) — wtdruje moim
rozméwczyniom coach Damian, podkreslajac zarazem, ze przyczy-
ny takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac w specyfice wykonywanej
przez nich czynno$ci zawodowej. Jego zdaniem:

[...] gérnik i sprzgtaczka to sq raczej wykonawcy poleceti, a nie osoby,
ktore same delegujg polecenia. Mysle, ze na tym w duzej mierze pole-
ga roznica. Do nas, do coachéw, przychodzg osoby o pewnym stopniu
wladztwa, ktére muszq cedowal zadania na innych ludzi. Do tej pory nie
zdarzyly mi sig osoby, ktére nie mialy wladzy, czy to nad wspétpracowni-
kami, czy nad innymi osobami (D/16/16/12).

Z ustug profesjonalnych coachéw korzystaja wobec tego osoby, kto-
rych status klasowy moze by¢ definiowany zaréwno w odniesieniu
do zasobnosci ich portfeli, jak i do sprawowanej przez nich wla-
dzy w relacjach zawodowych. Spostrzezenie to koresponduje z za-
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fozeniem wyrazanym przez te ujecia klas spotecznych, ktore argu-
mentujac, zZe ,najwazniejszym podlozem nieréwnosci klasowych we
wspolczesnych spoleczenstwach jest wladza” (Domanski 2015: 37),
narazajg si¢ tym samym na sprzeciw ,,ortodoksyjnych zwolennikow
teorii marksowskiej, ktorzy wystepuja w obronie wlasnosci jako trady-
cyjnego wyznacznika przynaleznosci klasowej” (Domanski 2015: 41).

Prowadzone przeze mnie badania wérdéd oséb coachowanych
potwierdzaja rozpoznanie coacha Damiana. Ze wzgledu na petnio-
ne funkcje zawodowe moim rozméwcom, osobom coachowanym,
mozna przypisaé owe atrybuty kierowania, ktdére stanowig rownie
silne spoiwo faczace cztonkéw klas spotecznych (Goldthorpe 1995;
Dahrendorf 2008), co kapital ekonomiczny (wlasnoé¢ i zwigza-
ny z nig wyzysk) traktowany w tradycji neomarksowskiej jako wy-
znacznik przynaleznosci klasowej (Wright 1997). Osoby coachowa-
ne, z ktdrymi rozmawiatem, podobnie jak amerykanscy i francuscy
rozméwcy Lamont, ,wywieraja wpltyw na wydarzenia, produkty i lu-
dzi: wymyslajg, doradzaja, zatrudniaja, promujg, oceniaja, wybieraja
i przydzielaja zadania” (Lamont 1992: xxiii). Sg oni dobrze wyksztal-
conymi menedzerami, przedsiebiorcami, intelektualistami. Grupa
menedzerska sklada si¢ z menedzeréw projektu oraz menedzerow
$redniego szczebla, jak réwniez z pracownikow dzialéw HR, pra-
cujacych w globalnych i lokalnych korporacjach, ktére maja swo-
je siedziby w miastach wojewodzkich w Polsce. Ta grupa oséb moze
by¢ okreslona jako ,,profesjonalno-kierownicza frakcja klasy $red-
niej” w klasyfikacji, jaka zaproponowali autorzy ksiazki Class, cul-
ture, distinction (Bennett et al. 2009: 180). Grupa przedsiebiorcow
sklada sie z osob samozatrudnionych lub prowadzacych firmy, kto-
re zatrudniajg pracownikéw najemnych. Do grona intelektualistow
zaliczajg si¢ nauczyciele akademiccy. Nie sg to jednak profesorowie
belwederscy lub profesorowie uczelniani, lecz doktorzy (nieliczni
z uzyskang niedawno habilitacjg) na stanowiskach adiunkta, ktorzy
sg liderami projektow badawczych.

Grupe 0s6b coachowanych oraz badang przeze mnie gru-
pe coachow okreslam za pomocy etykiety ,,wyzszych klas $rednich”
Tym dzialaniem odbiegam od klasyfikacji zaproponowanej przez
Gdule i Sadure, ktorzy starajgc sie $cisle respektowac ustalenia Bour-
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dieu, zachecajg do tego, by do klasy wyzszej zaliczy¢ ,prezesow
i dyrektoréw firm lub instytucji zarabiajacych przynajmniej czte-
rokrotnos$¢ $redniej placy krajowej, przedstawicieli wolnych zawo-
déw, profesorow i adiunktéw szkot wyzszych oraz samodzielnych
pracownikow sektora kultury, np. rezyseréw i scenografow” (Gdu-
la, Sadura 2012b: 8). Do klasy $redniej socjologowie wiaczaja z kolei
»specjalistéw niepetnigcych funkcji kierowniczych, zatrudnionych
zardbwno w prywatnych przedsigbiorstwach, jak i w administracji
publicznej, nauczycieli i pielegniarki, drobnych przedsi¢biorcéw,
rzemie$lnikow oraz sprzedawcow z bardziej specjalistycznych skle-
pow (jubiler, galeria)” (Gdula, Sadura 2012b: 8). Klase nizszg kon-
stytuujg natomiast ich zdaniem robotnicy wykwalifikowani i niewy-
kwalifikowani, rolnicy i pracownicy fizyczni. W klasyfikacji tej moje
watpliwosci wzbudza kategoria klasy wyzszej — do ktorej, zgodnie
z tym, co twierdzg badacze, powinienem zaliczy¢ cz¢$¢ moich roz-
moéwcow. Jestem jednak sceptyczny wobec zasadnosci ,,uzywania
kategorii klasy wyzszej w warunkach polskich” (Debska 2016: 57)
w stosunku do badanych przeze mnie nauczycieli akademickich za-
trudnionych na stanowiskach adiunktéw, menedzerdw, a takze pro-
fesjonalnych coachow ze wzgledu na posiadany przez nich poziom
kapitatu ekonomicznego, znacznie odbiegajacy od poziomu wiasci-
wego wladcicielom i prezesom duzych firm, rektorom i prorektorom
uczelni wyzszych oraz top menedzerom. W prébach klasyfikowania
badanych przeze mnie 0oséb dodatkowego wsparcia poszukuje zatem
w ustaleniach Baer (2003: 52-56), Domanskiego (2015: 7-8) i La-
mont (1992: 14-15), ktorzy, odwolujac si¢ miedzy innymi do teorii
Bourdieu, menedzer6w, przedsiebiorcow, nauczycieli akademickich
wlaczyli do kategorii wyzszych klas $rednich.

Decyzje, by okresli¢ badang grupe ta wilasnie kategorig, moty-
wuje rowniez tym, ze moi rozmowcy z jednej strony moga poszczy-
ci¢ sie dyplomami ukoniczenia wyzszych uczelni i zajmujg stano-
wiska zawodowe, ktdre polegaja na kierowaniu dziataniami innych
0s0b (pracownikow nizszego szczebla, asystentdw, magistrow, pra-
cownikéw najemnych). Dodatkowo ich style zycia, podobnie jak ba-
danych przez Lamont cztonkéw wyzszych klas $rednich, ,,oferowane
sg przez srodki masowego przekazu i przemyst reklamowy jako mo-
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del zycia dla reszty populacji [dla cztonkéw nizszych klas srednich]”
(Lamont 1992: xxiii). Posiadany przez nich kapital ekonomiczny
i poziom edukacji moga by¢ traktowane przez klasy nizsze jako wy-
sokie i pozadane, lecz mimo wszystko osiggalne, w przeciwienstwie
do stopnia kapitalow, ktory jest wlasciwy klasom wyzszym. Z dru-
giej za$ strony moi rozmoéwcy wcigz aspirujg do modeli zycia, pozio-
mu zarobkéw i kapitatu symbolicznego, ktére sg uosabiane zaréwno
przez zatrudniajgcych ich wlascicieli oraz dyrektoréw firm i instytu-
cji, jak i sytuujacych sie nad nimi w hierarchii zawodowej top me-
nedzeréw czy profesoréw belwederskich, petniacych funkcje rek-
torskie i prorektorskie. Moi rozmdwcy po to wszakze decyduja sie
skorzysta¢ z coachingu, by przyblizy¢ sie do zajmowanej przez nich
pozycji spolecznej. Jednoczesnie ze wzgledu na wyrdzniajacg ich ce-
che przedsigbiorczosci sg oni przekonani o mozliwoséci osiagnigcia
awansu spofecznego.

Frakcje wyzszej klasy $redniej, ktore stanowig przedmiot moich
badan, odpowiadajg zatem w klasyfikacji Bourdieu (2005) sektoro-
wi zdominowanemu w klasie dominujacej, zachowujac zarazem te
ceche klasy $redniej, o ktorej pisze francuski socjolog w Dystynkcji,
jaka jest aspirowanie. Z punktu widzenia moich badan istotne jest
to, ze z jednej strony korzystanie z ustug profesjonalnych coachow
jest traktowane przez moich rozméwcow jako srodek do osiggnie-
cia poziomu zycia klas wyzszych, do ktérego aspirujg, z drugiej zas
strony udzial w procesie coachingowym jest przez nich postrzega-
ny jako aprobowany styl zycia, ktéry dodaje im prestizu i odréznia
ich od klas nizszych. Jak zauwaza mdj rozmowca, coach Blazej, ktory
ma znaczace doswiadczenie w pracy w srodowisku korporacyjnym:

[...] coaching jest nobilitujgcy dla biznesmenéw, menedzerow oraz przed-
sigbiorcéw [...]. Mozna w towarzystwie, w biznesie, w korporacji powie-
dziec: ,mam coacha” i ,,chodze do coacha”. To nawet tworzy dobry wize-
runek w samym srodowisku [...]. W srodowiskach korporacyjnych z dumg
mowi sig, ze ktos chodzi do coacha. W pewnym sensie jest to nobilitacja
[...]. Méwienie ,ide do coacha” jest kojarzone z mocnymi atutami, ze
ktos dzieki temu bedzie jeszcze lepszy (B/16/15/26).
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Przyjete przeze mnie rozumienie wyzszych klas srednich wpisuje sie
zatem w kontekst teorii Bourdieu, eksponujacej klasotworczg role
stylow zycia i kapitalu kulturowego. Coaching, podobnie jak golf
(por. Ceron-Anaya 2010), tenis czy opera, moze by¢ traktowany jako
kulturowy znak dystynkcji spotecznej. Podczas gdy Bourdieu (2005)
twierdzil, ze klasy rdznig sie wladzg sadzenia - jego zdaniem to gust
jest uprzywilejowanym wskaznikiem klasy spotecznej — to gléwny
argument, jaki stawiam w ksigzce, jest taki, ze klasy roznig si¢ do-
stepem do owego stylu Zycia, jakim jest uczestnictwo w procesie
coachingowym. Dystynkcja miedzy klasami spolecznymi ma wobec
tego swoje odzwierciedlenie w réznicy miedzy technologiami urza-
dzania. Styl Zycia rozumiem z jednej strony jako oznake przynalez-
nosci grupowej (Palska 2002: 18) czy tez jako kod ulatwiajacy spo-
teczng identyfikacje, manifestujacy sie w roznicach w wyksztalceniu,
dochodach czy tez wykonywanym zawodzie (Domanski 2000). Za
Anthonym Giddensem traktuje styl zycia réwniez jako ,,zintegrowa-
ny zespot praktyk, ktdre podejmuje jednostka nie tylko dlatego, ze
sg uzyteczne, ale takze dlatego, Ze nadajg materialny ksztalt poszcze-
gélnym narracjom tozsamo$ciowym” (Giddens 2007: 113). Z dru-
giej strony, jak wskazujg Gdula i Sadura (2012c: 21), ,,style zycia nie
sg tylko rodzajem etykiet dopasowanych do hierarchii wyksztalcenia
i dochoddw. Sa jednoczesnie uksztaltowane przez presje materialne
i roznice kulturowe oraz powigzane z uprawomocnianiem hierarchii
spolecznych”. Pozostajac w zgodzie z teorig Bourdieu, Gdula i Sa-
dura (2012c¢: 28) argumentuja, ze ,tylko styl zycia klasy wyzszej ma
status kultury prawomocnej, inne za§ mierzone sg stopniem niedo-
skonaloéci wobec niego. Hierarchia opiera si¢ na narzucaniu przez
dominujacych uznania ich specyficznego sposobu zycia jako nad-
rzednego”.

Bedac jednym z istotnych elementéw konstytuujacych styl zycia
badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas $rednich, coaching
wyposaza uczestniczace w nim jednostki w pozadane z punktu wi-
dzenia neoliberalnej racjonalnosci dyspozycje emocjonalno-kogni-
tywne, ktdre skfadajg si¢ na ten typ uciele$nionego kapitatu kultu-
rowego, jakim jest kapital emocjonalny. Moi rozméwcy wyrazaja
nadzieje, ze ta forma kapitatu pozwoli im przyblizy¢ sie do stylu zy-
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cia cztonkéw klas wyzszych — wlascicieli i dyrektoréw firm oraz top
menedzerdw, ktorzy, co nalezy wyraznie podkresli¢, réwniez ko-
rzystaja z coachingu, lecz nie traktuja go jako wyznacznika presti-
zu i statusu spotecznego. Pojecie kapitalu emocjonalnego odnosze,
po pierwsze, do zdolnosci efektywnego wykorzystywania emocji lub
ich kontrolowania przez jednostki w réznych kontekstach: ekono-
micznych, rodzinnych, zawodowych, towarzyskich. Jest to dyspo-
zycja, ktérg mozna nazwa¢ umiejetnoscia zarzadzania emocjami.
Po drugie, kapital emocjonalny obejmuje umiejetnos¢ kognitywna,
ktéra polega na dokonywaniu przez jednostke krytycznego wgladu
we wlasne przekonania intelektualne oraz rozpoznawania zaréwno
ograniczajacych, jak i wspierajacych schematéw myslenia — te dyspo-
zycje mozna z kolei okresli¢ mianem samo$wiadomosci. Do pozada-
nych przez moich rozméwcéw dyspozycji emocjonalno-kognityw-
nych nalezg takze poczucie wlasnej warto$ci, odpornos¢ psychiczna,
umiejetno$¢ motywowania siebie, bycie przedsigbiorczym, poczucie
odpowiedzialno$ci oraz zdolnos¢ nawigzywania korzystnych relacji
interpersonalnych. Dyspozycje te sktadajg si¢ na emocjonalno-ko-
gnitywna umiejetnos¢ kierowania soba, o ktérej pisze Binkley (2014:
103-104) w kontekscie neoliberalnego przedsiewziecia psyche. Po-
dobnie jak Carl - rozméwca Cottingham - ktéry ,wierzy, ze empa-
tii mozna sie wyuczy¢” (Cottingham 2016: 465), badani przeze mnie
menedzerowie, przedsigbiorcy, nauczyciele akademiccy uznaja, ze
poszukiwane przez nich dyspozycje sa w stanie przyswoi¢, biorac
udzial w procesie coachingowym. Nabyty przez nich kapital emo-
cjonalny jest, uzywajac okreslenia Cottingham (2016: 460), rodza-
jem zasobu, ktéry moze by¢ aktywowany w réznych kontekstach,
zaréwno zawodowych, jak i osobistych. Jak twierdza, dzigki zasto-
sowaniu tych zasobéw moga oni: 1) nawigzywaé bardziej optymal-
ne relacje zawodowe i prywatne (kapitat spoleczny), 2) zyska¢ wy-
ksztalcenie, ktorego brak stanowi barier¢ na drodze do ich awansu
spolecznego (kapital kulturowy), 3) uzyskac lepsze dochody (kapitat
ekonomiczny). Oczywiscie, by mdc skorzysta¢ z coachingu, musza
juz mie¢ znaczacy kapital ekonomiczny, badz takim kapitatem musi
dysponowac instytucja coaching zlecajaca.
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Czy jednak kapital emocjonalny ma moc konwersji w inne for-
my kapitatu? Jest to w mojej opinii kwestia dyskusyjna, ktérej mo-
ment rozstrzygniecia odraczam w czasie. Zanim zagadnienie to roz-
wing pod koniec rozdziatu trzeciego, najpierw chciatbym obszernie
wyjasnic to, czym dokladnie jest coaching rozumiany jako neolibe-
ralna technologia urzadzania wyposazajaca badanych przeze mnie
menedzerdw, przedsiebiorcow, nauczycieli akademickich w kapitat
emocjonalny. Proby wyjasnienia tej kwestii stanowig glowny cel na-
stepnych dwoch rozdzialéw ksigzki.






ROZDZIAL 2
Neoliberalne technologie urzadzania:
analiza dyskursu eksperckiego

Dyskurs ekspertéw duszy jako przedmiot analizy

Celem tego rozdzialu jest wskazanie na empiryczne podstawy tezy
gloszacej, ze coaching mozna traktowac jako materializacje neoli-
beralnych technologii urzadzania. Przedmiotem namystu czynie tu
dyskurs dotyczacy coachingu wytwarzany przez teoretykéw oraz
praktykow coachingu, ktorych za Nikolasem Roseem okreslam mia-
nem ekspertow duszy. Swoja uwage skupiam zaréwno na dyskur-
sie pisanym rozwijanym w podrecznikach i poradnikach coachin-
gu dostepnych na polskim gruncie wydawniczym oraz na stronach
internetowych, jak i na dyskursie méwionym wystepujacym w trak-
cie wywiadow, ktére prowadzitem w czasie badan etnograficznych
z profesjonalnymi coachami. W toku analizy koncentruje sie na pro-
mowanych przez moich rozméwcédw oraz autoréw publikacji spo-
sobach rozumienia coachingu oraz funkgji, jaka spetnia on w zyciu
spotecznym. To, Ze rozumienia te oraz sposoby ich artykulacji moga
roznic si¢ od siebie, nie stanowi w przyjetej przeze mnie perspektywie
kwestii problematycznej. Zgodnie z ujeciem antropologicznym nie
interesuje mnie bowiem - by sparafrazowa¢ powiedzenie Clifforda
Geertza (2005b: 15) - to, jaki jest coaching ,,sam w sobie”, lecz spo-
sob, w jaki o nim si¢ méwi, by na tej podstawie wyciggnaé wnio-
ski o charakterze ogolnym, takie, ktore dotycza wtadzy, tozsamosci
i spoteczno-kulturowego charakteru tej formy wsparcia.

Podstaw teoretyczno-metodologicznych analizy dyskursu eks-
perckiego poszukuje w ustaleniach inspirujacego rzesze antropolo-
gow, w tym réwniez przywolanego powyzej Geertza, Kennetha Bur-
kea (na temat teorii Burkea pisze takze w artykule Mokrzan 2016).
Burkeowska teoria jezyka jako dzialania symbolicznego oraz mysl
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o literaturze jako wyposazeniu do Zycia zawieraja bowiem metodo-
logicznie uzyteczne dla analizy dyskursu i praktyk spotecznych ka-
tegorie interpretacyjne, takie jak ekrany pojeciowe (terministic screens)
oraz retoryczne tytulowanie (rhetorical entitlement). Zdaniem Bur-
ke’a wszystkie ludzkie praktyki zorientowane na osigganie takich ce-
16w, jak stworzenie interpretacji wtasnego do$wiadczenia i tozsamo-
$ci oraz sklonienie kogos lub siebie do przyjecia okreslonej postawy
lub zachowania, wykorzystujg retoryczne narzedzia i mozna rozpa-
trywa¢ je w kategoriach dzialania symbolicznego. Burke argumen-
tuje, ze wszystkie akty lingwistyczne, nawet prosty akt nazywania,
maja charakter symboliczny i determinuja doswiadczenie rela-
cji spotecznych. Proces czynienia zrozumialym otaczajacego $wia-
ta i wlasnego w nim miejsca odbywa si¢ z wykorzystaniem termi-
nologii jezyka. Burke zauwaza, ze ,nawet, jesli dana terminologia
ODZWIERCIEDLA rzeczywisto$¢, to zgodnie ze swoja naturg najpierw
te rzeczywisto$¢ SELEKCJONUJE, a nawet jg ZNIEKSZTAECA” (Burke
1966: 45; cyt. za: Bendrat 2013: 92). Wybdr poje¢ do opisu $wiata
i wlasnego doswiadczenia nakierowuje nasza uwage na pewne sfery
doswiadczenia, ttumigc z konieczno$ci pozostate. Mechanizm selek-
¢jiinakierowywania uwagi za pomoca jezyka Burke okresla mianem
ekranu pojeciowego. ,,MusiMY postugiwac si¢ ekranami pojeciowy-
mi - pisze Burke - bo bez uzycia poje¢ nie potrafilibysmy sie wysto-
wié; wszystkie pojecia, ktorych uzywamy, stanowig charakterystycz-
ny rodzaj ekranu; a kazdy z ekranoéw kieruje w danym momencie
nasza uwage na te, a nie inng dziedzing” (Burke 1966: 50; cyt. za:
Bendrat 2013: 93).

Cheac przyblizy¢ istotne znaczenie ekrandéw pojeciowych dla
konstytuowania sposobow rozumienia przez jednostki wiasnych
tozsamosci oraz rzeczywistosci spoleczno-kulturowej, Burke postu-
guje si¢ nastepujacym obrazem:

Kiedy méwie o ,ekranach’, na mysl przychodza mi niegdy$ ogladane
fotografie. Byly to ROZNE fotografie TYCH SAMYCH przedmiotéw. Rdz-
nica polegala na tym, ze wykonano je przy uzyciu réznokolorowych fil-
trow. W wyniku tego zabiegu, obiekt tak ,realny” jak fotografia, ujaw-
nil réznice w strukturze, a nawet formie, w zaleznosci od tego, ktory
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filtr zostal uzyty do zdjecia danego przedmiotu (Burke 1966: 45; cyt. za:
Bendrat 2013: 93).

Wyposazone w tropy retoryczne ekrany pojeciowe sg narzedziami
poznawczymi, za pomocg ktorych aktorzy spoteczni tworza obra-
zy $wiata i wlasnej tozsamosci. Uzywajac ekrandéw pojeciowych, do-
konujag definiowania zaréwno werbalnych, jak i pozawerbalnych
kontekstow sytuacji. Burke okreéla ten mechanizm mianem reto-
rycznego tytulowania (rhetorical entitlement). Jak ttumaczy mys$l
Burkea Bryan Crable:

[...] ludzie uzywaja stéw, aby skréci¢ albo wydestylowa¢ nieskonczo-
ng kompleksowos$¢ dos$wiadczenia, grupujac szczegotowe informacje
dotyczace jakiej$ sytuacji pod jedna etykieta. [...] Jest to podstawowy
sposob, w jaki dziataja wszystkie jezyki. Jezyk polega na oznaczaniu,
podkreglaniu i jednoczeniu aspektéw doswiadczenia, czynigc w ten
sposob doswiadczenie sensownym. [...] Ludzie do$wiadczajg nie nie-
zaleznej, zewnetrznej i obiektywnej rzeczywistosci, ale pierwotnie na-
turalny i niewerbalny kontekst, ktéremu nadano okreslony charakter
poprzez akt spoteczno-symbolicznego tytutowania (Crable 2009: 622).

Mysl o retorycznym tytutowaniu Burke zobrazowal w zbiorze ese-
jow Filozofia formy literackiej. Zauwaza on w nim, ze takie formy
dziatania symbolicznego, jak poezja, wystapienie polityczne czy agi-
tacja wyborcza nalezy traktowal jako strategie do opanowywania
konkretnych sytuacji; ,,strategie te diagnozuja dane sytuacje, orzeka-
ja o ich strukturze oraz o ich wyrézniajacych sie elementach, a tak-
Ze nazywaja te sytuacje w sposob zdradzajacy nastawienie wobec
nich” (Burke 2014: 9). Takze dyskurs na temat coachingu mozna ro-
zumiec¢ jako strategie retoryczng, ktdra nie tyle opisuje przedmiot,
ile raczej narzuca sposoby jego rozumienia. Biorgc za dobra mone-
te ustalenia Burke’a, w dyskursach moich rozméwcéw oraz w tych,
ktére rozwijaja autorzy publikacji coachingowych, poszukuje ekra-
néw pojeciowych, czyli zespotu symboli, metafor i innych tropdow,
przez ktérych pryzmat podejmowane w coachingu dziatania zysku-
ja sens. W moim przekonaniu stosowane w dyskursie o coachingu
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ekrany pojeciowe bezposrednio wskazujg na neoliberalne podstawy
tej formy wsparcia.

Kierowanie kierowaniem:
wreczanie wedki, podstawianie drabiny i pies pasterski

W ksiazce Coaching biznesowy Anne Scoular argumentuje, Zze:

[...] podstawowym zadaniem w biznesie jest ulatwienie miedzy innymi
pracownikom, klientom, potencjalnym nabywcom przejscia z pozycji:
»Czy naprawde musze?” na pozycje ,,O rety, tak bardzo chce!” [...] Kie-
rownictwo byloby zachwycone, gdyby wiedzialo, jak sktoni¢ cztonkéow
zespolu, by postrzegali te cele jako wlasne oraz uwolnili przy ich reali-
zacji wszystkie poktady poswiecenia i energii. Jak zdoby¢ tego $wietego
Graala sztuki zarzadzania? (Scoular 2014: 210).

Odpowiedz na tak postawione pytanie brzmi: coachingowy styl za-
rzadzania, ktdry jest oparty na koncepcji odpowiedzialnego i przed-
siebiorczego podmiotu, zdolnego do zwigkszania swojej efektyw-
nosci w roznych sferach zycia spotecznego dzigki zastosowaniu
odpowiednich narzedzi i strategii. Julie Starr w Podreczniku coachin-
gu dopowiada, ze:

[...] »trenerski” styl zarzadzania [,,coaching” style of management (Starr
2008: 10)] jest coraz bardziej powszechny i wypiera stopniowo bardziej
tradycyjne podejscie ,wladzy i kontroli”. Zamiast sterowania ludzmi,
udzielania im szczegélowych wskazowek, kiedy i w jaki sposdb maja
wykonywac¢ okre$lone dziatanie, obecnie menedzerowie coraz bardziej
sklaniajg sie ku zachecaniu pracownikéw do samodzielnego myslenia.
Nazywamy to czasem ,wreczeniem glodnemu wedki” (zamiast po pro-
stu ryby) (Starr 2011: 16).

Metafora wreczania wedki okresla nie tylko postawe korzystajacych
z coachingu menedzeréw w stosunku do swoich pracownikéw, lecz
takze prace, jaka wykonuje coach podczas sesji coachingowej z oso-
ba coachowang. Starr wskazuje, zZe prace coacha cechuje ,,subtelne
kierowanie” (Starr 2011: 149), nie za$ kontrolowanie:
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Nawigowanie czy kierowanie rézni sie od kontrolowania kierunku roz-
mowy. To jak udzielenie komu$ pomocy w kupowaniu ubran. Co pe-
wien czas trzeba przypomina¢ towarzyszowi, ze celem wyprawy bylto
kupno spodni, a nie butéw, albo pomoc w znalezieniu tego, czego szu-
ka. Wtedy musi on juz tylko przymierza¢ ubrania, a wy zapewniacie mu
odpowiednie wyzwania i informacje zwrotng (Starr 2011: 148).

Jesli klient wyznacza sobie cel, to ja tego pilnuje (J/16/14/35) — wyja-
$nia te kwestie coach Jagoda, uzywajac metafory kierowania, ktéra
pozwala rozumie¢ praktyke coachingowa w kategoriach neoliberal-
nych technologii urzadzania: Podczas sesji klient gdzies ciggle scho-
dzi na boki, w rozne aluzje, kreci sig, jak kot koto swojego ogona, a ja
dbajgc o to, zeby nie naruszy¢ tej relacji, caly czas musze go nakiero-
wywac (J/16/14/35).

W terminologii studiéw nad urzadzaniem opisany przez Starr
mechanizm ,wreczania glodnemu wedki”, ktory znajduje takze swoj
wyraz w praktyce kierowania podejmowanej przez coach Jagode,
okresla si¢ mianem technologii uodpowiedzialniania - technologii
czynienia jednostek przedsigbiorczymi i odpowiedzialnymi za swoje
decyzje i dziatania. Mozna uzna¢, ze w trakcie procesu coachingowe-
go zadanie coacha sprowadza si¢ do uczenia osoby coachowanej, jak
ma ona skuteczniej ,,prowadzi¢ siebie” czy tez ,kierowa¢ sobg” w zy-
ciu zawodowym i prywatnym. Chcac osiagnaé zamierzone w trak-
cie procesu coachingowego cele, jednostka musi nauczy¢ si¢ rozpo-
znawac i kontrolowa¢ stany emocjonalne oraz §$wiadomie zarzadzaé
sobg (Canfield, Chee 2014: 222). Celem coachingu ,jest zawsze
polepszenie umiejetnosci samozarzadzania klienta” - jak okres-
la zadanie stojace przed coachem Janusz Surzykiewicz (2013: 114).
Coaching umozliwia klientowi ,,samodzielne sterowanie swoim zy-
ciem (zawodowym oraz prywatnym), kontrolowanie i prace nad
zmiang siebie” (Surzykiewicz 2013: 127). Coaching, jak z duza doza
pewnosci argumentuje Henryk Szmidt (2012: 43), jest ,,jedna z naj-
lepszych metod zarzadzania, jaka powstata w ostatnich czasach” Jack
Canfield i Peter Chee dopowiadaja Ze to, co sesje coachingowe majg
da¢ osobie szkolonej, to ,,zdolnos¢ kierowania samym sobg” (Can-
field, Chee 2014: 33). W tym samym duchu, podsumowujac dotych-
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czasowe rozpoznania, Bernd Birgmeier twierdzi, ze coaching moz-
na opisa¢ za pomocg takich ekrandw pojeciowych, jak ,,prowadzenie
zycia’, ,zarzadzanie sobg’, ,kierowanie sobg’, ,,zarzadzanie zyciem”
(Birgmeier 2013: 149-152). Canfield i Chee dodaja do tej listy jesz-
cze ,przewodzenie innym’, ,,przewodzenie sobie samym” oraz ,,pa-
nowanie nad wlasnym zyciem”. Autorzy Coachingu dla zwyciezcow
podkreslaja, ze:

[...] przewodzenie innym zaczyna si¢ od samoprzywddztwa, totez jed-
nym z najlepszych daréw coacha dla klientéw jest pomoc w tym, zeby
dobrze przewodzili sobie samym. [...] Kiedy wyzbedziesz si¢ checi ste-
rowania innymi, WOwcCzAs WEASNIE przekazujesz im kontrole i poma-
gasz wzig¢ odpowiedzialnos¢ za wlasne decyzje i czyny. [...] Skutkiem
i sifg takiego podejscia jest samoprzywddztwo — zdolnos¢ i chec prze-
wodzenia, wykazywania inicjatywy i pro aktywno$¢, méwiac krétko,
realizacja pragnien. Panowanie nad wlasnym Zyciem to w istocie wla-
$nie to, co coach daje ludziom. Oni z kolei musza zacza¢ sami sobie
przewodzié, zeby wyszto im to na dobre (Canfield, Chee 2014: 33).

W obliczu powyzej przywolanych retorycznych tytulowan w petni,
jak sadze, uzasadnione jest zdanie, ze coaching nalezy traktowa¢ jako
uciele$nienie neoliberalnej technologii urzadzania rozumianej jako
kierowanie kierowaniem (conduct of conduct). Sam Binkley podkres-
la podwdjne znaczenie ukutego przez Michela Foucaulta sformulo-
wania: ,Dazenie do szczescia polega zaréwno na byciu rzagdzonym,
jak i rzadzeniu sobg, lub rzadzeniu sobg w sposéb analogiczny do
tego, w jaki jednostka jest rzagdzona przez innych” (Binkley 2014: 5).

Moi rozmowcy, jak réwniez autorzy publikacji z zakresu teo-
rii i praktyki coachingu, prace wykonywana podczas procesu coach-
ingowego konceptualizuja za pomoca podrecznych metafor wy-
razajacych zaproponowang przez Foucaulta idee neoliberalnego
urzadzania. Wyjasniajac, na czym polega dzialanie coacha w trak-
cie sesji coachingowej, coach Sara postuguje si¢ metaforg podsta-
wiania drabiny:

Ja to si¢ tak czasami Smieje, ze z coachingiem to jest tak, jak z przelaze-
niem przez plot, ze jest ktos, kto ci poda tg reke i cig tam przerzuci przez
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ten plot. No i ten coach tam te drabing przystawi, ale czy ten czlowiek
wejdzie po tej drabinie, czy skorzysta z tej reki, to jest tylko jego wolna
wola (S/16/20/31).

Coach Oliwia poréwnuje z kolei coacha do psa pasterskiego:

[...] coach jest troche jak taki pies pilnujgcy stada, tu troszeczke zagarnie,
tam zagarnie, bo jego celem jest to, zeby klient bezpiecznie dotart do tego
miejsca, do ktorego ma dotrze¢ [...]. To klienci decydujg, w ktérym kie-
runku cheg i$¢ i w jaki sposob cheg to robié, a ja mam pilnowac, Zeby tak
byto, zeby faktycznie szli w tym kierunku, a nie w jakims innym, i zeby
faktycznie to bylo efektywne, i zeby faktycznie szli w tym kierunku, a nie
tylko méwili, ze fajnie byloby tam péjs¢ (0/16/20/24).

Stosowane przez teoretykéw i praktykéw coachingu ekrany poje-
ciowe sg metaforycznymi ekwiwalentami Foucaultowskiej idei. Wy-
szukane odpowiedzi na stawiane przeze mnie podczas badan pyta-
nie: czym zajmuje sig coach?, mozna sprowadzi¢ wlasciwie do jednej
krotkiej, lecz pojemnej riposty: coach przewodzi prowadzeniem si¢
coachee. Myl ta odnosi sie zaréwno do coachingu biznesowego, jak
i do life coachingu, w ktérym jednostki zdobywaja kompetencje do
wydajniejszego zarzadzania sobg w zyciu prywatnym. Wypowiedzi
z podrecznika Canfielda i Chee dajg dodatkowe argumenty na rzecz
tezy, ze coaching jest neoliberalnym typem urzadzania:

Kiedy osoby poddawane coachingowi beda potrafily dobrze sobg po-
kierowac, osiagna znacznie lepsze rezultaty i zyskaja prawo do przewo-
dzenia innym (Canfield, Chee 2014: 35).

Coaching transformacyjny jest praktycznie forma przywodztwa (Can-
field, Chee 2014: 49).

Wielcy liderzy nie rozkazuja ludziom ani nimi nie manipuluja, tylko sa
dla nich coachami, zeby im pomoéc osiagnaé doskonatos¢. Ponadto po-
trafig sie UKORZYC [...], Zeby dobrze kierowa¢ soBa. Wielcy liderzy do-
skonale wiedzg, ze na szczycie jest si¢ samotnym, a zarzadzanie sobg
jest najtrudniejsze (Canfield, Chee 2014: 56).
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Prezentowana w dalszej cze$ci rozdzialu analiza dyskursu eksperc-
kiego dowodzi, Ze proces zarzadzania samym sobg przez osobe
coachowang polega przede wszystkim na podjeciu dzialania zmie-
rzajacego do poszerzenia wlasnej samoswiadomosci, poglebienia
zrozumienia sytuacji, przyjecia przedsiebiorczej i odpowiedzialnej
postawy, zwiekszenia poczucia wlasnej wartosci, zyskania pewnosci
siebie, umiejetnosci lepszego radzenia sobie ze stresem i negatyw-
nymi emocjami. Efektem poddania si¢ przewodzeniu przez coacha
okazuja si¢ zatem dyspozycje emocjonalno-kognitywne, ktérych
suma sktada si¢ na te forme kapitatu kulturowego, jakim jest kapi-
tal emocjonalny.

Technologie siebie:
praktyki samopoznania i troski o siebie

Podejmujac refleksje nad znaczeniem coachingu, Szmidt wyraza na-
stepujaca mysl:

Jedno stowo wylania si¢ dla mnie z rozwazania istoty coachingu. Jest
nim stowo ,,dazy¢”. Coach interesuje si¢ ruchem. Ten ruch z jednej stro-
ny biegnie w kierunku nadawania sensu, uczenia si¢, poglebiania ro-
zumienia rzeczywistosci, rozwijania §wiadomosci. Z drugiej strony
otwiera si¢ przestrzen planow, dziatania w rzeczywistosci, obszar wy-
znaczania celow, pole akgji. [...] Takie rozumienie misji coacha sta-
wia na pierwszym planie imperatyw i postulat ruchu. Wszystko pty-
nie - moéwit Heraklit [...]. Dostosowac sig, narzuci¢ swoja wole $wiatu,
ciagle zmienia¢ metody pracy, zwraca¢ uwage na ich efektywnos¢, by¢
skutecznym, pytac o sens... Postulat bycia w ruchu - tak, oczywiscie!
Jednak sam ruch nie jest wystarczajacy. Powinien by¢ to ruch ukie-
runkowany. [...] Nieustanny ruch do doskonatosci: semper excellere
(Szmidt 2012: 89-90).

Starr wtoruje tej opinii nastepujacymi stowami: ,,Czesto sie zastana-
wiam, czy to wlasnie nie w tym lezy prawdziwa moc coachingu —
w wyobrazeniu $wiata, w ktdrym kazde z nas zacheca innych do sa-
modoskonalenia” (Starr 2011: 249). Autorka wskazuje dodatkowo, Ze:
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Coaching polega na udzielaniu ludziom pomocy w dokonywaniu
zmian poprzez nauke. Zasada treningu jest rdwniez to, by ludzie poko-
nywali wlasne ograniczenia, wigcej osiagali i, przede wszystkim, by ich
wkiad w samorozwoj byt rowniez wiekszy. W naszym nieustannym da-
zeniu do sukcesu, szczgécia i spetnienia trening stanowi droge, dzieki
ktorej trener moze udzieli¢ innym autentycznego wsparcia (Starr 2011:
9-10).

Coaching to zdaniem Canfielda i Chee ,,najwyzszy poziom rozwo-
ju osobistego i wspierania innych. Polega na pomaganiu ludziom
w zyskaniu poczucia zyciowego spelnienia” (Canfield, Chee 2014:
284), »zeby odkryli wrasNA wewnetrzng madros¢ oraz uwolnili ta-
lenty i site, ktére w nich drzemig. Wspanialy coach pomaga ci zaj-
rze¢ w glab siebie, tak zebys w koncu odnalazt wewnetrzng madro$¢
i wskazdéwki” (Canfield, Chee 2014: 35).

Przywolane wypowiedzi teoretykdw coachingu wskazuja, ze
gtéwnym zadaniem tej formy wsparcia jest umozliwienie klientom
osiggniecia stanu ,,szczgscia’, ,doskonatosci”, ,,spetnienia” czy ,,ma-
drosci”. Dyskursy eksperckie promuja sposéb rozumienia coachin-
gu jako praktyki, dzieki zastosowaniu ktdrej ich klienci moga zyska¢
dobrostan emocjonalny. Uzyte ekrany pojeciowe pozwalaja broni¢
zatem tezy zréwnujacej coaching z analizowanymi w studiach nad
urzadzaniem technologiami siebie, ktérych celem jest wszakze, jak
pisze Foucault, pomoc jednostce w przeksztafcaniu siebie tak, by
osiagneta ona ,,stan szczesdcia, czystosci, madrosci, doskonato$ci czy
nie$miertelno$ci” (Foucault 2000b: 249).

Prace wykonywang przez coacha, opierajacg si¢ w gruncie rze-
czy na zadawaniu pytan, ktére maja otwiera¢ przed klientem nowe
perspektywy i sklania¢ go do zmiany postawy lub podjecia konkret-
nych dziatan, mozna nazwac - uzywajac okreslenia Michaela Hard-
ta — mianem pracy afektywnej, a coachéw mozna zaliczy¢ do sekto-
ra ustug oferujgcego niematerialne dobra (Hardt 2012; por. Heiman,
Liechty, Freeman 2012: 22). Okreslenie ,,praca afektywna” charakte-
ryzuje takze dzialania podejmowane przez osoby coachowane. Moz-
na wobec tego uzna¢, ze gtéwna metaforg konceptualna, ktdra or-
ganizuje praktyki coachingowe, jest metafora pracy, jaka jednostka
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(osoba coachowana) wykonuje na sobie inspirowana dziataniami
(pracg) coacha (por. Strzelecki 2012: 94). Podejmowane przez osobe
coachowang zabiegi wokdt siebie (owa praca afektywna) maja pro-
wadzi¢ do budowania lub wzmacniania w niej kapitalu emocjonal-
nego. W tym tez sensie coaching mozna potraktowac jako technolo-
gie siebie. Jest on, jakby powiedzial Foucault, ,,ascetyczng praktyka,
nadajac sfowu »ascetyczna« bardzo ogolne znaczenie, nie w znacze-
niu abnegacji, lecz w sensie ¢wiczenia »wlasnego Ja«”, ktéra umozli-
wia osiggniecie przez jednostke okreslonego sposobu bycia (Foucault
1987: 113). Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze stosowane tu poje-
cie ,praca afektywna’, cho¢ zblizone do pojecia ,,praca emocjonal-
na’, ktérym postuguje si¢ Arlie Russell Hochschild (2009), nie jest
z nim tozsame. Hochschild uzywa bowiem tego pojecia na oznacze-
nie pracy zarzadzania emocjami, ktéra jednostki wykonuja po to, by
»otrzymac pensje [...]. Wiagze ona ten typ pracy z zawodami, kto-
re wymagaja od pracownikéw podczas kontaktu twarzg w twarz lub
bezposdredniej rozmowy z klientelg wytwarzania pozytywnych lub
negatywnych stanéw emocjonalnych w innych i znoszenia nadzo-
ru lub kontroli nad wlasnymi dzialaniami emocjonalnymi” (Turner,
Stets 2009: 54).

Wytwarzane przez ekspertow duszy dyskursy przekonuja, ze
jednym z niematerialnych dobr, jakie zyskuje klient w efekcie pra-
cy z coachem, jest ta forma kapitalu emocjonalnego, ktérg mozna
okresli¢ mianem samoswiadomosci. Coaching bylby wtedy estety-
kg istnienia, ktdrej celem jest przeistoczenie jednostki dzieki zasto-
sowaniu praktyk zmierzajacych do zrozumienia przez nig wtasnych
schematow mysélenia, dziatania, celéw, marzen oraz jej ograniczen.
Role, jaka odgrywa coaching, méj rozmdéwea — coach Blazej — obja-
$nia za pomoca nastepujacych ekranéw pojeciowych:

[...] dzigki coachingowi klient zaczyna sobie glgbiej uswiadamiaé sytua-
cje, w ktorej sie znajduje. Najczesciej jednak jest to sytuacja problemo-
wa: zastoj w pracy, jakas depresja, kryzys zyciowy czy zawodowy, a cza-
sami chec po prostu odnalezienia nowej drogi. Coach prébuje za pomocg
pytan czy pewnych narzedzi pomoc klientowi poglebi¢ zrozumienie jego
obecnej sytuacji; wnikng( glebiej, znalez¢ przyczyny, ktore spowodowaty
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ten problem, a potem pomdc mu znalezé rozwigzania |[...]. Najcenniej-
szq wartoscig coachingu jest poglebianie swiadomosci siebie, poznawa-
nie siebie (B/16/15/26).

Coach Eryk w podobnym duchu argumentuje, ze:

[...] najbardziej istotng rzeczq z punktu widzenia coachingu to jest mo-
ment, kiedy klient uzyskuje wglgd, ale klient nie uzyska wglgdu albo
rzadko uzyska wglgd miedzy sesjami. To sq te najbardziej cudowne chwi-
le w pracy kazdego coacha, kiedy klient siedzi, siedzi, siedzi i nagle na
skutek jednego, drugiego pytania nastgpuje pobudzenie tych wszystkich
potgczer i on mowi ,Wiem! Jasne! Klikneto!”. I w tym momencie widaé,
jak mu sig twarz rozjasnia, zmiany nastgpujg, oczy mu blyszczg, pojawia
sie duzy poziom energii i mu sig chce. I od tego momentu juz to Zycie jest
inne, niz byto (E/16/15/22).

Praca coacha polega zatem na uruchamianiu u osoby coachowanej
potencjatu kognitywnego. Coach bylby wobec tego nie tylko inzy-
nierem czy tez ekspertem duszy, lecz takze, przywotujac rozwazania
Foucaulta na temat hellenistycznych technologii siebie, tym, kto za-
checa klienta do poznawania wlasnego ,,Ja” Jak zagadnienie to ttu-
maczy coach Eryk:

[...] rolg coacha jest doprowadzié do sytuacji, zeby powstato to ,,wow, ja-
sne, juz wiem” [...]. Rolg coacha jest spowodowad, zeby klient skomuni-
kowat si¢ ze sobg, Zeby poszukatl w sobie réznych odpowiedzi. [...] Rolg
coacha jest wspomagaé bycie uwaznym przez klienta, bo dzigki temu
szansa na kliknigcie jest zdecydowanie wigksza (E/16/15/22).

Na sesji dbam o to — dopowiada coach Dominik - Zeby klient zrozu-
mial, co sig z nim dzieje. To jest ten kawatek poznawczy: wglgd, posze-
rzenie Swiadomosci (D/16/20/28).

Szukajac odpowiednich stéw, by wyrazi¢ funkcje coachingu, coach
Ewelina pomoc odnajduje we fragmencie pochodzacym z Malego
Ksigcia Antoine’a de Saint-Exupéryego. Trawestujac te mysl, argu-
mentuje, ze to, co najwazniejsze, jest niewidoczne dla oczu. I w coach-
ingu jest tak, zZe sig otwiera ludziom oczy na to, co jest niewidoczne dla
oczu, a jest widoczne dla serca (E/16/12/27). Zaproponowana przez
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mojg rozmdwczynie interpretacja pracy afektywnej podejmowanej
podczas procesu coachingowego jest w gruncie rzeczy oparta na me-
taforze epistemologicznej. Widzenie ukrytych i nieuswiadamianych
rzeczy (probleméw, mysli, idei) jest metaforycznym ekwiwalentem
ich rozumienia. Metafore t¢ mozna odnalez¢ nie tylko w Matym
Ksieciu, lecz réwniez w W poszukiwaniu straconego czasu Marcela
Prousta (por. de Man 2004: 78). Ta sama zrédtowa metafora konsty-
tuuje takze nauke i filozofie modernistyczna (Tyler 1987: 152-158;
Herzfeld 2004: 63-64).

Gléwna korzys¢ plynaca dla klientéw z coachingu polega zatem
na umiejetnosci dokonania wgladu we wiasne ,,Ja”. Starajac si¢ wy-
jasni¢ te kwestie, coach Jagoda postuguje sie z kolei metaforg oswie-
tlania $wiadomosci jako pracy, jaka jednostka wykonuje na sobie
podczas procesu coachingowego. Ta metafora autorska jest tylko wa-
riantem zroédlowej metafory widzenia jako rozumienia:

Klient zyskuje duzo bardziej poszerzong swiadomos¢. To nie jest tak, ze
coach nas oswietli. To my sami w pracy nad sobg, zadajgc sobie pytania,
odpowiadajgc na nie, rozswietlamy siebie. Tak jakbysmy latarki rozpalali
dookola i rozswietlali pole swiadomosci na swéj temat i na temat swia-
ta. A im wigkszg mamy Swiadomosc¢, tym bardziej koleiny przestajg nami
rzgdzié. Bo nagle widzimy, ze tu byla koleina, a tutaj za koleing jeszcze sq
cate pola, cate wszechswiaty (J/16/14/35).

Co zyskuje klient? — powtarza zadane przeze mnie pytanie coach Lara
i zaraz odpowiada:

Tak naprawde zwigkszenie samoswiadomosci. Poznajemy siebie i mamy
taki wglgd w siebie wiekszy. Wiec pozniej tatwiej jest nam podejmowac
decyzje, skoro znamy siebie, znamy wartosci, ktére sq dla nas wazne,
czym sig kierujemy w zZyciu, mamy jakis swéj kodeks zyciowy. Gdy wie-
my, jakie sq nasze zasady, to tatwiej nam podejmowac decyzje |...]. Po-
znanie siebie daje nam takg prawde o sobie i to, zeby zy¢ w zgodzie ze
sobg (L/16/19/20).

Stowa te koresponduja z diagnozg wyrazong juz przez Foucaulta, ze
w gruncie rzeczy stawka, o jaka toczy sie gra w technologiach sie-
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bie, jest dostep jednostki do prawdy o sobie. Estetyka istnienia, jak
0 procesie coachingowym mozna powiedzie¢ przez pryzmat teorii
Foucaulta, jest oparta réwniez na epistemologicznych podstawach.
Jednak znaczenie coachingu nie wyczerpuje sie tylko w tych kontek-
stach. Dyskurs ekspertéw duszy podkresla bowiem takze egzysten-
cjalny wymiar tej formy wsparcia.

Wobec pytania, jaka korzys¢ plynie z coachingu dla coachee?,
coach Rita po chwili zastanowienia odpowiada:

Takie samopoznanie. Uruchomienie dialogu z samym sobg, ze swoimi
potrzebami, marzeniami. Uslyszenie swojego wewnetrznego glosu, kto-
ry czesto moze by¢ zaskakujqgcy. 1 tez jest tutaj duzo takich aspektow, jak
wartosci, tozsamos¢, poczucie sensu, to sq takie juz glebsze poziomy, nad
ktorymi na co dzien, uméwmy sie, ze nie kazdy si¢ zastanawia. A coaching
jest takg okazjg, zeby na przykladzie jakiegos realnego celu, ktory chce-
my osiggngc, pomyslec o sobie w szerszym kontekscie, o swojej roli w pra-
¢y, w zyciu, w rodzinie, w Swiecie w ogole (R/16/17/14).

Spostrzezenie to taczy si¢ bezposrednio z myslg Jenny Rogers, kto-
ra wskazuje, ze:

[...] wezedniej czy pozniej w kazdym procesie coachingu pojawia sie
zasadnicze pytanie: jaki jest cel mojego zycia? Za tym pytaniem kry-
je sie kolejne, na ktdre kazdy z nas musi znalez¢é w pewnym momencie
odpowiedz: Jaki jest sens zycia? Poczucie braku celu jest czesto pierw-
szym impulsem, aby zdecydowac¢ si¢ na coaching (Rogers 2010: 151).

Zdaniem Surzykiewicza w kontekscie coachingu ,pytanie o sens
moze mie¢ rézny zakres — moze si¢ ono skupia¢ na biezacych, kon-
kretnych dzialaniach, ale takze moze dotyczy¢ rozumienia swo-
jego zycia i znaczenia $wiata” (Surzykiewicz 2013: 46). Coaching
urasta w tych wypowiedziach do swoistej praktyki egzystencjalnej,
w ramach ktdrej osoby coachowane oddaja sie refleksji nad swo-
ja tozsamo$cia — istotne jest dla nich pytanie: kim jestem? — i swo-
im miejscem w $wiecie. Gtéwnym zadaniem coachingu ,,jest pomoc
w uzyskaniu odpowiedzi na pytania zwigzane z sensem bycia czlo-
wiekiem, przezywaniem rzeczywistosci, ksztalttowaniem relacji mie-
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dzyludzkich oraz poszukiwaniem konkretnych drog samorealizacji”
(Surzykiewicz 2013: 118).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przywolane tu ekrany pojeciowe ,,sa-
mos$wiadomosci” i ,praktyki egzystencjalnej” zastosowane przez
teoretykow i praktykéw coachingu do opisania tej formy wsparcia
odsylaja nas do zaproponowanej przez Foucaulta refleksji dotycza-
cej relacji miedzy starozytnymi greckimi praktykami samopoznania
a imperatywem troski o siebie. Otwérzmy w tym miejscu nawias,
by przywota¢ najwazniejsze ustalenia Foucaulta w tej kwestii. Pozwoli
to nam umiesci¢ praktyki coachingowe na jednej linii rozwojowej
prowadzacej od starozytnosci przez tzw. moment kartezjanski az po
wspotczesno$e.

W Hermeneutyce podmiotu Foucault zauwaza, ze w starozytnej
Gregji znany byl nakaz epimelesthai sautou, co oznacza: dbaj o siebie.
Nakaz ten wprowadzil w zycie delfickg maksyme gnothi seauton: po-
znaj samego siebie. Epimeleia heautou, ktorej tacinskim odpowied-
nikiem jest cura sui, ,to troska o samego siebie, to zajmowanie si¢
sobg, pielegnowanie siebie” (Foucault 2012: 22). Troska o siebie jest,
po pierwsze:

[...] pewna postawa — postawa wobec siebie, wobec innych i §wiata;
po drugie, epimeleia heautou to takze rodzaj uwagi, spojrzenia. Troska
o0 samego siebie zaktada, ze odwracamy spojrzenie od tego, co na ze-
wnatrz, i zwracam je, powiedzmy ku ,wnetrzu’. [...] po trzecie, pojecie
epimeleia nie oznacza jedynie owej ogolnej postawy albo formy uwagi
skierowanej na siebie. Odsyla ona zawsze réwniez do pewnych dzialan,
dziatan, ktore cztowiek przeprowadza na samym sobie i dzieki ktérym
bierze samego siebie we wladanie, oczyszcza si¢ i przeksztalca, prze-
mienia samego siebie (Foucault 2012: 31-32).

W opinii Foucaulta to wraz z Platonskimi Dialogami w myéli filozo-
ficznej po raz pierwszy dochodzi do zlaczenia idei ,,poznaj samego
siebie” oraz ,,troski o siebie”. W Obronie Sokratesa Platona ,,Sokrates
jawi sie jako ktos, kogo funkeja, powolanie czy dziatalno$¢ zasadni-
czo i zrédtowo polega wlasnie na zachecaniu innych do zajmowania
sie soba, do troszczenia si¢ o siebie i niezaniedbywania si¢” (Foucault
2012: 25). Sokrates przekonuje, namawia innych do tego, by trosz-
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czyli sie o samych siebie - ,,na tym polega [jego] zadanie” (Foucault
2012: 26). W Alkibiadesie Sokrates troszczy si¢ z kolei o troske o sie-
bie swojego ucznia, ktory by méc rzadzi¢ innymi, jest zobowigzany
do zaakceptowania nakazu moéwigcego o koniecznosci zatroszcze-
nia si¢ najpierw o siebie przez dbanie o swoja wiedze o samym so-
bie: ,,[...] poznanie siebie staje si¢ przedmiotem poszukiwania troski
o siebie” (Foucault 2000b: 256). Cho¢ ,,Platon daje pierwszenstwo
delfickiej maksymie »Poznaj samego siebie«” (Foucault 2000b: 256),
to, jak argumentuje Foucault, nakaz troski o siebie byl w kulturze
starozytnej Grecji prymarny. To dopiero zachodnia tradycja filozo-
ficzna na pierwszy plan wysuneta nakaz poznania siebie. Przyczy-
ny takiego stanu rzeczy Foucault upatruje, po pierwsze, w rozwo-
ju chrzescijaniskiej moralnosci (ascetyzmu) dazacej do odrzucenia
»Ja5 a po drugie, w rozwoju nowozytnej filozofii (od Kartezjusza do
Edmunda Husserla), dla ktérej poznanie siebie stanowi ,,pierwszy
krok w teorii poznania” (Foucault 2000b: 253). Ten ,,moment karte-
zjanski” (Foucault 2012: 35; por. Schirato, Danaher, Webb 2012: 142,
151), o ktérym pisze Foucault w kontekscie filozofii nowozytnej, nie
jest jednak radykalnym cigciem (Foucault 2012: 42-43), w nowo-
czesnych spoleczenstwach obie formy estetyki istnienia czgsto egzy-
stuja bowiem obok siebie. Tak jest chociazby w coachingu.

Moéwiac o rozéwietlaniu swiadomosci na swoj temat i na temat
swiata (J/16/14/35), coach Jagoda pozwala nam okresla¢ coaching
nie tylko za pomocg Foucaultowskiej nazwy ,hermeneutyka sie-
bie”, lecz takze za pomocg konstrukcji: quasi-fenomenologia siebie.
W centrum coachingu pozostaje bowiem zawsze swiadomo$¢ klien-
ta, ktora jest skierowana na proces myslenia oraz jego efekt — tresci
przedmiotowe. Oczywiscie coachingu w zadnym wypadku nie moz-
na utozsamia¢ z programem fenomenologii transcendentalnej, stad
przedrostek quasi w powyzej przywotanym sformufowaniu. Jednak
nie ulega watpliwosci, Ze obecny w dyskursie ekspertow duszy wa-
tek poznania siebie jako pierwszego kroku, jaki osoba coachowana
musi wykona¢, chcac zatroszczy¢ si¢ o siebie, stanowi bezposredni
efekt owego ,momentu kartezjanskiego” — obecnego takze w feno-
menologii — ktéoremu Foucault poswiecil uwage w swoich studiach.
Coaching jest zatem technologia siebie, w ktorej mamy do czynie-
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nia zaréwno z praktykami samopoznania, jak i troski o siebie. I cho¢
przywolane wczesniej wypowiedzi Foucaulta moglyby nas skfoni¢
do twierdzenia o starozytnych Zrédtach coachingu, to jednak nie
mozemy zapominaé o tym, ze kontekst spoleczno-ekonomiczny,
w ktorym rozwija sie ta forma wsparcia, jest odmienny. Istniejg zna-
czace roznice miedzy opisanymi przez Foucaulta hellenistycznymi
estetykami istnienia a coachingiem jako instytucjg psyche, ktora jest
silnie zwigzana z po6znokapitalistycznymi warunkami zZycia. Promo-
wane w coachingu idee samopoznania i troski o siebie taczg si¢ bo-
wiem z moralng ekonomia wolnego rynku przejawiajaca si¢ w po-
stawach przedsigbiorczosci i odpowiedzialno$ci (por. Heelas, Morris
1992; Mikinen 2012, 2014).

Technologie przedsigbiorczo$ci i uodpowiedzialniania

Dyskurs ekspercki na temat coachingu opiera si¢ na przekonaniu, ze
chec¢ dazenia do wigkszej produktywnosci w zyciu zawodowym i oso-
bistym nie jest narzucana osobom coachowanym, lecz pod wply-
wem pracy z coachem zaczyna ona wyplywac¢ od nich samych. Pod-
stawowym zadaniem coachingu jest bowiem to, aby to klient wziat
»odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie samym sobg i dokonanie czegos
warto$ciowego” (Canfield, Chee 2014: 148). ,W tym [wlasnie] tkwi
istota coachingu” - jak z przekonaniem twierdzi Scoular. ,Wydaje
sie to nieszkodliwe, ale przerzuca odpowiedzialno$¢ za przedmiot
coachingu na klienta” (Scoular 2014: 92). Dzi¢ki konkretnym dziata-
niom klient w coachingu zostaje przysposobiony do samodzielnego
zdefiniowania problematycznej dla niego sytuacji, jej gruntownego
przemyslenia oraz rozwiniecia nowej opcji dla poszukiwanego roz-
wigzania. Przywolana tu dyspozycja emocjonalno-kognitywna, jaka
jest odpowiedzialno$¢, polega na uznaniu ,wlasnego wptywu na sy-
tuacje” (Starr 2011: 41), na koniecznosci zrezygnowania ,,ze wszyst-
kich wymowek, ze zwyczaju stawiania siebie w roli ofiary” (Canfield,
Chee 2014: 219-220). Jak argumentuje Starr, jedna z podstawowych
cech coachingu polega na tym, Ze to:
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[...] szkolony ponosi ostateczna odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie
i osiggane rezultaty. Obejmuje to zaréwno jego prace, wybierane zwigz-
ki, jak i miejsce zamieszkania itp. W coachingu poczucie osobistej od-
powiedzialnosci szkolonego jest kluczem do sukcesu [...]. Dobrze
jest rozbi¢ stowo ,,odpowiedzialno$¢” na dwa cztony - ,odpowiedz”
i ,dzialalnos$¢”, czyli zdolnosé¢ do dziatania w reakcji na zdarzenia. [...]
przeciwienstwem tego odpowiedzialnego i pozytywnego podejécia jest
postawa ofiary [...]. Postawa ofiary zmniejsza zdolno$¢ szkolonego do
wyobrazenia sobie, ze ma rzeczywisty wptyw na przebieg wlasnego zy-
cia (Starr 2011: 40).

Przywolana metafora ofiary, ktora, co oczywiste, ma tu negatywny za-
kres znaczeniowy, jest kontrastowana w dyskursie na temat coachin-
gu z promowang przez ekspertow duszy postawa przedsiebiorczosci.
Przedsigbiorczy podmiot coachingu to podmiot, ktory ,ma wiecej
kontroli i mocy sprawczej” (Starr 2011: 42). Przedsigbiorczos¢, rozu-
miana jako pozadany z punktu widzenia péznokapitalistycznych sto-
sunkow sil stan umystu, zalezy od $wiadomego kontrolowania przez
klienta wlasnych emocji, zachowan i mysli. W coachingu istnieje za-
lozenie, Ze to:

[...] ludzie sami uniemozliwiaja sobie sukces! Nabijaja sobie gtowe
ograniczajacymi myslami i zachowujg si¢ autodestrukcyjnie. [...] Lu-
dzie moga zmieni¢ swoj sposob myslenia, porozumiewania si¢ [...],
swoje zachowanie. TYMCZASEM CZLOWIEK, ABY mogt by¢ szczesliwy,
musi odzyska¢ kontrole nad swoimi myslami, postrzeganiem $wiata,
marzeniami i zachowaniem (Canfield, Chee 2014: 221).

Z wypowiedziami teoretykow coachingu korespondujg takze opinie
moich rozméwcow, profesjonalnych coachdw. Méwiac o podstawo-
wych korzysciach ptynacych z coachingu, coach Sylwia wskazuje, ze
dzieki udziatowi w procesie coachingowym jej klienci nabierajg od-
powiedzialnosci (S/16/16/24).

Mam takie poczucie, ze w coachingu wraca ta odpowiedzialnos¢ za swo-
je zycie. Na pewno jest wigksze poczucie wplywu, bo pracujemy tez nad
tym, na co masz wplyw, a na co tego wplywu nie masz. I czesto fru-
stracja wynika z tego, ze zajmujemy sie tym, na co nie mamy wplywu,
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a odpuszczamy rzeczy, na ktére mamy wplyw. Wiec na pewno poczucie
sprawczosci jest takie bardziej urealnione (5/16/16/24).

Analogiczng my$l wyraza coach Celina:

IS

mosci tego, co myslg. Uczq si¢ wigkszej Swiadomosci tego, co robig i jakie
to przynosi skutki dla nich i dla otoczenia. Bardziej to obserwujg, majg
wiekszy wglgd [...], ale mysle, ze najwiekszg naukg jest branie odpowie-
dzialnosci, czyli to, kiedy klienci zaczynajg zauwazad i zaczynajg to robié
w sensie: ,,no, biore te odpowiedzialnosc”, czyli przestajq byc tylko kims,
komu sie los przydarza, tylko zaczynajg w jakis sposéb ksztattowac ten
swéj los. Jak sig tego nauczg, to to juz mocno dziata. Ja uwazam, ze to
jest taka wartos¢ coachingu: odpowiedzialnos¢ i wolnosé (C/16/13/26).

Coach Oliwia wskazuje z kolei, ze:

Coaching to jest taki sposob pracy, ktéry absolutnie wspiera w klientach
samosterownos¢, odpowiedzialnosé i takie poczucie wplywu. Czyli ludzie
sobie wymyslajg rozne rzeczy, testujg je, wprowadzajg, sprawdzajg, co sie
dzieje, zmieniajq albo nie, w kazdym razie cos si¢ zmienia i zmienia sig
to wylgcznie dlatego, ze klient to robi. Takie poczucie sprawstwa to jest
rzecz, z ktorg absolutnie klienci wychodzg. To znaczy, jezeli ja sobie cos
wymysle i ja to wprowadze w Zycie i mi to dziala, no to jest wylgcznie
moja zastuga, wylgcznie moja odpowiedzialnosé. [...] Wszystkie zmiany,
ktore zachodzg, sq wylgcznie zastugg klienta, sq wylgcznie w jego odpo-
wiedzialnosci, a branie odpowiedzialnosci to tez jest cos, czego sig czasem
trzeba nauczyc i tego tez sig klienci uczg. Wiec to jest jedna rzecz: taka sa-
mosterownos¢, odpowiedzialnos¢. No a druga, ktéra sie tez z tym wigze,
to zmiana w obszarze takiej pewnosci siebie, takiego obrazu siebie, obra-
zu ,Ja’, tego, do czego jestem zdolny, co potrafie (O/16/20/24).

Przywolane powyzej obszerne wypowiedzi — retoryczne tytulowa-
nia - teoretykdw oraz praktykéw coachingu sg petne ekranéw po-
jeciowych odsytajacych nas do sceny - by uzy¢ okreélenia Burke’a -
na ktérej rozgrywa si¢ analizowane na kartach tej ksiazki ,,dzialanie’,
jakim jest praktyka coachingowa. Zgodnie z ustaleniami Burkea do-
tyczacymi podstaw analizy dyskursu rozszerzam rozumienie sce-
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ny poza oczywiste jej znaczenie. Scene¢ wyznacza bowiem nie tyl-
ko odpowiedz na pytanie ,,gdzie?”, czyli miejsce, lecz takze ,kiedy?”,
czyli kontekst spoteczny, ekonomiczny i polityczny. Sceng moze by¢
pokoj goscinny oraz biuro czy profil w serwisie spoteczno$ciowym,
jak réwniez - na co wskazuje Burke - ,,socjalizm” lub ,,romantyzm”
(Burke 1969a: 3—-12). Ekrany pojeciowe ekspertow duszy, tak otwar-
cie odwolujace sie do idei odpowiedzialnosci i przedsigbiorczosci
wskazuja na te scene, jaka jest owladniety neoliberalng racjonalno-
$cig pdzny kapitalizm.

Czyniac jednostki sprawczymi, coaching urasta do rangi istot-
nego narzedzia neoliberalnego urzadzania. W neoliberalizmie mamy
bowiem do czynienia z procesem przeksztalcania jednostek w przed-
siebiorcze podmioty oraz maksymalizacja indywidualnej wolnosci
i wyboru, dzigki czemu jednostka zostaje zobligowana do tego, by
bra¢ odpowiedzialnos¢ za wlasne decyzje i dzialania (Rose 1999). Jak
zauwazajg Susanne Ainsworth i Cynthia Hardy (2008: 394), w neo-
liberalizmie stale obecne jest oczekiwanie, Ze przedsiebiorcze ,,Ja’
»bedzie rozwazaé potencjalne rezultaty dokonywanych przez sie-
bie wyboréw; przewidywac przyszite konsekwencje obecnych dzia-
tan; odpowiednio modyfikowac swoje wybory i zabezpiecza¢ si¢ na
przyszto$¢ w celu zmniejszenia swojej zaleznos$ci od spoleczenstwa’.

Marinette Fodge (2011) zauwaza w tym kontekscie, Zze w czynie-
niu pracownikéw przedsiebiorczymi, sprawczymi i odpowiedzialny-
mi gléwna role odgrywa oferowana przez ekspertéw duszy konkret-
na forma coachingu - coaching kariery. Zdaniem badaczki zmiany
zachodzace w sektorze biznesowym przyczyniajg si¢ do wytworze-
nia nowej etyki pracy, ktéra wymusza na pracowniku koniecznos¢
bycia ,elastycznym i dostosowanym do wymagan elastycznego i glo-
balnego rynku pracy” (Fodge 2011: 66). Od 0s6b poszukujacych
pracy w sektorze bialych kotnierzykéw oczekuje sig, ze stang si¢ one
menedzerami samych siebie. Za pomocg coachingu kariery osoby te
sa konstruowane jako przedsiebiorcze i odpowiedzialne. Dyskursy
teoretykow i praktykow coachingu sg oparte na obietnicy, ze podzie-
lane przez jednostki pragnienia bycia lepszym pracownikiem pozo-
stajg w ich zasiegu pod warunkiem, ze beda one nad sobg wytrwa-
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le pracowa¢ na podstawie podsuwanych im narzedzi przeksztalcania
wlasnego ,,Ja"

Co jednak wazne, przedsiebiorczo$¢ i odpowiedzialnos¢ rozu-
miane jako osobisty styl zachowania, skladajacy si¢ na kapital emo-
cjonalny, to postawy pozadane nie tylko z punktu widzenia wspot-
czesnej etyki pracy oraz pracownikow, ktorzy internalizujgc dyskursy
eksperckie, ugruntowuja tym samym hegemonie rezimoéw przedsie-
biorczosci i neoliberalnej logiki. Ekspercki dyskurs na temat przed-
siebiorczosci i odpowiedzialnos$ci, chociaz tradycyjnie kojarzony
z sektorem biznesowym, wspolczesnie obejmuje takze pozazawodo-
we sfery zycia spotecznego. Oczekiwanie stania si¢ menedzerem sa-
mego siebie nie jest juz tylko wlasciwe pracownikom. Sprawczym
i zaradnym ma by¢ takze rodzic, partner, matzonek. Jak to ujmuje
coach Lara: [...] coaching polega na tym, zeby uswiadomic sobie, jak
by¢ lepszym w réznych dziedzinach zZycia; jak by¢ lepszym partnerem,
rodzicem, przyjacielem (L/16/19/20).

Podsumowujac dotychczasowe rozpoznania, powtdrzmy, ze po-
stawy przedsiebiorczosci i odpowiedzialnos$ci, stanowigce sktadni-
ki tej formy ucielesnionego kapitalu kulturowego, jaka jest kapitat
emocjonalny, badani przeze mnie czlonkowie wyzszych klas $red-
nich sg w stanie skutecznie zinternalizowa¢ przez uczestnictwo w pro-
cesie coachingowym. Jednak, odwolujac si¢ do mysli Burke’a, mozna
zaryzykowa¢ twierdzenie, ze dyskurs ekspertéw duszy jest strategia
retoryczng, ktora nie tyle opisuje pozadang z punktu widzenia neo-
liberalizmu wspotczesna forme ludzkich potrzeb i postaw (pragnie-
nie bycia przedsigbiorczym, odpowiedzialnym, samoswiadomym,
samosterownym, sprawczym), ile ja wytwarza. Przez akty spotecz-
no-symbolicznego tytutowania eksperci duszy konstruuja przed-
mioty swojego dyskursu, ktére nastepnie sg inkorporowane przez
ich klientow. Myél ta jest zbiezna zardwno z proponowang przez
Foucaulta (1977: 71) koncepcjg gloszaca, ze ,,dyskurs [...] charakte-
ryzujg nie jakie$ uprzywilejowane przedmioty, ale sposéb, w jaki on
swoje przedmioty [...] formuje”, jak i rozwazaniami Terence’a John-
sona (1972) nad relacjg miedzy profesja a wtadzg. Zdaniem Johnso-
na, jak komentuje jego mys¢l Lidia Czarkowska:
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[...] nalezy zdemitologizowal szczytne zalozenie, ze profesje bezinte-
resownie stuza zaspokajaniu istotnych spolecznie potrzeb, poniewaz
faktycznie istota ich dzialan sprowadza sie do narzucania reszcie spo-
teczenstwa (zatomizowanym laikom) definicji tychze potrzeb oraz wla-
$ciwych sposobow i metod ich zaspokajania (Czarkowska 2010: 77).

Parafrazujac rozpoznania Foucaulta oraz Johnsona, uznaje, ze wy-
twarzany przez teoretykow i praktykdw coachingu dyskurs, tworzac
swoje przedmioty w postaci potrzeb i postaw, ktére sktadaja si¢ na
pojecie kapitalu emocjonalnego, oferuje jednostkom definicje tych-
ze przedmiotéw i proponuje im metody ich osiggniecia. Coaching
rozumiany jako neoliberalna technologia urzadzania nie tylko pro-
dukuje $wiadome siebie, odpowiedzialne i przedsi¢biorcze pod-
mioty, lecz takze stwarza w jednostkach potrzebe stania sie takimi
wlasnie podmiotami. W tym miejscu uwidacznia si¢ w moim prze-
konaniu perswazyjny wymiar neoliberalnego urzadzania. Zagadnie-
nie to rozwine szczegétowo w rozdziale czwartym. W tym miejscu
nalezy bowiem doda¢, ze za pozadane postawy dyskurs ekspercki
uznaje nie tylko przedsiebiorczo$¢ i odpowiedzialno$¢, lecz takze
pewnos$¢ siebie i poczucie wlasnej wartosci. Wskazuje na to przy-
wolana juz w tym podrozdziale wypowiedz coach Oliwii. Sprébuj-
my problem ten wyostrzy¢, ewokujac pismo i mowe innych eksper-
tow duszy.

Technologie poczucia wlasnej warto$ci i odpornosci
psychicznej

W ksigzce Coaching dla zwycigzcow Canfield i Chee zauwazaja, ze:

Wielu ludzi przez caly czas zyje w negatywnym $wiecie — otaczajg ich
negatywne sily i docieraja do nich gtéwnie zle wieéci, co dewastu-
je ich psychicznie. Do tego dochodza jeszcze problemy wewnetrzne.
Nic dziwnego, ze jest tak duze zapotrzebowanie na coaching. Oddzia-
tywanie tego szkodliwego $rodowiska prowadzi do odczuwania silne-
go stresu, napiecia, lekéw, zdenerwowania, smutku, gniewu, zawisci,
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msciwosci, urazy i buntu. Ludzie stajg si¢ lekliwi, manipulujg innymi,
zachowuja sie nieuczciwie, moéwig rzeczy, ktérych nie powinni, lub po-
woduja cierpienia innych. Pojawiajg si¢ u nich problemy zdrowotne,
tak jak nadci$nienie tetnicze, bole miesniowe, zaburzenia uwagi, prze-
wlekle zmeczenie i tym podobne (Canfield, Chee 2014: 196).

Wyposazajac jednostki w symboliczne i materialne narzedzia radze-
nia sobie z przywotanymi powyzej problemami natury emocjonal-
nej i fizycznej, coaching urasta w dyskursach eksperckich do ran-
gi technologii poczucia wlasnej wartosci i odpornosci psychicznej.
Jego funkcja spoteczna sprowadza si¢ do dawania ,,ujécia negatyw-
nym emocjonm’, wzbudzania ,,pozytywnych uczu¢” (Canfield, Chee
2014: 198) oraz zwigkszania poczucia ,wlasnej wartoéci” (Canfield,
Chee 2014: 162).

Dla coach Lary, pracujacej gtéwnie w nurcie life coachingu, naj-
wazniejszy temat, jaki porusza ze swoimi klientkami podczas sesji
coachingowych, dotyczy wlasnie niskiego poczucia wlasnej warto-
$ci: glownie pracuje na poczuciu wlasnej wartosci (L/16/19/20). Moja
rozméwczyni argumentuje, Ze niskie poczucie wlasnej wartosci ne-
gatywnie wplywa na umiejetno$¢ nawigzywania zazylych relacji w sfe-
rze osobistej: gtéwnym problemem, z jakim mierzg si¢ uczestnicza-
ce w coachingu osoby, jest samotnos¢, oraz zawodowej: jej klientki
pozbawione sg zdolnos$ci zawalczenia o swoje (L/16/19/20). Z tym
osadem na temat znaczenia coachingu koresponduje rozpoznanie
coach Sary, ktdre takze opiera si¢ na doswiadczeniu dlugoletniej
pracy w life coachingu. Definiujac coaching jako proces wycigga-
nia ludzi z poczucia winy, ktore jest bardzo obcigzajgce i zastaniajg-
ce inne aspekty Zycia (5/16/20/31), moja rozmoéwczyni argumentuje
zarazem, ze udzial w procesie coachingowym ma przyczynia¢ sie do
wyeliminowania niepozadanych stanéw emocjonalnych i zastgpie-
nia ich schematami my$lenia i dzialania, ktére maja funkcje wspie-
rajaca. Coaching, jak kwestie te dosadnie podkresla coach Dominik,
przynosi ulge i zwigksza pewnos¢ siebie (D/16/20/28).

Odnoszac si¢ do zagadnienia czynienia jednostek asertywny-
mi, $§miatymi i sprawczymi, coach Jagoda argumentuje, ze to kobie-
ty majg o wiele wigkszy problem z brakiem pewnosci siebie niz mez-
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czyzni (J/16/14/35). Rdbwnowazac te opinie, coach Lara wskazuje, ze
z niskim poczuciem wiasnej wartosci mierzg si¢ wszyscy jej klien-
ci, niezaleznie od plci, wieku i wykonywanego zawodu. Doprecyzo-
wujgc swoja mys$l, coach Jagoda wyjasnia, ze jej klientki rezygnuja
w zyciu codziennym z dbania o swoje potrzeby [...], potrafig pozbyc¢
sie swoich potrzeb i zZy¢ potrzebami innych, co doprowadza je do kom-
pletnego wyeksploatowania (J/16/14/35). Prace, jaka coach wykonuje
podczas sesji, moja rozmdéwczyni konceptualizuje za pomoca naste-
pujacych ekrandw pojeciowych. W jej przekonaniu coaching pole-
ga na tym, by nauczy¢ klientki tego, jak staé sie przyjaciétkg samej
siebie, jak z kazdym dniem coraz bardziej si¢ z sobg zaprzyjainial
(J/16/14/35). Nawiazujac do mysli Foucaulta, mozna uzna¢, ze moja
rozmoéwczyni uczy swoje klientki troski o siebie. Jej praca sprowadza
sie do trzech krokéw: sprawi¢, by klientki zdaly sobie sprawe, jakich
potrzeb nie dopuszczajg do swojej swiadomosci (J/16/14/35); nastep-
nie, by uznaly, ze te potrzeby sq wazne (J/16/14/35); i wreszcie, Zeby
te przestrzen poszerzaly (J/16/14/35). Udzial w procesie coachingo-
wym ma je wyposazy¢ w takie dyspozycje emocjonalno-kognityw-
ne, jak samoswiadomos¢ oraz pewnos¢ siebie. Praca nad zwigksza-
niem poczucia wlasnej wartosci to w opinii coach Jagody parada
z wewnetrznym krytykiem (J/16/14/35). W tej pracy liczy sie dotar-
cie do wewnetrznego glosu, ktéry powstrzymuje jej klientki przed
zaspokajaniem wlasnych potrzeb:

Jezeli sie pojawia ograniczajgca mysl, to ja chce jg podwazy¢. To zna-
czy, ja w ogdle zachgcam do tego, zeby to przystopowac [...], zachgcam
klientki do tego, by weszly w dialog wewnetrzny z tq perspektywg kryty-
ka wewnetrznego, a z drugiej strony poszerzyly jg o nowe perspektywy.
Bo coaching polega gtownie na tym, ze jesli ja chce osiggngc cel, to musze
sprobowac innych zachowan niz dotychczasowe, albo musze byc bardziej
elastyczna w stosunku do osiggania tego celu (J/16/14/35).

Nalezy zauwazy¢, ze przywolane powyzej ekrany pojeciowe stoso-
wane przez ekspertéw duszy na oznaczenie coachingu w kategoriach
technologii poczucia wlasnej wartosci koresponduja z retoryka dys-
kursu powolanej w 1983 roku organizacji California Task Force to
Promote Self-Esteem and Personal and Social Responsibility, anali-
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zowanej przez Barbare Cruikshank (1996: 233-236). Poddajac ana-
lizie dyskurs tej instytucji z perspektywy studiéw nad urzadzaniem,
Cruikshank zauwaza, ze poczucie wlasnej wartosci jest neoliberalng
technologia, ktora produkuje podmiotowos¢ jednostek przez imple-
mentacje technik wzbudzania szacunku do siebie oraz dzigki zasto-
sowaniu praktyk szacowania, obliczania i dyscyplinowania wiasne-
go ,,Ja” Zdaniem Cruikshank dzialania zmierzajace do zwigkszania
poczucia wlasnej warto$ci nie maja jedynie charakteru osobistego,
przyczyniajg sie one bowiem ostatecznie do ukonstytuowania ,,no-
wej polityki i nowego zestawu stosunkow spotecznych” (Cruikshank
1996: 231). Samospelnienie nie jest juz dluzej celem prywatnym
jednostki, lecz staje si¢ spolecznym obowigzkiem, a brak poczucia
wlasnej wartosci jest traktowany jako przyczyna wspdétczesnych pro-
blemdéw spotecznych. Bioragc pod uwage rozpoznanie Cruikshank,
mozna uznaé, ze z punktu widzenia neoliberalnej racjonalnosci
coaching odgrywa gtéwna role w zyciu nie tylko jednostek, lecz tak-
ze poznokapitalistycznego spoleczenstwa. Dostarczajac jednostkom
narzedzia radzenia sobie z ryzykiem (problemami natury emocjo-
nalnej), stanowi on mechanizm instytucjonalny, ktéry ma skutecz-
nie zabezpiecza¢ grupy spoleczne i cale spoleczenstwa przed zjawi-
skami anomii spolecznej, ujmowanymi w kategoriach zagrozenia.

Powyzej przywotang diagnoze nalezy uzupelni¢ o spostrzezenie,
ze dyskurs ekspercki na temat coachingu wytwarza przekonanie, ze
chcac sprosta¢ wymogom zawodowym i osobistym, jednostki mu-
szg stale podejmowac zabiegi wokot siebie. Szmidt (2012: 74) zadaje
w tym kontekscie dwuznaczne pytanie: ,W jakim to $wiecie zyjemy,
jesli trzeba biec bardzo szybko, zeby pozostaé w tym samym miejscu,
a »co najmniej dwa razy szybciej«, zeby je zmieni¢?”. Rezimy przed-
siebiorczosci, ogniskujace si¢ zardéwno w staraniach osiagnigcia na-
stepnego poziomu KPI (kluczowe wskazniki efektywnosci, ang. Key
Performance Indicators), jak i w dgzeniu do bycia lepszym rodzicem,
przyczyniaja sie do tego, Ze jednostki odczuwajg konieczno$¢ pracy
nad wlasnym rozwojem osobistym i zawodowym. Dyskursy eksper-
tow duszy tylko to odczucie wzmacniajg, argumentujac, ze szybkie
tempo wspolczesnego zycia niesie ze soba negatywny tadunek w po-
staci stresu, strachu i samotno$ci, a udzial w procesie coachingowym
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moze wyposazy¢ je w odpornos¢ psychiczng i narzedzia radzenia so-
bie z tymi negatywnymi stanami emocjonalnymi. Zyskana podczas
coachingu zdolnos¢ jednostki do krytycznego spojrzenia na sama
siebie miataby prowadzi¢ do ,,dojrzatosci emocjonalnej” (Starr 2011:
243), a co za tym idzie, jak przekonuja eksperci duszy, do mozliwosci
stworzenia korzystnych pod wzgledem ekonomicznym i psychicz-
nym relacji spolecznych. , Dzieki coachingowi mozna zwiekszy¢ in-
teligencje emocjonalng, co z kolei sprzyja odnoszeniu sukcesow” —
jak argumentujg Canfield i Chee (2014: 135), nawiazujac de facto do
podejmowanej w teorii praktyki idei, méwigcej o konwersji kapitatu
emocjonalnego w inne formy kapitatu.

Nie rozstrzygajac jednak w chwili obecnej zasadnosci przekona-
nia o mozliwosci konwersji kapitalu emocjonalnego, w tym miejscu
chcialbym rozszerzy¢ mysl, ze coaching urasta w dyskursach eks-
perckich do rangi neoliberalnej technologii odpornosci psychicznej
(technologii zarzadzania emocjami). Coach Eryk wskazuje w tym
kontekscie, Ze praca coacha polega na wyposazaniu coachee w na-
rzedzia radzenia sobie z trudnymi emocjami. Chcgc zobrazowa¢ te
mys$l, uzywa w tym celu metafory podrézy kajakiem przez wzburzo-
ne fale:

[...] jezeli ja siedze w kajaku i nie mam wiosel i nagle wpadam w jakis
taki nurt strumienia, to ja jestem porwany i nic nie moge zrobic. Czyli
w tym momencie taki coaching to jest nic innego tylko oddawanie tym lu-
dziom wiosel, zeby oni potrafili wsrdd tych burz i zawieruch troche lepiej
dziatal. [...] Jezeli ja jestem porwany przez emocje, to ja trace zdolnos¢
myslenia. Czyli ja, dziatajgc emocjonalnie, nie mysle, jestem odciety od
swoich zasobéw. I w tym momencie mojg rolg jest, jakby nauczy¢, w jaki
sposob sobie radzi¢ z tymi emocjami. To znaczy pierwsza rzecz, ktorej
ucze, to jest cos, co nazywamy etykietowaniem: nie mow ,jestem wscie-
kly”, tylko nazwij ,,odczuwam wscieklos¢”. Jezeli mowie ,jestem wscie-
kty”, to nic z tego nie wynika, jestem caly tq wsciekfoscig. Natomiast jeze-
li powiem sobie ,,odczuwam wsciektos¢”, to znaczy, ze jest to pewien stan,
ktory mi sig zdarzyl. Cos moge z nim zrobié. Stgd nasze babcie byly ta-
kie mqdre, co to mowily ,,jak jestes zly i wsciekty, to usigdz i policz do 107,
bo tutaj nastgpito porwanie emocjonalne, jezeli zaczynasz liczy¢ do 10,
to zaczynasz dziatac od tej strony poznawczej. Ta hustawka zaczyna sig
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prostowaé, a to jest zawsze na zasadzie takiej, duzo emocji, mato pozna-
nia, duze poznanie, mato emocji (E/16/15/22).

Te sama mysl wyraza coach Sylwia:

[...] wpracy z klientem coach intuicyjnie czuje, ze klient czegos nie méwi
Swiadomie albo nieswiadomie, a ta inteligencja emocjonalna u coacha
pomaga wyczud, ze cos jeszcze jest niedopowiedziane, ze klient nawet
nie umie tego nazwac, ale cos si¢ z nim dzieje. Wigc my wrecz pomaga-
my klientom nazywaé ich emocje, bo z inteligencjg emocjonalng wigze
sig tez wlasnie umiejetnos¢ nazywania tego, co si¢ ze mnq dzieje, nazy-
wanie tych emocji. To nie jest proste dla ludzi, na co dzie#i. Generali-
zuje oczywiscie. Natomiast to jest pewna umiejetnos¢ zwigzana wlasnie
z tg inteligencjg emocjonalng, ktéra nie dla wszystkich jest taka oczywi-
sta (S/16/16/24).

Czyniac uzytek z zastosowanego przez coacha Eryka ekranu poje-
ciowego, mozna zatem stwierdzié, ze praca afektywna wykonywa-
na przez coachow w trakcie procesu coachingowego polega de fac-
to na oddawaniu klientom wioset (E/16/15/22). Z perspektywy etic
coaching jawi si¢ natomiast, by uzy¢ okre$lenia Binkleya (2011: 96),
jako neoliberalny dyspozytyw. Jest to aparat materialno-symbolicz-
ny, ktory przeksztalca tozsamosci czlonkow wyzszych klas $rednich,
wyposazajac je w pozadane z punktu widzenia neoliberalnej racjo-
nalnosci dyspozycje emocjonalno-kognitywne. Ta istotna dla pre-
zentowanych analiz konstatacja domaga si¢ jednak szerszego opra-
cowania.

Dyspozytyw i epifania coachingu

Dyskursy eksperckie dotyczace coachingu zasadzaja si¢ na zaloze-
niu, Ze uczestnictwo w procesie coachingowym ma charakter trans-
formujacy tozsamo$¢ osoby coachowanej. Funkcja coachingu miata-
by sie sprowadzac ostatecznie do przeksztalcania starego ,,Ja” w nowe
»Ja. Myl te wyraza chociazby Rogers w podreczniku coachingu, za-
uwazajac, ze ,jednym z podstawowych zadan coachingu jest usu-
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niecie wyparcia i zastgpienie go zdrowsza swiadomoscia dzieki cze-
mu klient staje sie silniejszy i bardziej autonomiczny” (Rogers 2010:
190). W podobnym duchu utrzymana jest wypowiedz Scoular. Jej
zdaniem:

[...] wielu coachéw biznesowych chetnie wykorzystuje wprowadzone
przez Gallweya rozréznienie na ,pierwsze Ja’, bedace wewnetrznym
krytykiem, ktéry blokuje nasza efektywno$¢, i ,,drugie Ja” stanowiace
naturalng zdolno$¢ do dzialania, ktéra - niettumiona (np. przez pierw-
sze Ja) pozwala nam zdobywac¢ szczyty (Scoular 2014: 113).

Jak dowodzi tego dotychczasowa analiza dyskursu eksperckiego, do
niepozadanych z punktu widzenia neoliberalnej racjonalnosci po-
staw naleza: przyjmowanie pozycji ofiary, niskie poczucie wiasnej
wartoéci, brak pewnosci siebie oraz nieumiejetnos¢ radzenia so-
bie z emocjami. Postawy te stanowig przeszkode czy tez zagrozenie
w drodze do emocjonalnego oraz materialnego spelnienia. W ta-
kich sytuacjach pomocg stuzy coaching, ktéry w dyskursach eks-
perckich urasta do narzedzia pozwalajgcego osobom coachowanym
znie$¢ niechciane postawy i zastgpi¢ je swoimi przeciwienstwami.
W procesie coachingowym chodzi wiasciwie o to, ,,by zdoby¢ pew-
ne wyposazenie, wyposazenie stuzace do obrony przeciw wszelkim
mozliwym zyciowym wypadkom” (Foucault 2012: 320). Biorac pod
uwage to rozpoznanie, coaching mozna okresli¢ za pomocg termi-
nu ,,dyspozytyw” (dispositif), ktorym postuzyt si¢ Foucault w ana-
lizach technologii siebie (por. Foucault 2005: 319; w polskim prze-
kiadzie tej ksigzki dispositif jest thumaczony jako ,urzadzenie”, zob.
Foucault 2012: 309). Podstawowym dziataniem dyspozytywu, jak
ttumaczy mysl Foucaulta Helena Ostrowicka, jest bowiem ,neutra-
lizowanie i wyja$nianie sytuacji naglych czy nierutynowych. Strate-
giczna funkcja dyspozytywu zasadza si¢ wiec na tym, ze odpowia-
da on »w danym historycznym momencie [...] na stan zagrozenia«”
(Ostrowicka 2015: 70). W kontekscie analizy dyskursu eksperckiego
owym stanem zagrozenia moze by¢ zaréwno fala przemian ekono-
micznych, o ktdrej pisza Paul i Sarah Edwards w Middle-class lifeboat
(2007: 2), jak i zycie potrzebami innych (J/16/14/35), o ktorym mowi
podczas wywiadu coach Jagoda.
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Zalozenie dotyczace coachingu jako neoliberalnego dyspozy-
tywu zostalo wyrazone w pracy Binkleya (2011: 96), wpisujacej si¢
w ten nurt recepcji mysli Foucaulta, ktéry podkresla zwiazek miedzy
problemami podejmowanymi w studiach nad urzadzaniem a anali-
tyka dyspozytywow (Ostrowicka 2015: 81). Binkley przypomina, ze
Foucault uzywa kategorii dyspozytywu, chcac podkresli¢ to, ze urza-
dzanie nie jest tylko abstrakcyjnym pojeciem filozoficznym, lecz od-
nosi si¢ ono bezposrednio do praktyki spolecznej. Stosowana przez
Foucaulta kategoria dyspozytywu oznacza mechanizm, za pomo-
ca ktorego podmioty rozporzadzaja sobg w zyciu spotecznym. Od-
wolujac si¢ do tego rozumienia, Binkley twierdzi, ze ,dispositif life
coachingu wyposaza jednostke w jej wlasng autonomi¢ poprzez
ustalenie precyzyjnych celéw w procesie transformacji jej tozsamo-
$ci lub sposobu zycia, a takze poprzez opracowanie konkretnych
$rodkow, punktow odniesienia i zmian majacych do tego celu do-
prowadzi¢” (Binkley 2011: 96).

Positkujac si¢ rozwazaniami Giorgia Agambena (2010) oraz Gil-
les'a Deleuze’a i Félixa Guattariego (2015) na temat praktyk desubiek-
tywizacji skierowanych przeciw edypalnemu podmiotowi dyscypliny,
Binkley stawia teze o czasowym wymiarze dyspozytywu. Czasowosc¢
dyspozytywu wiaze si¢ z uznaniem przez jednostke istnienia ele-
mentdw, ktdre stanowig przeszkode stojaca na drodze w osiggnieciu
przez nia oczekiwanego spetnienia. Neoliberalny dyspozytyw rozu-
miany jako zbidr praktyk dyskursywnych (materialno-symbolicz-
nych) ma zmierza¢ do przezwycigzenia owych przeszkéd (Binkley
2011: 87). To tymi elementami jednostka stara si¢ zarzadzaé w trak-
cie procesu coachingowego. Zdaniem Binkleya dialektyka czasowo-
$ci procesow desubiektywizacji i upodmiotowienia zaklada przejscie
od starego ,,Ja” do nowego ,,Ja". Neoliberalny dyspozytyw jest zesta-
wem mechanizméw tworzacych neoliberalny podmiot, jak réwniez
desubiektywizujgcych to, co bylo przed nim (Binkley 2011: 88). M6-
wiac inaczej, aby osoba coachowana mogla zosta¢ upodmiotowio-
na na modle neoliberalizmu, musi ona najpierw podda¢ sie proce-
sowi desubiektywizacji. Jak to ujmujg eksperci duszy, powinna ona
usung¢ ,wewnetrznego krytyka” (Scoular 2014: 113) i zastapi¢ go
»zdrowsza $wiadomoscig” (Rogers 2010: 190).
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Przywotana tu mysl Binkleya o coachingu jako neoliberalnym
dyspozytywie koresponduje z refleksjg, ktérg mozna odnalez¢ w ana-
lizach Johna Cullena (2009) poswieconych twodrczoéci Stephena
Coveya. Proces coachingowy, podobnie jak ksigzka Coveya 7 nawykéw
skutecznego dziatania (1996), ma charakter epifaniczny. Matthew
McDonald (2008: 90), na ktérego rozpoznania powotuje si¢ Cullen,
definiuje epifani¢ jako gwaltowng zmiane perspektywy przeksztal-
cajaca rozumienie przez jednostke swojej tozsamosci przez nadanie
jej nowego znaczenia. Zdaniem Cullena koniecznym komponentem
epifanicznej zmiany jest przestrzen rozczarowania (disappointment
space), ktora w kontekscie coachingu stanowi sposob postrzegania
i odczuwania przez osobe coachowang samej siebie w kategoriach
biernosci, niepewnosci i nieodpowiedzialno$ci. Przestrzen rozcza-
rowania materializuje si¢ takze w braku zdolnosci do reagowania na
trudne pod wzgledem emocjonalnym sytuacje. Dyskursy eksperc-
kie przekonuja, Ze te przestrzen rozczarowania mozna przezwycie-
zy¢ dzigki wykorzystaniu odpowiednich narzedzi coachingowych,
ktére po przyswojeniu przez jednostke staja sie technologiami sie-
bie. Proces coachingowy mozna zatem potraktowac jako przestrzen:

[...] w ktorej jednostka zachecana jest do podejmowania refleksji nad
aktualnym znaczeniem swojego ,,Ja” oraz do bycia niezadowolong lub
zawiedziong z obecnej kondycji i wprowadzania nowego typu praktyk,
ktory uczyni ja szcze$liwsza, bardziej spetniong i skuteczng: aby moc
przej$¢ od stanu ROZCZAROWANIA do stanu bycia sPELNIONA (Cullen
2009: 1239).

Chcac dokona¢ ruchu od starego ,,Ja” do nowego ,Ja’, od ,prze-
strzeni rozczarowania” do ,,przestrzeni spelnienia’, czy tez, uzywajac
okreslenia Binkleya, od desubiektywizacji do upodmiotowienia, ko-
nieczna jest epifania, ktéra ma charakter transformacyjny i poznaw-
czy. Jej egzemplifikacje odnajdujemy w wypowiedzi Wiem! Jasne!
Klikneto! [...]. Wow, jasne, juz wiem (E/16/15/22), za pomocg ktérej
coach Eryk stara sie wyrazi¢ postawe osoby coachowanej, reagujacej
na podejmowane przez niego podczas sesji coachingowej dzialania.
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Ograniczenia analizy dyskursu eksperckiego

Prezentowane w tym rozdziale analizy uwypuklaly perspektywe eks-
pertéw duszy (teoretykéw oraz praktykoéw coachingu) wytwarzaja-
cych i reprodukujacych dyskursy, w ktérych manifestuje sie rozu-
mienie coachingu w kategoriach neoliberalnej racjonalnosci. Jednak
koncentrujac uwage jedynie na dyskursach eksperckich, mozna po-
wieli¢, wspominang przez Rebecce Hazleden (2003), Tana Hackin-
ga (2004) oraz Oriane Bernasconi (2010), stabo$¢ analiz Foucaulta.
Foucault, piszac o technologiach siebie, ostatecznie nie zdotat bo-
wiem wyjasnic tego, jak dyskursy eksperckie wplywaja na zycie zwy-
ktych ludzi. Jest to w moim przekonaniu wazny krytyczny glos, kto-
ry nalezy wzig¢ pod uwage podczas antropologicznej analizy splotu
»klasy-kapitatu-coachingu” Lektura Hermeneutyki podmiotu rze-
czywiscie pokazuje, Ze Foucault skupia si¢ na badaniu dyskursow
dotyczacych technologii siebie tworzonych przez nauczycieli-filozo-
fow. W jego analizach brakuje jednak perspektywy tych, ktorzy owe
dyskursy mieliby aplikowa¢ w swoich dzialaniach. Wyjatek stanowi
tu interpretacja listu pisanego przez Marka Aureliusza do swojego
nauczyciela Frontona.

Zarzut wymierzony w analizy Foucaulta Binkley kieruje w stro-
ne studiéw nad urzadzaniem. Jego zdaniem studia te w niewystarcza-
jacym stopniu tgczg analize makrotechnologii (technologii wiadzy)
wytwarzanych w instytucjach i dyskursach eksperckich z analizg mi-
krotechnologii (technologii siebie) stosowanych przez aktoréw spo-
tecznych w praktykach zycia codziennego. Studia nad urzadzaniem
cechuje wprost ,,makropoznawcze skrzywienie” (macro-level bias)
(Binkley 2011: 84). Proby faczenia makro- i mikroperspektyw kon-
cz3 si¢ najczesciej narzucaniem jednostce sposobdw rzadzenia, ktore
sg charakterystyczne dla racjonalnosci instytucjonalnej. Te retorycz-
ng strategie, polegajaca na tworzeniu glosu, ktéry ,,zaczyna kolonizo-
wac perspektywe realnych ludzi” (Binkley 2014: 47), Binkley okresla
mianem ,,narracyjnego przemieszczenia” i odnajduje we wpltywowej
pracy Rosea Governing the soul (1999). Oczywiscie owo narracyj-
ne przemieszczenie nie rozwigzuje problemu z zakresu teorii i me-
todologii badan spotecznych. Mozna uzna¢, ze go jedynie maskuje.
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W badaniach nad technologiami urzadzania nie wystarczy bowiem
analizowanie proponowanego w materiatach wideo przez trenerki
lub treneréw fitness dyskursu eksperckiego dotyczacego zdrowego
odzywiania i imputowania na tej podstawie ich odbiorcom modeli
rzadzenia sobg. Jak zauwaza Binkley (2014: 48), dyskursy oferuja-
ce wskazdwki, jak by¢ zdrowym, to jedynie makropoziom technolo-
gii urzadzania (tzw. plan). Nalezy jednak podja¢ wysilek uchwycenia
tego, w jaki sposdb zawarte w materiatach wideo dyrektywy eksperc-
kie sg internalizowane przez konkretne jednostki. Celem jest dotar-
cie do praktyk i motywacji osob, ktdre diete trenerek lub treneréw
fitness czynia swojg wlasng dietg. Oczywiscie ,ten odstep miedzy
planem a [...] ucielesniong praktyka [...] jest rzeczg trudng” - jak
stusznie argumentuje Binkley (2014: 48). Jednak w obliczu wtasne-
go argumentu Binkley pozostaje bezradny - nie dociera on bowiem
w swych analizach do poziomu podmiotéw dziatania. Mimo wielu
prob pozostaje on wcigz na poziomie dyskursow i praktyk eksperc-
kich. Refleksje nad ograniczeniami analizy dyskursu eksperckie-
go podejmujg takze Ulrich Brockling, Susanne Krasmann i Tho-
mas Lemke. We wprowadzeniu do zbioru tekstow zatytulowanego
Governmentality: current issues and future challenges twierdza oni, ze
istnieje roznica miedzy dyskursami eksperckimi zawartymi w pod-
recznikach i sylabusach a sposobami przyswajania badz kontesto-
wania zawartych w nich tresci. Studia nad urzadzaniem powinny
kfas¢ nacisk na ,wzajemne relacje miedzy rezimami rzadzenia soba
a technologiami kontrolowania i ksztaltowania postepowania jedno-
stek i grup spolecznych” (Brockling, Krasmann, Lemke 2011b: 13).

Biorac pod uwage powyzej przywolane rozpoznania, argumen-
tuje, ze przypisywanie klientom korzystajacym z ustug profesjonal-
nych coachéw neoliberalnej logiki rzadzenia wylacznie na podsta-
wie analizy dyskurséw eksperckich jest dzialaniem narazonym na
ryzyko uogélnienia; jest tym, czego w badaniach antropologicznych
nalezy si¢ wystrzegal. Istotne jest bowiem dotarcie do motywacji,
sposobow myslenia i dzialania jednostek akceptujgcych badz kon-
testujgcych rezimy bycia przedsiebiorczym, odpowiedzialnym, pew-
nym siebie i odpornym psychicznie. Méwigc wprost, oprocz ana-
lizy dyskursu eksperckiego wskazujgcej na neoliberalne podstawy
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coachingu potrzeba nam etnografii neoliberalnego urzadzania (por.
Brady 2014), ktdra, jak sadze, jest w stanie uchwyci¢ to, w jakim
celu czlonkowie badanych przeze mnie wyzszych klas $rednich sko-
rzystali z ustug profesjonalnego coacha oraz jaka korzys¢ kapitato-
wa przyniosta im ta praca nad sobg wykonywana w trakcie procesu
coachingowego. Zagadnienia te znajduja swoje obszerne rozwiniecie
w nastepnym rozdziale.



ROZDZIAL 3
Artykulacje doswiadczenia
i do$wiadczanie artykulacji: perspektywy oddolne

Metafory z terenu

Chcac szczegdtowo zobrazowac to, w jaki sposob idee neoliberalne-
go urzadzania, pracy afektywnej oraz kapitalu emocjonalnego zo-
stajg uciele$nione w praktyce spolecznej, w tym rozdziale odwotu-
je sie do wytwarzanych przez osoby coachowane narracji na temat
ich do$wiadczen zwiazanych z udzialem w procesie coachingowym.
Narracje te, ktore okreslam takze artykulacjami do§wiadczenia, sta-
nowig podstawe wyrazanych tez na temat tozsamosci i statusu spo-
tecznego badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas $rednich
w Polsce. Probe uchwycenia oddolnej perspektywy traktuje jako
odpowiedz na ograniczenia poznawcze analizy dyskursu eksperc-
kiego i studiéw nad urzadzaniem. Wyrazam przekonanie, ze wgla-
du w neoliberalna technologie urzadzania rozumiang jako prakty-
ka spolteczna dostarczy¢ moga badania etnograficzne prowadzone
wérod osdb, ktore skorzystaly z ustug profesjonalnych coachéw.
Podzielam zatem w tym wzgledzie opinie¢ Michala Buchowskiego
(1996: 16), ktory uznaje, ze ,urok i sita interpretacji antropologicz-
nej spoczywa w tym, ze odwoluje si¢ do tego co robig i méwia ludzie,
ktérzy widziani sg jako osoby dzialajace w konkretnej sytuacji kultu-
rowej i w ich wielorakim uwiklaniu spotecznym”. Z punktu widzenia
moich badan za wazne przyjmuje takze rozpoznanie Marty Songin-
-Mokrzan, argumentujacej, ze:

[...] antropologia, ktdrej istotnym atutem sg etnograficzne badania
terenowe oparte na obserwacji uczestniczacej, dostarcza [...] wiedzy
o tym, jak neoliberalizm manifestuje si¢ w mikroskalach, to jest w kon-
kretnych przestrzeniach spolteczno-politycznych, uwzgledniajac przy
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tym ich kulturowa specyfike. W odrdznieniu od uje¢ systemowych,
przedstawiajacych wizje ,,neoliberalizmu przez duze »N«”, antropolo-
gia oferuje mikroperspektywe, ktora ktadzie nacisk na spoteczno-kul-
turowe konsekwencje rozprzestrzeniania sie neoliberalizmu jako pew-
nej globalnej idei (Songin-Mokrzan 2016a: 220-221).

Biorac za dobrg monete rozpoznania Buchowskiego i Songin-Mo-
krzan, przedmiotem analiz w prezentowanym rozdziale czynie 6w
proces manifestowania sie neoliberalizmu w mikroskali - skali kon-
kretnych podmiotéw dzialania. Wérdd pytan badawczych, ktore ge-
neruje przyjeta przeze mnie perspektywa antropologii neoliberal-
nego urzadzania, na szczegolng uwage zastuguja nastepujace z nich:
jaki jest efekt pracy afektywnej, jakg badani przeze mnie menedze-
rowie, przedsiebiorcy i nauczyciele akademiccy wykonujg na sobie
podczas procesu coachingowego rozumianego jako materializacja
neoliberalnych technologii urzadzania? Jakie korzysci kapitalowe
plyna dla nich z udzialu w coachingu? Jakie znaczenie maja dla nich
dyspozycje emocjonalno-kognitywne sumujace si¢ na kapital emo-
cjonalny? Jak w ich do$wiadczeniu manifestuje si¢ dialektyka desu-
biektywizacji i upodmiotowienia? Jakie cechy ma niechciane przez
nich stare ,,Ja” i pozadane, nowe ,,Ja’? Jakie motywacje sktaniajg ich
do skorzystania z tej formy wsparcia? Co one méwia nam o proce-
sach wytwarzania tozsamosci klasowych w dobie poZnego kapita-
lizmu?

Narracje tworzone przez moich rozméwcéow w trakcie wywia-
déw sa dokonywang przez nich interpretacja znaczen, jakie nadaja
oni wlasnym dziataniom oraz dzialaniom innych (Geertz 2005a: 30).
Jest to ich rozumienie tego, co jawi si¢ w ich §$wiadomos$ci. W trak-
cie aktu rozumienia siebie — aktu, ktory za Michaelem Herzfeldem
(2004: 28-31) okreslam mianem praktyki teoretycznej, a za Miche-
lem Foucaultem, hermeneutyki siebie — moi rozméwcy robig uzy-
tek z konkretnych termindw, ktére zyskuja range kodow in vivo.
Kody te, czy jak o nich pisze Natalia Bloch, ,metafory z terenu’, to
»pojecia, ktérymi postuguja sie aktorzy spoteczni, aby opisac $wiat,
ktérego doswiadczajg” (Bloch 2014: 185). Stosowane przez moich
rozméwcow terminy stanowig metodologicznie uzyteczny punkt
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wyjécia do analizy neoliberalnych sposobdw rzadzenia sobg i inny-
mi. Jak wskazuje Kathy Charmaz, ,kody in vivo pomagajg zachowac
znaczenie przypisywane przez uczestnikow badan ich pogladom
i dzialaniom w procesie kodowania” (Charmaz 2009: 76). Z punk-
tu widzenia etnografii retorycznej, ktora zwraca uwage na prakty-
ki i dyskursy ,,zwyklych” ludzi, nie za$ tylko ekspertéw duszy (por.
Hauser 2011: 169; Mokrzan 2014a), istotne jest to, ze terminy, kto-
rymi postuguja sie moi rozméwcy w celu zrozumienia wlasnego do-
$wiadczenia, przyjmuja forme tropéw retorycznych. Prezentowa-
ne w tym rozdziale kody in vivo pracy afektywnej oraz tozsamosci
wlasnej sa dostownie metaforami (czy szerzej — tropami) z terenu.
Tropy te nie sg ozdobnikami; nie majg one funkcji estetycznej, lecz
sa kategoriami poznawczymi, za pomocg ktérych ich uzytkowni-
cy czynig $wiat zrozumialym. Wybdr i asortyment tropow, ktory-
mi si¢ postuguja, jest wyrazem ich moralnego stosunku do $wiata
i samych siebie. Narracje moich rozméwcéw mozna zatem potrak-
towac, nawigzujac do teorii retorycznej Kennetha Burkea, przywo-
tanej na poczatku rozdziatu drugiego, jako retoryczne tytutowania,
ktére sa oparte na ekranach pojeciowych. Narracje badanych przeze
mnie cztonkéw wyzszych klas $rednich sg strategiami retorycznymi
(por. Burke 2014: 9) wykorzystywanymi przez nich w celu nadania
interpretacji doswiadczeniu pracy wykonywanej w trakcie procesu
coachingowego oraz korzysciom z owej pracy dla nich ptynacych.

Narracje te sg wreszcie narzedziami technologii siebie zoriento-
wanymi na poznanie wlasnego ,Ja”. Nalezy bowiem w tym miejscu
wyraznie zaznaczy¢, ze prowadzone przeze mnie wywiady, oprocz
tego, ze dostarczaja wiedzy na temat sposobu myslenia i dzialania
0s6b coachowanych, moga zosta¢ same potraktowane jak techno-
logie siebie, ktdre pozwalaja uczestniczacym w nich osobom do-
kona¢ pogtebionego wgladu we wlasne ,Ja” W trakcie wywiadow
moi rozmdéwcy wskazywali na wyrazne podobienstwa miedzy sesja
coachingowg a wywiadem etnograficznym. W ich odczuciu zadawa-
ne przeze mnie pytania, podobnie jak pytania otwarte coacha, maja
site perswazji: w sensie zachety do teoretyzowania nad do$wiadcze-
niem. Spotkanie z etnografem, naklaniajagcym ich do namystu nad
sobg, przypominato im spotkanie z profesjonalnym coachem. Wy-
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wiad etnograficzny w prezentowanym tu ujeciu staje sie wobec tego
rodzajem ¢wiczenia siebie i technika produkowania prawdy o sobie.
To, z czym mialem do czynienia podczas wywiaddéw, to zatem nie
tylko artykulacja przesztego doswiadczenia, lecz takze doswiadcza-
nie artykulacji. Czes¢ moich rozméwcow, dostrzegajac te korzyse,
nagrywala wywiady, by moéc pdzniej nad sobg pracowac.

Laczac gramatyczne i literackie konwencje mowy zaleznej, nie-
zaleznej i pozornie zaleznej, ponizej prezentuj¢ 12 narracji oséb
coachowanych: menedzeréw, przedsigbiorcéw i nauczycieli akade-
mickich, ktére dotyczg ich do$wiadczenia zwigzanego z udzialem
w procesie coachingowym. Chcac zrekompensowaé ograniczenia
studiow nad urzadzaniem, ktére skupiaja sie przede wszystkim na
analizie dyskursow eksperckich, imputujac na tej podstawie jednost-
kom sposoby rzadzenia sobg i innymi, ponizej ewokuje obszerne
fragmenty wypowiedzi moich rozméwcéw. Przywolujac cudze sto-
wa, nie rezygnuje zarazem z antropologicznego procesu ich trans-
literacji. Przyjecie takiej strategii analitycznej pozostaje, jak sadze,
w zgodzie z interpretatywnym charakterem nauk spotecznych, ktore
zajmuja sie opisem tego, jak konkretni ludzie — niewazne, czy beda
to marokanscy poeci (Geertz 2005b), medrcy z ludu Hamar (Streck-
er 1988) czy tez, jak w prezentowanej ksigzce, przedstawiciele pol-
skich wyzszych klas $rednich - interpretuja wiasne do$wiadczenie
i na podstawie opiséw tych interpretacji tworzy sie wiedze naukows.
Interpretatywny charakter nauk spotecznych wyrazaja stowa Alfre-
da Schiitza oraz bedgce ich parafraza rozpoznania Clifforda Geertza
(w kwestii fenomenologicznych inspiracji w antropologii interpre-
tatywnej, zob. Mokrzan 2014c). W O wielosci swiatéw Schiitz argu-
mentuje, ze:

[...] za pomoca wielu potocznych konstruktéw [aktorzy spoteczni] do-
konuja [...] preselekcji i preinterpretacji $wiata doswiadczanego jako
rzeczywisto$¢ zycia codziennego. Sa to wiasnie ich obiekty myslowe
majace wplyw na ich zachowania. [...] konstrukty tworzone przez na-
uki spoleczne sg konstruktami drugiego stopnia, to znaczy konstrukta-
mi konstruktéw tworzonych przez aktoréw na scenie spotecznej, kto-
rych zachowania muszg by¢ obserwowane i wyjasniane przez badacza
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spolecznego, zgodnie z naukowymi regutami proceduralnymi (Schiitz
2008: 11).

Trawestujac powyzej przywolane ustalenia, Geertz w Interpretacji
kultur twierdzi, ze:

[...] to, co okreslamy mianem naszych danych, to tak naprawde nasze
wlasne konstrukeje na temat konstrukeji tworzonych przez innych lu-
dzi (Geertz 2005a: 23).

[...] antropologiczne pisma same stanowig interpretacje, i to na doda-
tek interpretacje drugiego i trzeciego stopnia. (Z samej definicji wyni-
ka, ze tylko tubylec dokonuje interpretacji pierwszego stopnia: w kon-
cu to jego kultura) (Geertz 2005a: 30).

Konstrukty/interpretacje pierwszego stopnia, o ktorych pisza Schiitz
i Geertz, odpowiadaja przywolywanym w tym rozdziale narracjom
podmiotowego doswiadczenia. Warto jednak zaznaczy¢, ze ich sta-
tus pierwszenstwa jest mocno problematyczny, tworzac bowiem
narracje, moi rozmoéwcy czesto konceptualizujg wlasne doswiadcze-
nie za pomoca ekranéw pojeciowych, ktdre s3 wytwarzane w dys-
kursach eksperckich. Ich rozumienia samych siebie sa zaposredni-
czone przez retoryke coachingu.

Sposrdd wszystkich uzyskanych przeze mnie narracji z terenu
wybieram wlaénie te, poniewaz zgodnie z zasadg kodowania trak-
tuje je jako reprezentatywne dla zgromadzonego materialu (w sen-
sie reprezentatywnosci narracyjnej). W narracjach tych jest mowa o:

1) przyczynach i motywacjach sklaniajacych do skorzystania
z pomocy profesjonalnego coacha;

2) celach i przebiegu procesu coachingowego;

3) charakterze pracy, jaka osoby coachowane wykonaly na sobie
podczas jego trwania;

4) sposobie postrzegania starego i nowego ,,Ja’;

5) korzysciach kapitalowych ptynacych z udzialu w procesie
coachingowym.

Wiszystkie narracje sg opatrzone tytutami sktadajgcymi sie z trzech
kodoéw in vivo: pierwszy z nich to trop starego ,,Ja” i/lub przestrzeni
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rozczarowania, drugi — trop pracy afektywnej, trzeci zas — trop no-
wego ,,Ja” i/lub przestrzeni spelnienia. Tytuly te majg zatem obra-
zowa¢ procesualny wymiar neoliberalnych technologii urzadzania,
w ktore zaangazowani byli moi rozméwcy podczas udzialu w proce-
sie coachingowym.

Cos tu nie gra - uktadanie siebie - stabilizacja

Dla Zofii, przedsiebiorcy, to poczucie zachwianej réwnowagi miedzy
zyciem osobistym a zawodowym oraz doswiadczenie niespelnienia
zwigzanego z macierzynstwem, skutkujace negatywnymi stanami
emocjonalnymi, stajg si¢ przyczynami, a takze tematami jej procesu
coachingowego. Dzielgc sie doswiadczeniem zwigzanym z udzialem
w sesjach coachingowych, ktdre dla siebie wykupita, Zofia wyzna-
je, ze robi to motywowana checig szerzenia, jak uznaje, prawdzi-
wej wiedzy dotyczacej coachingu. W jej opinii dookota tej formy
wsparcia narosto wiele szkodliwych mitéw. Moja rozmdéwczyni czu-
je sie w obowigzku zaswiadczy¢ o wlasciwym rozumieniu coachin-
gu. Efekt tego zobowigzania stawia mnie w klopotliwej sytuacji. Zo-
fia swym wyznaniem przekracza bowiem wyznaczone kulturowymi
normami granice intymnosci:

Robitam bardzo duzo rzeczy. Ja bylam pracoholiczkg, wiec troszeczke
dzieci u mnie... no... Mam dwdjke dzieci i na tamte czasy, to byt taki
moment w moim zyciu, gdy przyszlam z pracy o dwudziestej pierwszej,
dzieci jeszcze nie spaly, przyszli znajomi ,,a propos” spraw stuzbowych, ja
wesztam do domu, usiadtam przy stole, rozmawiatam, dzieci tylko przy-
szly dac¢ mi buzi i poszly spac, wszystko méj mqgz zrobit. Ci znajomi mi
powiedzieli, ,,ale ty masz fajne dzieci, w ogéle do ciebie nie przychodzg”
i to zadzialato u mnie tak: ,,O boze, Zofia, w ogéle do ciebie dzieci nie
przychodzg, jestes matkg?”. I to byl taki moment, Ze cos trzeba zmienic,
tylko jak to zmienic? Wiedzialam, Ze ta praca jest dla mnie zdecydowa-
nie wazniejsza niz caly dom rodzinny, a przeciez bardzo kocham swo-
je dzieci i meza i nie potrafitam tego zmieni¢. Wiedziatam, ze cos tu nie
gra (Z/16/20/29).
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Wyznanie Zofii odslania zaréwno przestrzen rozczarowania — opisa-
ng za pomocy metaforycznej konstrukeji cos tu nie gra - jak i przy-
czyny, ktére do niej bezposrednio doprowadzily. Moja rozméwczyni
wskazuje takze na epifaniczny moment — u§wiadomienie sobie egzy-
stowania w owej przestrzeni — ktéry mobilizuje ja do podjecia pra-
cy nad przeksztalcaniem starego ,,Ja, ktore postrzega przez pryzmat
ekranu pojeciowego ,,pracoholiczki i ztej matki”. Ow ekran pojecio-
wy nalezy traktowac jako wyraz zmagania sie z kulturowo okreslo-
nymi rolami spotecznymi. Chcac przetamaé uczucie frustracji, wy-
nikajace miedzy innymi z do$wiadczenia zderzenia z wizerunkiem
»ztej matki’, Zofia postanowita z pomoca profesjonalnego coacha
pouktadal swoje zycie (Z/16/20/29). Akt ukiadania siebie jest me-
taforycznym ekwiwalentem pracy afektywnej. Jak wyznaje, to cheé
poznania siebie oraz to, ze nie byta zdolna do samodzielnej zmiany
swojego zycia, popchnat ja w kierunku coachingu:

Ja chciatam poznac siebie, to w czym jestem dobra, co ja tak naprawde
chee, gdzie jest moje miejsce, w ogéle takie rzeczy, ktére sq dla mnie istot-
ne. Dlatego chciatam coacha. Chciatam, Zeby ktos mnie z boku pokiero-
wat, ale nie w taki sposob, ze ja bede grzebata w przeszlosci, tylko bedg mi
zadawane pytania, gdzie ja sama znajde na nie odpowiedz. Bo szukatam
tak na dobrg sprawe tego, co ja chce w zyciu robi¢. Dlaczego mam tysigc
pomystow? Nie potrafilam si¢ sama pouktadac, nie wiedziatam mnostwa
rzeczy i potrzebowalam tak zwanego wsparcia. Czytatam na ten temat
i stuchajgc innych, ktérzy byli po coachingach, wiedziatam, ze to jest taki
moment, gdzie ja szukam sama dla siebie, nikt mi niczego nie narzuca
i ide do przodu (Z/16/20/29).

Analiza wyznania Zofii wskazuje, ze przed przystapieniem do pro-
cesu coachingowego moja rozméwczyni jest juz sklonna dobrowol-
nie pracowa¢ nad przeksztalcaniem siebie; wykazuje wyrazng cheé
czy tez potrzebe bycia prowadzong, jak ujmuje, ,,kierowang” przez
coacha. Korzystajac z jezyka coachingu, mozna uznad, ze jej stopient
»coachowalno$ci” (coachability) jest wysoki. Termin ten w stowniku
coachingu oznacza ,wole zmiany zachowania [jednostki] w pozada-
nym kierunku, stopien checi do wychodzenia poza strefe komfortu”
(Szmidt 2012: 43), a ,podstawowymi wymiarami stuzgcymi do wy-
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znaczenia stopnia »coachowalnosci« sg: orientacja na przyszlos¢ ver-
sus orientacja na przeszto$¢; zdolno$¢ do stuchania argumentéw do-
tyczacych zmiany versus utkwienie w przesztosci; dyskutowanie na
temat checi zmiany” (Szmidt 2012: 45). Nie bedzie wielkim naduzy-
ciem stwierdzenie, ze termin ,,coachowalnos$¢” jest spokrewniony ze
stosowanym w studiach nad urzadzaniem terminem governability,
oznaczajacym zdolnos¢ jednostki do bycia zarzadzang i prowadzo-
ng, nie tylko przez innych, lecz takze przez sama siebie (Cruikshank
1996). W przypadku Zofii gotowos¢ podjecia dzialan zmierzajacych
do przeksztalcenia wlasnego ,,Ja” w czasie procesu coachingowego
oznacza otwarto$¢ na bycie kierowang przez coacha; kierowanie to,
jak zauwaza, ma charakter niedyrektywny (nikt mi niczego nie na-
rzuca), co potwierdza tez¢ o neoliberalnym typie tej formy wsparcia.

Zofia wyznaje, ze proces ,,ukladania siebie” obejmowal takze re-
fleksje nad réwnie frustrujgcy relacja zawodowa. Przed rozpoczeciem
pracy z coachem moja rozmoéwczyni odczuwata bowiem paralizuja-
cy lek przed szefem firmy. Dzieki udziatowi w procesie coachingowym
uswiadomita sobie toksyczng i uzalezniajgcg relacje (Z/16/20/29),
w jakiej przez dluzszy czas tkwila. Moja rozmdéwczyni przekonu-
je mnie do tego, ze za sprawg afektywnej pracy nad sobg udato jej
sie zrozumie¢ przyczyny negatywnego stanu emocjonalnego (zy-
skata samo$wiadomos¢) oraz usuna¢ lek i frustracje, jakie wigzaly sie
z tg relacja (zdobyla umiejetnos¢ radzenia sobie z negatywnymi emo-
cjami). Co wiecej, jej zdaniem dyspozycje emocjonalno-kognitywne,
w jakie wyposazyl ja coaching, przyczynily sie takze do tego, ze obec-
nie jest w stanie prowadzi¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza w spo-
soOb, ktdry przynosi jej zysk materialny (kapital ekonomiczny). Przed
udziatem w procesie coachingowym nieprzepracowana relacja z sze-
fem przektadala si¢ na nieumiejetnos¢ prowadzenia wlasnej firmy
w sposob przynoszacy korzysci finansowe. Jak argumentuje Zofia:

Dobrze pamigtam, jak nie radzitam sobie, kiedy odchodzitam z mojej fir-
my, z ktérg bytam bardzo emocjonalnie zwigzana. To bylo dla mnie trau-
matyczne przejscie, ze odchodzitam od firmy i otwieratam firme wlasng.
Ja robitam im konkurencje i byl tam méj szef, od ktérego bylam wrecz
uzalezniona. Relacja z nim przyémiewata moje myslenie, dlatego tez tak
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duzo pracowatam, zeby udowodnié jemu i sobie. Ja si¢ go batam czasa-
mi i wszystkie emocje zawsze trafialy do mojego bylego szefa. To wszyst-
ko przektadato si¢ na to, ze ja sobie w firmie nie radzitam, co pézniej
przektadato si¢ na brak pieniedzy, na to, Ze mnie w domu nie bylo, bo
chciatam zarobié, bo bytam przyzwyczajona do dobrych zarobkéw jako
handlowiec. I ona [coach] wlasnie pracowala ze mng, zeby odcigc ten
etap z mojego zycia, ,a propos” szef, zebym ja potrafita z nim rozma-
wiaé, bo co jakis czas miatam z nim kontakt. I ja z jednej strony czulam
do niego takg wdzigcznos¢ i przyjazi, a z drugiej strony brak zrozumie-
nia i czulam si¢ wykorzystana przez niego. Tak mi si¢ mieszaly te rzeczy.
Ja bardzo mocno w tym aspekcie pracowatam. Bo ja si¢ krecitam w kol-
ko. W tym momencie doprowadzitam si¢ do takiego stanu, ze akceptu-
je fakt, ze jestem na swoim i potrafie pracowac i nabieram takiego szlifu
biznesowego (Z/16/20/29).

Dos$wiadczenie afektywnej pracy ,ukladania siebie” jest dla Zofii
niezwykle wyczerpujace pod wzgledem emocjonalnym. Istotnym
momentem w podejmowanych przez nig zabiegach wokdt siebie byt
proces poznawczo-emocjonalny, ktory okreélifa za pomoca ekranu
pojeciowego: pomieszanie z poplgtaniem (Z/16/20/29). Proces ten
polega na przewartosciowywaniu dotychczasowego sposobu mysle-
nia i dziatania. W przypadku mojej rozméwczyni neoliberalny dys-
pozytyw coachingu, opierajacy si¢ na procesach desubiektywizacji
i upodmiotowienia, mial charakter rewolucyjny (Z/16/20/29).

Wpadatam w takg skrajnos¢. Przez trzy miesigce, kiedy odesztam z fir-
my, to byla tylko rodzina: zaczelam gotowal, zaczelam inne rzeczy ro-
bi¢. Tak jakby ze skrajnosci w skrajnos¢ [...]. Cate moje srodowisko bar-
dzo mocno przezywalo to, co si¢ ze mng dziato, bo przechodzitam tez
wahania nastroju. W pewnym momencie moja przyjaciotka powiedzia-
ta, ,,Zofia, ty na glowe dostajesz”. To byto dla mnie takg oznakg, ze cos
si¢ ze mngq dzieje. Faktycznie, zmienia si¢ wartosci i to nie tak na chwi-
le, tylko tak naprawde. To bylo tak jakby pomieszanie z poplgtaniem
(Z16/20/29).

Z tego procesu ,pomieszania z poplataniem”, ktory nalezy traktowac
jako metafore wstepnego etapu pracy afektywnej, rodzi si¢ nowe ,,Ja".
Poproszona o podjecie namystu nad réznicg miedzy sposobem od-
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czuwania samej siebie przed procesem coachingowym i po nim, Zofia
z dezaprobatg w glosie wyznaje, Ze zanim rozpoczeta prace z coachem,
byta nachalna, przemgdrzata, agresywna, nie liczyta|m] si¢ z rodzing,
nie akceptowata[m] zdania innych 0sob i czesto zmieniata[m] zdanie
(Z/16/20/29). Wyliczone postawy emocjonalno-kognitywne moja roz-
mowczyni traktuje jako negatywne i niepozadane - stanowily one bo-
wiem w jej przekonaniu przeszkode do osiggniecia przestrzeni spet-
nienia. Postawy te sumuja si¢ na stare ,,Ja’, ktore okresla za pomoca
tropu gwiazdy: Zawsze bylam najwazniejsza, taka troche gwiazda
(Z/16/20/29). W jej rekach trop ten przyjmuje forme ironiczng - nie
oznacza on bynajmniej osoby cieszacej si¢ dobra slawg, lecz raczej
jej przeciwienstwo. Zofia przekonuje mnie, ze dzigki uczestnictwu
w procesie coachingowym udalo jej si¢ dokona¢ desubiektywiza-
cji starego ,,Ja” i zastapi¢ je nowym. W chwili wywiadu sama siebie
postrzega jako osobe, ktora akceptuje zdanie innych, jest szczesliwa
i wewnetrznie spéjna (Z/16/20/29). Jak sama o sobie mowi:

Stare ,Ja” bylo kims, kto wszystko wiedzial i wszedzie byl, wszystko wie-
dzial na temat ludzi i na temat siebie. Bylam bardzo nachalna, taka
agresywna wrecz, nieliczgca si¢ w 0gole z rodzing i innymi. Bo jak sobie
cos w glowie narzucitam, to to bylo najwazniejsze i, ze tak powiem, po
trupach do celu. Ja nigdy nie krzywdzitam ludzi, wiem, ze nigdy nie bylo
takiej sytuacji. Robitam to tak, ze chciatam by¢ wszedzie. Zawsze bylam
najwazniejsza, taka troche gwiazda. I wszystko wiedziatam, nie potra-
fitam zaakceptowal zdania innych i udowadniatam wszystkim, ze nie
majq racji. To bylo takie stare ,Ja”. A nowe ,,Ja”? To jest tak, ze akceptu-
je w stu procentach siebie. Akceptuje zdanie innych, moze byc ono inne,
jest mi to obojetne: ja zyje swoim Zyciem, on Zyje swoim zyciem. Jestem
szczgsliwa i wiem, czego chee. Nie skupiam sig na innych, tak jak to bylto
wezesniej. Nie udowadniam, ze jestem taka super i ze wokot mnie wszyst-
ko musi sig dzial. Teraz jest taka wewnetrzna spéjnos¢ i jestem bardzo
asertywna. Potrafie powiedziec nie. Jezeli mi na czyms zalezy, to sobie to
pouktadam, a wczesniej to bylo tak, ze potrafitam si¢ umowic z trzema
osobami naraz i ich razem $ciggngé w jedno miejsce. Oni mogli si¢ nawet
nie lubié, ale ja swoje zrobilam, reszta mnie nie interesowata. I tez czesto
zmieniatam zdanie, raz mowitam tak, innym razem tak. Teraz jak cos
powiem, to wyplywa to prosto z serca (Z/16/20/29).
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Z punktu widzenia prowadzonych przeze mnie badan istotne wydaje
sie to, ze uzyskane w coachingu postawy emocjonalno-kognitywne,
takie jak asertywno$¢ oraz umiejetno$¢ zarzadzania swoimi stanami
emocjonalnymi, Zofia uznaje za wyznacznik wlasnej tozsamosci. Do
istotnych korzysci kapitalowych ptynacych dla niej z udziatu w pro-
cesie coachingowym zalicza takze te forme kapitalu emocjonalne-
go, jaka jest samoswiadomos¢, ktdra okresla jako umiejetnos¢ ko-
munikowania si¢ ze soba: Umiem komunikowac sig sama ze sobg. To
jest takie dla mnie wazne. Jakkolwiek to zabrzmi, rozmawiam ze sobg
(Z/16/20/29). W wypowiedziach Zofii coaching jawi si¢ zatem jako
technologia rzadzenia soba, dzieki ktorej udalo jej sie pouktadac sie-
bie i nauczyla si¢ by¢ z rodzing (Z/16/20/29). Z nieukrywang rado-
$cig i jednoczesnie z zawstydzeniem w glosie wyznaje:

W domu wszyscy zauwazyli zmiang. Pierwszy raz od pieciu lat bylam
z dzieckiem na spacerze. Pamigtam to jak dzis. Posztam z kolezankg.
Idziemy i widzimy bucik. Ja méwig: ,,patrz, bucik”, a ona patrzy na mnie
i mowi: ,Zofia, jak chodzisz czasem, to czesto dzieci gubig buciki i jest
taka zasada, ze jak znajdziesz cudze buciki to je ktadziesz gdzies tam na
wysokosci, na parapecie, na tawce”. Ja spojrzatam i ,,aha”, przeciez ni-
gdy nie bylam na spacerze z dzie¢mi. Uczylam sig bycia z mojg rodzi-
ng, w tych wszystkich sytuacjach [...]. Teraz méj dzier wyglgda bardzo
konkretnie, czyli rano wstaje, robimy Sniadanie calg rodzing, zawozimy
dzieciaki do przedszkola, do szkoly, pézniej idziemy do pracy. W pracy
jestesmy do godziny 16.00, od 16.00 do godziny 20.30 w domu, w tym
momencie z dzie¢mi. Dzieci na treningi chodzg, my tez na treningi cho-
dzimy, na rowery, jemy obiad, wieczorem, albo praca, albo kiedys byly
treningi, teraz mamy nowgq firme. Jakby taka stabilizacja nastgpita. Czu-
je takg spojnosé w sobie, wiem, co chcg robié, wiem, w ktorym miejscu je-
stem (Z/16/20/29).

Miejsce, w ktorym przebywa Zofia, to Cullenowska przestrzen spel-
nienia (Cullen 2009). Znaczenie tej przestrzeni jest konstytuowane
za pomocy istotnego z punktu widzenia badan nad klasami ekra-
nu pojeciowego, jakim jest stabilizacja (Z/16/20/29). Stan stabilizacji
odnosi sie zaréwno do sfery emocjonalnej, jak i ekonomicznej — pod
wplywem coachingu Zofia odczuwa bowiem takze stabilnos¢ finan-
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sows; jak wyznaje: nabiera szlifu biznesowego (Z/16/20/29). Jednost-
kowy przypadek Zofii staje si¢ w moim przekonaniu egzemplifika-
cja tezy, ze ontologia wyzszych klas $rednich wiaze sie z atektywnym
stanem bycia, polegajacym wtlasnie na ,potrzebie stabilizacji” w jej
obu uzupelniajacych si¢ wymiarach: emocjonalnym i ekonomicz-
nym (por. Heiman, Liechty, Freeman 2012: 20). Coaching bylby
za$ narzedziem zaspokajajacym owg potrzebe, do czego przekonu-
ja nas takze autorzy poradnika samopomocowego Middle-class life-
boat (Edwards, Edwards 2007).

Zryta psychika - instalowanie nowego programu -
specyficzna atmosfera

Wojtek ma do$wiadczenie w pracy w firmie na stanowisku mene-
dzerskim. Podobnie jak Zofia, on takze przekracza bezpieczng grani-
ce intymnosci, wyznajac przede mna, ze to lek przed kobietami - ba-
tem sig trochg kobiet (W/16/13/26) — stanowit motywacje sklaniajaca
go do wykupienia sesji z profesjonalnym coachem, z ktoérym jesz-
cze przed rozpoczeciem procesu coachingowego miat okazje rozma-
wia¢ podczas jednego z popularnych w swoim miejscu zamieszkania
szkolen z zakresu komunikacji, kierowanych do treneréw biznesu,
lideréw zespoléw korporacyjnych oraz przedsigbiorcow. Zastugu-
je to na odnotowanie, poniewaz wskazuje wyraznie na klasowy wy-
miar coachingu. Ustugodawcy i ustugobiorcy tej formy wsparcia sa
czlonkami klas uprzywilejowanych, spotykajacymi si¢ podczas de-
dykowanych im szkolen, warsztatéw czy biznesowych eventdw. Pry-
watna rozmowa z coachem podczas jednego z takich spotkan zain-
spirowata Wojtka do podjecia wraz z nim afektywnej pracy nad sobg
w celu pozbycia sie leku przed odrzuceniem ze strony kobiet.
Proces dorastania w matej miejscowosci, faktycznie byta to wies
(W/16/13/26), w ktorej dziewczyny mialy taki bardzo zadziorny, wul-
garny charakter (W/16/13/26), wywarl negatywny wplyw na sposéb
postrzegania przez mojego rozmoéwce relacji damsko-meskich. Jak
wyznaje: [...] batem sig, ze jesli zaczne z jakgs dziewczyng rozmawiac
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i bede chcial gdzies jg zaprosic, to uslysze [...] (W/16/13/26) odmowe,
wyrazong za pomocg ordynarnego jezyka. Wojtek wyznaje, ze miat
ograniczajqce przeswiadczenie o relacjach z kobietami (W/16/13/26).
Przystepujac do coachingu, chcial to przeswiadczenie podwazyc
(W/16/13/26). Uzyte przez niego sformulowania sa kliszami za-
czerpnietymi ze stownika coachingu. Pierwsze z nich oznacza po-
wtarzajacy sie schemat myslowy, ktory sabotuje podejmowane przez
jednostke dzialania. Drugi zas — proces jego przepracowywania. M6j
rozmoweca jest w pelni $wiadom tego, ze rozumie swoje doswiadcze-
nie obawy przed odrzuceniem przez pryzmat koncepcji zapropono-
wanych w dyskursach eksperckich. W trakcie wywiadu wielokrotnie
powtarza, ze interesuje si¢ praktykami z zakresu rozwoju osobiste-
go - to jest méj konik (W/16/13/26); oprocz skorzystania z pomocy
coacha czyta ksigzki oraz uczeszcza na warsztaty poswiecone tej te-
matyce. Wysokie zaangazowanie, jakie charakteryzuje Wojtka, ob-
jawiajace sie w szczegolowych opisach i analizach wlasnego zycia
emocjonalnego, wynika z tego, Ze postrzega on siebie jako pewne-
go rodzaju ,eksperta od wlasnej duszy”. Jak stwierdza juz na poczat-
ku wywiadu: Mam dosy¢ duzg swiadomo$¢ tego, co sie dzieje w mo-
jej glowie (W/16/13/26). Owa samoswiadomos¢ — rozumiana jako
forma kapitalu emocjonalnego — w ktdra wyposazyt Wojtka udziat
w procesie coachingowym, stanowi w jego przekonaniu istotny ele-
ment nowej tozsamosci.

Ograniczajace przekonanie, o ktérym méwi Wojtek, odbito sie
negatywnie na jego zwigzku z partnerka.

Bylem w czteroletnim zwigzku, ktory mnie ograniczat i wybudowat we
mnie bardzo zle przekonania. Naprawde, az bylo mi glupio, moze nie
glupio... Idiotyczne stowo. Jest naprawde mi Zle z tym, ze mialem ta-
kie przeswiadczenie... Bo z mojg dziewczyng mialem problemy seksual-
ne i ja si¢ czutem, Ze chegce z nig by¢ blisko, ja jg krzywdze. Naprawde to
byto tak irracjonalne, a tak krzywdzgce dla mnie, ze to jest po prostu, no
to jest zryta psychika... bo to jest na glebokim poziomie cholernie dziwne
[...]. To bylo tez cos, co tez wplywalo na moje relacje. Batem sig, ze zo-
stang odrzucony, a potem nawet jezeli nie, to kogos w jakis sposéb ura-
ze, kogos skrzywdze. [...] Zle, nieswojo sig¢ czutem, kiedy miatem zapro-
si¢ dziewczyne na randke, dla mnie to bylo po prostu dziwne. To bylo
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tak samo dziwne jak u dwunastolatka. Rozumiesz. Pod kgtem emocji,
bo nie wiem, jak to nazwac, ale opisowo mysle, ze trafilem. [...] I wiesz
co, miatem po prostu problem z tym, zeby nawigza¢ takq blizszqg relacje,
bo caly czas batem sig tego odrzucenia [...]. No i to byt taki gléwny pro-
blem (W/16/13/26).

Przywolana powyzej narracja podmiotowego doswiadczenia, prze-
kraczajaca znaczaco granice intymnoéci, stawia mnie podczas wy-
wiadu w niezrecznej sytuacji. Z perspektywy czasu zdaje sobie spra-
we, ze jest ona manifestacjg czego$, co na uzytek prezentowanych
analiz okreslam mianem kultury coachingu. Jedng z idei imple-
mentowanych w procesie coachingowym jest bowiem tzw. akt wy-
chodzenia poza strefe komfortu. Z takimi wtasnie aktami miatem
do czynienia podczas rozmowy z Wojtkiem, i nie tylko z nim, kto-
ry nie czut oporéw przed opowiadaniem mi o intymnych wydarze-
niach ze swojego zycia. To, ze w celu scharakteryzowania samego
siebie przed procesem coachingowym (starego ,Ja’) moj rozmow-
ca postuguje si¢ ekranem pojeciowym ,,zrytej psychiki’, ktory nalezy
traktowac jako pejoratywne ujecie problemdw natury emocjonalnej,
$wiadczy o jego gotowosci czy tez podatnosci do ucielesniania idei
coachingowych w zyciu codziennym, nawet podczas takiego wyda-
rzenia, jakim jest spotkanie z etnografem. Nie mam zadnych pod-
staw, by doszukiwa¢ sie¢ w postawie Wojtka falszu. Jest on w swoich
wypowiedziach i dzialaniach szczery - spotkanie ze mng wykorzy-
stuje bowiem jako jeszcze jedno ¢wiczenie rozwojowe (wywiad et-
nograficzny jako technologia siebie).

Pod wplywem, jak to okresla, wstrzgsajgcych (W/16/13/26) py-
tan coacha zadanych mu podczas pierwszej sesji, mdj rozméwca za-
czal dostrzegac to, na czym opiera sie jego wlasny system myslowy
i jakie jest Zrodto negatywnych stanéw emocjonalnych. Pytanie sfor-
mulowane przez coacha w konwencji coachingu prowokatywne-
go, a kto by chciat by¢ z takg [wulgarna] kobietq?, wywalito w nim,
jak mowi, to zle przeswiadczenie (W/16/13/26). Dzieki relacji
z coachem Wojtek zainicjowal prace podwazania blednego prze-
Swiadczenia (W/16/13/26). Praca ta trwala w gléwnej mierze miedzy
sesjami i polegala na inkorporowaniu zadanych mu przez coacha py-
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tan. Siedzgc w domu, powtarzal sam przed sobg: Czy chciatbys by¢
z kobietg, ktora jest tak wulgarna? Czy chciatbys kogos takiego po-
znac? Chciatbys z kims takim byé? (W/16/13/26). Praca afektywna
skladajaca si¢ z dialektyki pytan i odpowiedzi przyjmowata forme
transowgq i zostala poréwnana przez Wojtka do procesu instalowania
sie nowego programu komputerowego (W/16/13/26). Ewokujac pod-
czas wywiadu to wydarzenie, Wojtek nadaje wlasnemu doswiadcze-
niu w udziale w procesie coachingowym charakter epifaniczny:

To bylo cos takiego, ze jak znalaztem to, co zostato wyrzucone, i méj mozg
zaczgl to przepracowywac, to przez caly dzien, to bylo takie... kurcze:
»gdzie ja jestem?”. Faktycznie instalowat si¢ nowy program. [...] Zrobi-
tem sobie takg malg hipnoze, czyli wszedlem w trans i tak patrze, co sig
tu tak w ogole u mnie dzieje. I obserwowalem, ze ten problem pojawit sie
u mnie w wieku jedenastu lat. I z tego Srodowiska uciektem w wieku piet-
nastu lat, wigc od szesnastu lat miatem juz takie bardziej przyjazne re-
lacje. I zauwazylem, ze pozniej poznatem wielu ludzi, ktorzy catkowicie
przeczyli temu [ograniczajacemu)] twierdzeniu. Mowig sobie - ,,przeciez
to jest chore, ze ja dalej trzymam to zle przeswiadczenie, mimo ze jestem
wsréd ludzi, ktorzy catkowicie tego nie przejawiajg” (W/16/13/26).

Praca nad sobg, bedaca rodzajem praktyki refleksyjnej poszerza-
jacej $wiadomo$¢ — w przekonaniu Wojtka proces coachingowy to
podroz wewngtrz siebie, Zeby poznaé samego siebie (W/16/13/26) -
jest niezwykle wyczerpujaca. Chcac opisa¢ charakter tej pracy, moj
rozmoéwca uzywa ekranéw pojeciowych zblizonych do ,,pomiesza-
nia z poplataniem” Zofii: To byto takie buf, wielki miszmasz. Tragedia
byta po prostu, wszystko pracowato, dodawat si¢ nowy swiatopoglgd
(W/16/13/26). Przywolane wyrazenia s3 w pelni zrozumiate. Dys-
tynktywna cecha epifanii jest wszakze transformujgcy charakter kry-
zysowego zdarzenia.

Wojtek z radoécig w glosie wyznaje, ze praca z coachem, ktérego
okresla mianem przewodnika — coach jest jak taki przewodnik, kto-
ry wskazuje ,a zobacz, jezeli przejdziesz tutaj, to zrobi sig cos takiego”
(W/16/13/26) - przyblizajac sie tym samym do rozumienia coachin-
gu jako kierowania kierowaniem, wyposazyta go w narzedzia, moz-
liwosci, ktore teraz przektadajqg si¢ na to, ze moze on budowal takie
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relacje, na ktore ma[m] ochote (W/16/13/26). W przypadku Wojtka
dialektyka desubiektywizacji i upodmiotowienia przyjmowata for-
me procesu polegajacego na zastepowaniu sposobu doswiadczania
samego siebie w kategoriach ofiary sposobami myslenia i dziatania
opartymi na neoliberalnych ideach przedsiebiorczosci i odpowie-
dzialno$ci. Po zakonczeniu procesu coachingowego Wojtek idee te
zaczal inkorporowa¢ do kontekstow pozaekonomicznych. Akcentu-
jac transformujgcy charakter procesu coachingowego, wyznaje:

Kiedy ta przemiana sig skoriczylta, mowie: dobra, zaczne [...]. Umoéwi-
tem sig na randke, potem poszedlem z dziewczyng, mielismy fantastycz-
ny seks. I to bylo super. I ona byla z tego powodu zadowolona, bo si¢ czu-
ta bardzo adorowana. Ja bylem szczesliwy, ze faktycznie mielismy takie
bardziej intymne momenty ze sobg. Juz nawet nie mowie o samym sek-
sie, ale o wyjsciu do restauracji; taka inna sytuacja, gdy mozesz z kims
porozmawial. Ta specyficzna atmosfera, pojsé potem z kims za reke na
spacer. Ze ktos cieszy sig z twojej obecnosci. Nie tylko jg akceptuje, ale jest
zadowolony. I to bylo to. [...] Teraz czuje sig¢ z tym bezpiecznie. Bo wte-
dy czutem sig zagrozony, Ze zostang odrzucony w taki bardzo ordynarny
sposob (W/16/13/26).

Owa specyficzna atmosfera, o ktorej méwi Woijtek, jest niewatpliwie
ekranem pojeciowym oznaczajgcym przestrzen spelnienia. Wérdd
korzysci kapitatowych, ptynacych dla niego z tej intensywnej pracy,
jaka wykonal podczas procesu coachingowego, nalezy wymieni¢ za-
tem takze, oprdcz poszerzonej swiadomosci, zwiekszone poczucie
wlasnej warto$ci, poczucie bezpieczenstwa, umiejetnos¢ panowania
nad wlasnymi emocjami oraz zdolno$¢ tworzenia pozadanych — nie
tylko osobistych, lecz takze zawodowych - relacji spolecznych. Woj-
tek odczuwa samego siebie (nowg tozsamo$¢) przez pryzmat dyspo-
zycji sumujgcych sie na pojecie kapitalu emocjonalnego. Daje temu
$wiadectwo podczas rozmowy ze mng nie tylko przez przywoly-
wanie z pamieci doswiadczenia zwigzanego z udzialem w procesie
coachingowym, lecz takze dzigki sposobowi, w jaki to doswiadcze-
nie stara si¢ wyartykulowa¢, by moglo ono sta¢ sie dla nas obu do-
stepne i zrozumiate.
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Kryzys - przewinigcie — bardziej odpowiedzialny

Hubert jest nauczycielem akademickim pracujgcym na jednym z pol-
skich uniwersytetéw. W jego przypadku to silne uczucie utraty kon-
troli nad czasem czy tez marnowania czasu - uczucie, ktére odbiera
w kategoriach rzeczy niepozadanej — staje si¢ motywacja, a nastep-
nie gtéwnym tematem procesu coachingowego, w ktoérym wzigt
udziat jako laureat konkursu organizowanego przez jedng z instytu-
¢ji zajmujgcych sie wspieraniem nauki w Polsce.

Kontekst skorzystania przez Huberta z pomocy profesjonalne-
go coacha zastuguje na podkreslenie przynajmniej z dwdch uzupet-
niajgcych si¢ powodow. Po pierwsze, to, ze w ramach dzialan podej-
mowanych przez instytucje finansujacg badania naukowe w Polsce
znajduje sie¢ dedykowana naukowcom propozycja udzialu w pro-
cesie coachingowym, ktdrego celem ma by¢ udzielenie im pomocy
w osigganiu nowych wyzwan zawodowych, potwierdza rozpoznania
Nikolasa Rose’a i Sama Binkleya dotyczace ekspansji neoliberalnych
instytucji psyche poza dotychczasowa przestrzen ich oddzialywania.
Po drugie, upatrywanie przez Huberta, a takze przez pozostalych
moich rozméwcéw w coachingu szanse na osiagniecie dyspozycji
emocjonalno-kognitywnych, ktére sa pozadane z punktu widze-
nia neoliberalnej logiki, $wiadczy o klasowym wymiarze tej formy
wsparcia. Parafrazujac przywolane w rozdziale pierwszym wypowie-
dzi profesjonalnych coachéw, mozna stwierdzi¢, ze coaching jest de-
dykowany nie tylko menedzerom, lecz takze naukowcom. Rownie
uprawnionym spostrzezeniem byloby to, ze nauka w Polsce od pew-
nego juz czasu przyjmuje biznesowy i przedsiebiorczy model.

Podejmujac refleksje nad przyczynami skorzystania z pomocy
profesjonalnego coacha, Hubert wyznaje:

Przystgpitem do coachingu w takim momencie, w ktorym mialem po-
czucie pewnej utraty kontroli nad tym, jak zarzgdzam swoim czasem. Ta
utrata kontroli byla zwigzana z tym, zZe ja siedziatem w domu z malym
dzieckiem, i jakby moj czas, ktory wczesniej nalezal catkowicie do mnie,
teraz nalezat do mnie w znacznie mniejszym stopniu (H/16/13/19).
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Z jednej strony to koniecznos¢ ukonczenia czasochlonnych projek-
tow badawczych, z drugiej za$ pragnienie zaangazowania sie¢ w pro-
ces wychowywania kilkuletniego dziecka powoduja, ze dotychczaso-
wa tatwo$¢, z jaka Hubert radzit sobie z aranzowaniem czasu, staje
sie trudna do osiggniecia. Mdj rozmdwca zauwaza, ze zachwiana zo-
stala u niego réwnowaga miedzy zyciem prywatnym a pracg nauko-
wa (work-life balance). I to wlasnie przymus zarzgdzania kryzysem
(H/16/13/19) oraz opracowania strategii dziatania (H/16/13/19) sta-
nowi dla niego motywacje skorzystania z ustug coachingowych. Po-
trzeba przepracowania tych wlasnie kwestii ukazuje nam neoliberal-
ny kontekst, w ktérym funkcjonuje méj rozméwca. Cel, jaki Hubert
zamierzal osiaggna¢, korzystajac z pomocy profesjonalnego coacha,
byl niezwykle pragmatyczny i on takze odslania przed nami poste-
pujacy proces uekonomicznienia mys$lenia o dziatalnosci nauko-
wej oraz rodzicielskiej. Hubert pragnat zdoby¢ umiejetno$¢ zarza-
dzania sobg i czasem, by mdc efektywniej i w sposéb przynoszacy
zysk ekonomiczny i emocjonalny realizowa¢ zadania badawcze i oj-
cowskie. Jak z pewnoscig siebie przyznaje, cel 6w udalo mu si¢ osia-
gna¢. Coaching wyposazyt go w narzedzia do radzenia sobie z kry-
zysem (H/16/13/19). Metafora kryzysu odsyta nas z jednej strony do
Cullenowskiej przestrzeni rozczarowania, z drugiej zas do refleksji
Binkleya osadzajacej rozwoj neoliberalnych instytucji psyche w kon-
tekscie teorii spoleczenstwa ryzyka. Kryzys, o ktérym méwi Hubert
byltby zatem metaforycznym ekwiwalentem obu tych kategorii poje-
ciowych. Coaching zyskalby wtedy status symbolicznego narzedzia,
ktore jest odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem i niwelowanie
przestrzeni rozczarowania. Jak stwierdza méj rozméweca:

Czy teraz lepiej zarzgdzam swoim czasem niz przed procesem coachin-
gu? Sqdze, ze tak. Dane na to sq dosyc twarde, bo miedzy innymi w tym
procesie coachingu zaczglem uzywaé takich narzedzi do mierzenia, ile
czasu na co poswiecam. I ten wspétczynnik marnowanego czasu niezle
spadt (H/16/13/19).

Z punktu widzenia prowadzonych przeze mnie badan istotne wyda-
je sie takze to, ze Hubert z jednej strony odczuwa konieczno$¢ zdo-
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bycia umiejetnosci zarzadzania czasem, ktéra w dobie pdznego ka-
pitalizmu jest niezwykle pozadana, poniewaz dzigki niej jednostka
jest w stanie wydajniej realizowa¢ powierzone jej zadania zawodowe,
z drugiej za$ strony rodzi si¢ w nim krytyczna postawa wzgledem
rezimow przedsigbiorczosci i produktywnosci. M6j rozmoéwca pro-
blematyzuje doswiadczane przez siebie pragnienie bycia wydajnym:

Moéwienie o tych granicach [miedzy pracg zawodowa a zyciem prywat-
nyml], ile jestem sktonny poswiecic, jakie rzeczy sq dla mnie prioryte-
tami, same naswietlenie tych granic sprawito, Ze nawet jesli nie pracuje
tak wydajnie, jakbym chcial, to widze, zabrzmi to dziwnie, ze wcale nie
chciatbym pracowaé tak wydajnie, jakbym chcial. Okazuje sig, Ze moje
pierwotne zyczenia dotyczgce tego, zeby poswigcac od 12 do 16 godzin co-
dziennie na prace, pisanie i tak dalej, tak naprawde wcale nie bylo moim
pragnieniem. Okazalo sig, ze doba nie ma tylu godzin, ile bym chciat, ze
jednak trzeba spaé. 1 ze tak naprawde to chciatbym spedzaé duzo czasu
z rodzing, a nie mafo. I ze moze to znaczy, ze ksigzka rocznie, to nie jest
taki dobry pomyst, tylko jakby trzeba mysle¢ w innych kategoriach. To tez
jest jakies przewinigcie, znaczy pogodzenie si¢ z tym, ze nie da sig zrobic
wszystkiego (H/16/13/19).

Zdolno$¢ zaakceptowania wlasnych ograniczen - zdolno$¢, kto-
ra wyraza metafora przewiniecia — nalezy traktowac jako forme ka-
pitalu emocjonalnego, w ktérag Huberta wyposazyl coaching. Dzie-
ki podjeciu decyzji o rezygnacji z bycia wydajnym zawodowo na
100%, dajac sobie czas na realizowanie pozazawodowych i rodzin-
nych dziatan, méj rozméwca przybliza si¢ do osiggniecia réwno-
wagi miedzy obiema sferami zycia, uzyskujac tym samym pewnego
rodzaju gratyfikacje, zachecajaca go do dalszej pracy nad sobg. Efek-
tem uczestniczenia w coachingu rozumianym jako technologia sie-
bie jest dla niego poszerzenie wiedzy o sobie, zdobycie pewnego ro-
dzaju mgdrosci (H/16/13/19). Jak wyznaje:

Magdros¢ ta polega na tym, ze tatwiej mi sie godzic z tym, ze pewne rze-
czy, ktore sobie zalozylem, sq po prostu niemozliwe do osiggniecia, i ze
zarzgdzanie czasem posuniete poza pewng granice jest juz obsesjg, a nie
zarzgdzeniem czasem. To jest jakas mgdros¢ i to jest mgdrosé, ktérg,
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mam takie wrazenie, nie dostaje si¢ od coacha, tylko zdobywa si¢ w pra-
cy z nim (H/16/13/19).

Przekonujac, ze kwestia nie polega na tym, by pracowac¢ cigzej i dtu-
zej (H/16/13/19), ale raczej na tym, by efektywniej zarzadza¢ soba,
czasem i pracg, Hubert odstania to, jak dalece przyswoil promowany
w praktykach coachingowych neoliberalny sposéb myslenia i dziata-
nia w kategoriach odpowiedzialno$ci (troski o siebie) i przedsiebior-
czoéci (ekonomii zysku). Na zadane mu pytanie, czy po zakonczeniu
procesu coachingowego minela frustracja zwigzana z zachwianiem
réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, odpowiada
przeczaco: Nie. Czasami ciggle jestem sfrustrowany (H/16/13/19),
lecz zaraz dodaje, podkreslajac tym gestem znaczenie coachingu
jako narzedzia do zarzadzania ryzykiem, ze teraz lepiej sobie z tym
radze (H/16/13/19).

Czasami jest tak, ze wiem, Ze powinienem jeszcze posiedzie¢, popraco-
wac, a tutaj cos sie wali, dziecko placze, zona, ktora tez pracuje, jest zme-
czona. I wtedy zawsze sobie méwig: ,Gdy we wtorek, kiedy miatem tyle
godzin, nie odpisatem na te dwa maile, tylko uznalem, ze one nie sq ta-
kie wazne i zajglem sig¢ czyms nieistotnym, no to wtedy...” (H/16/13/19).

Wspomniany w tej wypowiedzi wewnetrzny gltos, ktérym Hubert
strofuje siebie za marnotrawienie czasu (czy tez za bycie niepro-
duktywnym), odsylta nas do perswazyjnej i dyscyplinujacej funkcji
coachingu (szerzej na ten temat pisze w rozdziale czwartym). Na-
uczony dos$wiadczeniem, mdj rozmdwca stara sie nie popelnia¢ juz
takich wykroczen przeciw sobie. To, ze nicnierobienie jest przez nie-
go postrzegane w kategoriach negatywnych i niepozadanych, wska-
zuje na obecno$¢ neoliberalnej racjonalnosci w jego dziataniach
i sposobie myslenia o sobie i §wiecie.

Poproszony juz na zakonczenie wywiadu o scharakteryzowanie
samego siebie po procesie coachingowym, Hubert po chwili namy-
stu wskazuje, Ze obecnie jest bardziej refleksyjny i $wiadomy swoich
codziennych nawykow: [...] taka swiadomos¢ i uwaznos¢ jest czyms,
do czego coaching prowadzi [...]. Jakby jestem bardziej refleksyjny wo-
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bec tego, co robig, wobec innych i z innymi. I przez to jestem bardziej
odpowiedzialny (H/16/13/19). Nie oznacza to oczywiscie, Ze przed
zdarzeniem, jakim bylo skorzystanie z ustug profesjonalnego coacha,
Hubert byt nieswiadomy i nieodpowiedzialny. Zasoby refleksyjnosci
i odpowiedzialno$ci w nim juz tkwily, a praca afektywna, jaka pod-
jal na sobie podczas procesu coachingowego, wzmocnita je do tego
stopnia, Ze zaczal traktowac je jako wazne dla rozumienia samego
siebie. Pod wplywem udzialu w coachingu postawy bycia refleksyj-
nym, odpowiedzialnym, lecz réwniez niemarnujacym czasu staly sie
uciele$nionymi wyznacznikami jego tozsamosci.

Plankton - zarzgdzanie sobg - samotna orka

Olga jest nauczycielem akademickim. Podobnie jak Hubert, ona tak-
ze jest laureatkg programu finansujacego sesje coachingowe liderom
zespoldéw badawczych. Kiedy moja rozmoéwczyni przystepowata do
procesu coachingowego, towarzyszyla jej frustracja (O/16/20/16)
zwigzana z koniecznoscig podjecia trudnej decyzji dotyczacej wlas-
nej kariery zawodowej. Bycie zdegustowang (O/16/20/16), jak okres-
lita te przestrzen rozczarowania, to stan emocjonalny traktowany
przez nig jako niepozadany, poniewaz przeszkadza jej w efektywnym
realizowaniu badan naukowych. Olga wyznaje, ze praca z coachem po-
mogla rozstrzygna¢ nurtujacy ja problem: co mam ze sobg zrobic?
(0/16/20/16), i tym samym uwolnila ja od narastajacego uczucia
rozgoryczenia. Wyjasnia t¢ kwestie nastepujaco:

Bylam w takim momencie, kiedy ten coaching rzeczywiscie byt mi po-
trzebny, w sensie uzyskania porad. Bylam zdegustowana wszystkim do-
okota. Co z sobg zrobi¢? Bylam zdegustowana procesem decyzyjnym. Co
zrobic ze sobg dalej? [...] Dodatkowo bylam bardzo zdegustowana sta-
nem polskiej nauki (0/16/20/16).

Olga, podobnie jak wielu innych moich rozméwcéw, proces coach-
ingowy, w ktorym uczestniczyla, odbiera jako niezwykle wyczerpu-
jacy pod wzgledem emocjonalnym. Przejscie od stanu rozczarowa-
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nia do stanu spelnienia kosztuje jg wiele wysitku. Coaching wcale nie
jest przyjemny. Strasznie si¢ nad sobg zastanawia¢, docierac do réz-
nych elementow, ktorych niekoniecznie moze chciatabym dotkngc. Jak
ja sie meczytam (O/16/20/16). Jednak praca nad poznawaniem sa-
mej siebie w ostateczno$ci przynosi jej satysfakcje:

[...] fajne bylo to, ze musiatam sama przed sobg i przed coachem prze-
analizowaé swojg sytuacje, znalez¢ mozliwosci i przepracowaé, ktérg
mozliwos¢ chce wybraé. Ja jg wybratam, realizowalam i jestem tu, gdzie
jestem (0/16/20/16).

Refleksja nad podjeciem decyzji dotyczacej $ciezki zawodowej sprowa-
dza si¢ w jej przypadku do problemu osiggniecia szczescia czy tez, jak
to ujmuje, do problemu bycia w odpowiednim miejscu (O/16/20/16).
Owe ,,odpowiednie miejsce” to przestrzen spelnienia, ktora Olga ro-
zumie nastepujaco:

MGoj coaching byt w pewien sposob, moze nie bezposrednio o szczesciu
jako takim, ale w pewien sposéb o wazeniu tego szczgscia. Bo o co cho-
dzi? O to, by znalez¢ optymalne rozwigzanie dla mojej przysztosci. Pod-
jgé decyzje o kolejnym kroku w karierze, czyli chodzi o to, zebym ja sig
dobrze czuta w tym, co robie, co zajmuje mi pofowe mojego dnia albo
i wigcej, czyli, zeby by¢ szczesliwym w tym, co sig robi. I zeby sig nie wy-
pali¢ (0/16/20/16).

W procesie rozumienia samej siebie przed udzialem w procesie
coachingowym Olga postuguje si¢ metaforg biologiczng. Samg sie-
bie poréwnuje do planktonu - zbioru organizmoéw niepotrafigcych
przeciwstawi¢ si¢ pradom morskim. Stare ,,Ja” — to przed coachin-
giem - postrzega, tak jak éw plankton, jako nieodpowiedzialne, po-
zbawione sprawczosci i o niskim stopniu samoswiadomo$ci. Pod-
jete przez nig podczas procesu coachingowego zabiegi wokot siebie
przyczyniaja sie do desubiektywizacji niepozadanego ,Ja” i prze-
ksztalcenia go w swoje przeciwienistwo. Nowe ,,Ja” moja rozmow-
czyni konsekwentnie okresla za pomocg metafory oceanicznej. Wy-
znaje, potwierdzajgc tym samym teze o coachingu jako technologii
uodpowiedzialniania, ze:
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Coaching zwigksza poczucie odpowiedzialnosci za siebie. Ja po coachin-
gu zrozumiatam, Ze mam te sprawczos¢, ze jestem odpowiedzialna za to,
co sig dzieje z mojg przysztoscig. To ja moge decydowac, co bedzie sig da-
lej dzialo, to ja moge dokonywac pewnych wyborow. Czyli jestem odpo-
wiedzialna za siebie, za to, co sig dzieje wokot mnie. To sig zwigkszylo
zdecydowanie, coaching zwigkszyt poczucie odpowiedzialnosci. Bo jezeli
zwigkszymy Swiadomo$¢ podejmowania decyzji, to zwigkszamy Swiado-
mos¢ odpowiedzialnosci, ktora na nas cigzy. Bo jak ktos sobie jest plank-
tonem, no to wszystko na niego wplywa, a on nic nie robi. Jego zycie jakos
sig toczy i on moze miec pretensje do sit wyzszych, nie podejmuje Zadnych
decyzji, wiec za nic nie odpowiada. A jak czlowiek staje przed wyborem
i tych decyzji dokonuje w sposob swiadomy, rozwazny — myslat osiem ty-
godni, przedstawil sobie takie ,,za”, takie ,przeciw”, inne opcje, podjgt de-
cyzje - to wie, ze jest za nig odpowiedzialny i jg dalej realizuje. Coaching
zwieksza poczucie odpowiedzialnosci za te decyzje, ale z drugiej strony za
siebie. Z drugiej tez zwigksza takg che¢ do wprowadzenia tego w zycie, bo
jak juz jestesmy odpowiedzialni za swojg decyzje, no to jestesmy tez od-
powiedzialni za jej realizacje. Teraz czuje sig jak ryba, albo moze tak jak
samotna orka (0/16/20/16).

Uzyte przez Olge ekrany pojeciowe (metafory planktonu i samotnej
orki) do opisu starego i nowego ,,Ja’, wskazujg, ze w pelni zinterna-
lizowala ona implementowang w coachingu neoliberalng logike rza-
dzenia sobg i innymi. Jednym z gléwnych celéw coachingu, jak argu-
mentuja przywotani w rozdziale drugim eksperci duszy, jest bowiem
uczynienie podmiotéw sprawczymi przez praktyki zmierzajace do
odrzucenia mys¢lenia o sobie w kategorii ofiary. ,,Plankton’, za pomo-
ca ktdrego Olga rozumie swoje stare ,,Ja’, nalezy traktowac jako meto-
nimie ofiary, ,samotng orke’, bedaca efektem proceséw upodmioto-
wienia, jako jednostke sprawcza, odpowiedzialng i przedsiebiorcza.
To, ze Olga za warto$ciowe uznaje myslenie o sobie w kategorii dra-
pieznika, odstania przed nami site oddzialywania neoliberalizmu:

Ja po coachingu zrozumiatam, ze mam te sprawczos¢, ze jestem odpowie-
dzialna za to, co si¢ dzieje z mojg przysztoscig. To ja moge decydowac, co
sig bedzie dalej dzialo, to ja moge dokonywac pewnych wyboréw. Czyli
jestem odpowiedzialna za siebie, za to, co si¢ dzieje wokot mnie. To sig
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zwiekszylo zdecydowanie, coaching zwigkszyt poczucie odpowiedzialno-
$ci (0/16/20/16).

Poproszona o doprecyzowanie tego, czym jest w jej opinii coaching,
Olga wyraza przekonanie, ze ta forma wsparcia to myslenie projek-
towe albo jakies takie lepsze zarzgdzanie wszystkim, rzeczywistoscig
i samg sobg (O/16/20/16). Uzyty przez moja rozméwczynie ekran
pojeciowy, jakim jest ,,zarzadzanie sobg’, na oznaczenie afektywnej
pracy przeksztalcania siebie w trakcie procesu coachingowego od-
syla nas do rozumienia coachingu jako neoliberalnego dyspozyty-
wu. Olga nie kryje satysfakcji z tego, ze podczas pracy z coachem
uczyla sie zarzgdzac sobg (kierowa¢ i przewodzi¢) w zyciu zawodo-
wym. Do gltéwnych efektow tej nauki zalicza korzysci kapitatowe,
ktoére okresla mianem krétkoterminowych oraz dlugoterminowych
(0/16/20/16). Te pierwsze przektadajqg sig na to, co ja teraz robig, na
zmiang drobnych zwyczajow zwigzanych z pracg (0/16/20/16) - tlu-
maczy mi te kwestie Olga.

Coaching pozwolil mi zwrdci¢ uwage na rozne rzeczy, ktére miatam zwy-
czaj robié, ktére nie byly optymalne, nie byly dla mnie dobre. No i wydaje
mi sig, Ze po coachingu przynajmniej czes¢ z nich wyeliminowatam, po-
zbylam sig ich i jest lepiej. Na przyklad nauczylam si¢ rozmawiac z mojg
szefowq i odmawiac jej roznych rzeczy. Nauczylam sie optymalnego od-
powiadania na maile. Nauczytam si¢ odrzucania rzeczy, ktorych nie mu-
sze zrobié. I tez jakby zabierania zadan do wykonania. I pozbyltam sie tez
wyrzutow sumienia, ze czegos nie zrobitam albo to zignorowatam, a nie
byto to wazne i nie trzeba bylo tego robic. Bo to jest strasznie trudne, jak
sig jest obowigzkowym czlowiekiem [...]. Moja szefowa lubita zlecal mi
rézne rzeczy bez sensu, ze ja musze to zrobié. No i w ten sposéb pietrzy-
ty sie na moim biurku sprawy do zalatwienia, w tym 90% spraw, ktére po
prostu nie byly istotne. Ja ich nawet nie chciatam zatatwiac, ale miatam
poczucie, ze musze. Nauczylam sig na coachingu tego, jak selekcjonowaé
te rzeczy, ktérych moge nie robi¢ i nie bedzie to mialo zadnych konse-
kwencji, a przede wszystkim wyzbylam sie wlasnie wyrzutéw sumienia,
ze ich nie zrobig (0/16/20/16).

Owe krotkoterminowe korzysci, jak je okresla Olga, polegajace na
umiejetnosdci zarzadzania swoimi emocjami, w tym na umiejetno-
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$ci redukowania stresu oraz przeksztalcania postawy opierajacej sie
na wyrzutach sumienia w postawe stanowczosci i asertywnosci, by
moc sprawniej realizowaé oplacalne z wlasnego punktu widzenia
dzialania, skladaja si¢ na zasoby emocjonalne konstytuujace neo-
liberalny typ podmiotowosci. Jednak, jak wskazuje przyktad Olgi,
upodmiotowienie na modle neoliberalnej racjonalnosci zostato po-
przedzone procesem desubiektywizacji, materializujacym si¢ w ak-
tach wyeliminowania czy tez pozbycia sie postaw i sposobow zacho-
wania, ktére w oczach mojej rozmdéwezyni uchodza za nieoptymalne
(O/16/20/16).

Dla Olgi istotne znaczenie maja jednak korzysci dtugotermino-
we, ktore polegaja na umiejetnosci dokonywania autorefleksji, roz-
poznawania wlasnych stanéw mentalnych, nawykoéw dzialania i my-
$lenia. Korzysci te sumuja sie na te forme kapitalu emocjonalnego,
jaka jest samo$wiadomo$¢:

Druga taka korzys¢ jest dlugoterminowa. Nauczylam sig, Ze moge zada-
wac sobie pytania odnosnie celow, realizacji celow, Ze moge sama ze sobg
przepracowywac rézne kwestie. I to jest ewidentnie efekt coachingu. Ja
przed coachingiem w ogéle tego nie robitam. Teraz zastanawiam sig, co
robie. Bo ja rzeczywiscie teraz wigcej mysle o swoim zyciu i o tym, kim ja
w tym Zyciu jestem, do czego dqgze i co osiggne. A wczesniej bytam sobie
planktonem. No i w ten sposéb myslgc, no to widze transformacje mojego
myslenia o sobie, w sensie uzyskania wglgdu. Wtasnie, mam taki wiek-
szy wglad (0/16/20/16).

Moja rozméwcezyni z konsternacja w glosie przyznaje, ze dzieki
coachingowi wigcej rozmysla o swoim Zyciu, o tym, kim jest, czego
oczekuje od zycia, jakie ma aspiracje zwigzane z rozwojem wiasnej
kariery naukowej i zyciem osobistym; podejmuje takze namyst nad
tym, jak moze osiagnac to, czego pragnie:

Zaczelam zastanawial sie nad sobg. Zyskalam pewien rodzaj wglg-
du w samg siebie [...]. Ja pierwszy raz w Zyciu zaczelam w ogéle zada-
wac tego typu pytania, zastanawiac sie, co chce zrobic. Mam wrazenie, ze
weczesniej niekoniecznie podejmowatam swiadome decyzje odnosnie swo-
jej kariery. [...] Coach zadawatl mi milion pytan, ale nigdy nie powiedziat
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zadnego zdania z kropkg na koricu. I dopiero wtedy, tak naprawde zacze-
tam odpowiadac na pytania ,,Czego ja chce?”. A jak juz odpowiedziatam
sobie na pytanie ,Czego ja chce?”, no to ,jak do tego dojsé?”. Z czasem do-
chodzitam do pyta# czy probleméw, czy czegos, co zauwazytam w swoim
zyciu po raz pierwszy (0/16/20/16).

Dos$wiadczenie Olgi pozwala broni¢ tezy, ze proces coachingowy
przyjmuje forme poszerzajacej $wiadomos¢ technologii siebie (wglg-
du w samgq siebie). Postawa ,,.bycia $wiadomga siebie” staje sie wobec
tego gtéwnym elementem, na podstawie ktérego definiuje ona swo-
je nowe ,,Ja"

Masakra - wydeptywanie nowej sciezki — pozgdany poziom

Pomoc w prowadzeniu rodzinnego biznesu, ktéry przynosi zna-
czace zyski finansowe, Wiktor faczy ze studiami na jednym z pol-
skich uniwersytetow. Jednak zaréwno z tg pracg, jak i ze studiami
nie wigze swojej przysztoéci. Nie czuje bowiem, ze spelnia si¢ w wy-
konywanych czynnosciach i obranym kierunku studiéw. Wiktor wy-
znaje, ze zdecydowal si¢ wykupi¢ sesje coachingowe u profesjonal-
nego coacha, poniewaz: [...] chciat[em] po prostu zmienic swoje Zycie
(W/16/14/33). Jak stwierdza z rozgoryczeniem w glosie: Moje zycie
toczylo sig, tak jak sig toczyto. Bytem osobg... Jak mamy postawe pro-
aktywng i postawe reaktywnaq, to byltem takqg typowo reaktywng oso-
bg. Moje zycie tak mijato z dnia na dzien. |...] Nie miatem specjalnych
zainteresowart (W/16/14/33). Przed udziatem w procesie coachin-
gowym moj rozmdwca postrzega samego siebie w kategoriach ne-
gatywnych. Jego stare ,,Ja” ma bowiem niechciane z punktu widze-
nia umiejetnosci nawigzywania relacji interpersonalnych cechy, do
ktérych zalicza nie§mialo$¢, bierno$¢, wycofanie, niskie poczucie
wlasnej wartos$ci i brak pewnosci siebie. Udziat w coachingu Wiktor
traktuje jako narzedzie, ktore, takg wyraza opinie, pomoze mu wy-
eliminowa¢ klopotliwy sposob bycia soba. Doswiadczenie przestrze-
ni rozczarowania staje si¢ w jego przypadku bezposrednig przyczyna
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skorzystania z ustug profesjonalnego coacha. Z jego pomocg ma na-
dzieje na przeksztalcenie siebie w pozadanym kierunku.

Dzien przed przeprowadzeniem wywiadu mam okazje obserwo-
waé podejmowane przez Wiktora proby transformacji siebie, do cze-
go mdj rozmdéwca nawigzuje w ponizej przytoczonej wypowiedzi:

Gdybym przyszedl na te konferencje [na temat coachingu] dwa lata
temu, to najprawdopodobniej do nikogo bym si¢ nie odezwal. Tak jak
weczoraj mielismy okazje razem porozmawiac, podszedlem, Zebysmy zro-
bili ¢wiczenie, to dwa lata temu po prostu nie miatbym odwagi, zeby do
kogokolwiek podejs¢ i zrobi¢ ¢wiczenie. Najprawdopodobniej przesie-
dziatbym to ¢wiczenie. Tutaj na pewno widac u mnie tg zmiane. Gdy je-
stem w jakims nowym miejscu, to pewniej sie czuje. Kiedys, jak gdzies
poszedtem, to nie potrafitem... Po prostu przyszedlem i jakby mnie nie
bylo. A teraz staram sig bardziej uczestniczy<, z kims porozmawial. Taka
wigksza pewno$¢ siebie jest. Nie mam problemu, zeby wyjs¢ na sceng i co$
powiedziec. Tak jak wczoraj na szkoleniu byta okazja przedstawic sie,
to dwa lata temu to byloby dla mnie cos... mozna powiedzie¢ masakra.
A teraz nie mam problemu, zeby wyjs¢ na sceng. Nie wykracza to poza
mojq strefe komfortu, tak jak to bylo kiedys [....]. Bo ja bylem osobg
zamknietg w sobie. Przychodzitem na szkolenie, bylem taki zamkniety
w sobie. Do nikogo si¢ nie odezwalem i tez nie widzialem ludzi. I to byt
zly nawyk (W/16/14/33).

Dos$wiadczanie przestrzeni rozczarowania dobitnie wyraza uzyta
przez Wiktora metafora masakry, wywodzgca si¢ z mlodziezowego
slangu. Jednak w procesie rozumienia tego, kim byl przed udziatem
w coachingu i kim jest obecnie, mojemu rozmoéwcy z pomocg przy-
chodzg takze ekrany pojeciowe wytwarzane w dyskursach psycholo-
gii pozytywnej, programowania neurolingwistycznego oraz coachingu.
Wiktor na tyle zinternalizowal dyskursy ekspertow psyche, ze mysli
o sobie za pomocg metafor wypracowanych na ich gruncie. Postawy
reaktywna i proaktywna, wychodzenie poza strefe komfortu, zty na-
wyk czy tez ponizej przywolane metafory mapa nie jest terenem lub
podgzamy nowg Sciezkg (W/16/14/33) to cudze stowa, ktére Wiktor
uczynil swoimi wlasnymi. Do nich nalezg takze, jak juz wskazatem
w kontekscie analizy narracji coachee Wojtka, ograniczajgce przeko-
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nania (W/16/14/33). Odnoszac si¢ do charakteru zabiegéw wokot
siebie, jakie podejmuje, uczestniczac w procesie coachingowym, mdj
rozmoéwca rowniez wchodzi w role eksperta siebie, thtumaczac mi na-
stepujace zagadnienie:

W dziedzinie programowania neurolingwistycznego podstawowym za-
tozeniem jest ,,mapa nie jest terenem”. O co w tym chodzi? Tak w skrocie
mowigc. To, w jaki sposob postrzegamy rzeczywistosc, zalezy tylko od nas.
To, ze ktos mnie wkurza, czy Zle na mnie wplywa, to nie jest tak, ze rze-
czywiscie on jest zly i on wszystkich wkurza, tylko akurat wkurza mnie.
Ten sam czlowiek, ktéry moze sie wydawacé osobg aroganckg, nieprzy-
jazng, ten sam czlowiek moze byc réwnie dobrze naszym przyjacielem.
Tylko kwestia, w jaki sposéb my go postrzegamy |...]. To bylo takie moje
ograniczajgce przekonanie, ze bardzo krytycznie do ludzi podchodzitem.
Dookota siebie widziatem samych ztych ludzi, nie moglem znalez¢ kogos,
kto mi pasuje, to teraz w tych samych ludziach widze kogos, z kim mogt-
bym porozmawiac. Te drugq strone medalu widze (W/16/14/33).

Wiktor wytrwale pracuje nad przezwyciezaniem ograniczajgcych
przekonan, stara sie zastepowac je swoimi, budujgcymi (W/16/14/33)
odpowiednikami. Odwolujac si¢ do dyskursu psychologii pozytyw-
nej, poszukujacego naukowego oparcia w neuronauce, moéj rozmow-
ca wyklada te kwestie, starajac si¢ zachowaé merytoryczny status
swojego wywodu. Dzien zwloki, jaki oddziela moment wywiadu et-
nograficznego od wyrazenia zgody na jego przeprowadzenie, Wiktor
spedzil na przygotowywaniu si¢ do tego wydarzenia. Chce dobrze
wypas¢, lecz nie przede mna, a przed samym soba. Wywiad etnogra-
ficzny traktuje bowiem jako ¢wiczenie siebie w pokonywaniu ogra-
niczen. W tym konkretnym przypadku wywiad nie prowadzi jedy-
nie do narracji o przesztym do$wiadczeniu osoby coachowanej. Jego
znaczenie wykracza poza zwykly proces utrwalania treéci, istotny
jest tutaj bowiem akt ich artykulowania. To juz nie tyle artykulacja
doswiadczenia, ile raczej jej lustrzane (chiazmatyczne) odbicie: do-
$wiadczenie artykulacji. Wiktor, przyjmujac postawe eksperta wlas-
nej duszy, argumentuje:
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W tej chwili moja praca nad sobg to jest ksztaltowanie w sobie nawykow.
Z psychologicznego punktu widzenia nawyk to sq pewne neurony, ktére
w naszym mozgu sq ze sobg polgczone, te komorki. I te komorki dziata-
jg na takiej zasadzie, ze robimy cos nieswiadomie, cos, co zawsze robili-
Smy, robimy to zawsze tak samo. Na poziomie Swiadomym nawyk to jest
troche jak sciezka wydeptana w trawie, ktérg wszyscy zawsze podgzajg.
To wlasnie ta Sciezka wydeptana w trawie to jest metafora naszego na-
wyku. Ale pracujgc nad sobg przez 21 dni, mozemy wypracowac w sobie
nowe nawyki. Moim nawykiem bylo takie zamkniecie si¢ w sobie i nie wi-
dziatem rzeczy dookola mnie, to teraz pracuje nad nawykiem, aby wila-
snie dostrzegac ludzi i byc takim otwartym. Teraz jestem na tej Sciezce
wytwarzania nowego nawyku, czyli deptania tej nowej Sciezki. Wiado-
mo, ze jak w trawie wydeptamy drugqg sciezke, to bedzie druga Sciezka -
tak jest w naszych umystach, ze powstajg nowe neurony i tamte zanikajg,
podgzamy wlasnie tg nowg sciezkg [...]. Jednym z nawykéw, ktére chce
wprowadzié, to stuchanie innych. Miatem zawsze z tym problem. Moze
w ostatnich dwéch latach sig to troche poprawilo, ale nadal mam taki
problem odbiegania myslami. I nawet na tej konferencji jeszcze mi sig to
zdarza (W/16/14/33).

Uzyty przez Wiktora ekran pojeciowy ,wydeptywania nowej §ciezki”
jest wywodzaca si¢ z neurobiologii, a zaadaptowana przez coaching
oparty na dowodach (evidence-based coaching), metaforg pracy afek-
tywnej, jaka osoba coachowana wykonuje na sobie w trakcie proce-
su. To, na czym owa praca moze polega¢, mam okazje obserwowac
zaréwno podczas wywiadu, jak i w trakcie ¢wiczen i warsztatow, kto-
re towarzysza konferencji. Wiktor sam o sobie mowi, ze aktualnie jest
zmotywowany do pracy nad sobg, do tego, by stac sie pewnym siebie;
jest zaangaZowany w zmienianie siebie; pracuje nad wyrobieniem pew-
nych cech (W/16/14/33), ktore utatwiag mu nawigzywanie relacji in-
terpersonalnych, takich chociazby, jak ta materializujgca sie w trakcie
spotkania etnograficznego. Odpowiadajac na pytanie, w jaki sposob
pracuje nad sobg, Wiktor ponownie uzywa retoryki eksperckie;j:

Kazdy z nas ma strefe komfortu i tej strefy komfortu nie mozemy sig po-
zby¢. Natomiast mozemy te strefe komfortu poszerzyc. Za kazdym ra-
zem, jak robimy cos, co jest poza naszqg strefg komfortu, czyli przetamu-
jemy sie, to poszerzamy te strefe komfortu. Kiedys dla mnie wyjscie na
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Srodek sceny to bylo poza mojqg strefg komfortu. Ale z czasem, jak za-
czglem na te sceng wychodzic, tak jak na tej konferencji miatem okazje
wyjsé, to juz to jest w zakresie mojej strefy komfortu. I staram sig po pro-
stu robic te rzeczy, ktorych jeszcze nie robitem, ktére sq dla mnie niekom-
fortowe. Tak to wyglgda (W/16/14/33).

Zapytany o to, jak sobie wyobraza siebie po zakonczeniu procesu
coachingowego, z przejeciem odpowiada:

Chce w sobie wypracowac tg otwartosé, ale jeszcze ta otwartosé nie jest na
takim oczekiwanym poziomie, jakbym chcial. Chciatbym by¢ pewnym
siebie, ale jeszcze jestem na etapie dgzenia do tej pewnosci. Oczywiscie ta
pewno$¢ siebie si¢ poprawila, ale biorgc pod uwage, Ze moja pewnosc sie-
bie dwa lata temu byta na takim poziomie, a chciatbym, zeby byta na ta-
kim [Wiktor wykonuje gest wskazujacy na réznice owych poziomdw],
to jestem tak gdzies teraz w polowie. I to stowo ,,zmotywowany” oznacza
wlasnie, ze dgze do tego pozgdanego poziomu (W/16/14/33).

Projektowany przez Wiktora ,,pozadany poziom pewnosci siebie” to
przestrzen spelnienia. Na uwage zastuguje to - i jest to zauwazalny
efekt oddzialywania coachingu - ze mdj rozmdéwca dokladnie wie,
jakie cechy bedzie mie¢ jego nowe ,,Ja”. Wiktor doskonale zdaje so-
bie sprawe, w ktérym kierunku ma utozyc sobie zycie (W/16/14/33)
prywatne i zawodowe; wie, na jaka modle chce si¢ upodmiotowic.
Jego nastawienie, sprofilowane pod wplywem udzialu w procesie
coachingowym, koresponduje z diagnoza wyrazong przez Utrlicha Be-
cka i Elisabeth Beck-Gernsheim, ze zyjemy w czasach biografii typu
do-it-yourself. Wiktor postrzega swoje ,,Ja” jako projekt do wykonania:

Celem mojego rozwoju jest... tworzenie wlasnej osobowosci. Chce stac sie
osobg takg, jakg chciatbym sie staé. Mam pewne cele do zrealizowania.
W przyszlosci cheiatbym by¢ coachem, trenerem. Wiadomo, ze muszg sig
nauczy¢ pewnych rzeczy. Chee zrealizowac swoje cele, chee dojs¢ do pew-
nego poziomu zawodowego, chce sobie utozyé zycie prywatne, i to jest ce-
lem tego rozwoju. Caly czas czuje jeszcze w zakresie tego rozwoju 0so-
bistego pewne braki. I nadal wiem, zZe trochg jeszcze mnie przekonania
ograniczajg. [...] Na pewno kwestia takiej pewnosci siebie, umiejetnosci
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komunikowania sie z innymi. Umiejetnosci migkkie, mozna powiedzie,
to bym chciat (W/16/14/33).

To, ze Wiktor wyraza przekonanie o niezbednosci posiadania umie-
jetnosci migkkich - jego zdaniem s3 one potrzebne nie tylko w zy-
ciu prywatnym, lecz takze zawodowym - $wiadczy o ekspansji czy
tez perswazji neoliberalnego typu racjonalnosci. To poczatkowo bli-
zej nieokredlone pragnienie zmiany swojego zycia motywuje Wik-
tora do przyjscia na coaching. Udzial w procesie coachingowym to
pragnienie z kolei wzmacnia, wytwarzajac przekonanie o jego moz-
liwym urealnieniu. Co wigcej, Wiktor jest w stanie to pragnienie do-
okresli¢ dopiero za pomoca jezyka coachingu. Mozna zatem zary-
zykowa¢ stwierdzenie, ze to konkretna technologia siebie wytwarza
zaréwno przedmioty, jak i podmioty swojego dyskursu. Z pewno-
$cig gdyby Wiktor poszukat wsparcia w dyskursach religijnych, ina-
czej rozumialby ,,swoje pragnienie” i samego siebie.

Czarne mysli - walka - wyprostowana

To takze niskie poczucie wlasnej warto$ci stanowi bezposrednig przy-
czyne skorzystania z ustug coachingowych przez Rozali¢ - pracuja-
cg w przesztosci na stanowisku menedzera, a obecnie specjalisty do
spraw HR. Méwiac o ustugach coachingowych w liczbie mnogiej,
moja rozmoéwczyni pragnie podkresli¢, ze miata juz wezesniej okazje
brac¢ udzial w wielu sesjach coachingowych z réznymi coachami. Se-
sje te zazwyczaj oplacala samodzielnie, niektére byly zas finansowa-
ne przez instytucje coaching zlecajace. Raz Rozalii udato si¢ nawet
wygrac bezplatne sesje w konkursie, do ktérego zgtosita sie dobro-
wolnie. Przywotana mnogos¢ okolicznosci skorzystania ze wspar-
cia profesjonalnych coachéw wskazuje, ze w do$wiadczeniu Rozalii
coaching urasta do okreslajacego jej tozsamo$¢ stylu zycia. Moja
rozméweczyni nie traktuje sesji coachingowych jako przypadkowych
incydentow, lecz jako staly element zycia codziennego.

Przychodzac na jedna z sesji, Rozalia odczuwala negatywne sta-
ny emocjonalne. Dzielgc sie ze mng osobistym do$wiadczeniem, wy-
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znaje: [...] w moim zyciu narosly takie napiecia, ze ja niemalze przez
cate spotkanie u niej [coach] ptakatam, wylewatam wszystko to, co
gdzies tam sig zrodzilo we mnie negatywnego (R/16/19/40). To, co
negatywne, ma zwigzek z niskim poczuciem wlasnej wartosci. Roza-
lia przymierzata sie do zmiany pracy, ale nie wierzyla we wtasne sily.
W jej przekonaniu ta negatywna postawa miata niekorzystny wplyw
na podejmowane przez nig starania uzyskania wymarzonego etapu
zawodowego, a co za tym idzie, uzyskania satysfakcjonujacych ko-
rzysci finansowych. Jak podkresla:

[...] miatam zaburzone poczucie wlasnej wartosci. Mimo, Ze robitam
milion rzeczy, dalej czutam, ze sig nie nadaje i dalej ten rynek pracy mo-
wit mi, ze ,nie mam dla ciebie ofert pracy”. Ja wiedziatam, co chce ro-
bi¢. No i coach po prostu zaczela ze mng pracowal. Zaczela ze mng pra-
cowac w taki sposob, zeby to moje poczucie wlasnej wartosci wzrosto
(R/16/19/40).

Diagnozujac samg siebie za pomoca poje¢ i koncepcji wypraco-
wanych w praktykach coachingowych, Rozalia argumentuje, ze
dos$wiadczane przez nig niskie poczucie wlasnej wartosci bylo
bezposrednio zwigzane z jej pesymistyczng postawg zyciowa. Te nie-
pozadang postawe (przestrzen rozczarowania) moja rozmowczyni
ujmuje za pomocg ekranu pojeciowego ,,czarnych mysli”:

Przyswiecato mi czarnowidztwo. Mimo pozytywnej wizji, ktorg widzieli
we mnie inni ludzie, usmiechu, ktory ciggle inni ludzie widzg, miatam
w sobie, odnosnie pewnych spraw w moim Zyciu, praktycznie 90% czar-
nych mysli. I coach to wyciggngl na zewngtrz, wyczyscil, tworzyt ze mng
pomysty na to, jak moge z tym walczy¢, zy¢, troche temu zaprzeczyé. Wy-
daje mi sig, zZe ostatnie spotkanie z coachem, jakie miatam pare miesigcy
temu, to tak si¢ na mnie odbilo, ze gdy mam negatywng wizje, to przypo-
minam sobie, co wtedy uslyszalam, co wtedy odpowiedziatam, co sobie
uswiadomitam i zaczynam z tym po prostu walczy¢ (R/16/19/40).

Rozalia konceptualizuje prace afektywng podjeta na sobie za pomo-
cg serii metafor konotujacych wojne. Celem jej procesu coachin-
gowego byta walka z czarnowidztwem (R/16/19/40), polegajaca na
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przepracowaniu i przezwyciezeniu ograniczajacych schematéw my-
Slowych. Za sprawg relacji ze swoja coach uswiadomila sobie wtas-
ny sposdb myslenia, ktory definiuje jako bardzo ograniczajgcy i szko-
dliwy (R/16/19/40), poniewaz nie pozwala jej na funkcjonowanie
w zyciu prywatnym i zawodowym w sposdb, ktdry przyniosiby spet-
nienie. W jej przypadku praca afektywna to walka z bledng, nieade-
kwatng i szkodliwg interpretacjg rzeczywistosci (R/16/19/40), z czar-
nymi myslami (R/16/19/40), ktdre traktuje jako zagrozenie dla samej
siebie.

[Podczas sesji coachingowej] uslyszalam, ze Zle mysle. Nie bylo to po-
wiedziane wprost, ze ,Zle”, ale ustyszatam, ze méj sposob interpretacji
rzeczywistosci jest szkodliwy dla mnie. Ja duzo zapamigtuje ze styszenia,
wigc ja po prostu uslyszatam, ze Zle interpretuje rzeczywistos¢, w takim
mega negatywnym stopniu (R/16/19/40).

Wypowiedzig ta Rozalia wyraza opinie, ze proces poznawania siebie,
ktory przyjmuje forme przezwyciezania czarnych mysli (R/16/19/40),
zostal zainicjowany artykulacja i uslyszeniem trapiacego ja proble-
mu. Doswiadczenie sesji coachingowej, ktore jest jej bliskie, pozwa-
la zatem argumentowac, ze gtéwna role w procesie desubiektywiza-
¢ji i upodmiotowienia odgrywa dialektyka glosu i stuchu. Wskazuja
na to takze eksperci duszy. Jenny Rogers przekonuje, ze ,,rolg coacha
jest udzielenie klientowi pomocy w nazwaniu tego, co czuje, cho¢
nie zdawal sobie z tego sprawy, lub w wypowiedzeniu glo$no tego, co
do tej pory trzymat dla siebie” (Rogers 2010: 85). Zgodnie z tg ideg
coach oferuje Rozalii przestrzen, w ktérej moze ona wypowiedzie¢
i ustyszec¢ to, co na co dzien zaglusza, a co ma silny wplyw na jej ne-
gatywne samopoczucie. Zagadnienie to nalezy w moim przekona-
niu sproblematyzowa¢, wskazujac, ze proces artykulacji problemu,
do jakiego dochodzi podczas sesji coachingowej, ma charakter per-
formatywny, nie za$ deskryptywny (szerzej na ten temat pisze w roz-
dziale czwartym).

Doswiadczenie Rozalii potwierdza, ze wyeliminowanie nega-
tywnego stanu emocjonalnego wigze si¢ bezposrednio z procesem
poszerzania $wiadomosci. Rozalia wyraza dodatkowo przekonanie,
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ze skuteczne zarzadzanie emocjami przeklada si¢ na podejmowa-
nie przez nig odpowiedzialnych decyzji i dziatan w sferze zawodo-
wej i prywatnej.

Pomystow moze by¢ milion, ale ja musze przekué je w realizacje. I cza-
sem, jak cos wymyslam, a wymyslam duzo pomystéw na siebie, dodat-
kowe akcje, blogi, ksigzki czy cokolwiek, to sobie czasem przypominam,
ze OK, nie udzwigne wszystkiego. Ale jak juz mam jakis fajny pomyst,
to fajnie by bylo zaczg¢ to drgzyc. [...] Jak ja nic nie zrobie, to nic z tego
nie bede miata. I to mi uswiadomita coach. [...] Tworzenie samej siebie
to bardziej uswiadomienie sobie, jaka jestem i co moge z tym zrobic i czy
chce cos z tym zrobi¢ (R/16/19/40).

Uzyty przez Rozalie ekran pojeciowy ,tworzenia samej siebie” na
oznaczenie afektywnej pracy poszerzania $wiadomosci ilustruje teze
o quasi-fenomenologicznych podstawach coachingu. Jak kwestie te
rozwija Rozalia, coach byl dla niej kims, kto pomaga[l] zrozumiec:
Co robi¢? Co warto robic? Jak? Kiedy? Po co? Dlaczego? Pomagalt]
zrozumie( siebie, co jest dla mnie wazne. Dlaczego to jest dla mnie
wazne? Czy jestem w stanie z tego zrezygnowac? Czy dgze do tego za
wszelkg ceng? (R/16/19/40). Jej doswiadczenie odsyla nas zatem do
obrazu coacha jako tego, kto prowadzi prowadzeniem klienta.

Dzigki uczestniczeniu w procesie coachingowym rozumianym
jako technologia siebie przemieszczajaca jednostke z przestrzeni roz-
czarowania do przestrzeni spelnienia Rozalia zyskata, jak argumen-
tuje, zdolno$¢ trzezwej oceny wlasnych mozliwosci, lepiej radzi sobie
z trudnymi emocjami i ograniczajacymi wyobrazeniami, umie #mo-
tywowac sig do dzialania oraz zdaje sobie sprawe z dobrych i stabych
stron swojej osobowosci (R/16/19/40). Za warto$ciowa ceche, w kto-
ra wyposazyt ja neoliberalny dyspozytyw coachingu, uznaje umiejet-
nos$¢ milczenia i nietracenia energii na czynnosci, ktore nie przynosza
jej korzysci. Podejmowane przez siebie dziatania oblicza w katego-
riach potencjalnych zyskow i strat. Jak o sobie moéwi, jest odwazniej-
sza (R/16/19/40), przedsiebiorcza i pelna wiary w swoje umiejetnosci
i kompetencje. Jest ciekawa (R/16/19/40) i gotowa do podejmowania
wyzwan zawodowych. Z pewnoscig w glosie wyznaje:
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Jestem bardziej biznesowa, wierzgca w siebie. Wiem, kiedy zatrzymujqg
mnie moje negatywne mysli i co powinnam wtedy zrobi¢. Wiem, Ze one
istniejg. Co z nimi zrobig, to juz jest trochg inny aspekt. Ale wiem, ze ist-
niejg rzeczy, ktére mnie stopujg. I nauczyltam sig tego, ze one sq, i nauczy-
tam sig, jak z nimi, ze tak powiem po angielsku, dealowad, czy jak nimi
zarzgdzac (R/16/19/40).

Najwazniejsza dla mojej rozméwczyni okazuje si¢ Swiadomo$¢, ze
jej stany emocjonalne sg $cisle zwigzane z kontekstem zawodowym:

Coaching dat mi tez wizje siebie. Znaczy, ze jestem pracg. Moje emocje i sa-
mopoczucie zalezg od tego, czy si¢ spelniam w pracy, czy nie. Coaching mi
uswiadomit, ze albo bedg robic to, czego nie chee... czyli to, co na rynku
jest, albo pdjde w cos, co na rynku jest rzadkie, ale sprawia mi przyjem-
nos¢. I ja juz bytam na drodze do podejmowania decyzji. Ja pamietam
siebie z tych rozmow z coachem. To bylo garbienie si¢ albo prostowanie.
[...]1 I dla mnie to jest po prostu wizja na zasadzie albo bede zgarbiona
i sttamszona przez to, czego nie chce robic, albo bede radosna i szczesli-
wa. I coach mi to uswiadomit (R/16/19/40).

W wyartykulowanym przez Rozali¢ do$wiadczeniu udzialu w pro-
cesie coachingowym pojawiaja si¢ ekrany pojeciowe, ktorych probe
wyjasnienia mozna podjaé, uzupelniajac rozwazania Burke’a o usta-
lenia Georgea Lakoffa i Marka Johnsona (1988) na temat uciele-
$nionych wzorcow doswiadczenia. Autorzy Metafor w naszym zyciu
wskazujg bowiem na to, ze do pomocy metafor uciekamy sie wte-
dy, gdy stajemy przed problemem opisu zjawisk, ktore s trudne do
konceptualizacji. Takimi zjawiskami sg w tym przypadku stany emo-
cjonalne oraz korzysci kapitalowe ptyngce z pracy afektywnej. W ta-
kich sytuacjach z pomocg przychodza nam doswiadczenia natury
fizycznej 1 przestrzennej. To one dostarczajg jezyka opisu Rozalii,
ktdra wskazuje, ze proces przechodzenia od przestrzeni rozczarowa-
nia (negatywnego stanu emocjonalnego) do przestrzeni spelnienia
(stanu szczedcia) przyjmowal forme przeksztalcania postawy pole-
gajacej na garbieniu sig w postawe bycia wyprostowang (R/16/19/40).
Jak wskazujg Lakoft i Johnson (1988: 37), ukierunkowania metafo-
ryczne: ,SZCZESLIWY TO W GORE, SMUTNY TO W DOL”, nie majg cha-
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rakteru arbitralnego, lecz majg podstawe zaréwno w do$wiadczeniu
fizycznym, jak i kulturowym, ,,postawa pochylona towarzyszy zwy-
kle smutkowi i depresji, postawa wyprostowana towarzyszy pozy-
tywnym stanom emocjonalnym”. Wypowiedz, za pomocg ktérej Ro-
zalia stara sie przekaza¢ znaczenie pracy afektywnej, jakg wykonata
na sobie podczas procesu coachingowego, mozna zatem rozpatry-
waé w kontekscie teorii metafor orientacyjnych. Dzigki odwotaniu
sie do tej teorii zrozumiale jest zaréwno to, dlaczego moja rozmow-
czyni pragnie zawsze przyjmowac wyprostowang (R/16/19/40) po-
stawe, jak i to, dlaczego w rozmowie z Rozalig jej coach komplemen-
towala ja za przyjmowanie takiej wlasnie postawy za pomoca ekranu
pojeciowego: rozkwitasz (R/16/19/40). Owo ,,prostowanie si¢” czy
tez ,rozkwitanie” jako metaforyczne ekwiwalentny szczgscia stano-
wig retoryczne strategie do opanowywania trudnych do wyrazenia
sytuacji. Sg to takze gléwne elementy, na podstawie ktorych Rozalia
rozumie samg siebie.

Wylekniona - nauka poruszania si¢ - panowanie

Judyta jest adiunktem naukowo-dydaktycznym prowadzacym za-
awansowane badania na jednym z polskich uniwersytetéw. W roz-
mowie ze mng podkregla, ze to réznego rodzaju frustracje zwigza-
ne z pracg akademicka oraz odczuwana potrzeba poradzenia sobie
z nimi sklonily ja do zlozenia aplikacji do programu ogloszonego
przez instytucje naukowa finansujaca sesje coachingowe z profesjo-
nalnym coachem.

Skorzystatam z coachingu, zeby zwyczajnie poradzic sobie z trudnoscia-
mi, ktore si¢ we mnie zrodzily. Kazdy, kto pracuje w nauce, zmaga sie
z réznymi pytaniami. Nie tylko takimi scisle zwigzanymi z pracg badaw-
czq, ale tez po prostu, jak sobie radzi¢ w tym Swiecie, ktory rowniez z ta-
kich czysto wzgledow zatrudnieniowo-personalnych bardzo si¢ zmienia.
I to sq pytania, o ktorych ludzie dyskutujg w korytarzowych rozmowach
na uczelniach. Sq to pytania, ktore ludzie poruszajg gdzies przy kawie.
Probujq sig czegos od siebie dowiedziec. To sq tez, no nie ukrywam, pew-
ne frustracje, ktére sie w cztowieku rodzg. Trudno powiedziec, czy to jest
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kwestia, ze taki ten zawdd zwyczajnie jest, czy to jest tez problem pew-
nych zmian, ktore obecnie zachodzg w nauce. |...] Stgd tez szukatam
sama dla siebie jakiejs odpowiedzi, jak ja mam si¢ w tej rzeczywistosci
poruszac (J/16/20/24).

Specjalistyczna wiedza naukowa, jaka posiada Judyta, nie przektada
sie w jej przekonaniu w zaden sposob na sprawne zarzadzanie wlas-
ng kariera zawodowa w kontekscie zmian zachodzacych w nauce
pod wplywem implementowania w Polsce neoliberalnego modelu
uniwersytetu. Trudno$¢ w godzeniu pracy naukowej z dzialalnoscia
dydaktyczng i kwestiami natury administracyjnej wymusita na mo-
jej rozmoéwczyni podjecie decyzji udzialu w konkursie umozliwiaja-
cym uczestnictwo w procesie coachingowym. Zastuguje to na pod-
kre$lenie, poniewaz odstania przed nami ztozono$¢ problemu, jakim
jest neoliberalne urzadzanie. Ten wiasnie sposob rzadzenia mani-
festuje si¢ w prezentowanym tu przypadku na trzech poziomach.
Pierwszy z nich to kontekst strukturalny - owe zmiany, o ktérych
mowi Judyta, polegajace na reorganizacji etosu dziatalnosci nauko-
wej na podstawie idei uekonomicznienia stosunkéw nieekonomicz-
nych. Drugi poziom to konkretna praktyka podjeta przez instytucje
wspierajacg rozwoj nauki w Polsce (chodzi tu o konkurs finansujacy
proces coachingowy dla nauczycieli akademickich). Praktyke te na-
lezy traktowac z jednej strony jako swego rodzaju reakcje na zacho-
dzace zmiany w nauce, z drugiej zas jako narzedzie, ktére zmiany te
utrwala. Trzeci wreszcie poziom to osobista decyzja Judyty, by wzia¢
udzial w procesie coachingowym finansowanym w ramach owego
konkursu.

Przystepujac do procesu coachingowego, moja rozméwczyni pra-
gnela znaleZ¢ swoje mocne strony i wartosci (J/16/20/24), na ktérych
moglaby sie oprze¢ w zyciu zawodowym: Dyskutowalysmy [z coach]
co najmniej przez dwie sesje o wartosciach, ktore w pracy sq dla mnie
wazne. Co musiatam w sobie wzmocnic (J/16/20/24). Najwazniejsza
z owych warto$ci okazala si¢ odwaga (J/16/20/24). Przed udzialem
w procesie coachingowym Judyta postrzegata sama siebie jako oso-
be, ktora ma obawy przed podjeciem ryzykownych w jej mniema-
niu decyzji. Jak przyznaje: [...] czutam, ze po prostu jestem, ze tak
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powiem, wylekniona w pracy na uczelni (J/16/20/24). Uzyty przez Ju-
dyte ekran pojeciowy ,bycia wylekniong” odnosi si¢ do przestrzeni
rozczarowania zwigzanej z takimi kategoriami charakterystycznymi
dla dyskursu eksperckiego, jak brak pewnosci siebie oraz reaktyw-
nos$¢. Te przestrzen rozczarowania Judyta byta w stanie opusci¢ dzie-
ki pracy afektywnej, polegajacej na wyeliminowaniu niechcianej po-
stawy (desubiektywizacja starego ,,Ja”) i zastapieniu jej pozadanym
sposobem bycia (upodmiotowienie). To, ze Judyta traktuje postawe
bycia odwazng jako pozadang z punktu widzenia pracy zawodowej,
ukazuje obecno$¢ reziméw przedsigbiorczosci w kontekscie akade-
mickim:

To bylo cos, co bardzo chcialam w sobie ksztatcic. To byla taka wartos¢
bardzo inspirujgca dla mnie, w mojej pracy. Do tej pory, jak o tym mo-
wig, to sie usmiecham. To bylo strasznie inspirujgce. [...] Czutam, ze
wigcej bym mogla osiggngc, gdybym zaryzykowata odwagg. Tak bym to
powiedziala. Ja si¢ batam tego ryzyka, ktére wynika z odwagi. Ze podej-
me jakis krok i bedg tego zatowata (]/16/20/24).

Postawa bycia odwazng objawia sie w przypadku Judyty takze w za-
chowaniach asertywnych. Z nieskrywang satysfakcjg mowi:

Nauczylam si¢ takiego odwaznego mowienia ,,nie”, ze sig na cos nie zga-
dzam. W relacjach z moimi przetozonymi, kiedy jest mi proponowane
cos, co niezupelnie mi odpowiada i mam na to argumenty, nie jest to
na zasadzie ,nie, bo nie”, tylko potrafie swobodnie o tym powiedziec.
Potrafig powiedzie¢, czemu uwazam, Ze nie jestem odpowiednig osobg,
ktéra powinna wypetni¢ pewne zadania czy wrecz stuzbowe polecenia
(J/16/20/24).

Kapital emocjonalny manifestujacy sie w postaci umiejetnosci po-
dejmowania zachowan asertywnych oraz przepracowywania nega-
tywnych stanéw emocjonalnych jest wyniesiong z coachingu korzy-
$cig, ktora z punktu widzenia Judyty ulatwia wydajne poruszanie sie
(J/16/20/24) w pracy akademickiej. Zastosowana przez mojg roz-
mowczynie metafora poruszania si¢ na oznaczenie dyspozycji emo-
cjonalno-kognitywnych, ktdére uzyskata dzigki pracy z profesjonal-
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nym coachem, odsyta nas do przywotanego juz w rozdziale drugim
zakresu znaczeniowego coachingu jako kierowania kierowaniem.
Takze sposdb, w jaki Judyta ujmuje to, kim jest coach, przywotuje
echa Foucaultowskiej koncepcji urzadzania:

Coach to jest przewodnik. O! To jest przewodnik. Przewodnik to jest ktos,
kto widzi wigcej. Kto prowadzi kogos przez jakgs przestrzen, ale nie tak,
Ze zawigzuje mu oczy, tylko pokazuje mu... To jest to, to jest to. Do-
Swiadcz tego. Tu sobie usigdz na jakims kamyczku, tu sobie odpocznij
pod drzewem, zobacz wode, ptaki. Bardzo to wszystko poetycko opisuje,
ale takie mam odczucia. Ze to jest przewodnik, ktéry rozumie, umaczy
te rzeczywistos¢, ktora jest wokot coachowanego (J/16/20/24).

Efektem nauki poruszania si¢ w rzeczywistosci (J/16/20/24), jaka Ju-
dyta podjeta w trakcie pracy ze swoim przewodnikiem (J/16/20/24),
sa korzysci sumujace si¢ na pojecie kapitalu emocjonalnego. W prze-
konaniu mojej rozméwczyni coaching pomdgt jej nie tyle wyelimi-
nowac narastajace w niej negatywne emocje zwigzane ze specyfi-
kg wykonywanej pracy akademickiej, ile skutecznie nimi zarzadzac:

To by byta idylla, gdybym przestala si¢ frustrowaé pewnymi rzeczami.
No, ale sama swiadomos¢ tego, ze mam swoje cele, Ze jestem w pewnym
sensie odrebna i odpowiedzialna za siebie i nikt mnie nie zwolni z tej od-
powiedzialnosci, to tez dawato mi ten spokéj. Dalej sie nie moge pogodzic
z pewnymi rzeczami, ale moze to i dobrze, ze si¢ nie godze (J/16/20/24).

W do$wiadczeniu Judyty coaching urasta do rangi symbolicznego
narzedzia radzenia sobie z trudnymi emocjami. Dopytywana, czy po
udziale w procesie coachingowym widzi réznice w sposobach prze-
zywania momentow, ktore wywotywaly u niej frustracje, odpowiada:

Mam $wiadomosé, ze moge przepracowac emocje, zZe moge nad nimi po-
pracowaé. Ze nie muszg sig na nie tak godzié¢. Nie musze is¢ z prgdem
tych frustracji, tylko moge je przemyslec i uporzgdkowac sama dla siebie.
To nie zmieni, by¢ moze, rzeczywistosci, ktora jest wokot mnie, ale sama
dla siebie moge sprobowac to sobie jakos uporzgdkowac (J/16/20/24).
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Ze wzgledu na zyskanie umiejetnosci radzenia sobie z negatyw-
nymi stanami emocjonalnymi Judyta stata si¢ bardziej spokojna
(J/16/20/24). Jednak coaching wyposazyt ja nie tylko w te dyspozy-
cje emocjonalno-kognitywna.

Za dodatkowg korzy$¢ kapitalows, ktora wspottworzy zarazem jej
wlasng tozsamo$¢, moja rozméwczyni uznaje umiejetnosé stawia-
nia samej sobie niewygodnych pytan. Umiejetnos¢ te mozna okresli¢
mianem samo$wiadomosci. Zapytana, czym dla niej jest coaching,
Judyta wyjasnia:

To jest taki wglgd w to, co sig czuje i co sig robi. Taka umiejetnos¢ swobod-
nej autoanalizy. O to chodzi, ze jezeli ktos zadaje pytania, tak jak to robi
coach, to wchodzi w swiadomos¢. Nie umiem tego inaczej wyjasnic, ale
to uczy zadawania podobnych pytan samemu sobie. I to jest taka umie-
jetnos¢ takiego autocoachingu, jakiegos takiego autowglgdu w to, co sig
robi. Popatrzenia na siebie samg z boku. To daje bardzo duzo spokoju i...
No i tez zwyczajnie takiego poczucia panowania nad tym, co si¢ chce, co
sig robi (J/16/20/24).

Ekran pojeciowy poczucia panowania nad (J/16/20/24) by¢ moze
nawet bardziej dosadnie wyraza ten zakres znaczeniowy coachingu,
jakim jest sposéb rzadzenia sobg i innymi, niz przywolane wczesniej
przez Judyte poruszanie si¢ (J/16/20/24). Panowanie nad jest wszak-
ze bliskie angielskim: to control, to dominate oraz to govern. Dzig-
ki udzialowi w coachingu Judyta panuje nad sobg: to jest jej wtasna
przestrzen spetnienia.

Wybuchy - ukierunkowanie si¢ — zupelnie inna

Gabriela ma 15-letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku mene-
dzera. Praca ta nie sprawia jej juz tyle satysfakcji co kiedys, dlate-
go tez postanowila jg zmieni¢. W trakcie przeprowadzania wywiadu
moja rozmoéwczyni z nadzieja oczekuje na informacje o przeniesie-
niu jej na stanowisko w dziale HR w tej samej firmie. Pomoc w pod-
jeciu trudnej decyzji o zmianie charakteru wykonywanej pracy uzy-
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skala podczas sesji z profesjonalnym coachem. Sesje te samodzielnie
i dobrowolnie opfacita z wlasnych funduszy. Jak wyznaje, nie byl to
jej pierwszy i ostatni kontakt z coachingiem.

Samg siebie przed udzialem w procesie coachingowym Gabrie-
la postrzega za pomoca ekranéw pojeciowych, ktére konotujg nega-
tywne stany emocjonalne. Z rozgoryczeniem w glosie wyznaje, ze
nie potrafita komunikowa¢ si¢ z innymi oraz rozwigzywa¢ konflik-
tow w relacjach zawodowych oraz rodzinnych w sposob, ktory byt-
by dla niej satysfakcjonujacy (pozbawiony niepotrzebnych emociji):
bytam wiecznie zdenerwowana, wybuchajgca gniewem, nie bytam od-
porna psychicznie (G/16/17/37). Z perspektywy etnografii retorycz-
nej na szczegdlng uwage zastuguje uzycie przez Gabriele metafo-
ry wybuchu. Metafora ta wskazuje bowiem, ze do$wiadczany przez
moja rozméwczynie konflikt emocjonalny jest poza jej kontrola.
William W. Wilmot i Joyce L. Hocker argumentuja, Ze osoby uzywa-
jace tej metafory postrzegajg konflikt jako ,,co$ ztozonego z materia-
tow wybuchowych (uczué) i kwestii zapalnych, a raz zapoczatkowa-
nej reakcji wybuchowej nic nie moze zatrzymac¢” (Wilmot, Hocker
2011: 75). Dopiero praca nad soba zainicjowana w trakcie procesu
coachingowego wyposaza Gabriele w narzedzia, za pomocg ktérych
moze ona nad nim zapanowa¢. Do najwigkszych korzysci kapitato-
wych plynacych z tej pracy afektywnej Gabriela zalicza samokontro-
le (G/16/17/37) oraz inteligencje emocjonalng (G/16/17/37). Jak za-
uwaza, sg to korzysci niezwykle pozadane w pracy na stanowisku
menedzerskim. Bycie dojrzaly emocjonalnie traktuje jako gléwny
wyznacznik okreslajacy jej tozsamos¢:

Zaczelam jasniej sie komunikowad, w takim sensie, Ze jesli cos mi nie pa-
sowato, to bardzo konkretnie o tym méwitam, ale bez emocji. [...] Mysle,
ze w ogole zaczelam lepiej zarzqgdzac swoimi emocjami przez coaching.
Przez to, ze sobie uswiadomitam, ze nie ma co si¢ denerwowaé, tylko
trzeba racjonalnie popatrzec [...]. To tez mocno na mnie wplynelo i za-
czelo przejawiaé sie w moim zyciu. [...] Ja juz nie wybucham. Ja zawsze
postrzegatam siebie jako malto inteligentng emocjonalnie osobe przez ta-
kie wlasnie wybuchy. Natomiast teraz stysze od ludzi, Ze mojg mocng
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strong jest wlasnie inteligencja emocjonalna. To sig zmienito zdecydo-
wanie. Jestem tak mocno swiadoma siebie, ze niewiele rzeczy jest mnie
w stanie wyprowadzic z rownowagi. [...] Mysle, ze to bardzo przydaje sie
w biznesie. Bo jak jestes szefem, to wszyscy cig obserwujg [...]. Wiado-
mo, ze emocje nie pomagajg mysle¢ i jak ktos jest mocniej Swiadomy sie-
bie, to jest bardziej efektywny w swoich wypowiedziach i w tym, jakie de-
cyzje podejmuje (G/16/17/37).

Ten wymiar coachingu, jakim jest technologia odpornosci psychicz-
nej, przejawia si¢ w przypadku Gabrieli nie tylko w umiejetnosci ko-
munikowania bez negatywnych emocji (bez wybuchéw), lecz takze
w przyjeciu postawy, ktora polega na wyzbyciu si¢ krytycznej oce-
ny samej siebie, swoich zwierzchnikéw i podwtadnych oraz czlon-
kéw rodziny:

Zawsze bylam takg osobg, ktéra, moze dlatego, ze jestem 15 lat menedze-
rem, miata takg praktyke, Ze oceniata to, czy ktos robi cos dobrze, czy Zle.
To bylo we mnie tak zakorzenione, Ze ja tez oceniatam samgq siebie, i to
czesto krytycznie. I ja odpuscitam to ocenianie siebie wzgledem innych
ludzi. Po prostu miatam taki durny nawyk, ktéry mi przeszkadzal. Na
przyklad siedzimy na zebraniu i przychodzi ktos obcy, i ja patrzylam i od
razu go oceniatam. Ze on jest taki a taki. Juz u mnie w glowie to si¢ dzia-
to... To bylo tak nieswiadome i jakby tak z automatu. Ja tego czasami
nie chciatam, ale czasami wlasnie wyglaszalam takie sentencje ocenia-
jgce. Pozniej sig¢ zastanawiatam ,Boze, co ty gadasz!”. Ocenianie innych
byto we mnie mocno zakorzenione. I to mi zaczelo bardzo przeszkadzac.
I jak juz bylam w procesie coachingowym, to sobie uswiadomitam, ze to
nie ma sensu zupetnie, bo to juz jest jakies niepotrzebne nastawienie do
tej osoby. I tak samo bylo z moim szefem. Zarzgdzanie emocjami to tak-
ze odpuszczenie tej oceny (G/16/17/37).

Krytyczny — w sensie: oceniajacy — sposob rozumienia siebie i in-
nych jest z punktu widzenia mojej rozmoéwczyni zachowaniem nie-
pozadanym. Jest to Cullenowska przestrzen rozczarowania. Przy-
czynia si¢ on bowiem bezposrednio do pogorszenia samooceny oraz
nawigzywania relacji zawodowych i rodzinnych na podstawie nega-
tywnych stanéw emocjonalnych. Trudna do osiggniecia umiejetnos¢
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nieoceniania, jakg Gabriela zyskala, jak twierdzi, podczas udziatu
w procesie coachingowym, jest okreslana w dyskursie eksperckim
mianem umiejetnosci ,jak dziala¢?”. Jednak uzyskanie umiejetno-
$ci behawioralnej, okreslajacej korzystny sposob zachowania, zosta-
to poprzedzone wyczerpujacym procesem o charakterze kognityw-
nym, podczas ktérego moja rozméwczyni zostala zaangazowana do
pracy nad udzieleniem odpowiedzi na réwnie trudne pytanie: ,,Co
sie ze mna dzieje?”. Jak tlumaczy te kwesti¢ Gabriela:

U mnie tak bylo, Ze ta swiadomos¢ u mnie samej sie poprawita. Ja przy-
gladatam sie sobie. Bo jak mi coach zaczgl zadawac pytania, na przyktad
W ktérych momentach ja si¢ denerwuje?”, to ja na poczgtku nie umia-
tam tego powiedzie¢. Ale potem, jak zaczetam mysle, jak zaczetam sig
przyglgdac sobie, to dawato mi to Swiadomos¢ tego, co mnie wyprowadza
z rownowagi (G/16/17/37).

Proces poszerzania $wiadomosci zaowocowal nie tylko zdobyciem
wiedzy o sobie i umieje¢tnoscia zarzadzania wlasnymi stanami emo-
cjonalnymi, lecz takze przyjeciem odpowiedzialnej postawy wzgle-
dem kwestii finansowych. Fakt ten nabiera znaczenia, jesli umie-
$cimy go w kontekécie rozpoznania, ze ontologia wyzszych klas
$rednich wiaze si¢ z afektywnym stanem bycia, jakim jest pragnienie
stabilizacji ekonomicznej (por. Heiman, Liechty, Freeman 2012: 20).
Gabriela jest zaskoczona tym, ze dzigki uczestnictwu w coachingu
stala si¢ bardziej odpowiedzialna ekonomicznie. Mozna uznad, ze jej
nowe ,,Ja’, bedace efektem coachingu, $wiadomie zaczelo z rozwaga
zarzadzaé ryzykiem:

Zaczelo mi to bardzo przeszkadzal, te kredyty. Po tym coachingu ja sobie
uswiadomitam, ze najbardziej bym chciata splacic te kredyty, ze to jest
gdzies takie wiszqgce [...]. Mam takie poczucie, Ze nie moge za bardzo nic
z tym zrobié, odsetki rosng... Wezesniej to ja patrzytam na to ,,No dobra,
no Jezu, no przeciez zarabiam, to moge placi¢”, ale teraz zastanawiam
sig, co bedzie, jak mnie wyrzucg z pracy (G/16/17/37).

Tym, co wydaje si¢ wazne z punktu widzenia prowadzonych tu ana-
liz nad artykulacjami doswiadczenia coachingowego, jest to, ze Ga-
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briela pod wplywem pracy z profesjonalnym coachem zaczeta po-
strzega¢ siebie za pomoca ekrandw pojeciowych odsylajacych nas
do podjetych przez Foucaulta rozwazan dotyczacych estetyk istnie-
nia. W ujeciu mojej rozmdéwezyni coaching to nie tylko technolo-
gia odpornosci psychicznej, lecz takze narzedzie troski o siebie. Tro-
ska ta przejawia si¢ zaréwno w odpowiedzialnosci ekonomicznej, jak
i w przywotlanych ponizej postawach i praktykach wellbeing:

Ja sobie nie dawalam mozliwosci przez iles lat, majgc dwdjke dzieci,
prawie jedno po drugim, na to, Zeby zajgc sie sobg. Bo zajmowalam sie
wszystkim dookota. I to poczucie zmeczenia, niewyspania i takie poczu-
cie, ze ,kurde, tyle robig, ale w zasadzie to jeszcze tyle jest do zrobienia”,
ze krzyczysz czasami przez to wszystko. To mnie, gdzies tak mnie bardzo
dobijalo. I poprzez przepracowanie wartosci uswiadomilam sobie, co jest
dla mnie wazne. Bardzo wazny jest dla mnie rozwdj osobisty. Dtugo mia-
tam takie poczucie, ze robig wszystko dla wszystkich, robig wszystko dla
dzieci lub staram sig by¢ dobrg zong. Natomiast nie robig nic dla siebie.
Po coachingu wyszlo, ze ten rozwdj osobisty jest dla mnie taki wazny. Zle
sie czuje, poniewaz nic nie robie dla siebie. Bo sobie nie daje przyzwole-
nia na to, zeby chociaz pot godziny dziennie mie¢ czas tylko dla siebie
(Gh6/17/37).

Uzyte przez moja rozmoéwczynie ekrany pojeciowe zajmowania sie
sobg (G/16/17/37) oraz przyzwolenia na to, by mieé czas dla siebie
(G/16/17/37) wskazuja, jak istotna dla jej aktualnego sposobu by-
cia sobg stata si¢ ideologia dobrego samopoczucia. Gabriela podkre-
§la, ze to dopiero pod wplywem udzialu w procesie coachingowym
zaczela troszczy¢ sie o siebie. W moim przekonaniu coaching uczy-
nil co$ znacznie wigcej: wyposazyt on moja rozmdéwczynie w sposéb
mys$lenia, w ktérym praktyki dbania o siebie majg status priorytetu.
Proces wyposazania jednostki w okreslone sposoby dzialania i my-
$lenia na temat §wiata i samych siebie ma wymiar retoryczny i mozna
go okresli¢ mianem perswazji neoliberalnego urzadzania (temu za-
gadnieniu w calosci poswiecam rozdzial czwarty). Korzysci ptynace
dla Gabrieli z podjecia zabiegow wokot siebie mozna sprowadzi¢ do
elementow konstytuujacych pojecie kapitalu emocjonalnego. Przez,
jak mowi moja rozméwczyni, ukierunkowanie si¢ (G/16/17/37) na
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to, co dla niej wazne, stala sie inng osobg. W ustach Gabrieli 6w
ekran pojeciowy (ukierunkowanie sig) oznacza perswazyjny wymiar
pracy afektywnej coachingu. Praca ta przyjmuje dialektyczny cha-
rakter przeksztalcania starego, niechcianego ,,Ja” w nowe - to, ktore
stanowi przedmiot jej pragnienia. Pragnienie to, do czego przekonu-
je mnie moja rozmdwczyni, udalo jej si¢ spelni¢. Gabriela, potwier-
dzajac mysl o transformujacym wymiarze pracy, jaka wykonala na
sobie podczas procesu coachingowego, wyznaje:

Teraz jestem spokojna, jestem zupetnie inna. Ja bytam zdenerwowana,
zla, nerwowa, krzyczatam na dzieci, wiecznie w niedoczasie. Ten proces
coachingowy spowodowat to, ze ukierunkowanie si¢ na to, co ja chce ro-
bi¢ w zyciu i co jest dla mnie wazne, po prostu zmienito wszystko. [...]
Statam sig inng osobq. Statam sig szczesliwg osobg, takg Swiadomgq. Bar-
dzo duzo ludzi mi mowi, ze w ogéle jestem inng osobg, pogodng, wesolg,
takg, ktéra ma czas dla ludzi, dla siebie. Z dystansem tez podchodze do
tego, co si¢ wokol dzieje... Statam sig takg osobg, ktéra jak cos zaplanu-
je, to dotrze do tego predzej czy pézniej. |...] Jestem spetniona, bym po-
wiedziata. Mega spetniona we wszystkich rolach. Zawodowo, prywatnie,
w roli mamy, w roli Zony. Czuje, Ze to jest to, czego mi bylo trzeba, i to,
gdzie chciatam byc. To, ze sobie uswiadomitam, co jest dla mnie w zyciu
wazne, i sig¢ na to ukierunkowatam, sprawilo, ze statam si¢ zupetnie inng
osobg. Zupetnie (G/16/17/37).

Dos$wiadczenie Gabrieli domaga si¢ sproblematyzowania za po-
mocg zaproponowanej przez Binkleya koncepcji czasowosci neoli-
beralnego dyspozytywu coachingu. Stan bycia zupetnie inng osobg
(G/16/17/37) to bowiem efekt dialektycznego procesu desubiekty-
wizacji i upodmiotowienia. Stan bycia mega spetniong (G/16/17/37),
przy czym spelnienie to interpretowane jest przez pryzmat ideolo-
gii dobrego samopoczucia, to rowniez wyznacznik klasowej przyna-
leznoéci, co potwierdza do$wiadczenie innych moich rozmdéwcezyn.
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Gonitwa - budowanie nowych fundamentéw -
bycie wlasnym przyjacielem

Milena jest przedsiebiorca prowadzaca wlasng dziatalnos¢ bizneso-
wa i angazujacg si¢ w liczne poboczne projekty. Do$wiadczenie pra-
cy afektywnej, o ktorym opowiada w trakcie wywiadu, jest jej aktual-
nie bliskie. Raz w tygodniu uczeszcza bowiem na sesje coachingowe.
Coacha, ktory towarzyszy jej w podejmowaniu zabiegéw wokot sie-
bie, poznata podczas popularnej w kregach przedsiebiorcow i me-
nedzeréw biznesowej szybkiej randki (business fast date), dajacej
uczestniczacym w niej osobom mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow
zawodowych. Podczas czterominutowej rozmowy ,,przedsiebiorczy
randkowicze” majg okazje zaprezentowa¢ wlasng dzialalnos$¢ i za-
rysowac perspektywe przyszlej wspotpracy. Z takiej wlasnie szansy
skorzystal przyszly coach mojej rozmdéweczyni. Juz to obrazuje kla-
sowe i poznokapitalistyczne konteksty, w ktére wpisane sg prakty-
ki coachingowe. Zanim jednak Milena wykupila sesje coachingowe
u nowo poznanego coacha, w przeszlosci korzystata z ustug eksperta
duszy, ktdérego okreélifa pejoratywnym mianem niedoswiadczonego
(M/16/13/17). Jak wyznaje: [...] nie za bardzo przypadlismy sobie do
gustu. On nie potrafit trafi¢ w sedno problemu (M/16/13/17). Dopie-
ro praca z profesjonalnym coachem, majacym akredytacje jednego
z cieszacych si¢ wysoka renoma towarzystw coachingowych, okaza-
fa si¢ dla mojej rozméwcezyni epifaniczna. Uczestnictwo w procesie
coachingowym zbiegto si¢ takze z momentem w jej zyciu, w ktérym
zaczela interesowac sie wiedza psychologiczng i rozwazata mozli-
wos¢ podjecia studidow o tej tematyce. Jej zaangazowanie podczas
wywiadu w udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na moje pytania
byto w zwiazku z tym wysokie. Milena, podobnie jak Wiktor i Woj-
tek, rowniez wykorzystata spotkanie etnograficzne nie tylko po to,
by opowiada¢ o wlasnym doswiadczeniu, lecz takze po to, by do-
$wiadcza¢ artykulacji: ¢wiczy¢ sie w méwieniu.

Nawigzujac do rozpoznania Foucaulta, mozna uznac, ze glow-
ng motywacja sklaniajaca Milene do skorzystania z pomocy coacha,
byta che¢ zatroszczenia sie o siebie.
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Dlaczego zdecydowatam sig na coaching? Taka chec udoskonalenia siebie
i pouktadania wszystkiego w swoim zyciu, bo jezeli my wszystko mamy
pouktadane, no to wiadomo, ze zycie z innymi bedzie latwiejsze. |[...]
chodzi o to, Zebym ja si¢ dobrze czula ze swojg psychikg, ze swojg men-
talnoscig [...]. Wigc to gtéwnie taki samorozwdj, utozenie wszystkich rze-
czy, ktére blokujg méj wewnetrzny rozwoj (M/16/13/17).

Jej afektywna praca nad doskonaleniem siebie, samorozwojem, ukta-
daniem wszystkiego w swoim zyciu (M/16/13/17) ma wymiar emo-
cjonalno-kognitywny. Moja rozmoéwczyni ze spokojem w glosie
wyznaje, ze przed przystapieniem do procesu coachingowego towa-
rzyszyly jej negatywne stany emocjonalne. Czgsto byla bowiem nie-
spokojna (M/16/13/17). Bylo to zwigzane z nawykiem podejmowa-
nia zbyt wielu wyzwan zawodowych. Sama siebie przed procesem
coachingowym okresla jako osobe nazbyt ambitng, na pierwszym
miejscu stawiajaca obowigzki i kariere kosztem wlasnego zdrowia.
Jak wyznaje:

[...] ta stara Milena wszedzie latata. Bratam si¢ za wszystkie prace, bo
miatam taki schemat, Ze ja musze robic caly czas cos ponad. No po pro-
stu ambicja, ambicja i gonitwa [...]. I moj organizm przestat by¢ wydaj-
ny, bo u mnie bylo polgczenie pracy, studiéw, kursow, warsztatow i spor-
tu wyczynowego. Wiec to juz byta mieszanka wybuchowa i moj organizm
po prostu powiedzial, ze ,,0, dzigkuje” (M/16/13/17).

Ekran pojeciowy ,gonitwy”, za pomoca ktérego Milena rozumie
swoje stare ,,Ja’, nalezy umiesci¢ w konteksécie rozpoznan na temat
zwigkszonego tempa poznokapitalistycznego zycia oraz produkowa-
nych przez ekspertéw duszy dyskurséw oferujacych pomoc w tym
zakresie. Milena jest w procesie internalizowania zewnetrznych gto-
sOw i czynienia ich swoimi wlasnymi gtosami. Jej proces coachingo-
wy jest skierowany na osiagniecie stanu réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym; probie zredefiniowania tego, co w rezi-
mach przedsiebiorczo$ci okreslane jest mianem kariery zawodowej
i dobrego samopoczucia. Prace, jaka wykonuje na samej sobie, cha-
rakteryzuje nastepujacymi stowami:
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Ja pracuje nad tym, zeby tak nie goni¢ w Zyciu, zeby sie uspokoié, ze ja
wiecej nie musze gnac, miec czas dla siebie, na odpoczynek [...]. Teraz
uspokajam sig, po prostu tez dochodze do wniosku, ze mozna sig roz-
wijaé, ale matymi kroczkami i tez na spokojnie. Ze rozwdj to nie tyl-
ko to, ze si¢ lata od spotkania do spotkania, na wszystkie szkolenia, ta-
pie si¢ wszystkie warsztaty, kazdego klienta, tylko po prostu mozna to
zrobi¢ ciszej, wolniej i spokojniej [...]. Teraz odbudowuje wlasne zdro-
wie, samopoczucie i buduje nowy fundament, zeby on byt dtugotermi-
nowy, a nie takie... Takie oklamywanie swojego organizmu, ze ,,0, moze
jeszcze przekrocze kolejng granice, moze jeszcze wytrzymam”, to nie tedy
droga. [...] Zaczynam zauwazac, ze jednak pewne lenistwo, odpoczynek
tez lgczy sig z kreatywnoscig. Jestem bardziej wydajna w tym momen-
cie (M/16/13/17).

Dos$wiadczenie Mileny zwigzane z udzialem w procesie coachingo-
wym pozwala konstatowal, ze coaching, bedac odmiang opisanej
przez Foucaulta troski o siebie, ma wplyw na tworzenie tozsamo-
$ci wyzszych klas srednich na podstawie idei przedsigbiorczosci, i to
wlasnie mimo otwarcie deklarowanej tu krytyki konieczno$ci podej-
mowania zbyt wielu wyzwan zawodowych. Wykonywane przez Mi-
lene zabiegi wokot siebie zmierzajace do tego, by tak nie gonié w zy-
ciu (M/16/13/17), majg przeklada¢ si¢ bowiem, jak przyznaje, na
osiggniecie pozadanej produktywnosci zawodowej bez ryzyka utra-
ty zdrowia. Odpoczynek i lenistwo (M/16/13/17), o ktérych méwi
Milena, stanowig gldwny czynnik podnoszacy stopien jej kreatyw-
nosci i efektywnosci zawodowej. Troska o siebie ma przektadac si¢
zatem na ekonomie zysku. Ten sposob my$lenia jest szeroko promo-
wany w dyskursach eksperckich, ktére moja rozmdéwczyni z powo-
dzeniem, jak wida¢, przyswaja, by nadawac sens swoim codziennym
dzialaniom.

Prace afektywna, jaka wykonuje na sobie, definiuje za pomo-
cg architektonicznego tropu budowania nowych fundamentow
(M/16/13/17), co stanowi w moim przekonaniu wyraz adekwatno-
$ci rozpoznania Binkleya dotyczacego dialektyki desubiektywizacji
i upodmiotowienia, jaka mozna obserwowa¢ w neoliberalnym dys-
pozytywie coachingu. Milena zauwaza juz pierwsze efekty pracy nad
tworzeniem, jak wyznaje, lepszej wersji siebie (M/16/13/17). Nowa
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siebie odczuwa nie tylko jako bardziej kreatywna i wydajna, lecz
takze spokojng — osiggnetam spokdj ducha (M/16/13/17) - i w pel-
ni $wiadoma swoich dobrych i ztych stron (M/16/13/17). Najwigksza
korzys¢ z coachingu upatruje w tym, ze polubita siebie (M/16/13/17).

Coaching bardzo mocno zwraca uwage na to, zeby by¢ wlasnym przyja-
cielem, bo jezeli si¢ sami z sobg zaprzyjaznimy, jestesmy dla siebie dobrzy,
dbamy o siebie, to tez nie trwonimy czasu na glupoty, nie spézniamy sie,
jestesmy terminowi, systematyczni. Jezeli my zyjemy tak zgodnie, jakby
z naszym ustalonym rytmem, nie zawodzimy siebie, jestesmy wlasnymi
przyjaciétmi, to to si¢ odzwierciedla pozniej na sukcesy w Zyciu zawodo-
wym i prywatnym. Bo jezeli my jestesmy spokojni, zadowoleni z zycia, to
tak odbieramy Srodowisko, tacy jestesmy ,life” (M/16/13/17).

Milena wyraza opini¢, ze podejmowana przez nig praca nad po-
szerzeniem $wiadomos$ci na temat ksztaltujgcych ja ograniczaja-
cych schematéw myslenia i dzialania - prace te konceptualizuje
za pomocg ekranu pojeciowego stawania si¢ wlasnym przyjacielem
(M/16/13/17) - przetozy si¢ bezposrednio na zwiekszenie przez niag
kapitatu ekonomicznego - zyska szersze grono zadowolonych klien-
tow. Glebsze rozumienie siebie zaowocuje lepszym rozumieniem in-
nych, a co za tym idzie, osiggnieciem satysfakcjonujacej sytuacji ma-
terialnej:

[...] najwazniejszy w mojej pracy jest wlasnie dostep do klienta, dojscie
do sedna jego problemu, zrozumienie tego czlowieka i wiem, Ze jezeli ja
pewne swoje stare wzorce, jakies takie stereotypy czy schematy myslenia
bede w sobie utrwalac i bedg one przeszkodg w rozwoju wlasnej siebie,
to nie bede mogla w petni pomdéc ludziom, bo bedg siebie porownywac do
ich zycia (M/16/13/17).

Biorac pod uwage przywolane artykulacje doswiadczenia, uwazam,
ze antropologiczne zadanie nie powinno polega¢ na wyrokowa-
niu, czy stowa Mileny maja swoje odzwierciedlenie w rzeczywisto-
$ci, czy naprawde dzigki zaprzyjaznieniu si¢ ze sobg (M/16/13/17)
osigga ona sukcesy zawodowe i osobiste. Antropologiczna perspek-
tywa, tak jak ja ja rozumiem, powinna zmierza¢ raczej do podkresla-
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nia tego, ze uzywany przez Milene jezyk do rozumienia samej siebie
i opisu do$wiadczenia zwigzanego z udzialem w procesie coachin-
gowym odstania uciele$niong logike neoliberalizmu. Jezyk wytwo-
rzony przez instytucje eksperckie zostal w pelni przyswojony przez
mojg rozmdéwczynig. Postrzega ona siebie i otaczajaca rzeczywisto§¢
przez pryzmat ekranéw pojeciowych wyrazajacych neoliberalng ra-
cjonalno$é¢. Zapytana o to, na czym polega bycie wlasnym przyjacie-
lem (M/16/13/17), Milena konstruuje wypowiedz, w ktérej odnajdu-
jemy watki zaréwno poruszane w krytycznej w stosunku do praktyk
rozwoju osobistego pracy Petla dobrego samopoczucia (Cederstrom,
Spicer 2016), jak i apologetyzujacej owe praktyki ksiazce Coaching
biznesowy (Scoular 2014):

Zaprzyjaznienie sig ze sobg to dbanie o sen, dbanie o odpowiednie zy-
wienie, bo szewc bez butéw chodzi. Zaakceptowanie wlasnych stabosci,
nieobwinianie sig, zaczynanie dnia od pozytywnej mysli na swéj temat,
a nie ,,0 BozZe, znowu sig nie wyrobitam”, ,,0 Boze, znowu mi odstajg wto-
sy”. To sq po prostu takie mate pierdotki, ktére nas zatruwajq, i takie
po prostu polubienie siebie, docenianie tych wartosci, tych sukcesow, rze-
czy, ktore osiggnelismy, a nie patrzenie na to, czego my nie mamy, tyl-
ko docenienie tego, co mamy. Zauwazenie rzeczy, ktére wokot sqg, kazda
rzecz wokot ma jakies pozytywne cechy i wlasnie dostrzeganie tych ma-
tych szczegolikéw. Nie trwonig czasu na niepotrzebne rozmyslania i po-
réwnania. Mysle, ze zamienitam stowo ,musze”, czy raczej ,powinnam”
na ,,cheg” i to bardzo mocno zmienia moje Zycie (M/16/13/17).

Odwolujagc si¢ do oryginalnego tytulu pracy Carla Cederstroma
i André Spicera, mozna uznaé, ze Milena jest przykladem osoby,
ktéra odczuwa na wlasnej skorze syndrom wellness, przejawiaja-
cy si¢ w obowiazku dbania o siebie. To, jak dalece zinternalizowa-
ta ona dyskurs dobrego samopoczucia, $wiadczy przywolana przez
nia praktyka zamiany slowa ,musz¢” na ,chce” Praktyka ta kore-
sponduje bowiem z przywotanym juz w rozdziale drugim rozpozna-
niem Scoular, ze coaching - rozumiany jako ,,$wiety Graal sztuki za-
rzadzania” (Scoular 2014: 210) — polega na umozliwieniu przejscia
»Z pozycji: »Czy naprawde musze?« na pozycje »O rety, tak bardzo
cheel«” (Scoular 2014: 210). To te wlasnie pozycje Frédéric Lordon
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okresla za pomocg metafory automobilu w swojej krytyce pdznego
kapitalizmu:

Jesli auto-mobil to rzecz, ktéra sama si¢ porusza, to wytworzenie pra-
cowniczych automobili, tzn. pracownikéw, ktorzy sami pobudzaja sie
do dziatania na rzecz organizacji kapitalistycznej, jest bez watpienia
najwiekszym sukcesem neoliberalnego projektu wspétliniowosci. Bo
»sami z siebie” oznacza tu przede wszystkim bez przymusu (Lordon
2012: 82).

Pozycja ta, jak potwierdza doswiadczenie Mileny, ma duzg site od-
dzialywania na codzienne praktyki i sposoby myslenia.

Poczucie pewnego cigzaru — prowadzenie - dobre ogniwo

Iwona kieruje zespotem badawczym na jednym z polskich uniwer-
sytetow. Ona takze wzigta udzial w procesie coachingowym w ra-
mach programu realizowanego przez instytucj¢ wspierajaca rozwoj
nauki w Polsce i podobnie jak Hubert, Olga oraz Judyta, poszukiwa-
ta w coachingu odpowiedzi na nurtujace ja pytania, ktorych potrze-
be sformutowania oraz tresci w nich zawarte mozna traktowac jako
efekt oddzialywania na gruncie Akademii neoliberalnego typu urza-
dzania.

Przed przystapieniem do procesu coachingowego Iwona zmagata
sie z problemem emocjonalnym, ktory byl $cisle zwigzany z koniecz-
noscia przyjecia przez nig nowej roli zawodowej — moja rozmow-
czyni niedawno zyskata bowiem status samodzielnego pracowni-
ka nauki. Proces odczuwania dyskomfortu emocjonalnego, na swdj
wlasny uzytek, lecz zgodnie z zasadg koherencji systemu metafo-
rycznego (Lakoff, Johnson 1988: 36-47), konceptualizuje za pomo-
cg ekranu pojeciowego poczucia pewnego cigzaru (1/16/20/23). Ow
»ciezar” jest bliski w swych metaforycznych podstawach uzytemu
przez Rozali¢ wyrazeniu ,garbienia si¢”. Oba okreslenia s3 bowiem
ufundowane na tej samej metaforze pojeciowej ,smutny to w dot”.
I chociaz uzyskanie stopnia doktora habilitowanego stanowi prze-
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waznie powod do radoéci, to jednak zdarzenie to wywoluje u Iwony
obawy, czy bedzie ona w stanie z nalezytg starannoscig wykonywac
powinnosci przypisane jej z powodu objetej roli zawodowej. Powin-
nosci te Iwona ujmuje za pomocy ekranoéw pojeciowych nawigzu-
jacych do podejmowanego tu problemu neoliberalnego urzadzania:

Do tej pory miatam swoich opiekunow, ktorzy mnie prowadzili, men-
torow, mistrzéw, czy to w Polsce, czy za granicg. Moja kariera nauko-
wa rozwijata si¢ pod opiekg kilku fajowych ludzi, ktérych sobie cenitam.
Jednego z nich nazywam do dzisiaj mistrzem. Jest moim ideatem. Na-
tomiast w momencie, kiedy statam si¢ samodzielnym pracownikiem, to
raptem sig okazalo, ze ja teraz tez bede opiekowac sig innymi osobami,
innymi ludzmi i poczutam, ze to jest duza odpowiedzialnosc. No i pyta-
nie, czy dam rade. Zamiast by¢ tg, ktéra jest uczona, bedg uczyc kolejne
pokolenia przez 20, 30 lat. To bylo takie poczucie pewnego cigzaru, ktére
splywa na kogos. Ze my si¢ zamieniamy rolg. I juz teraz nikt nas nie pro-
wadzi za reke. I teraz juz nie tylko bede robi¢ badania naukowe, ale bede
prowadzié ludzmi, ktérzy bedg pod mojg opiekg cos robié. I wtedy stwier-
dzitam, ze ten coaching pozwoli mi... Zresztq uwazam, ze tak si¢ wlasnie
wydarzylo, ze pozwoli mi przejs¢ wlasnie na te drugg strong bezbolesnie.
I ze ten caly proces coachingu pozwoli mi si¢ lepiej do tej roli przygoto-
wac (1/16/20/23).

Za pomocg ekranu pojeciowego ,,prowadzenia” Iwona wyraza nur-
tujaca ja kwestie dobrego rzadzenia innymi. Rzadzenie to rozumie
nie w kategoriach przymusu i wladzy, lecz odpowiedzialnosci i ota-
czania innych (studentéw, doktorantéw i doktorow) opieka. Przyste-
pujac do coachingu, moja rozméwczyni akceptuje takze powinno$c,
z ktérg musiat zmierzy¢ si¢ przekonywany przez Sokratesa Alkibia-
des: by moc rzadzi¢ innymi, nalezy najpierw zatroszczy¢ si¢ o siebie.
Przywolana powyzej wypowiedz wskazuje bowiem, Ze Iwona traktu-
je proces coachingowy jako element wsparcia w przygotowaniu jej
do rzadzenia nie tylko innymi, lecz takze sama soba. W ten wiasnie
sposob manifestuje si¢ idea coachingu jako kierowania kierowaniem
(conduct of conduct).

Kwestia rzagdzenia sobg i innymi staje si¢ dla Iwony réwnie istot-
na w kontek$cie sprawowania przez nig roli kierownika wielooso-
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bowego projektu badawczego. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje
zwigzane z wykonywaniem pracy akademickiej, wypelnianiem obo-
wigzkow dydaktycznych oraz prowadzeniem zaawansowanych ba-
dan naukowych sg w jej opinii niewystarczajace, by moc zarzadzaé
grupg 0sob wspolrealizujacych badania naukowe w sposéb efek-
tywny i satysfakcjonujacy pod wzgledem emocjonalnym. Proces re-
alizacji takiego projektu nie sprowadza si¢ bowiem jedynie do po-
dejmowania dziatan z zakresu metodologii i teorii naukowych, lecz
wymaga wiedzy, umiejetnosci i kompetencji innych niz te, ktére
moja rozmoéwczyni zdobyla w trakcie edukacji akademickiej. Stara-
jac si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, jak zostaé liderem efektywnie dzia-
tajacego zespolu badawczego, Iwona zaczyna zdawac sobie sprawe,
ze do osiagnigcia celu zawartego w tym pytaniu potrzebuje wiedzy
eksperckiej na temat zarzadzania emocjami, umiejetno$ci nawigzy-
wania adekwatnych do sytuacji relacji interpersonalnych oraz zdol-
nosci motywowania pracownikéw do wydajniejszej pracy. Specjali-
styczna wiedza naukowa, jaka posiada, na nic jej si¢ tu nie przyda,
dlatego tez poszukuje pomocy w procesie coachingowym. Mozna
uzna¢, ze Iwona zaczyna postrzegac przedsigwziecie naukowe w ka-
tegoriach biznesowych jako projekt do wykonania. Praca z profesjo-
nalnym coachem ten sposob rozumienia o nauce tylko utrwala, do-
starczajac jezyka opisu oraz dyspozycji emocjonalno-kognitywnych
pozwalajacych na niedyrektywne rzadzenie sobg oraz innymi. Jak
wyznaje moja rozmowczyni:

Prowadzitam rozmowy z coachem na temat tego, jak to jest, kiedy jest
sig szefem grupy badawczej, gdy ma si¢ ludzi pod sobg. Jak ich motywo-
wac do pracy? Jak z nimi rozmawiac? Czy to majg by¢ relacje bardziej
partnerskie, czy niekoniecznie? Jak postepowac z ludzmi, zZeby darzyli nas
szacunkiem? [...] Mam swojg grupe ludzi, za ktérg odpowiadam. Nie
cheg mowié, ze wydaje jej polecenia, ale to sq doktoranci, magistranci.
Niektorzy nie sqg moimi doktorantami, ale ze mng wspélpracujq i majg
swoje cele zwigzane z tqg wspolpracg. Wiec tutaj [podczas sesji coachin-
gowych] uczytam sie, dowiadywalam sie, jak by¢ takim idealnym lide-
rem grupy, czyli osobg, ktéra chce stworzy¢ jak najlepsze warunki roz-
woju dla ludzi, ktérzy jej ufajg i sq pod jej opiekg. A jednoczesnie, jak
sprawic, by mieli do mnie szacunek. Chyba batam sig tego, ze zbyt bliskie,
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kolezetiskie kontakty wyjdg z ludZmi, ktéorym musze czasami nakazal,
zeby sie wzieli do roboty albo zrobili cos szybciej, niz to robig. Zasta-
nawiatam sig, jak to zrobi¢, by to nadal bylta grupa ludzi, ktéra ze sobg
wspotpracuje (1/16/20/23).

Proces rzadzenia innymi, czy, jak to ujmuje Iwona, bycie idealnym li-
derem grupy (1/16/20/23), jest przez nig rozumiane przez pryzmat
neoliberalnej racjonalno$ci. Bedac pod wplywem dyskursu eksperc-
kiego, moja rozmoéwczyni wyraznie akcentuje, ze nie chodzi jej o to,
by rozkazywac i wydawac polecenia innym, ale o to, by sprawi¢, zeby
im sie samym chcialo dziala¢ dla swojego wtasnego dobra oraz do-
bra wspolnego.

Problem ,,prowadzenia” przyjmuje w doswiadczeniu Iwony jesz-
cze jeden wymiar. Podczas trwania wywiadu moja rozmoéwczyni
wielokrotnie podkresla, ze wykorzystata udzial w procesie coachin-
gowym po to, aby przemysle¢ strategie dzialania, jakie wiaza sie
z zajmowanym przez nig miejscem w hierarchii akademickiej. Iwo-
na jest kierownikiem zespotu badawczego, lecz zarazem odpowiada
przed kierownikiem jednostki, w ktorej jest zatrudniona. Stad takze
bierze si¢ u niej potrzeba wypracowania podczas procesu coachin-
gowego konstruktywnych sposobéw zarzadzania swoimi relacjami
zawodowymi. Podczas pracy z profesjonalnym coachem zaczynaja
ja interesowaé problemy z pogranicza psychologii biznesu i zarza-
dzania zasobami ludzkimi, problemy, ktére ze wzgledu na posiadane
przez nig wyksztalcenie wydaja jej sie obce.

Jak nalezy dziata¢ w teamie, a nie tylko dla siebie? Jak sie¢ w tym od-
nalez¢, kiedy ma sig osobowos¢ osoby, ktéra chce dominowad, a tak na-
prawdg nie powinna, bo nie jest szefem jednostki, tylko szefem mniejszej
grupy? Zmienial nam sie szef katedry. Tym szefem nie jestem ja. I cho-
dzito o to, zeby nauczy( si¢ pracowaé w grupie. Zeby wiedzied, jak trak-
towac szefa i jakie sq moje obowigzki jako osoby, ktora jest cztonkiem ze-
spotu, pomimo ze sama jestem szefem swojego zespotu. Dostatam duzo
fajnych wskazéwek i sama tez wyobrazitam sobie to moje funkcjonowa-
nie w zespole, na zasadzie, co ja moge daé zespotowi, majgc takie umie-
jetnosci czy cechy. I to bylo takie wartosciowe. [...] Mamy nowego sze-
fa i mysle, ze duzo rzeczy, o ktérych si¢ dowiedziatam czy nauczytam na
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coachingu, to teraz one mi pomagajqg. Statam sig takim dobrym ogni-
wem w zespole [...]. Bo naukowcy sqg w duzej mierze indywidualnoscia-
mi i kazdy ma swoje ambicje. Kazdy chciatby szefowac komus. A trzeba
sig nauczyc tego, jak by¢ jednym z czlonkéw zespotu, a jednoczesnie ta-
kim cztonkiem, ktéry nie rozwala calego zespotu albo nie staje okoniem,
i nie mowi, ze czegos nie zrobi, a ma zrobi¢. Dlatego uwazam, ze ten
proces coachingowy mi sig¢ bardzo przydat. Dostatam dobrg informacje
zwrotng na temat tego, jak si¢ ludzie powinni zachowywaé w zalezno-
sci od tego, na jakim etapie zycia i kariery sq. Trzeba umiec si¢ odnalez¢
w zespole i by¢ jednym trybikiem zespotu. A czasami jest sig szefem i tez
trzeba odnalez¢ sie w tej roli (1/16/20/23).

Wiedza na temat sprawnego funkcjonowania w $rodowisku pra-
cy, umiejetnos¢ panowania nad swoimi emocjami i postawami oraz
zdolno$¢ skutecznej komunikacji w celu realizacji zadan zawodo-
wych - wszystko to sg korzysci kapitatowe, w ktore, jak twierdzi Iwo-
na, wyposazyl ja coaching. Dzieki zyskaniu tych dyspozycji emocjo-
nalno-kognitywnych stala si¢ dobrym ogniwem (1/16/20/23).
Poproszona o doprecyzowanie tego, kim jest jej nowe ,,Ja’, beda-
ce efektem udzialu w procesie coachingowym - jakie cechy posiada
to dobre ogniwo? — Iwona odpowiada, ze po coachingu zyskata swia-
domos¢ siebie, swojej roli zawodowej, istniejacych relacji spolecz-
nych w miejscu pracy, swoich pragnien i sposobu ich realizacji.

Statam sig bardziej swiadoma. Swiadoma tego, co to znaczy by¢ naukow-
cem na polskiej uczelni. Tych wszystkich relacji, ktore panujg, i tego, jak
ja mam si¢ w tym wszystkim odnaleZ¢, zeby... no, zeby to wszystko byto
z pozytkiem dla mnie. Natomiast ja... Ja jestem osobg, i to jest na minus
czasami, niezwykle ambitng i mysle, ze tutaj nalezato to przytempero-
wac. I chyba to tez sig udalo. [...] Znaczy na pewno proces coachingowy
pozwolit mi wyprzedzic¢ czas do przodu, naprawde na wiele lat do przo-
du. Ja sobie stworzylam te cele, ktére cheg realizowac, i to jest chyba naj-
wazniejsze dla mnie z tego procesu coachingowego, ze ja wiem, co chcg. Ja
juz wiem dzisiaj, co chce i, co wiecej, wiem, jak powinnam to osiggac. To
ta swiadomosc, to podwyzszenie swiadomosci... Znaczy, ja powiem tak,
dopdki ktos mi nie powiedzial - rozpisz sobie, kim bedziesz za 20 lat, to
by mi do glowy nie przyszlo, Zeby az tak do przodu wybiegac w czasie, na-
wet przez chwile (1/16/20/23).
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Wypowiedz ta wskazuje, ze podobnie jak moi pozostali rozmdwcy,
takze Iwona pod wplywem doswiadczenia zwigzanego z udzialem
w procesie coachingowym traktuje bycie $wiadoma, odpowiedzialng
i przedsiebiorczg jako wyznacznik wlasnej tozsamosci. Wypowiedz
ta (ostatnie zdanie w niej zawarte) podkresla jeszcze jedna istot-
ng kwestie. Te mianowicie, Ze w procesie wytwarzania neoliberal-
nej tozsamosci wyzszych klas srednich zaangazowanych w coaching
gléwna role odgrywa perswazja: podejmowane przez coacha akty
zachety - rozpisz sobie (I/16/20/23) — do dobrowolnego podejmo-
wania przez coachee dzialan zmierzajacych do przeksztalcania wias-
nego ,,Ja. Cho¢ kwesti¢ perswazji uznaje za najwazniejsza dla zro-
zumienia manifestujacego si¢ w relacji coachingowej mechanizmu
neoliberalnego urzadzania, nie rozwijam jej tutaj, przeznaczajac dla
niej rozdzial czwarty.

Opuchlizna - zatrzymywanie si¢ - kosmitka

Renata jest menedzerem w najwigkszej w swojej branzy firmie w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej. Sesje coachingowe z profesjonalng
coach wykupita dobrowolnie z wlasnych funduszy motywowana
checig przepracowania trapiacych ja negatywnych stanéw emocjo-
nalnych. Poproszona o scharakteryzowanie samej siebie przed pro-
cesem coachingowym i po nim moja rozméwczyni uzywa serii me-
tafor odwolujacych si¢ do doswiadczenia natury cielesnej.

Kiedys moja coach zapytala mnie na jakiejs sesji, jak mi si¢ kojarzy to,
z czym zylam wczesniej. I ja powiedziatam, ze z opuchlizng. Ona méwi:
LJak?”. Ja mowie: ,Nie wiem”. Plakatam, myslatam, analizowatam. Wigc
kiedy mowie, Ze czuje sie lekko, to ja mysle, ze nie moge znalezé bardziej
odpowiedniego stowa. A co to znaczy ,lekko”? No wlasnie, nieprzygnie-
ciona tym, jakby no... odpadly kloce, ja to tak nazywam, no bo to jest
najlepsze [okreslenie], to obrazuje wlasnie moc tego procesu. Tym bar-
dziej, jak ja teraz obserwuje brata, siostre, ktorzy sq ode mnie starsi... Ja
widze wplyw coachingu na mnie; to, jak ja si¢ czuje, co robie, jakie decy-
zje podejmuje, jak stawiam granice, co moze mie¢ na mnie wplyw, a co
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nie moze, w jakie emocje wchodze, w jakie nie wchodze, z kim sig spo-
tykam, a z kim nie, co mysle, a czego nie mysle, czy oglgdam wiadomo-
Sci, czy ich nie oglgdam, czy mam telewizor w domu, czy go nie mam...
Stawiam granice i nie chodze na kawki, nie spotykam sie z kolezankami,
z ktorymi sig kiedys spotykatam i tak dalej. Widze, ze to ma na mnie po-
zytywny wplyw. I widze tez, jak moje rodzeristwo tapla si¢ w przeszlo-
Sci i mowig: ,,A, denerwuje sig, bo nasz tato jest nerwowy” (R/16/19/18).

Renata uzywa konotujacej stan chorobowy metafory opuchlizny na
oznaczenie niepozadanego sposobu bycia osobg uwiklana w nie-
przepracowane problemy natury rodzinnej. Opuchlizna, jak dobrze
wiadomo, jest efektem uprzedniego urazu. Udziat w procesie coachin-
gowym moja rozmoéwczyni wyobraza sobie zatem jako sposob na
wyeliminowanie nie tylko skutku - owej opuchlizny - lecz réwniez
przyczyny towarzyszacego jej negatywnego stanu emocjonalnego.
W probach wyartykulowania osobistego do$wiadczenia z pomoca
przychodza jej réwniez ekrany pojeciowe ufundowane na - zna-
nej juz z narracji Rozalii i Iwony - metaforze orientacyjnej ,,smu-
tek to w dot”. Uczucie bycia przygnieciong (R/16/19/18), jak kwestie
te ujmuje Renata, odsyta nas do takich senséw, jak cigzar, bezsilnos¢
i problemy z poruszaniem sie. Ow ekran pojeciowy oznacza uczucie,
ktore wigze si¢ z bagazem emocji i ograniczajacych schematéw my-
$lenia i dziatania. Zastosowany na samej sobie neoliberalny dyspozy-
tyw coachingu sprawia jednak, ze moja rozméwczyni dokonuje de-
subiektywizacji starego i niepozadanego ,,Ja” i zastepuje go nowym.
Dzieki coachingowi poczula sie lekko (R/16/19/18), uwolnila si¢ od
obciazajacych ja, jak mowi, klocéw przesztosci (R/16/19/18). I chociaz
Renata jest przekonana o wlasnej mocy sprawczej w nadawaniu sensu
swojemu do$wiadczeniu udzialu w procesie coachingowym, to nalezy
zauwazy¢, ze sprawstwo to jest ograniczone koniecznoscia utrzyma-
nia koherencji systemu metaforycznego. Chcac oznaczy¢ negatyw-
ne i pozytywne emocje, Renata jest niejako skazana na uzycie takiej
wlasnie pary (ciezar i lekko$¢) wyrazen metaforycznych.

Pelne powodzenie procesu przeksztalcania siebie w kierunku
przestrzeni spelnienia zalezalo w przypadku Renaty od wlasciwe-
go rozpoznania problemoéw zwigzanych z relacjami rodzinnymi. Za
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najwazniejsza korzys¢ wyplywajaca z pracy, jaka wykonata na sobie,
moja rozmoéwczyni uznaje osiggniecie wysokiego stopnia samo$wia-
domosci. Z jej perspektywy coaching jawi si¢ w kategoriach prakty-
ki refleksyjnej, za sprawg ktorej zyskala umiejetno$¢ dokonywania
pogtebionej analizy samej siebie. Renata jest w stanie rozpoznawac
wspierajace i szkodzace schematy myslenia i dziatania. Jak zauwa-
Za, to ten fakt odrdznia jg od swojego rodzenstwa, ktére wcigz tapla
sie w przesztosci (R/16/19/18), nieswiadome sil, ktore majg wptyw
na ich negatywne samopoczucie. To ta pozytywnie oceniana przez
moja rozmoéwczynie postawa bycia $wiadomg (kapitat emocjonalny)
staje sie wyznacznikiem jej nowej tozsamosci. Chociaz odwotujac
sie do teorii strukturalistycznej, nalezaloby raczej powiedzie¢, ze to
opozycja miedzy byciem $wiadomym (nowe ,,Ja”) a byciem nie$wia-
domym (stare ,,Ja” oraz rodzenstwo) stanowi wlasciwy mechanizm
odpowiedzialny za aktualne rozumienie przez Renate samej siebie.
Egzemplifikacje tej tezy odnajdujemy takze w ponizej przytoczonej
wypowiedzi, w ktdrej bycie sobg (R/16/19/18), umozliwione osta-
tecznie przez praktyke poznania siebie, jest $cisle skorelowane z tro-
ska o siebie. Renata buduje wtasng tozsamos¢ w opozycji do ,,Inne-
go” — ktorego cechg dystynktywna jest brak §wiadomosci siebie:

Mysle, ze kazdy jest inny, nie lepszy i nie gorszy. I jako lider duzego ze-
spotu odnajduje wspolny mianownik w tym, ze ludzie nie majg odwagi
do bycia sobg. Po pierwsze, siebie nie znajg. Nie mowie, ze wszyscy, nato-
miast wigkszos¢. Po drugie, jak juz wiedzg, ze co$ lubig, to nie majg od-
wagi tego robic i i$¢ w tym kierunku dalej. [...] Mysle, ze najfajniejsze
jest bycie sobg. I kazdy z nas jest sobg, tylko pytanie, czy si¢ zna, czy sie
nie zna. Wigc ja znam dzisiaj siebie na tyle, ile znam, na pewno bardziej
niz w zeszlym roku, wigc czuje sie lepiej. Ale takq siebie, a nie osobe, kto-
rq kreuje srodowisko pracy, znajomi, mqz, tylko siebie. Wiem, co jest dla
mnie dobre (R/16/19/18).

Dopytywana o to, czym dokladnie jest ta korzy$¢ kapitalowa, kto-
ra okresla mianem ogromnej samoswiadomosci (R/16/19/18), Rena-
ta po chwili namystu wyznaje:
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Duzo si¢ méwi w coachingu, przynajmniej w moim, w moich sesjach,
o zatrzymywaniu sie. Jakby zatrzymaj, odpocznij, przemysl. I nie mowi-
my tutaj o lezeniu przez tydzie#, wakacjach raz na rok, tylko o codzien-
nym zatrzymaniu si¢ na dziesie¢ minut, pietnascie, aby zadac sobie py-
tanie, czy to, co ja dzisiaj w ogdle robig, jest zgodne z moimi wartosciami
(R/16/19/18).

Przywolywany wielokrotnie ekran pojeciowy ,zatrzymywania si¢”
jest metafora wyrazajaca quasi-fenomenologiczny (poszerzajacy swia-
domo$¢) wymiar pracy, jaka Renata wykonala na sobie, angazujac
sie w proces coachingowy. Podczas wywiadu odczuwa koniecznos¢
dokonywania parafrazy tej metafory. Co jednak charakterystycz-
ne dla potocznego dyskursu, czesto zastepuje te metafore inna: ,,za-
rzadzaniem sobg”. Odnosze takie wrazenie, ostatecznie potwierdzo-
ne deklaracjg stowna, zZe Renata ttumaczy sens metafor nie mnie,
lecz sobie. Co jaki$ czas bowiem powtarza, ze wywiad etnograficz-
ny przypomina jej sesje coachingowg i dlatego tez chciataby cos
(R/16/19/18) z niego wynie$¢ dla siebie. Owe cos (R/16/19/18) to
oczywiscie nic innego, jak rozumienie swojego do$wiadczenia. Wi-
dzac w tym korzys¢, Renata nie potrzebuje z mojej strony szczegél-
nej zachety do tego, by opowiada¢. W jej przypadku proces wyzna-
wania prawdy o sobie nie jest juz tylko artykulacjg do$wiadczenia,
lecz réwnie wartosciowym dos$wiadczaniem artykulacji. Oto, jak sg-
dzg, dosadny tego dowod:

Michal: Jakie korzysci plyng dla ciebie z udziatu w procesie coach-
ingowym?

Renata: Po coachingu lepiej zarzgdzam sobg.

Michat: Co to znaczy: ,,zarzgdzac sobg™?

Renata: Zarzgdzaé? Uzywam tego stowa czesto? No mieé swia-
domos¢, podejmowac decyzje, wiedziec, jak polgczyc kropki, jak prze-
klada¢ klocki, jak cos budowac, wiedzie¢, jakich ludzi dookota potrze-
buje, zebym dobrze si¢ czuta. Albo jakich nie potrzebuje, jakich musze
wyeliminowac...

Michal: Czy to znaczy, ze przed coachingiem nie zarzgdzatas sobg?

Renata: Raczej nieumiejetnie, bo kosztem siebie. Nie znatam w 0go-
le siebie, poswigcatam calg siebie. Nie znajgc siebie, poswigcatam siebie.
Wiem, jak to brzmi, ale tak bylo. Mysle, ze duzo ludzi tak teraz ma, jak
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patrze na to z perspektywy. Poddawatam sig takim zmartwieniom, zasta-
nawianiem si¢ nad rzeczami, na ktére nie mam w ogole wplywu. O! My-
sle, ze to podczas tej rozmowy nie padlo. Ze zajmuje sig tylko tym, na co
mam wplyw. Moze to brzmi troche egoistycznie, ale tak jest. Po co czyms
innym sig zajmowac? (R/16/19/18).

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, ktére odsyta nas do dialektyki
desubiektywizacji i upodmiotowienia: czy czujesz sie kims innym po
procesie coachingowym?, Renata robi uzytek z innej metafory. Usmie-
chajac sie przyjaznie, odpowiada: nowa ja jest kosmitg (R/16/19/18).
Dostrzegajac moje zainteresowanie przywolanym okresleniem, zaraz
wyjas$nia: Nowa ja jest laskg, ktora przede wszystkim lubi siebie i re-
alizuje siebie. Mowi to, co naprawde mysli. Ktora o siebie dba. Jest
Swiadoma (R/16/19/18). Mitygujac si¢ przed narzucaniem Rena-
cie wlasnego rozumienia zastosowanej przez nig metafory - majac
w pamieci lapsus, jaki popelnit Keith Basso (1993: 224-225) w roz-
mowie ze swoim Indianskim informatorem, gdy ten poprosit go
o odgadniecie znaczenia metafor stosowanych w dialekcie zachod-
nich Apaczéw - prosz¢ mojg rozmdéwczynie, nadzwyczaj powaznym
glosem, o rozjasnienie tego, co to znaczy, ze jest kosmitg.

No przyleciatam. Kosmitka, kosmitka... No kurcze, no nie narzekam, nie
zwalam winy, wszystko zaczynam od siebie, kazdg sytuacje traktuje jak
lekcje... Kosmici sg szczesliwi po prostu. Jezeli cos sie dzieje, co nie jest po
mojej mysli, to zastanawiam sig nad tym, co ta sytuacja mi daje. A ludzie
nie lubig tego, dlatego czuje si¢ jak kosmitka. Bo jak dzieje sig cos, no i co
z tego, ze sig dzieje, trzeba jakby zastanowic sig nad tym, co ta sytuacja
mi daje, dlaczego ona si¢ wydarzyta, jak tego nie powtorzyc i tyle. I nie
ma co brngé, taplac sig i tak dalej. Na przyktad dzisiaj dzwonig do narze-
czonego i mowig: ,,kredytu mojego zostato tyle i tyle, wigc jak sptacimy go
dzisiaj, to musielibysmy wplacic¢ tyle i tyle”. A on: ,O kurde, a méwitem
ci, takie oprocentowanie”. Ja mowie: ,,Boze, po co ci to? Po co ty si¢ sam
karzesz, psujesz sobie te... Pytanie, co mozemy z tym zrobic. Jak sptacimy
to dzisiaj, to bedzie tak i tak” (R/16/19/18).

I ponownie to mechanizm odrdzniania si¢ od ,,Innego” stanowi pod-
stawe rozumienia wlasnej tozsamosci przez Renate. Ekran pojecio-
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wy »kosmitki”, konotujacy takie znaczenia, jak ,bycie szczesliwg”
i ,bycie swiadomg’, zostal zestawiony z ekranem pojeciowym ,,lu-
dzi”, ktory zawiera w sobie przeciwne w stosunku do ,,kosmitki” zna-
czenia: ,,bycie nieszczesliwg” oraz ,,bycie nieSwiadomg”. Za pomoca
metafory kosmitki Renata wyraza de facto postawe Zyciowa, kto-
ra jest promowana w dyskursach eksperckich. Kazdy proces coach-
ingowy zasadza si¢ bowiem na zalozeniu méwigcym o koniecznosci
zorientowania klienta na osiggniecie celu, ktory jest osadzony w przy-
sztoéci, nie za$ na zatrzymywaniu si¢ przy zanurzonym w przesztosci
problemie — owym taplaniu si¢ (R/16/19/18). Inkorporujac dyskurs
ekspercki, Renata uciele$nia tym samym neoliberalng koncepcje
przedsigbiorczego podmiotu.

Prawa reka szefowej — przecinanie pepowiny -
mowienie ,,trudno”

Halina jest naukowcem prowadzacym specjalistyczne badania, kto-
re faczy z pracg dydaktyczng na jednym z polskich uniwersytetow.
Ona takze jest laureatkq konkursu organizowanego przez jedng z in-
stytucji zajmujacych si¢ wspieraniem nauki w Polsce. W jej przypad-
ku to che¢ odnalezienia si¢ w klopotliwych dla niej relacjach akade-
mickich oraz pragnienie ustalenia priorytetow dzialan zawodowych
stanowia gtéwne motywacje skorzystania z ustug profesjonalne-
go coacha. Do$wiadczenie Haliny zwigzane z udzialem w procesie
coachingowym wpisuje si¢ zardwno w zakres typowych tematéw po-
ruszanych w life coachingu, jak i coachingu kariery.

Jednym z watkdw, ktory podejmuje w odpowiedzi na prosbe o do-
precyzowanie kwestii motywacji sktaniajacych ja do podjecia decy-
zji aplikowania w konkursie finansujagcym sesje coachingowe, byta
trudna relacja z jej bezposrednig przelozona. Relacja ta owocowala
z jednej strony profitami — Halina miala bowiem okazje uczy¢ sie od
doswiadczonej zawodowo profesor, jak wykonywac¢ okreslone czyn-
nos$ci uniwersyteckie. Z drugiej za$ relacja ta znaczaco ogranicza-
ta jej samodzielng kariere akademicka. Te przestrzen rozczarowania
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i samg siebie przed udzialem w procesie coachingowym okresla za
pomocg wymownego ekranu pojeciowego bycia prawg rekg szefo-
wej (H/16/20/28). Ekran ten wyraza de facto zalezno$ciows relacje,
za pomocg ktérej moja rozmoéwczyni rozumie wlasng tozsamosé.
Tozsamo$¢ ta jest czysto negatywna i przyjmuje posta¢ metoni-
mii obecnosci. Halina nie jest w pelni sobg, lecz - jedynie i az — rgkg
(H/16/20/28) rzadzong przez kogo$ innego. Negatywny stan emo-
cjonalny, jaki odczuwa, skladajac aplikacje w konkursie, wigze sie
wlasnie z owym metonimicznym charakterem swojego ,,Ja”. Dziata-
nia, jakie zamierzala podja¢ podczas procesu coachingowego, mialy
pomoc jej w przeksztalceniu siebie w pozadanym przez nig kierun-
ku. Halina thumaczy te kwestie nastepujaco:

Bo na tym tez miat polegac moj coaching. W nomenklaturze macierzy-
skiej nazywamy to przecigciem pepowiny. Bylam takg prawg rekg sze-
fowej i jak gdyby nie chodzi o to, Ze nie chciatam by¢ jej prawg rekg,
ale chciatam by¢ samodzielna, niezalezna. Podczas coachingu skupitam
sie na tym, zebym zaczela budowac sama swoj zespot, a nie, zebym cig-
gle byla w takim ukladzie zaleznosci. Teraz moge powiedziec, po ponad
roku, ze faktycznie udato mi sig to. Juz nie jesteSmy tak w petni uzalez-
nione od siebie, ale jestesmy dosyc¢ obok siebie. Na pewno mamy duzo
rzeczy wspolnych, ale juz nie ma takiej hierarchii, jaka byla wczesniej
(H/16/20/28).

Prace afektywna, ktdrej wykonanie w trakcie procesu coachingowego
mialo przyczynic si¢ do osiagniecia satysfakcjonujacego sposobu by-
cia sobg, Halina okresla za pomocg ekranu pojeciowego ,,przecinania
pepowiny”. Proces ten rozpoczyna od desubiektywizacji starego ,,Ja”,
ktére, jej zdaniem, cechuje si¢ brakiem pewnosci siebie (H/16/20/28).
Stara ja - wyznaje z rozgoryczeniem w glosie moja rozméwczyni -
byta pesymistyczna i mniej wierzyta we wlasne sity, wlasne mozliwo-
sci (H/16/20/28). W miejsce niewygodnej dyspozycji Halina pragneta
wprowadzi¢ inng. Jak sama wyznaje, dzigki coachingowi wypracowa-
ta w sobie cechy charakteru, ktére pomagaja jej w Zyciu zawodowym.
Upodmiotowienie, jako ostatni etap dyspozytywu coachingu, ozna-
cza w jej przypadku wypracowanie pozadanych z punktu widzenia
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pracy zawodowej postaw i sposobow dziatania. Jak ttumaczy to za-
gadnienie:

Nowa ja zyskala tg pewnosc siebie, ze wszystko mozna zrobic, jezeli robi
sig to w sposob usystematyzowany i ciggly. Nad wszystkim moge zapano-
wac, jezeli sig do tego przyloze. Problemy zwigzane z czasem, z roZnymi
zadaniami, z domem, z dziecmi, ze studentami, to wszystko moge ogar-
ngé, jezeli pouktadam to w jakies ramy. [...] Na pewno statam sig aser-
tywna. Jestem tez bardziej niezalezna, co wlasnie spowodowato wigk-
sze konflikty z mojg bezposrednig przelozong. [...] Coaching pomdgt
mi takze w obejmowaniu przywddztwa. Dojrzatam do tego... no wia-
snie dojrzatosé, to tez jest kolejna cecha, ktérg mysle, ze mam po coachin-
gu. I dojrzatam do tego, zeby ksztaltowal w sobie cechy przywédztwa
(H/16/20/28).

Postawy bycia pewng siebie, asertywng i przedsigbiorczg oraz umie-
jetno$¢ przewodzenia sobg i innymi, to oczywiscie nic innego, jak
dyspozycje sumujace si¢ na kapital emocjonalny, w ktéry cztonkow
wyzszych klas $rednich wyposaza¢ ma ta technologia urzadzania,
jaka jest coaching. To, ze wybor Haliny pada wtasnie na takie po-
stawy i umiejetnosci, uwypukla neoliberalny charakter tej technolo-
gii, ktora z jednej strony jest narzedziem wytworzonym w reakcji na
zmiany zachodzace na uczelniach, a z drugiej - zmiany owe utrwa-
lajacym.

Pod wplywem pracy z profesjonalna coach Halina postrzega
role, jaka odgrywa w zyciu zawodowym, przez pryzmat narracji wy-
pracowywanych w neoliberalnych instytucjach psyche. Jej rozumie-
nie siebie jako badaczki akademickiej jest zaposredniczone przez
dyskurs wytwarzany przez ekspertow duszy. Wyrazajac przekona-
nie o samosterownos$ci zawodowej, moja rozmoéwczyni twierdzi za-
razem, ze dzigki udzialowi w coachingu nauczyta si¢ ocenia¢ swoje
dzialania pod wzgledem potencjalnych zyskow i strat. Ponizej przy-
wotlana wypowiedz wskazuje dosadnie na neoliberalny rodzaj etyki,
promujacy rozumienie relacji akademickich w kategoriach ekono-
micznych. Wypowiedz Haliny ukazuje sposéb myslenia, ktory Foucault
przypisal homo economicus.
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Mam Swiadomos¢, ze rzeczy nie dziejg sig przypadkowo, ze to ja kreuje
to, co mnie otacza. To znaczy kazdy z nas ma jakis cel. Ja tez mam cele
zawodowe i coaching nauczyl mnie, zeby caly czas pamigtac o tym celu,
zeby nie zajmowac sig takg prozq zycia, zeby nie wpadaé w taki wir zajec
codziennych, ale caly czas patrzec na decyzje, na zadania codzienne i ty-
godniowe z pewnej perspektywy. Zeby caly czas mysle¢ o tym, ze to, co ro-
big, ma mnie doprowadzic do jakiegos celu, ktéry jest wyzej, dalej i wy-
maga wigcej pracy. Zeby nie krecié si¢ w kétko po prostu. Coaching mnie
nauczyl, ze nie mozemy sta¢ w miejscu i skupia¢ sie tylko na tym, co jest
teraz, zeby nie myslec tylko o dydaktyce, kolejnych zajeciach ze studen-
tami, o kolejnym kolokwium, tylko caly czas pamietac, Zze mam jakis cel,
ktory musze w ciggu 25 lat wykonad, i ze te drobne rzeczy nie mogq mi
zajg¢ calego dnia, bo ja mam inne, wazniejsze rzeczy tak naprawde do
zrobienia. U mnie to jest caly czas praca nad grupowaniem zadan. Na
mato wazne i bardzo wazne. Zdobylam te samoswiadomos¢, ze dosko-
nale wiem, ze jezeli chcg co$ osiggngé, to musze sig skupi¢ na tym, zeby
zaznaczy¢ kroki, jakie po kolei musze pokonal, zeby to osiggngé, i je po
prostu realizowac, i ze to jest naprawde bardzo proste, jezeli sig jest kon-
sekwentnym (H/16/20/28).

Uzyty przez Haling ekran pojeciowy ,pracy nad grupowaniem za-
dan” oznacza prace afektywna rozumiang jako proces przyjmowania
postawy charakteryzujacej sie obliczaniem dziatan zawodowych (ba-
dan naukowych, procesu dydaktycznego, pisania publikacji) w ekono-
micznych kategoriach zyskow i strat. Mowiac inaczej, na coachingu
moja rozméwczyni uczy sie tego, w jaki sposob ucielesni¢ w so-
bie neoliberalng logike myslenia i dziatania. Jak sama mnie do tego
przekonuje, z powodzeniem juz te logike przyswoila.

Za niezwykle warto$ciowy traktuje nowo zdobyta umiejetno$¢
priorytetyzowania zadan ze wzgledu na ich optacalnos$¢. Wazne za-
dania to zadania, ktérych wykonanie przyniesie najwiekszg korzys¢
kapitatowa — w przypadku Haliny taka korzyscig jest awans zawodo-
wy. Czasochlonny proces przygotowywania si¢ do zajec ze studenta-
mi, cho¢ istotny z punktu widzenia zachowania wysokiego poziomu
dydaktycznego, nie przefozy si¢ na osiagnigcie najwazniejszego dla
niej celu. Pod wptywem pracy z coachem Halina zyskuje umiejet-
no$¢ dyscyplinowania samej siebie, aby osiggna¢ pozadang korzys¢.



ARTYKULACJE DOSWIADCZENIA I DOSWIADCZANIE ARTYKULACIJI 191

Postrzega siebie nie tylko jako jednostke przedsigbiorcza i odpowie-
dzialng, lecz takze jako odporng psychicznie. Potrafi zaakceptowac
potencjalng porazke, ktéra jej zdaniem nie jest porazkg. W tym sen-
sie, ze kazde zte doswiadczenie powoduje, Ze musimy umiec przegru-
powac sity i jak gdyby zmienic albo cel, albo sposob dotarcia do niego
(H/16/20/28). Dzigki coachingowi radzi sobie z frustracjg zwiaza-
ng z nattokiem obowigzkéw i utratg kontroli nad czasem. Z rado$cig
oznajmia, Ze pozbyla sie wyrzutéw sumienia zwigzanych z niezreali-
zowaniem na czas zadan, ktdre uznaje za mato wazne.

Prowadze taki projekt, ktory jest strasznie papierologiczny, a wiec bez
przerwy mam jakies faktury, zaméwienie i to mi zajmuje czas. No i za-
wsze probuje zagospodarowaé czas na robienie rzeczy na przysztosé, czyli
w moim przypadku to jest publikacja, ale przyznaje sig, Ze mam z tym
problem, bo tego czasu nie ma zbyt duzo i jak juz wszystko sie nawar-
stwi, no to wlasnie frustracja si¢ pojawia. Dzigki coachingowi nauczy-
tam sig mowic ,trudno”, nie mam na to wplywu, bo mam inny cel. Na
przyklad Pani Dziekan si¢ na mnie obrazita, bo nie posztam na jakies fo-
rum, bo zajetam si¢ czyms innym, albo zawalitam jakis ,deadline”, kté-
ry moim zdaniem nie byl wazny, ale dla innej Pani Dziekan byl waz-
ny, bo jakichs sylabuséw nie oddatam. I to sq wlasnie takie rzeczy, ktére
wezesniej wprawialyby mnie we frustracje, a teraz uwazam, ze trudno.
Bo sq rzeczy, ktére sq dla mnie wazniejsze i nie dam rady by¢ wszedzie
(H/16/20/28).

Doséwiadczenie Haliny obrazuje teze, Ze odpornos¢ psychiczna jako
emocjonalna korzys¢ kapitalowa, manifestujaca si¢ ekranem poje-
ciowym ,,méwienia »trudno«”, pomaga wdrazac¢ w relacjach akade-
mickich neoliberalny sposob myslenia i dziatania. Nielatwa umie-
jetno$¢ ,mowienia »trudno«” stala sie wyraznie eksponowanym
wyznacznikiem tozsamosci mojej rozméwczyni. Proces ,,przecina-
nia pepowiny” zostat zakonczony sukcesem. Halina przeobrazila sie
w neoliberalny podmiot Akademii. Nie tylko ona jednak stafa sie ta-
kim podmiotem, czego szczegétowo dowodze w rozdziale szostym.
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Konkluzje i kwestie problematyczne

Przeprowadzona w tym rozdziale analiza do§wiadczenia menedze-
réw, przedsigbiorcdw i nauczycieli akademickich pozwala twier-
dzi¢, ze coaching jest neoliberalnym dyspozytywem umozliwiajacym
cztonkom wyzszych klas $rednich przemieszczanie sie z przestrze-
ni rozczarowania do przestrzeni spelnienia. Analiza ta nie wskaza-
ta jeszcze na mechanizmy i narzedzia, ktére pomagajg inicjowac
ten ruch - kwestia ta zostanie szczegdtowo rozwinieta w nastepnym
rozdziale. To, co udalo sie dotychczas osiggna¢ dzieki zastosowaniu
podejscia antropologicznego do zebranego materialu empirycznego,
to rozpoznanie, ze przestrzenie rozczarowania i spelnienia, jak row-
niez stare i nowe ,,Ja” oraz praca afektywna i jej efekty sg konceptu-
alizowane przez uczestniczace w procesie coachingowym osoby za
pomocg ekrandéw pojeciowych odzwierciedlajacych ich neoliberal-
ng postawe w stosunku do $wiata i samych siebie. Postawe te zdobyli
i/lub wzmocnili dzieki pracy z profesjonalnym coachem. Efekt pro-
cesu internalizowania przez moich rozméwcéw neoliberalnej logi-
ki manifestuje si¢ jednak nie tylko w postawach i dziataniach dekla-
rowanych podczas aktow artykulowania do$wiadczenia zwigzanego
z udzialem w procesie coachingowym, lecz takze w urzeczywistnia-
jacych sie na moich oczach podczas wywiadow aktach ¢wiczenia sie-
bie w stosowaniu wyniesionych z sesji coachingowych pozadanych
sposobdw bycia sobg (postaw i dzialan). Te ostatnie akty, pelnigce
funkcje technologii siebie, okreslitem mianem do$wiadczania arty-
kulacji.

Przekraczajac granice intymnosci, badani przeze mnie cztonko-
wie wyzszych klas $rednich wyznawali, Ze gléwnymi motywacjami
sktaniajacymi ich do poszukiwania wsparcia w coachingu byly z jed-
nej strony negatywne emocje i zle samopoczucie zwigzane z nur-
tujacym ich problemem oraz usilna potrzeba ich przezwyciezenia,
z drugiej za$ konieczno$¢ doskonalenia siebie (zwiekszania wiedzy
i podnoszenia swoich umiejetnosci i kompetencji) w sferze zawodo-
wej i prywatnej. Jedna z najczesciej pojawiajacych si¢ metafor z te-
renu przywolywana w kontekscie pytania o motywacje okazala sie
»frustracja’. Innymi kategoriami emic stosowanymi do opisu nega-
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tywnych stanéw emocjonalnych byly: ,utkniecie”, ,,problem”, ,,nie-
spelnienie” czy tez ,brak satysfakcji”. Wypowiedz coachee Jolanty —
menedzera z wieloletnim stazem — moze stanowi¢ tego znaczaca
egzemplifikacje:

Generalnie problem, jak dla mnie, wigzat si¢ po prostu z kompletnym
brakiem satysfakcji z wykonywanej pracy pomimo tego, ze praca, ktérg
wykonywalam, byla ciekawa. Jakby z punktu widzenia zawodowego to
byto bardzo ciekawe, niezle finansowo, jakby nie miatam sie czego cze-
piaé w tym, co robig. Zdawatam sobie sprawe z tego, ze jakby mam tez
okazje zawodowgq i moge si¢ rozwijac, wiec jakby nie jest problem w tym,
ze Zle zarabiam, tylko ze ja po prostu mam takg wewnetrzng frustra-
cje, samg tematykq tego, czym sie zajmuje i czegos mi bardzo brakowa-
to w tej pracy po prostu. Gdzies, jakby jakas czgs¢ byta totalnie niespel-
niona (J/16/14/25).

Chcac wyartykutowaé niepozadany sposdb bycia sobg przed proce-
sem coachingowym (stare ,Ja’, ktore tkwi w przestrzeni rozczaro-
wania), osoby coachowane postugiwaly sie ekranami pojeciowymi
majgcymi negatywny tadunek emocjonalny. Moim rozméwcom to-
warzyszylo zle samopoczucie zwigzane z: utratg kontroli nad zarzg-
dzaniem czasem/marnowaniem czasu; brakiem umiejetnosci podej-
mowania trudnych decyzji; zachwianiem réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym a zyciem zawodowym; negatywnymi relacjami z sze-
fem i wspotpracownikami; niespelnieniem zawodowym lub nieod-
czuwaniem satysfakcji z wykonywanej pracy; poczuciem bycia sa-
motnym na wysokim stanowisku; poczuciem bycia ztym partnerem
i rodzicem. Istotnym problemem okazywalo si¢ takze niskie poczu-
cie wlasnej warto$ci oraz brak umiejetnosci nawigzywania bliskich
relacji z innymi ludZmi. Wielu osobom towarzyszyl pesymistycz-
ny stosunek do $wiata i zwigzany z nim stres oraz nieumiejetno$¢
racjonalnej oceny sytuacji. Ow pejzaz emocjonalny, odpowiadaja-
cy smutnym nastrojom afektywnym, o ktorych pisze Lordon (2012)
w kontekscie analizy péznego kapitalizmu, stanowi dostateczng de-
terminacje¢ do podjecia przez moich rozméwcoéw decyzji o udziale
w procesie coachingowym.
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Oprécz wymienionych motywacji skorzystania z coachingu
wazna okazala sie takze che¢ i konieczno$¢ samodoskonalenia sie
w sferze prywatnej i zawodowej. Motywacje te odslaniaja w pelni
rozprzestrzenianie si¢ neoliberalnej racjonalnosci poza konteksty
stricte ekonomiczne. Przystepujac do coachingu kariery i coachin-
gu biznesowego, menedzerowie, przedsiebiorcy oraz nauczyciele aka-
demiccy pragneli zdoby¢ odpowiedz na nastepujace pytania: w jaki
sposéb sta¢ sie liderem efektywnie funkcjonujacego zespotu? Jak
zmotywowaé wspolpracownikéw i podwladnych do wydajniejszej
pracy? Jak sprawniej zarzadza¢ innymi? Jak zyska¢ szacunek wéréd
pracownikéw? Jak odnalez¢ sie w relacjach wladzy w miejscu pra-
cy? Jak ulozy¢ relacje z apodyktycznym szefem? Jak przytempero-
wa¢ swoje ambicje, by dobrze wspodlpracowaé z zespotem? Jak staé
sie bardziej odpowiedzialnym zawodowo? Jak lepiej radzi¢ sobie
z napieciem i stresem zwigzanym z wykonywang praca? Jak bezbo-
lesnie przygotowac sie do nowej roli zawodowej? Coachees korzy-
stajacy z life coachingu byli z kolei motywowani checig poglebienia
wiedzy o sobie i zyskania nowego spojrzenia na relacje w Zyciu pry-
watnym. Czesto przywolywana byla przez nich potrzeba uporzad-
kowania swojego zycia prywatnego, ustalenia priorytetéw, poznania
siebie przez uswiadomienie sobie swoich nawykdéw myslenia i dzia-
tania. Napedzata ich refleksja nad tym, jak by¢ lepszg matka, ojcem,
mezem, zong czy partnerem/partnerkyg. Wazne bylto dla nich pyta-
nie: kim jestem, kim chce sie sta¢ i jak to moge osiagnaé? W jaki
sposob mam nad sobg pracowac, by stac sie lepszg wersjg samej sie-
bie (M/16/13/17) - jak to ujmuje coachee Milena. Temu celowi po-
$wiecone byly ich sesje coachingowe. Przeksztalcaniu niechcianego,
starego ,,Ja” w nowe ,,Ja’, pozadane z punktu widzenia neoliberalnej
logiki. Wielu z moich rozméwcéw korzystato w przeszlosci z ustug
kilku coachdéw, inni wyznawali, ze planujg ponownie wzig¢ udziat
w procesie coachingowym, aby, jak to podkresla coachee Gabrie-
la, dotadowac sie energig (G/16/17/37). Bez watpienia uczestnictwo
w coachingu stalo si¢ ich neoliberalnym stylem zycia (kwestie te roz-
wijam takze w artykule Mokrzan 2019).

Moi rozméwcy wyrazajg przekonanie, ze praca nad wyelimino-
waniem napie¢ i negatywnego stanu emocjonalnego, uswiadomie-
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niem sobie wilasnych ograniczajacych nawykow oraz przezwycie-
zeniem nieadekwatnej interpretacji rzeczywistosci wyposazyla ich
w dyspozycje emocjonalno-kognitywne, dzigki ktérym mogli po-
prawi¢ relacje w zZyciu zawodowym i prywatnym. Te afektywna prace
nad sobg okreslali za pomocg ekrandéw pojeciowych, ktore sg w cze-
$ci autorskimi, a w cze$ci zapozyczonymi z dyskursow eksperckich
metaforami neoliberalnych technologii urzadzania: technologii sie-
bie, technologii przedsigbiorczosci i uodpowiedzialniania, technolo-
gii poczucia wlasnej wartosci i odpornosci psychicznej. Nalezy jesz-
cze raz podkresli¢, ze dotychczasowe analizy nie uchwycily anatomii
owych technologii. Prowadzona przeze mnie analiza skupiala sie
bowiem na sposobach rozumienia samych siebie przez osoby w te
technologie zaangazowane oraz korzysciach kapitatowych (kapitale
emocjonalnym) plynacych dla nich z ich stosowania.

Nawigzujac do zaproponowanych przez Jenne Ward i Rober-
ta McMurraya (2016: 93) rozpoznan dotyczacych kapitalu emocjo-
nalnego, mozna uznac, ze praktyki coachingowe sg rodzajem praxis.
Te konstatacj¢ uprawomocnia doswiadczenie moich rozméwcow,
ktérzy przekonuja mnie, ze coaching przyjmuje forme ,refleksyj-
nej praktyki’, ktéra przyczynia sie do , glebszego poznania siebie”,
»Zasobow”, ,marzen” i ,dzialan’, jakie chcieliby realizowa¢. Jak wy-
znaja, dzigki coachingowi zdobyli ,,zdolno$¢ wgladu w samych sie-
bie” oraz ,zdolno$¢ panowania nad emocjami” i wykorzystywania
ich wptywu na swoje myslenie i sposoby zachowywania si¢ w sferze
zawodowej i prywatnej. Zwigkszyli ,,poczucie pewnosci siebie”. Zy-
skali ,,zdolnos$¢ oceny wlasnych mozliwoéci”. Potrafia ,,stawiaé czo-
ta wyzwaniom” i skutecznie ,,redukowac stres”. Sg ,,dojrzali emocjo-
nalnie” i ,odporni psychicznie”. ,Biorag odpowiedzialnos¢” za swoje
decyzje i dziatania. S ,asertywni’, ,spokojni’, ,szczesliwi’, ,,bar-
dziej wydajni’, ,kreatywni”. ,,Dbaja o zdrowie” fizyczne i psychicz-
ne, ,akceptuja swoje slabosci”, ,,nie obwiniajg si¢”, ,,nie odczuwaja
wyrzutéw sumienia’ i ,nie trwonig czasu”. Wszystkie ujete w cudzy-
stowy emocjonalno-kognitywne korzysci kapitatowe sg emicznymi
terminami - kategoriami stosowanymi przez moich rozmoéwcow do
opisu wilasnego doswiadczenia zwigzanego z udzialem w procesie
coachingowym.
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Menedzerowie, przedsigbiorcy i nauczyciele akademiccy przeko-
nujg mnie, ze za sprawg coachingu potrafig sprawniej radzi¢ sobie
zaréwno w instrumentalnych stosunkach spolecznych (szef-pra-
cownik, ustugodawca-klient, nauczyciel-student, menedzer—pra-
cownik), jak i autotelicznych (maz-zona, partner—partner, rodzic-
—dziecko). Uczestnictwo w procesie coachingowym przyczynia si¢
w ich oczach do efektywniejszej komunikacji ze wspdtpracownika-
mi, szefami i klientami; do zawigzywania optacalnych stosunkéw
produkgji, form kooperacji, sposobéw wymiany. Wysokie poczu-
cie wlasnej wartosci, asertywnos¢ oraz wigksza wydajno$¢ to poza-
dane cechy wspdlczesnego pracownika nie tylko w sektorze biatych
kotnierzykoéw, lecz takze w sektorze edukacji i nauki. Dodatkowo
udzial w procesie coachingowym wyposaza moich rozméwcow, ta-
kie wyrazaja stanowisko, w dyspozycje do sprawniejszego radzenia
sobie w stosunkach spotecznych majgcych cel sam w sobie, takich
jak malzenstwo, przyjazn, rodzicielstwo. Uswiadomienie sobie ogra-
niczajacych nawykow i schematéw dzialania oraz lepsze zarzadza-
nie emocjami przyczynia si¢ w ich mniemaniu do ,stania si¢ lep-
szg matky’, ,,lepszym partnerem’, ,,bycia szczesliwg”. Biorac za dobra
monete powyzsze rozpoznania, mozna dokona¢ nastepujacej klasy-
fikacji. Coaching biznesowy i coaching menedzerski wyposaza mo-
ich rozméwcow w narzedzia, ktére przyczyniajg sie do osiagniecia
pozadanych przez nich instrumentalnych stosunkéw spotecznych.
Natomiast life coaching, ktory jest skupiony na relacjach i osigganiu
rozwoju osobistego, wyposaza ich w narzedzia do sprawniejszego ra-
dzenia sobie w autotelicznych stosunkach spolecznych. Oczywiscie
zaproponowana klasyfikacja nie jest calkowicie rozlaczna, spotyka-
my bowiem przypadki procesu coachingowego, w ktérym wystepu-
ja obie motywacje.

W staraniach wyartykutowania rozumienia wtasnej tozsamo-
$ci, wytworzonej pod wptywem udzialu w procesie coachingowym,
moi rozmoéwcy uzywali ekranéw pojeciowych konotujacych poza-
dane z punktu widzenia bycia cztonkiem wyzszych klas $rednich
przestrzenie spelnienia. Nalezy jednak zauwazy¢, ze prezentowane
w tym rozdziale analizy nie roszcza sobie pretensji do calo$ciowe-
go opisu relacji coachingowej. Coaching nie musi prowadzi¢ za kaz-



ARTYKULACJE DOSWIADCZENIA I DOSWIADCZANIE ARTYKULACIJI 197

dym razem do pozytywnej transformacji podmiotu. Jedna z moich
rozmowczyn, coachee Jolanta, okreslita coaching jako plytkg relacje
(J/16/14/25) obfitujaca we frustrujagce momenty. Zadawane przez
coacha pytania otwarte nie przyczynily si¢ w jej przypadku do zmia-
ny postawy, lecz wywolaly u niej irytacje i, jak to okredlita, psycho-
logiczny opér (J/16/14/25), a w konsekwencji przyjecie kontestujacej
postawy wobec dzialan coacha, ktorg scharakteryzowata sformuto-
waniem weZ mnie dalej nie mecz (J/16/14/25). Przypadki kontestacji
coachingu przez niektérych moich rozméwcéw nie przecza jednak
istnieniu neoliberalnego wymiaru tej formy wsparcia. Z pewnoscig
sesje coachingowe beda mialy wiekszy stopien oddzialtywania na
osoby, ktore akceptujg wyznaczniki neoliberalnej logiki — co ozna-
cza, ze ich poziom ,,coachowalnosci” (bycia podatnym na rzadzenie
sobg) jest wysoki.

Pracaz profesjonalnym coachem wyposazyla moich rozmdéwcow
nie tylko w deklarowane przez nich dyspozycje emocjonalno-kogni-
tywne, lecz takze w kategorie pojeciowe, za pomocg ktorych kon-
struujg i wyrazajg oni w mojej obecnosci rozumienie samych siebie.
Pragnienie przeksztalcenia siebie, ktére jest produkowane w ramach
pdznokapitalistycznych stosunkéw spoleczno-ekonomicznych, mo-
tywuje ich do skorzystania z coachingu. Udzial w procesie coachin-
gowym tylko to pragnienie wzmacnia, wytwarzajac przekonanie
o mozliwym jego urzeczywistnieniu. Pragnienie bycia kim$ innym
jest dookreslane, a w niektérych przypadkach nawet powolywane
do Zycia, za pomoca kategorii wypracowanych w dyskursie eksperc-
kim. Motywacje skorzystania z coachingu oraz cele pracy afektyw-
nej sa przez moich rozméwcéw definiowane za posrednictwem re-
toryki coachingu. Mozna wobec tego konstatowa¢, ze coaching jako
neoliberalna technologia urzadzania konstruuje zaréwno przedmio-
ty (poczucie wlasnej wartosci, samoswiadomos¢, dojrzato$¢ emo-
cjonalna, przedsiebiorczo$¢), jak i podmioty (wyzsze klasy $rednie)
swojego dyskursu (mysl t¢ wyrazam takze w podrozdziale Techno-
logie przedsigbiorczosci i uodpowiedzialniania w rozdziale drugim,
powolujac si¢ na ustalenia Foucaulta i Johnsona). Podmioty inkor-
poruja te przedmioty podczas procesu coachingowego. Odwotujac
sie do mysli Lordona (2012: 92-93), mozna stwierdzi¢, Ze osobom
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coachowanym proponuje si¢ pragnienia, ktdre biorg one za swoje
wlasne. Gdyby moi rozméwcy odnalezli wsparcie w dyskursach reli-
gijnych, to z pewnoscig inaczej rozumieliby ,,swoje pragnienia” i sa-
mych siebie. Symptomatyczne jest to, Ze za nobilitujace dla wlasnej
pozycji spotecznej uznaja oni udzial w coachingu, a nie uczestnictwo
w innych technologiach siebie.

Moi rozmdwcy uznajg, ze dzigki podjetej podczas coachingu
pracy afektywnej nad soba moga efektywniej i bardziej $wiadomie
zarzadzac sobg i innymi w zyciu zawodowym. Ich postawa odzwier-
ciedla sie w przekonaniu wyrazonym przez Julie Starr na temat ko-
rzy$ci, jakie niesie ze sobg coaching:

Wasza zdolno$¢ samoswiadomosci, samokontroli i $wiadomosci spo-
tecznej rzadzi wasza umiejetnoscig wywierania wplywu na otaczajg-
cych was ludzi; niezaleznie od tego, czy chodzi o sklonienie wspdtpra-
cownika, by zrobil wam kawe, czy o wygranie najbardziej prestizowego
przetargu w miescie (Starr 2011: 240).

I chociaz menedzerowie, przedsiebiorcy i nauczyciele akademiccy
twierdza, ze sumujace si¢ na kapital emocjonalny dyspozycje, takie
jak samoswiadomos¢, odporno$¢ psychiczna, umiejetnos¢ zarza-
dzania emocjami, zwiekszone poczucie wlasnej wartosci, pozwalaja
im osiagna¢ satysfakcjonujace relacje w zyciu zawodowym i prywat-
nym (kapital spoteczny) i przyczyniajg si¢ do zwigkszenia ich do-
chodéw (kapital ekonomiczny), zgodnie z ujeciem antropologicz-
nym decyduje sie zawiesi¢ rozstrzyganie kwestii, czy to, co moéwig,
jest prawdg czy falszem w ich zyciu. Wysuniecie tezy o konwersji
kapitalu emocjonalnego w inne formy kapitalu w kontek$cie prak-
tyk coachingowych - w sytuacji, w ktorej nie mam innych dowodoéw
empirycznych poza deklaracjami moich rozméwcéw — mogtoby re-
produkowac¢ neoliberalny dyskurs na temat coachingu wytwarzany
przez coachéw i implementowany przez osoby coachowane. W ta-
kiej sytuacji analiza antropologiczna przemienilaby sie z krytycz-
nej refleksji nad mechanizmami wytwarzania tozsamos$ci w reklame
ustug coachingowych. Dlatego tez w prezentowanej pracy ograni-
czam si¢ do twierdzenia, Zze podejmowane przez moich rozméwcow
dziatania w trakcie procesu coachingowego, jak réwniez jezyk, ja-
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kiego uzywaja do opisu i rozumienia samych siebie, odstaniaja ucie-
lesniong logike neoliberalizmu. Ich sposdb myslenia i dziatania jest
oparty na tej logice. Z punktu widzenia antropologii istotne jest za-
tem wyrazanie przez moich respondentow idei o istotnej roli kapita-
tu emocjonalnego dla ich Zycia, koniecznosci jego osiagniecia i go-
towosci podjecia pracy nad jego uzyskaniem.

Kapitat emocjonalny jako uciele$niona forma kapitatu kulturo-
wego staje sie zatem w prezentowanym ujeciu nie tyle narzedziem,
za pomocg ktérego mozna osiggnaé inne formy kapitatu, ile wy-
znacznikiem tozsamosci i pozycji statusowej badanych przeze mnie
czlonkéw wyzszych klas $rednich. Jest on neoliberalng strategia toz-
samosci. Moi rozmoéwcy definiuja samych siebie oraz czlonkéw kla-
sy, do ktorej nalezg, na podstawie neoliberalnej logiki i dyskursu ka-
pitalizmu emocjonalnego (Illouz 2010). Bycie samoswiadomym,
przedsiebiorczym i emocjonalnie dojrzatym staje si¢ dla nich istot-
nym elementem tozsamosci. Na moje pytanie ,kim jeste$?” wska-
zywali oni wpierw na wykonywany przez siebie zawdd, a nastepnie
zgodnie dopowiadali: ,,Jestem coachee”, co oznacza, ze wykonywa-
nie afektywnej pracy zdobywania lub poszerzania kapitalu emocjo-
nalnego traktuja jako istotny element swojego stylu zycia. Czy maja
tego kapitatu wiecej, czy mniej niz inne klasy spoleczne - rozstrzy-
ganie tej kwestii uwazam za dzialanie problematyczne. Moze ono
bowiem esencjalizowa¢ réznice jako podstawe konstruowania toz-
samosci. Dlatego tez zamiast twierdzi¢, ze czlonkostwo w réznych
klasach spotecznych odstania rozne poziomy kapitalu emocjonalne-
go (Cottingham 2016), argumentuje, ze coaching odgrywa gtéwna
role w tworzeniu tozsamosci badanych przeze mnie czlonkow wyz-
szych klas srednich w Polsce, ktdrych dziatania okresla ekonomia
zysku i troski o siebie. Nie oznacza to jednak, ze inne klasy spotecz-
ne nie maja wlasnych technologii siebie, ktérych uzycie ma na celu
poszerzenie $wiadomosci i osiagniecie emocjonalnego spelnienia.

Robigc uzytek ze struktury argumentu Mikotaja Trubieckiego
dotyczacego fonologii (funkcja jezyka jest znana, jest nig komunika-
Cja, nieznany jest jego mechanizm), mozna analogicznie powiedzie¢,
ze funkcja coachingu jest wytwarzanie neoliberalnych podmiotow
(przemieszczanie ich z przestrzeni rozczarowania do przestrzeni
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spelnienia i wyposazanie ich w kapital emocjonalny). Wciaz jednak
nie wiemy dokladnie, jak ta forma wsparcia to czyni. Jaki jest mecha-
nizm neoliberalnego urzadzania manifestujacy si¢ w relacji coach-
ingowej? Na czym polega proces przyswajania neoliberalnej logiki
(postaw i dzialan) przez badanych przeze mnie menedzerdw, przed-
siebiorcéw i nauczycieli akademickich? Probe odpowiedzi na to py-
tanie podejmowatem juz w tych fragmentach ksigzki, w ktorych byta
mowa o retorycznym wymiarze relacji coachingowej. Zagadnienie
to jednak jest na tyle istotne dla zrozumienia dziatania neoliberali-
zmu w mikroskali, Ze nie mozna przej$¢ obok niego obojetnie, po-
$wiecajac mu zdawkowe komentarze. Dlatego tez nastepny rozdziat
jest dedykowany temu, co okre§lam za pomocg etykiety stanowia-
cej takze drugi czlon tytulu ksigzki: ,, Perswazja neoliberalnego urzg-
dzania”.



ROZDZIAL 4
Retoryczne konstruowanie neoliberalnych
podmiotéw

Miejsce stycznosci albo perswazja neoliberalnego
urzadzania

Dotychczasowe rozwazania zmierzaty do uchwycenia korzysci kapi-
talowych plynacych dla badanych przeze mnie czltonkéw wyzszych
klas $rednich z udzialu w procesie coachingowym rozumianym
jako neoliberalna technologia urzadzania. W poprzednim rozdzia-
le gtoéwny nacisk zostat potozony na sposoby rozumienia pracy afek-
tywnej, jaka uczestniczace w coachingu jednostki wykonujg same
na sobie. Przywolanie do§wiadczenia 0s6b coachowanych inkorpo-
rujacych dyskursy eksperckie i podejmujacych oferowane przez re-
zimy przedsiebiorczosci i uodpowiedzialniania formy opracowania
siebie pozwolily, jak sadze, przezwyciezy¢ problemy metodologicz-
ne studiow nad urzadzaniem. Jednak proponowana przeze mnie an-
tropologia neoliberalnego urzadzania, koncentrujaca si¢ w glownej
mierze na metaforach z terenu, nie odpowiedziala jeszcze na naj-
wazniejsze pytania: w jaki sposob wyzsze klasy $rednie, stanowigce
przedmiot moich badan, zyskuja i/lub poszerzajg kapital emocjonal-
ny? W jaki doktadnie sposdb aktorzy spoteczni konstytuuja sie i/lub
s3 konstytuowani jako podmioty odpowiedzialne, przedsiebiorcze
i odporne psychicznie? W jaki sposob powstaje neoliberalny pod-
miot wyzszych klas srednich? Jak wyglada praca afektywna odpo-
wiedzialna za tworzenie owego podmiotu? Otwartg kwestia pozo-
staje wcigz to, jak jednostki inkorporujg neoliberalng racjonalnos¢.
Nawiazujac raz jeszcze do konstatacji Sama Binkleya (2014: 48) na
temat skrzywienia makropoznawczego studiow nad urzadzaniem,
za konieczne uwazam podjecie wysitku zrozumienia owej pracy
neoliberalnego urzadzania, ktéra dokonuje si¢ w szczelinie miedzy
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technologiami wladzy a technologiami siebie. Temu wlasnie zagad-
nieniu po$wiecony jest prezentowany rozdzial.

Neoliberalne urzadzanie, jak przypomina Nikolas Rose (1999),
cechuje ,rzadzenie przez wolnos¢”. Jest ono procesem, w ktoérym
che¢ podejmowania pracy nad sobg ma bezposrednio i dobrowolnie
wyplywac¢ od jednostki. Z tego powodu, ze istota neoliberalizmu jest
kierowanie kierowaniem, nie za$ kontrolowanie, rzagdzenie dziata-
niami i sposobami myslenia jednostek nie moze odbywac sie za po-
mocg narzedzi przemocy i przymusu, lecz dzigki srodkom perswazji.
Te, jak sadze¢ podstawowq mysl dla uchwycenia zagadnienia mani-
festowania si¢ neoliberalizmu w mikroskali, Rose lapidarnie przy-
woluje w kontekscie analiz poswigconych terapii behawioralno-po-
znawczej. Zauwaza on, ze:

[...] mechanizmy perswazji s3 punktem tacznoéci miedzy scenariu-
szem terapii a technikami siebie. Ich celem jest umozliwienie pod-
miotowi opuszczenia spotkania terapeutycznego, przeksztalcenie go
poprzez zainstalowanie w nim stalej hermeneutyki siebie. Podmiot te-
rapeutyczny ma opuscic terapie i zy¢ swoim zyciem; ale techniki auto-
terapii majg mu juz towarzyszy¢ przez caly czas (Rose 1999: 251).

Poczynione przez Rose’a rozpoznanie nie znajduje jednak ani w jego
pracach (Rose 1998, 1999, 2007, 2010), ani w pracach pozostatych
przedstawicieli studiow nad urzadzaniem (zob. Burchell, Gordon,
Miller 1991; Cruikshank 1996, 1999; Besley 2005; Petersen, Bunton
2006; Binkley 2009, 2011, 2014; Lazzarato 2009, 2017; Dean 2010,
2013; Brockling, Krasmann, Lemke 2011a; Nadesan 2011; Stimilli
2017) dalszego rozwinigcia i szczegélowego opracowania. Karko-
fomnym zadaniem byloby rozstrzyganie przyczyn takiego stanu rze-
czy. Podjecie takiej proby mogloby rodzi¢ niepotrzebne naduzycia
interpretacyjne. Dlatego tez zamiast imputowa¢ innym motywacje,
ktérych by¢ moze nie podzielajg, nalezatoby raczej rozwinaé wspo-
mniang przez Rosea kwestig. Jest ona bowiem, w moim przekona-
niu, niezbedna do zrozumienia pracy neoliberalnego urzadzania,
ktdéra manifestuje si¢ w procesie coachingowym.
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Glowna teza w tym rozdziale czyni¢ wobec tego te mowiaca,
ze miejsce stycznosci miedzy technologiami wladzy a technologia-
mi siebie, ktore okreslamy mianem neoliberalnego urzadzania, jest
w swej istocie retoryczne (pisze o tym takze w artykule Mokrzan,
w druku). W procesie coachingowym rozumianym jako technolo-
gia urzadzania odpowiedzialna za przeksztalcanie podmiotowosci
badanych przeze mnie czlonkéw wyzszych klas $rednich zgodnie
z neoliberalng logika mamy do czynienia z dzialaniami perswazyj-
nymi per se. Perswazja — lub szerzej retoryka - jest zardwno dobra
do myslenia oraz dobra do zycia, czego dowiedli juz antropologowie
oraz jezykoznawcy (por. Tambiah 1968; Tyler 1978; Lakoff, John-
son 1988; Lévi-Strauss 2001), jak i dobra do rzadzenia sobg i inny-
mi, pod warunkiem ze rzadzenie to zaklada wolno$¢ podmiotu do
przeksztalcania siebie zgodnie z okreslonymi kulturowo i spofecznie
wzorami my$lenia i dziatania (por. Foucault 1987: 122). Zapropono-
wana przeze mnie etykieta ,perswazja neoliberalnego urzadzania”
dookres$la zatem te prace urzadzania, jaka dokonuje sie w procesie
coachingowym. Eksperci duszy, jak rdwniez osoby coachowane, z ktd-
rymi rozmawiatem podczas badan etnograficznych, zgodnie podkres-
lajg wage wolnosci i wyboru w okreslaniu przez klientéw celéw, pla-
nowaniu i podejmowaniu przez nich dziatan, co pozwala nam wigza¢
coaching z jednej strony z tym typem neoliberalnego rzadzenia, jakim
jest ,rzadzenie przez wolno$¢”, z drugiej zas strony z retoryka, ktdra
zdaniem Kennetha Burkea charakteryzuje si¢ tym, ze:

[...] zaklada mozliwos¢ wyboru, a wiec nieskrepowang wole; dotyczy
czlowieka tylko w takim stopniu, w jakim jest on wolny. [...] mow-
ca moze przekonywac¢ stuchaczy jedynie w granicach ich potencjalnej
wolnosci, tam bowiem gdzie musza oni co$ czyni¢, retoryka jest zbed-
na (Burke 2008: 37).

Wezel perswazji i neoliberalizmu okreslajacy istote procesu coachin-
gowego mozna nader klarownie zobrazowa¢, przywolujac sugestyw-
ng analogie, ktérg zaproponowal Henryk Szmidt w ksigzce Coaching
line. Czynigc uzytek z gléwnych postaci powiesci dla mlodziezy
Jamesa Barriego Przygody Piotrusia Pana, Szmidt zauwaza, ze:
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Zadaniem Kapitana Haka jest nauczy¢ Piotrusia Pana lata¢. Kapitan
Hak jest coachem. [...] Gléwna réznica miedzy Kapitanem Hakiem
a coachem polega na motywacji negatywnej, ktérej uzywa Kapitan
Hak. Coach nie bedzie uzywat strachu do wprawienia klienta w ruch,
uzyje innych metod, aby spowodowacd wszczepienie wiary w mozliwo$¢
realizacji wizji zyciowej (Szmidt 2012: 14).

Te samg ide¢ wyrazajg wypowiedzi, jakie odnajdujemy w podrecz-
nikach coachingu Anne Scoular oraz Jacka Canfielda i Petera Chee,
charakteryzujace prace wykonywana przez coachow ze swoimi klien-
tami: ,,[...] jedyna rzeczywista silg, jaka dysponuje, jest sita sugestii”
(Anonimowy partner kancelarii, cyt. za: Scoular 2014: 27); ,,[...] nie
mozemy stosowaé przymusu, poniewaz wzbudzi to opor. Zamiast
tego wykorzystujemy proces coachingowy, ktory daje ludziom site
potrzebng, by CHCIELI sie zmieni¢” (Canfield, Chee 2014: 222).

Uscislajac kwestie perswazyjnego i zarazem neoliberalnego wy-
miaru coachingu, nalezy wyraznie podkresli¢, ze pojecie perswazji
nie odnosi si¢ wylacznie do relacji miedzy coachem a coachee, ale
obejmuje ono takze pole autosugestii, w ktorym przekonujacy jest ta
samg osobg co przekonywany. W coachingu srodki perswazji s bo-
wiem wykorzystywane zaréwno przez coachéow w stosunku do ich
klientow, jak i przez osoby coachowane w stosunku do samych sie-
bie. Mozemy tu zatem moéwic o symbiotycznej relacji miedzy stoso-
wanymi przez coachéw technologiami podmiotowosci (jest to tzw.
rzadzenie z oddali) a technologiami siebie, czyli dzialaniami, jakie
osoby coachowane wykonuja na sobie. Narzedzia coachingowe za-
proponowane przez coachdéw podczas sesji sa dobrowolnie opraco-
wywane i wykorzystywane przez ich klientéw w zyciu codziennym
w celu skutecznego rzadzenia sobag i innymi. Uchwycenie tego pro-
cesu inkorporacji nalezy do gtéwnych zadan prezentowanej w tej
ksigzce antropologii retorycznej.

Chcac w poglebiony sposob wyjasni¢ dotychczas tylko pobiez-
nie zarysowany problem perswazji neoliberalnego urzadzania mani-
festujacy si¢ w relacji coachingowej, w tym rozdziale analizie poddaje
uzywane w procesie coachingowym narzedzia i strategie retoryczne,
ktére s3 odpowiedzialne za przeksztalcanie badanych przeze mnie
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czlonkéw wyzszych klas $rednich w neoliberalne podmioty. Mate-
rial empiryczny stanowi pisany i méwiony dyskurs ekspertéw du-
szy i 0s6b coachowanych rozwijany w podrecznikach coachingu oraz
w wywiadach, ktére prowadzitem podczas badan etnograficznych.
Nieocenionym zroédltem wiedzy na temat specyfiki pracy coachin-
gowej jest takze moje uczestnictwo w warsztatach, szkoleniach oraz
kursach z zakresu profesjonalnego coachingu, podczas ktérych mia-
tem okazje obserwowaé praktyki spoleczne i ich do$wiadczaé. Ana-
lize materiatu empirycznego opieram z kolei na fundamentach teo-
retycznych i dyrektywach metodologicznych zaproponowanych przez
rozwijang w International Rhetoric Culture Project antropologie re-
toryczna. Nastepny podrozdzial poswiecam omoéwieniu zalozen
teoretyczno-metodologicznych tego podejscia badawczego (pisze
o tym takze w artykutach Mokrzan 2014a, 2014b, 2015a; Meyer, Gir-
ke, Mokrzan 2016).

Antropologia retoryczna

Glowne zalozenie antropologii retorycznej glosi, ze cala sfera ak-
tywnosci cztowieka ma charakter retoryczny. Ta retorykocentryczna
mys$l jest uzasadniana przez wspottworcow Rhetoric Culture Project
w sposob nastepujacy. Powolujac sie na rozpoznanie Hansa-Georga
Gadamera, Peter L. Oesterreich (2009: 49-50) uznaje, ze w proce-
sie tworzenia i rozumienia kultury i spoleczenstwa cztowiek - ktory
zgodnie z teorig retoryczna jest okreslany jako homo rhetoricus — po-
stuguje si¢ narzedziami retorycznymi nawet bez $wiadomosci stoso-
wania regul sztuki retoryki. Wszelkie zjawiska spoleczno-kulturowe
sg ksztaltowane i interpretowane za pomoca dziatan symbolicz-
nych, ktére starozytna mysl skatalogowata juz w pieciu dziatach re-
toryki rozumianej jako dziedzina wiedzy: inwencji, dyspozycji, elo-
kucji, pamieci i akcji. W tym duchu podazaja rowniez rozwazania
Anthonyego Paula (2014: 20), ktory zauwaza, ze ,retoryka jest ak-
tywnoscig integralnie osadzong we wszystkich dyskursach, spole-
czenstwach i instytucjach. [...] wszyscy mowimy retorycznie, zupet-
nie jak pan Jourdain w powiesci Moliera Mieszczanin szlachcicem,
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gdy uswiadamia sobie, ze juz przeszto 4o lat méwi proza nic o tym
nie wiedzac”. Antropologiczne badania nad relacjg retoryki i kultury
inicjuje epifania podobna do tej, jakiej doswiadczyt 6w bohater. Jak
dopowiadajg Ivo Strecker, Stephen Tyler i Christian Meyer w pro-
gramowym dla Rhetoric Culture Project artykule Retoryka-Kultu-
ra. Szkic projektu badawczego na temat zwigzkow retoryki i kultury:

[...] za pomocg retoryki przekonujemy siebie i innych do tego, by zo-
baczy¢ i poczué wszystko, czego zapragniemy. Za pomocg retoryki wy-
obrazamy sobie, ze nie ma zadnych ograniczen dla naszych fantazji.
Za pomocy retoryki dzialamy jak demony, tworzymy iluzje i te idee,
warto$ci, zasady moralne oraz prawa, ktore stanowig podstawe kultury
(Strecker, Tyler, Meyer 2015: 102).

Podzielane przez antropologéw retorycznych zatozenie, ze retory-
ka to nie tylko uprawiana w sposdb intencjonalny sztuka, ktéra jest
dana nielicznym (na przyklad adeptom kurséw retoryki), lecz tak-
ze istniejaca na poziomie nieuswiadamianym wlasciwo$¢ ludzkiej
aktywnosci, odsyta nas do modernistycznej debaty dotyczacej de-
mokratyzacji retoryki (por. Rusinek 2003). Te podstawowa dla Rhe-
toric Culture Project kwesti¢ Alan Rumsey objasnia, twierdzac, ze
w kontekscie zwrotu retorycznego w naukach spolecznych i huma-
nistycznych (zob. Simons 1990; Mokrzan 2014b), ktérego wspolcze-
sng inkarnacja jest wlasnie antropologia retoryczna, ryzykowne jest
moéwienie o ,,prostym »powrocie do retoryki«” (Rumsey 2009: 131),
o powrocie do retoryki w starozytnym i klasycznym sensie jako sztu-
ki przekonywania i/lub picknego méwienia. Za Johnem Benderem
i Davidem E. Wellberym (1990: 25) antropologowie retoryczni przy-
chylajg sie do modernistycznego rozumienia retoryki jako retorycz-
nosci ujmowanej w terminach immanentnej cechy jezyka i kultury
(Rumsey 2009: 130; Tyler, Strecker 2009: 26).

Zaproponowane przez modernizm rozumienie retoryki jest
sprzeczne z ujeciem, ktére odnajdujemy w rozwazaniach Plato-
na i Arystotelesa. Retoryka jest przez tych filozoféw definiowana
w odniesieniu do dyskurséw, ktdére, w ich przekonaniu, sg od niej
uwolnione. Retoryka ma warto$¢ negatywna; zyskuje sens jedynie
w wyniku umieszczenia jej w opozycji do filozofii, logiki lub dialekty-
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ki - dyskursow, ktére sg uwazane za nieretoryczne (por. Tyler 1987;
Strecker, Tyler, Meyer 2015). Takie wlasnie postrzeganie retoryki do-
minowalo w mysli humanistycznej, a najpelniejszy wyraz osiggneto
w systemie filozoficznym Johna Locke’a, ktory retoryce przyznawat
status dyskursu oszustwa (Rusinek 2003: 168-171). Te postawe w fi-
lozofii George Lakoft i Mark Johnson (1988: 219) okreslili mianem
leku przed metaforg i retoryka.

Jednak, jak zauwaza Alan Rumsey (2009: 131), wraz z pracami
Friedricha Nietzschego, Kennetha Burkea oraz George'a Kennedye-
go pojawia si¢ mozliwo$¢ pomyslenia o retoryce poza opozycja, kto-
ra dotychczas konstytuowala jej sens. To Nietzsche powiedzial juz
wszakze, ze ,nie istnieje Zadna nieretoryczna »naturalnosé« jezy-
ka, do ktérej mozna by si¢ odwolaé: jezyk sam jest rezultatem sztuk
czysto retorycznych” (Nietzsche 2004: 69). Kennedy, twdrca retory-
ki poréwnawczej, tak dalece poszerzyl z kolei pojecie retoryki, ze
mozna je bylo stosowa¢ nie tylko do dzialalnosci kulturowej czto-
wieka. Zdefiniowal on retoryke jako mentalng i emocjonalng ener-
gie, ktora jest wlasciwa wszystkim stworzeniom zywym (Kennedy
1998; zob. takze: Meyer 2009: 41). Retoryka w jego opinii to nie sto-
wa, ale energia, ktora jest przekazywana przez takie systemy znakow,
jak jezyk, gesty, zachowania, po to, by wplywac na postawy innych.
Réwniez Burke, postugujac si¢ pojeciem identyfikacji, starat si¢ roz-
szerzy¢ przedmiot swoich analiz ,,poza tradycyjne granice retoryki”
(Rumsey 2009: 128). Odszed! on od rozumienia retoryki jako odreb-
nej dziedziny wiedzy i przyblizyt si¢ tym samym do jej ujecia jako
immanentnej wlasciwo$ci dyskurséw spotecznych i proceséw kul-
turowych. Wraz z uznaniem retorycznego charakteru jezyka i kultu-
ry opozycja, ktdra do tej pory fundowata rozumienie retoryki i dys-
kurséw nieretorycznych, stracita racje bytu (Rumsey 2009: 131). Jak
puentuja te my$l Strecker, Tyler i Meyer:

[...] nie istnieje opozycja miedzy retoryka a brakiem retoryki, do-
$wiadczamy raczej ciggtosci rodzajow i trybow retoryki, ktére przeni-
kajg rzeczywistos¢, poczawszy od konkretnych zdarzen mowy poprzez
analize tekstu az po $wiaty wirtualne (Strecker, Tyler, Meyer 2015: 100).
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Rozwijana w Rhetoric Culture Project antropologia retoryczna wy-
tania si¢ wobec tego w efekcie zainicjowanego miedzy innymi przez
wymienionych powyzej myslicieli procesu demokratyzowania re-
toryki; procesu, ktory polega na uwalnianiu retoryki z okreslaja-
cych jej znaczenie dyscyplinarnych wiezow. Dzialania takie wéréd
przedstawicieli studiow nad retoryka podzielajacych klasyczne ro-
zumienie retoryki jako dziedziny wiedzy moga by¢ postrzegane, jak
zauwaza Tyler (2011: 304), jako ,dyscyplinarny kolonializm” Swia-
domi istnienia potencjalnych gltoséw krytycznych antropologowie
retoryczni opowiadajg si¢ jednak stanowczo za rozumieniem retory-
ki jako nowej kondycji dyskursu we wspotczesnym $wiecie. Michat
Rusinek postawe te ttumaczy nastepujaco: ,,[...] nie istnieje juz re-
toryka jako dziedzina wiedzy, pozostaly jedynie — rozpoznane nie-
gdy$ i nazwane - mechanizmy, ktére dostrzezone zostaly wszedzie
tam, gdzie obecny jest jezyk” (Rusinek 2003: 40), i kultura - dodaja
wspottworcy Rhetoric Culture Project. Mamy tu do czynienia z ideg
uniwersalnosci retoryki, co oznacza, ze cata kultura, ,,cala komuni-
kacja niesie z sobg retoryczng energie” (Kennedy 1998: 215). Z prze-
mysélenia tego, ze retoryka stanowi immanentng wlasciwo$¢ kultu-
ry i jezyka, a nie jedynie zdolnos¢ przypisang nielicznym, wynika, ze
retoryczne kategorie moga by¢ z powodzeniem stosowane w anali-
zie zardwno werbalnych, jak i niewerbalnych dziedzin ludzkiego do-
$wiadczenia. Wspottworcy Rhetoric Culture Project mowig zatem
o ,dzikiej retoryce sfery zycia codziennego” (Oesterreich 2009: 53),
»~wewnetrznej retoryce” (Nienkamp 2009: 18) oraz ,wernakularnej
retoryce” (Hauser 2011: 169).

Badania retoryki stosunkéw spotecznych, gospodarki, religii i po-
lityki antropologowie retoryczni opieraja na zatozeniu, ktdre przyj-
muje posta¢ chiazmu: ,retoryka ufundowana jest w kulturze” i od-
wrotnie: ,,kultura ufundowana jest w retoryce” (Strecker, Tyler 2009: 4;
Strecker, Tyler, Meyer 2015: 99). To spostrzezenie staje sie podsta-
wa retorycznej teorii kultury i podmiotu, gloszacej, ze ,ludzie sa
istotami retorycznymi, ktore uzywajag mowy perswazyjnej nie tylko
do wplywania na innych, ale takze do ksztaltowania siebie samych”
(Oesterreich 2009: 49). Oesterreich konstatuje, Ze ,,rozumienie §wia-
ta — wlaczajac w to rozumienie wlasnej tozsamosci — jest rezultatem re-
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torycznej interpretacji” (Oesterreich 2009: 51). W podobnym duchu
wypowiada sie¢ Michael Herzfeld. Jego zdaniem ,wszedzie, od kran-
cow Wielkiej Brytanii i Europy Wschodniej az po Oceani¢ i Ama-
zonie, ludzie wykazuja wyraznag sklonno$¢ do tworzenia wiasnej
tozsamosci za pomoca $rodkow retorycznych” (Herzfeld 2004: 61).
Tworzenie relacji spotecznych opartych na stosunkach wtadzy oraz
procesy konstruowania tozsamosci narodowych i etnicznych prze-
biegaja za po$rednictwem strategii retorycznych. Herzfeld wyraza
przekonanie, ze antropologia stanowi ilustracje ,,obszerniejszej zasa-
dy odnoszacej sie do roli retoryki w codziennym dziataniu spotecz-
nym’, traktuje ona ,kazda interakcje spoteczna nie tylko jako stosu-
jaca chwyty retoryczne, lecz takze jako bedaca retoryczng na swoj
osobliwy sposob” (Herzfeld 2007: 195). Z tym przekonaniem wigze
sie nastepne przekonanie, méwiace, ze ,kazdy system symboliczny
uzyty jako instrument perswazji — lub, jak mozna rzec, wykorzysta-
ny w celu osiggniecia skutku performatywnego” mozna badac za po-
mocg teorii retorycznej (Herzfeld 2007: 193).

Podzielajac w pelni rozpoznania Oesterreicha i Herzfelda, w pre-
zentowanym rozdziale argumentuje, ze coaching jest narzedziem
materialno-symbolicznym stosowanym w celu osiggniecia skutku
performatywnego: zmiany sposobu myslenia lub podjecia okreslo-
nego dziafania. Procesy desubiektywizacji i upodmiotowienia w coach-
ingu réwniez sg ksztaltowane za pomocg dziatan retorycznych. Na-
turalnie coachowie oraz ich klienci nie wykorzystuja wszystkich
gatunkow i kategorii retorycznych w tak systematyczny sposob, jak
to spotykamy w pracy mowcow czerpigcych ze wsparcia instrukto-
réw sztuki retoryki, ale z fatwo$cia mozna wskaza¢, ze w swoich co-
dziennych dzialaniach wynajduja oni myéli (inwencja), porzadku-
ja je (dyspozycja), ubieraja w stowa (elokucja), tworza opowiesci
(narracja) oraz uzywajg argumentacji w celu nadania sensu wlasne-
mu doswiadczeniu oraz wywarcia wplywu na siebie i innych, tak by
mobc postepowaé w odpowiedzialny i przedsiebiorczy sposob. Po-
sitkujgc sie retoryczng teorig podmiotu i kultury oraz narzedziami
interpretacyjnymi antropologii retorycznej, mozna w moim prze-
konaniu wyjasni¢ zatem to, jak uczestniczacy w coachingu mene-
dzerowie, przedsigbiorcy i nauczyciele akademiccy konstruuja, ne-
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gocjuja lub kontestujg wlasne ,,Ja”. Adaptujac na uzytek wlasny mysl
Oesterreicha, konkluduje, ze coachowie oraz osoby coachowane sg
»ludzmi retorycznymi” (homo rhetoricus), uzywaja strategii perswa-
zyjnych oraz tropdw i figur retorycznych do zachecania innych i sie-
bie do tego, by przeksztalca¢ postawy i sposoby dzialania zgodnie
z neoliberalng racjonalnoscia. Przejawia si¢ to takze w takich dzia-
taniach, jak:

[...] opowiadanie, gloszenie, kwestionowanie, wyjasnianie, zaprze-
czanie - czyli we wszystkim, co nalezy do dziedziny nauczania (doce-
re) - blaganie, doradzanie, namawianie, zalecanie, porzadkowanie,
uwodzenie — czyli w formach ekspresji, ktore nalezg do emocji (movere) -
zachwycanie sig, [...] chwalenie, oddawanie hotdu, wielbienie, [...] -
czyli w tym, co odnosi si¢ do przyjemnosci (delectare). Ta interakcja
docere, movere i delectare ksztaltuje zycie homo rhetoricus (Oester-
reich 2009: 49).

Zgodnie z ujeciem antropologii retorycznej tropy i figury retorycz-
ne wykorzystywane w procesach przeksztalcania tozsamosci bada-
nych przeze mnie czlonkéw wyzszych klas $rednich uczestnicza-
cych w coachingu nie powinny by¢ traktowane jako ornamenty lub
chwyty stylistyczne zdobigce mysli 0sé6b moéwiacych, lecz jako kate-
gorie, ktore, jak thtumacza Bender i Wellbery (1990: 26), sa puszczane
w ruch przy kazdym zetknieciu ze $wiatem. Kategorie te zyskujg wy-
miar interpretacyjny i poznawczy. Ich rola nie sprowadza sie jednak
wylacznie do myslowej organizacji rzeczywistosci spoteczno-kultu-
rowej. Kategorie te maja bowiem réwniez wymiar performatywny —
ich uzycie moze przyczynic si¢ do zmiany okreslonej postawy lub za-
inicjowania konkretnych dziatan przez aktoréw spotecznych.
Biorgc pod uwage powyzej przywolane rozpoznania, argu-
mentuje, ze podejmujagc skuteczng probe uzupelnienia perspekty-
wy strukturalistycznej, ktdra jest skoncentrowana na generatywnym
systemie symbolicznym (por. Mokrzan 2016), o badanie performa-
tywnej roli retoryki w kulturze i spoleczenstwie, antropologia reto-
ryczna zajmuje pierwszoplanowe miejsce w badaniu opartych na
retorycznych mechanizmach neoliberalnych technologii urzadza-
nia. Argument o analitycznej uzytecznosci antropologii retorycz-
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nej wspiera takze to, ze w tym podejsciu badawczym rozwazane jest
zagadnienie wskazane w studiach nad urzadzaniem, ze technologie
siebie nie sg czyms, co podmiot wymysla samodzielnie dzigki wtas-
nej inwencji. Spostrzezenie Michela Foucaulta (1987: 122), ze jed-
nostka wykorzystuje praktyki przeksztalcania siebie, ktére majg cha-
rakter obiektywny (kulturowo-spoteczny), problematyzuje zalozenie
dotyczace sprawczosci i subiektywno$ci podmiotéow konstytuuja-
cych sie za ich pomocg wyrazane przez dyskurs ekspercki na temat
coachingu. Podjeta przez Foucaulta strategia korygowania solipsy-
zmu w mys$leniu o technologiach siebie objawia si¢ takze myséla, ze
proces tworzenia ,,Ja” powstaje w interakeji ,,Ja” z ,, Innym” czy tez
w wyobrazeniowym stosunku z oczekiwaniami ,,Innego” wobec ,,Ja”
(por. Rose 1999: 1; Bakardjieva, Gaden 2012: 162).

Rozpoznania studiéw nad urzadzaniem dotyczace spoleczno-
-kulturowego wymiaru technologii siebie wymuszajg na antropolo-
gu postugiwanie si¢ aparatem teoretycznym bedgcym konsekwen-
Cja przyjecia postawy badawczej charakteryzujacej sie¢ wyczuleniem
na skrzywienia solipsyzmu w mysleniu o coachingu. Niewatpliwie
antropologia retoryczna przychodzi tu z pomoca. Przyjmujac zato-
zenie, ze podmioty spofeczne nie s zamknietymi monadami, Fe-
lix Girke i Christian Meyer uznaja, ze sprawczo$¢ podmiotéw wyla-
nia si¢ w efekcie intersubiektywnej relacji ,,Ja” z ,,Innym’, przyjmujacej
zarowno forme dialogiczng, jak i agonistyczng (Girke, Meyer 2011: 5).
Mysl ta pozwala unikna¢ powielania twierdzenia o niczym nieskre-
powanej subiektywnosci podmiotu. W ujeciu antropologii retorycz-
nej podmiot nie jest absolutnym wtadca swojego dyskursu, lecz tak-
ze dyskurs, ktérym méwimy, nie jest wladca podmiotu. Jest raczej
tak, ze ,sprawczo$¢ i struktura sg wspodlzalezne i wzajemnie zde-
terminowane” (Girke, Meyer 2011: 5). Retoryczna teoria podmio-
tu i kultury opiera si¢ zatem, podobnie jak studia nad urzadza-
niem, ekstremalnemu subiektywizmowi. Problematyzujac kategorie
sprawczosci, Stephen Tyler (2011: 308) wskazuje w tym duchu, zZe
»cala idea sprawczosci méwcy jest iluzoryczna [...]. Zaréwno struk-
turalizm, jak i dekonstrukcja dostarczajg mocnych argumentow
przeciwko idei totalitarnego mowcy”.
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W obliczu krytyki sprawczosci i subiektywnosci antropologia
retoryczna postuguje sie modelem dyskursu (Tyler 1978: 136;
Tyler, Strecker 2009: 24-25), ktéry sklada si¢ z nastepujacych ele-
mentow: ,,[...] intencji, konwencji (kompetencji) i aktu (performansu).
[...] wszystkie komponenty oddzialuja na siebie, intencja i konwen-
cja wchodzg ze soba w interakcje, podobnie jak konwencja i per-
formans; podczas gdy performans dziala zgodnie z intencja, inten-
cja dziala tylko zgodnie z performansem zaposredniczonym przez
konwencj¢” (Tyler 1978: 136). Model ten nie daje pierwszenstwa ani
moéwigcemu - jak to jest w trybie oratorskim - ani tez stuchaczowi,
takie podejscie charakteryzuje z kolei hermeneutyke. Rezygnuje on
réwniez z przyznania pierwszenstwa kodowi, bedacemu przedmio-
tem zainteresowania semiotyki strukturalnej (Strecker, Tyler, Meyer
2015: 104), oraz wykonaniu, na ktérym koncentruje uwage antropo-
logia performatywna. Antropologia retoryczna nie porzuca jednak
zainteresowania tymi elementami dyskursu, ale nie traktuje zadne-
go z nich jako zrédta lub punktu wyjscia w tworzeniu i rozumie-
niu podmiotu oraz kultury (Tyler, Strecker 2009: 24). Intencje, jakie
przyswiecaja podmiotowi, a takze podzielane przez wspolnote kon-
wencje oraz performans implikujg sie bowiem wzajemnie.

Dodatkowa korzys¢ ptynaca z przyjecia podejscia antropologii
retorycznej do badan nad splotem ,klasy-kapitalu—coachingu” jest
taka, ze perspektywa ta jest zdolna wyjasni¢ wielowymiarowa natu-
re retorycznych dzialan podejmowanych przez aktoréw spotecznych
w zyciu codziennym bez popadania w idealistyczne badZ materiali-
styczne sprzecznosci. Antropologowie retoryczni wyrazajg bowiem
przekonanie, ze Iaczenie refleksji nad tropami retorycznymi, rozu-
mianymi jako symboliczne kategorie, ktére pozwalaja myslowo or-
ganizowa¢ dos$wiadczenie, z namystem nad ich performatywnym
wymiarem umozliwia przezwyci¢zenie aporii wczesniejszych me-
todologii. Jesli bowiem strukturalizm byt zainteresowany wylacz-
nie tropologicznym mechanizmem generujacym znaczenie, a antro-
pologia interpretatywna skupiata si¢ na efekcie pracy wykonywanej
przez ten mechanizm, czyli na uniwersum znaczeniowym, tak antro-
pologia retoryczna akcentuje perswazyjna funkcje tropow i symboli,
ktére wywieraja realny wplyw na motywacje nadawcow i reakcje
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odbiorcow twierdzen retorycznych. Przywolana przez Johna Shot-
tera (2011: 41) pozna filozofia Ludwiga Wittgensteina, wyrazajaca
przekonanie, Ze ,znaczenie jest fizjognomia’, pozwala antropolo-
gom retorycznym moéwic o uciele$nionych wzorcach doswiadczenia,
zrywajac tym samym z Kartezjanska opozycja realne-idealne. Poda-
zajac w kierunku wyznaczonym w Dociekaniach filozoficznych (Witt-
genstein 2008), Girke i Meyer argumentujg w tym duchu, Ze antropo-
logia retoryczna kladzie nacisk na badania przestrzeni dyskursywnej
lub dialogicznej, przy jednoczesnym podkreslaniu ,,materialnego wy-
miaru zywych cial, ktore komunikuja sie, i w zgodzie lub w sporze,
tworzg kulture” (Girke, Meyer 2011: 2). Stosowane przez nich pojecie
retoryki akcentuje role ,,ludzkiego ciata jako jednego z czynnikow za-
angazowanych w interakcje. Wytwarzanie wypowiedzi i innych dzia-
tan jest cielesng aktywnoscia wymagajaca energicznego wysitku i za-
angazowania, aby te dzialania mialy nie tylko symboliczny, ale takze
materialny aspekt” (Girke, Meyer 2011: 6).

Zalozenia teoretyczno-metodologiczne antropologii retorycznej
wyznaczajg ramy prezentowanej w tym rozdziale analizy dotycza-
cej perswazji neoliberalnego urzadzania manifestujacej si¢ w relacji
coachingowej. Przyjmujac rozumienie retoryki jako umiejetnosci
uzywania symboli w celu nadania sensu wlasnemu doswiadczeniu,
wywarcia skutku emotywnego oraz naklonienia innych lub siebie do
czyndw czy tez przyjecia okreslonych wartosci i postaw, w nastep-
nych podrozdziatach $ledze stanowigce podstawe neoliberalnego
urzadzania strategie retoryczne, za pomoca ktérych moi rozméw-
cy: menedzerowie, przedsi¢biorcy i nauczyciele akademiccy, chcac
realizowac cele artykutowane w trakcie procesu coachingowego, wy-
twarzajg sposoby rozumienia samych siebie oraz motywuja si¢ lub sg
motywowani do podjecia dziatan.

Namowa do czynu i zmiany postawy, emocjonalna energia
i endajmonologia

Punktem wyjécia prezentowanych w tym rozdziale rozwazan czy-
nie twierdzenie, Ze proces coachingowy jest neoliberalnym dyspozy-



214 ROZDZIAL 4

tywem opartym na koncepcji retoryki jako perswazji — namowy do
czynu (ad agendum), ktora zostala po raz pierwszy sformulowana
przez Augustyna w De doctrina Christiana (pisze o tym takze w ar-
tykule Mokrzan, w druku). Komentujgc t¢ koncepcje, Burke dopo-
wiada jednak, ze ,perswazje da si¢ odnies¢ [takze] do »postawy«”
(Burke 2008: 36), a nie tylko do czynu. Autor A rhetoric of motives
argumentuje, ze podstawowa funkcja retoryki polega na uzyciu
symboli w celu naklaniania innych lub siebie do podjecia okreslo-
nych dziatan i/lub przyjecia postaw, ktdére sg rozumiane jako dzia-
tania w poczatkowym stadium (Burke 1969b: 41-42). Laczac po-
dejscie do retoryki zaproponowane przez Augustyna oraz Burke’a,
uczestnictwo w procesie coachingowym mozna zatem sprowadzi¢
do namowy badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas $red-
nich do zmiany ich sposobéw myslenia, ktore - jak wskazalem
w rozdziatach drugim i trzecim - sg traktowane jako ograniczajace
i niechciane, oraz do realizowania zachowan i postaw pozadanych
z punktu widzenia neoliberalnej racjonalnoéci. Twierdzenie o per-
swazyjnym wymiarze coachingu domaga si¢ jednak empirycznego
uzasadnienia. Przywolajmy wobec tego sposoby rozumienia procesu
coachingowego przez osoby zaangazowane w jego przebieg: eksper-
tow duszy, zaréwno teoretykdw, jak i praktykow coachingu, oraz ich
klientéw: menedzerdw, przedsiebiorcow i nauczycieli akademickich.

W coachingu zaklada sie ,mozliwo$¢ zmiany stanu umystu” —
jak my$l o performatywnym wymiarze tej formy wsparcia lapidar-
nie wyraza Szmidt (2012: 42). Scoular artykuluje te ide¢ nieco do-
sadniej, otwarcie naklaniajac coachéw do wywierania wplywu nie
tylko na postawy (stany umystu), lecz takze dzialania swoich klien-
tow: ,Irzeba [...] przekonaé [klientéw], by uwolnili si¢ od przeszto-
$ci, porwac do dzialania, zainspirowa¢, zmotywowac” (Scoular 2014:
207-208). Canfield i Chee my$l te rozwijaja, ewokujac istotng dla
prezentowanego tu rozumienia coachingu neoliberalng koncepcje
rzadzenia przez wolno$¢:

[...] w celu stworzenia prawidtowej relacji coachingowej i umozliwie-
nia owocnej rozmowy coach musi odpowiednio wplyna¢ na rozméwee,
a nie wykorzystywa¢ swoja pozycje. Wplyw polega na doprowadzeniu
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do tego, zeby druga osoba podjeta decyzje lub dziatania dlatego, Ze chce
(Canfield, Chee 2014: 36).

To trudne zadanie, ktore stoi przed coachem, Jenny Rogers i Julie
Starr ujmuja w podobnym duchu: ,,Bedziesz zachecat klienta, aby
sam podjal stosowne dzialania® (Rogers 2010: 230); ,skuteczny
coach stosuje techniki zadawania pytan, podsumowywania, reflek-
sji 1 informacji zwrotnej, by zacheci¢ osobe szkolong do pogtebiania
umiejetnosci budowy relacji z innymi ludZmi i wywierania na nich
wplywu” (Starr 2011: 243). Coachowie wywierajg w ten sposob ,,po-
zytywny wplyw na wptywowych ludzi” (Starr 2011: 17).

Na uwage zastuguje to, Ze konstatacja Starr, méwigca o coachin-
gu jako praktyce wywierania wptywu na klientéw — opinie te przyta-
czam podczas prowadzenia wywiadow — wzbudza u moich rozmoéw-
cow, profesjonalnych coachéw, najzywsze reakcje. Wiekszos¢ bez
wahania akceptuje zaproponowane przez autorke rozumienie coach-
ingu w kategoriach perswazyjnych. Jezeli by nie byto wptywu, to po co
bytby coach? Jaka jest moja rola, skoro nic z mojej obecnosci nie wyni-
ka? (E/16/15/22) - retorycznie pyta coach Eryk, twierdzac zarazem,
ze reagowanie przez niektdrych coachéw na stowo ,,wplyw” alergicz-
nie (E/16/15/22) wynika z braku refleksji nad praktyka coachingu.
W tym samym tonie wypowiada si¢ coach Celina, przyznajac, ze:

[...] uczciwym postawieniem sprawy jest stwierdzic, ze coaching pomi-
mo tego, ze zaklada niedyrektywno$¢, to nie jest tak, ze on nie wplywa,
bo wplywamy caly czas na siebie. Jezeli coach zada jakies pytanie albo nie
zada jakiegos pytania, albo milczy w ogole, to tez wptywa (C/16/13/26).

Te dwie wypowiedzi traktuje jako niezmiernie wazne ze wzgle-
du na ich warto$¢ autorytatywng. Ich twércami sa bowiem profe-
sjonalni coachowie, ktérzy w przebiegu swojej kariery zawodowej
przeprowadzili niezliczong liczbe sesji coachingowych oraz wyksztal-
cili rzesze adeptéw coachingu. Nie mniej od nich do$wiadczony
coach Iwan réwniez akceptuje teze o retorycznej mocy coachingu.
Reagujac zywiolowo na przywolane przeze mnie zdanie z podrecz-
nika Starr, po chwili namystu konstatuje:
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[...] rzeczywiscie jest to wplyw. My [coachowie] w pewnym sensie pro-
wokujemy do myslenia, zadajemy pytania otwierajgce, pytamy tego
klienta, co mdglby zrobié, co chciatby zrobié, co powinien zrobié, a fi-
nalnie, co zrobi, bo to jest najistotniejsze. I nawet czasami, méwigc ko-
lokwialnie, jak jestesmy upierdliwi, to znaczy jak dopytujemy sig juz go
o konkret, to znaczy: ,co?; kiedy?; jak?; z kim? co zrobisz kliencie, Zeby
dokonac tej zmiany?”, to to ma wplyw, chociazby taki, ze temu klien-
towi moze by¢ glupio przyjs¢ za tydzier i powiedziel, ze nic nie zrobit
(1/16/20/29).

Wypowiedzig tg coach Iwan akcentuje istotng kwestie dla prezento-
wanych w tym rozdziale analiz nad perswazyjnym wymiarem neo-
liberalnych technologii urzadzania. Zadane przez niego pytanie
»kiedy kliencie zrealizujesz zalozony przez siebie cel?” jest juz bo-
wiem namowg do osiggniecia tego celu. Rownie mocna motywa-
cje¢ do dzialania stanowi takze fadunek patetyczny zawarty w relacji
coachingowej, jakim jest odczuwany przez klienta lek przed wsty-
dem zwigzanym z potencjalnym niezrealizowaniem zadania domo-
wego okreslonego podczas sesji. Zagadnienia te zostana wyczerpu-
jaco rozwiniete w nastepnych podrozdziatach.

W tym miejscu nalezy jednak wskaza¢, ze niektorzy coacho-
wie reagujg defensywnie na zdanie Starr, twierdzac z przejeciem, ze
coach z zalozenia powinien powstrzymywaé sie¢ od narzucania
klientom czegokolwiek. Coach nie moze wplywaé - kategorycznie
argumentujg. Zaraz jednak dopowiadajg, ze nie moze wplywa¢ na
klienta, by ten zaakceptowal jego, czyli coacha, wizj¢ rzeczywisto-
$ci. Coach powinien za to zacheca¢ klienta do tego, by ten realizowat
wlasng wizje. Przy czym to, co wlasne, jak wskazuje w rozdziatach
poprzednich, wydaje si¢ mocno problematyczne. Jest ono bowiem
okreslone obiektywnymi czynnikami w postaci wartoéci i norm po-
dzielanych przez jednostki zajmujace podobne miejsce w stosun-
kach klasowych. Stanowisko coach Oliwii jest w tym wzgledzie nie-
zwykle wymowne:

[...] jesli to brzmi tak, jak méwisz, czyli ,wplyw na wplywowych ludzi”,
to ja sig z tym nie zgadzam. To znaczy uwazam, ze jezeli klient czuje, ze
na to, co on robi, ja wplywam, to znaczy, Ze nie robig coachingu, tylko
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robig doradztwo, mentoring, nauczanie, trenowanie. W takim sposobie
pracy, jak ja pracuje, to ja tego nie dopuszczam (0/16/20/24).

Jednak moja rozméwczyni szybko dodaje, fagodzac dotychczasows
opinie w tej kwestii, ze:

[...] jesli wptywem jest na przyklad to, ze zadaje pytania i Ze one sq ja-
kies, ze one nie sq oderwane od sytuacji, to tak, oczywiscie, mozna to
w ten spos6b nazwaé. Proponujemy jakies narzedzia, proces, proponuje-
my pytania, ktére z naszego punktu widzenia sq odpowiedzig na potrze-
by klienta i to oznacza wplyw. Natomiast jakby samo sformutowanie mi
sig nie podoba (O/16/20/24).

Ambiwalentna reakcja coach Oliwii na konstatacje Starr jest moty-
wowana checia obrony dobrego imienia (O/16/20/24) profesjonalne-
go coachingu (reakcja ta stanie si¢ w pelni zrozumiala w rozdzia-
le piatym, gdy osadze ja w kontekscie procesu tworzenia tozsamosci
coachdw na podstawie mechanizmu odrézniania coachingu od po-
krewnych instytucji psyche). Jedna z cech profesjonalnego coachingu
jest bowiem to, ze coach postuguje si¢ jezykiem niedyrektywnym po
to, by klient samodzielnie okreslil cele lub problemy oraz wypraco-
wal sposoby ich osiggniecia lub rozwigzania. Jak to ujmuje stanowia-
ca zrédlo calego zamieszania Starr, coach ,wplywa na perspektywe
i koncentracje szkolonego, ale nie méwi mu co ma mysle¢. W prak-
tyce oznacza to, Ze szkolony bedzie mial wrazenie, iz samodzielnie
doszedt do odpowiedzi” (Starr 2011: 25). Stosowanie jezyka niena-
kazowego ma stuzy¢ temu, by klient wzial odpowiedzialno$¢ za po-
dejmowane przez siebie decyzje i dzialania. ,,Struktury zdan i pytan
maja wplywad na szkolonego, a nie go kontrolowa¢” - jak, pozostajac
w zgodzie z duchem neoliberalnego urzadzania, dopowiada autorka
podrecznika coachingu (Starr 2011: 28). Z takim stanowiskiem zga-
dzaja si¢ profesjonalni coachowie, wlacznie z reagujaca poczatkowo
sceptycznie coach Oliwia. Moi rozméwcy za w pelni zasadne uznaja
twierdzenie, przywotane tu za Scoular, Ze ,efektywno$¢ wzrasta, gdy
motywacja wyplywa ze zrédet wewnetrznych” (Scoular 2014: 128).
Coach Oliwia zagadnienie to sformutowala w sposéb niewzbudzaja-
cy juz zadnych watpliwosci:
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[...] jesli czlowiek sam wymysli dla siebie jakis sposéb dziatania, to be-
dzie on bardziej zmotywowany do tego, zeby to zrobic. Zanim komus po-
wiemy, co ma robic, to moze zmotywujmy go do tego, zeby sam si¢ zasta-
nowil, co z jego perspektywy byloby tu najlepsze (0/16/20/24).

W tym samym duchu utrzymana jest wypowiedz coacha Marka:

[...] Zeby zmienié cos w swoim zyciu, to tez trzeba chciec ten wplyw na
siebie wywrzed, czyli tutaj to jest po stronie klienta istotny element, Zeby
byta ta chec, gotowos¢ do wplywania, przynajmniej chec do tego, zeby
miec cheé (M/16/20/37).

Przedstawiony tu material empiryczny wskazuje, ze praktycy coach-
ingu prace przez siebie wykonywana definiujg, cho¢ trudno tu mo-
wi¢ o dzialaniu $wiadomie intencjonalnym, za pomoca kategorii
zaproponowanych przez Augustyna i Burkea. Oto kolejna gars¢ do-
wodéw. Odwolujac sie do dlugoletniego doswiadczenia zwigzane-
go z pracg w zakresie life coachingu, przywolywany juz coach Iwan
z przekonaniem w glosie stwierdza, ze on poprzez kreatywne i otwie-
rajgce pytania, czy tez sztuczki, w pewnym sensie prowokuje klienta
do tego, zeby wykrzesat z siebie to, co ma najlepsze, i skorzystat z tego
w najbardziej efektywny sposob (1/16/20/29). Akt prowokacji za po-
mocy ,sztuczek” jest metaforycznym ekwiwalentem retorycznego
aktu zachety do dzialtania i/lub zmiany postawy. Dodawanie ludziom
skrzydet (L/16/19/20) — w ten oto poetycki sposéb coaching defi-
niuje coach Lara, takze specjalizujaca si¢ w life coachingu. Skrzydta,
jak powszechnie wiadomo, poza kilkoma wyjatkami, stuza do lata-
nia. Konotujg one zatem w tym kontekscie kineze i dziatanie. Twier-
dzac z nieskrywanym entuzjazmem, ze coaching z zatozenia jest po-
budzeniem klienta do aktywnosci (S/16/20/31), coach Sara réwniez
przybliza si¢ do rozumienia coachingu w kategoriach perswazyj-
nych. Coaching jest zachetg do tego, zeby sprobowac innych zachowan
niz zwykle (J/16/14/35) - wtoruje wszystkim przywotanym tu defi-
nicjom coach Jagoda, uzywajac przy tym rzeczownika ,,zacheta”, kto-
ry nawigzuje bezposrednio do Burkeowskiej koncepcji retoryki jako
namowy do czynu (inducement to action).
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Analiza zebranego materiatu etnograficznego pozwala konsta-
towal, ze coach, tak jak to ujmuje coach Urszula, uzycza pewnej
struktury (U/16/15/35), ktéra sama w sobie ma wymiar perswazyj-
ny. Relacja miedzy coachem a osobg coachowang, jaka wytwarza si¢
w trakcie sesji coachingowej, sprzyja podejmowaniu przez klienta
zabiegdw wokot siebie. Coach Ilona zauwaza w tym kontekscie, ze
coach oferuje swoim klientom, oczywiscie za odpowiednig oplata,
przestrzen i czas do pracy nad sobg. Moja rozméwczyni wyraza in-
tuicje, ze wspolczesnie ludzie sq zabiegani w Zyciu codziennym i nie
majq czasu, by zastanawiac si¢ nad sobg (1/16/13/41). Wykupujac se-
sje coachingowa u profesjonalnych coachdéw, kupuja oni przestrzen,
w ktorej centrum moga umieéci¢ samych siebie; kupuja 6o minut,
a czasami i wigcej, podczas ktérych moga mysle¢ i mowic tylko o so-
bie. Juz to wystarcza do tego, by wzbudzi¢ w nich che¢ do przeksztal-
cania siebie. Te mysl obszernie rozwija coach Ilona:

Ostatnio przyszta mi taka refleksja, ze jedna z gléwnych rzeczy, ktéra
sprawia, ze klienci si¢ zmieniajg, to po prostu fakt, ze przychodzq i przez
bitg godzing z kawalkiem siedzq i rozmawiajg na temat tego, co w nich
siedzi. I robig to przez kolejne tygodnie, co tydzien czy co dwa, kontynu-
ujgc te rozmowe. I ta rozmowa jest szalenie intensywna, ona nie jest po-
wierzchowna, bo coach raczej nie pozwoli na to, zeby rozmawiac o rze-
czach, ktére sq oczywiste dla klienta, bo to nie sztuka. To sq rozmowy,
ktore zawsze prowadzg do czegos nowego. To sq rozmowy skoncentro-
wane na tym, co wazne. Coach dba o to, zeby proces si¢ zadziewal, czyli
zeby nie poruszal sig w obszarze oczywistosci, rzeczy, ktore nie majg
wigkszego znaczenia. I to odgrywa wazng role. Bo mysle sobie, ze trudno
jest w tak zabieganym Zyciu, jakie prowadzi jednak wigkszos¢ ludzi, po-
zwolic sobie na to, zeby sig zatrzymac. Trudno tez jest przed komputerem
siedzie, a pozniej usigsé i powiedzied ,,dobrze, to ja teraz przez godzing
bede zadawatl sobie rozne pytania, znajde inspiracje w sieci, bede je za-
dawac i bede spisywal. I bede z nich tworzy¢ jakies konstrukty i zatrzy-
mam sig na tym catkowicie ze 100-procentowg uwagg’. Nawet jakby ktos
prébowat to zrobi¢ w domu sam ze sobg, to to jest szalenie trudne, dla-
tego ze w domu jest duzo rozpraszaczy. Mysli tatwo uciekajg, jakas mysl
sig pojawi i zaraz sig skojarzy: ,O matko, miatam zadzwoni¢ do wuj-
ka, bo on...”. Tak naprawde ten proces bytby taki przerywany. I to jest
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duzg wyjgtkowoscig procesu coachingowego, ze absolutnie cata uwaga
jest skoncentrowana wylgcznie na danym watku, przez te godzing z ka-
watkiem (1/16/13/41).

Na podobng kwesti¢ wskazuje réwniez coach Iwan. W jego przeko-
naniu:

[...] po to wlasnie jest coach, zeby te pytania zadawal. I to jest ta wlasnie
prowokacja, zeby nie zmusic, oczywiscie, to zupetnie nie o to chodzi, bo
dobrowolnos¢ jest podstawg procesu coachingowego, natomiast by spra-
wid, ze klient faktycznie zastanowi sig nad czyms, co jest dla niego istot-
ne, a na co albo nie ma czasu, albo nie ma checi. Umawiajqgc sig same-
mu ze sobg, ze danego dnia bedg pracowat nad jakims swoim problemem
i bede si¢ nad tym zastanawial i sprébuje sam ze sobg zastanowic sig, co
mi przeszkadza w osiggnieciu pewnych celow, to bardzo tatwo jest same-
mu sobie wygenerowac wymowke, ze ,,a dzisiaj mi sig nie chce, nie mam
czasu, mam inne wazniejsze sprawy”. Natomiast umawiajqgc sie na sesje
z coachem w pewnym sensie zmuszam si¢ do tego, zeby faktycznie, niech
to bedzie godzina w tygodniu, znaleZ¢ czas na prace nad sobg. A w dzi-
siejszych czasach po prostu nikt nie ma czasu na prace nad sobg, to jest
pierwsza rzecz, z ktorej si¢ rezygnuje (1/16/20/29).

Moi rozméwcy nie sa w swych spostrzezeniach osamotnieni. W Coach-
ingu biznesowym czytamy bowiem, ze:

[...] coach pomaga juz przez sam fakt, Ze sie pojawia — czas zostal zare-
zerwowany, sekretarka nie taczy rozmoéw, podwladni nie zagladaja [...].
Wedlug wielu klientéw najwigksza zaleta coachingu jest to, ze zapewnia
przestrzen do myslenia (Scoular 2014: 222).

Z przywotanych powyzej wypowiedzi praktykéw i teoretykow coach-
ingu wylania si¢ obraz sesji coachingowej jako czasoprzestrzeni
o potencjale perswazyjnym. Samo spotkanie z coachem, ktére od-
bywa sie w okreslonym miejscu - gabinecie, restauracji lub jest pro-
wadzone przez komunikator internetowy — stanowi wystarczajaca
zachete do podjecia przez osobe coachowang afektywnej pracy nad
sobg. Jak kwestie te puentuje Scoular, przywolujgc obrazowe meta-
fory: ,Jedli trafi si¢ na naprawde dobrego coacha, prace z nim moz-
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na poréownac do wpiecia si¢ w krajowg sie¢ zasilania — uzyskania do-
stepu do zasobdw energii i wyraznego ukierunkowania mysli, a tym
samym doladowania baterii i powrotu do szczytowej formy” (Scoular
2014: 12). Niezaleznie od tego, czy ufamy temu przekazowi, ktory
stusznie mozna traktowa¢ jako reklame ustug coachingowych, to
uzyta w nim metaforyka, co wyjasnie szczegdtowo w dalszej czesci
podrozdzialu, pozwala nam broni¢ tezy o perswazyjnym wymiarze
coachingu.

I chociaz wypowiedzi teoretykdw i praktykow coachingu w spo-
sOb niezwykle obrazowy odkrywaja przed nami prace neoliberalne-
go urzadzania, to za szczegdlnie istotne z punktu widzenia etnogra-
fii retorycznej uznaje rozpoznania moich rozméwcéw: menedzerow,
przedsigbiorcéw, nauczycieli akademickich, dotyczace tego zagad-
nienia. Wazne jest bowiem to, czy ich doswiadczenie korespon-
duje z ustaleniami ekspertéw duszy, czy tez im zaprzecza. Jak juz
bowiem wczesniej wskazywatem, uchwycenie perspektywy osob
coachowanych traktuje jako obowiazek stojacy przed antropologiem
podejmujacym badania nad neoliberalnymi technologiami urzadza-
nia. Dotarcie do ich do$wiadczenia pozwala bowiem unikng¢ ble-
du ,narracyjnego przemieszczenia’, o ktérym pisze Binkley (2014)
w kontekscie analiz poczynionych przez Rose’a.

Na zadane przeze mnie pytanie, czym jest dla ciebie coaching?,
coachee Judyta uznaje wprost, ze coaching to jest swego rodzaju in-
spiracja, pobudzenie mézgu. Stanowczo jest to namowa do dziatania
(J/16/20/24). W tym samym retorycznym duchu utrzymana jest wy-
powiedz coachee Kariny, nauczyciela akademickiego: Podczas proce-
su byla sita perswazji do tego, zeby zmieni¢ swoje zdanie. Zdarzalo sig
tak, ze zmieniatam opinig¢ na jakis temat, czasami nawet drastycznie
(K/16/20/22). Rozwazajac problem wplywu w coachingu, coachee
Konrad, przedsi¢biorca, wskazuje, ze w coachingu ten wplyw osoby
coacha na proces pewnie jest, pewnie jest, tylko im lepszy coach, tym
ten wplyw jest mniej widoczny (K/16/20/27). Podejmujac ten watek,
coachee Iwona wikta sie z kolei w aporie:

Jezeli coach wywierata na mnie wplyw, to chyba tylko pod tym kgtem,
zeby zmusi¢ mnie... zmusic to oczywiscie w tym sensie pozytywnym... do
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pracy nad sobg. Znaczy do tego przemyslenia réznych rzeczy, celow. Tego
czasu pomiedzy rodzing a pracg. Tego, kim chce byé. Bo ona powiedzia-
ta: za miesigc sig spotykamy i chee od ciebie si¢ dowiedziec tego i tego albo
bedziemy rozmawia¢ na taki i taki temat (1/16/20/23).

Moja rozmoéwczyni odczuwa dysonans poznawczy, wyplywajacy
z uzycia przez nig czasownika ,,zmusi¢” na oznaczenie pracy wy-
konywanej przez coacha w stosunku do niej podczas procesu coach-
ingowego. Chcac zneutralizowa¢ 6w dysonans, tworzy aporetycz-
ng konstrukcje ,pozytywnego zmuszania’, ktéra na plaszczyznie
figuratywnej moze by¢ odczytana wtasnie jako przejaw perswazyjnej
mocy coachingu. ,,Pozytywne zmuszanie” staje si¢ w tym kontekscie
metaforycznym ekwiwalentem namowy do dziatania i/lub zmiany
postawy. Koresponduje ono takze z okresleniem ,,dobrowolne pod-
porzadkowanie”, ktorym postuguje sie Frédéric Lordon (2012: 56),
definiujgc istote neoliberalnego przedsiewzigcia.

Doswiadczenie moich rozméwcow koresponduje w przewazaja-
cej mierze ze spostrzezeniami teoretykow i praktykéw coachingu,
w tym z opinig Starr, ktéra twierdzi, ze coach ma wplyw na klien-
ta, co oznacza, ze naklania on go do sformulowania i osiagnigcia za-
mierzonych przez niego celéw. Chcac doprecyzowac to zagadnienie,
coachee Konrad uzywa pobudzajgcego wyobrazni¢ poréwnania:

Ostatnio oglgdatem trylogie Hobbita i wydaje mi sie, ze coach to jest taki
wiasnie Bilbo Baggins dla krasnoludéw. To jest po prostu towarzysz, kto-
ry ma swoje zadanie [...], ktory, jak juz te krasnale trafig w czarng dupe,
to on moze nie rozwigze ich problemu, ale pokaze, jak majg to rozwig-
zaé. [...] Co do zasady, coach jest czlowiekiem, ktéry stoi obok, towarzy-
szy, ale decyzje i kierunki wybieram ja. [...] Coaching nie jest procesem
dyrektywnym, coach nawet nie tyle nie chce, co nie moze [...] nakazac ci
zrobienia czegos. Moze cos zasugerowac. Moze cos podpowiedzie¢. Poka-
zaé, postawic przed tobg trzy rézne opcje, ,,16b to, to lub to”[...]. Albo na-
wet nie tyle ,zréb”, co ,mozesz zrobic to, to i to” (K/16/20/27).

Poréwnanie coacha do bohatera powiesci J. R. R. Tolkiena, jakim
postuguje sie moj rozmdwea, pozwala faczyé perswazje z przywoly-
wang juz tu wielokrotnie ideg subtelnego kierowania kierowaniem.
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W chwili, gdy coach prezentuje klientowi liczne alternatywne roz-
wigzania nurtujacego go problemu, to jego wiasny dyskurs przyj-
muje forme retoryki deliberatywnej. Opierajac si¢ na wartosciach
bliskich klientowi, coach wytwarza zorientowany na przysztos$¢ dys-
kurs, w ktorym zawarte sg propozycje sposobow radzenia sobie
z problematyczng dla klienta kwestig, na przyklad niespetnieniem
zawodowym, niskim poczuciem wlasnej wartosci czy odczuwaniem
samotnos$ci. Coachee Gabriela, pracujaca przez wieksza czes¢ zycia
jako menedzer, pytana, ,czy coach jej w czyms$ doradzal?”, formutu-
je odpowiedz wskazujacg wlasnie na ten paradoks praktyki coachin-
gowej: Tak [doradzal], w takim zakresie... coach pokazywatl mi moz-
liwosci. To nie bylo ,stricte” doradzanie: ,No, ja to bym ci radzit to
i to”, tylko bardziej pokazywat rézne mozliwosci (G/16/17/37). Zgod-
nie z zasada dobrowolnosci, charakteryzujacg zaréwno coaching,
perswazje, jak i neoliberalng racjonalnos¢, oferowane przez coacha
alternatywy mogg zostaé przyjete przez osobe coachowang badz
odrzucone. Niezaleznie jednak od decyzji, jaka ona podejmie, juz
dyskurs coacha zacheca jg do czynu i/lub zmiany postawy.

Podczas prowadzenia wywiadéw z osobami coachowanymi za-
uwazam, ze starajac si¢ wyartykutowa¢ sposob rozumienia coachin-
gu, moim rozmdéwcom zalezy na tym, by adekwatnie uja¢ problem
ich dobrowolnego i sprawczego udzialu w tej formie wsparcia. Opo-
wiadajac o swoim doswiadczeniu, coachee Weronika, zajmujaca si¢
na co dzien specjalistycznymi badaniami naukowymi, wyja$nia mi
te kwestie w sposéb nastepujacy:

[...] pytania coacha byly bardzo zdawkowe, naprowadzal mnie tylko
[...]. Wydaje mi sig, ze to jest wlasciwy system, bo to jest logiczne, ze jak
ktos mi powie, jak mam to zrobi¢, to zrobie to i juz, ale nie utrwali to we
mnie stafego procesu myslenia, podejmowania decyzji i poniesienia takiej
w petni odpowiedzialnosci (W/16/20/13).

Coachee Olga wskazuje z kolei, ze w coachingu chodzi o to, zebym
to ja sama zdecydowata, czy to jest dla mnie dobre, ja sama doszta
do tego, jakie jest rozwigzanie dla mnie najlepsze. [...] Ja sama do
tego dochodze. Najwyzej daje mi si¢ narzedzia do tego (O/16/20/16).
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W podobnym tonie utrzymana jest wypowiedz coachee Konrada:
[...] coachowie nie pomagajg innym. To klienci sobie sami pomagajg
(K/16/20/27). Coachee Milena stwierdza z kolei, faczac ze sobg kwe-
stie dobrowolnosci z rozwijang tu ideg perswazji jako namowy do
czynu i zmiany postawy, ze w coachingu chodzi o to, zZeby przekonac
siebie, ze ja chce sig zmienic. To dobrze, jak sie wychodzi z coachin-
gu juz przekonanym (M/16/13/17). W stwierdzeniu tym kumuluje
sie w moim przekonaniu istota perswazji neoliberalnego urzadzania.

Biorac pod uwage do$wiadczenie badanych przeze mnie mene-
dzeréw, przedsigbiorcéw, nauczycieli akademickich, mozna rzec, ze
korzystaja oni z ustug coachingowych po to, by wzbudzi¢ w sobie
che¢ do dziatania. Uczestnicza w sesji z profesjonalnym coachem,
by wywiera¢ na siebie wplyw. Zapytana o to, czy poza coachingiem
nie znajduje motywacji do tego, by dazy¢ do osiagnigcia zaklada-
nych przez siebie celéw, coachee Olga stwierdza: Im dalej od coachin-
gu, tym ten przyrost efektywnosci maleje. Cztowiek zapomina, co tam
sobie naobiecywat (0/16/20/16). Uczestnictwo w sesji coachingo-
wej ma dla moich rozméwcow jeden podstawowy atut. Dziala na
nich stymulujaco. Ja po tych spotkaniach wychodzitem caly rozedrga-
ny, rozemocjonowany, taki nabuzowany checig do robienia, zrobienia
czegos (K/16/20/27) - z przejeciem w glosie ttumaczy mi te kwestie
coachee Konrad. Podobny sad wyraza coachee Iwona:

Te nasze spotkania zawsze byly takie bardzo naladowane pozytywng
energiqg. Nigdy nie zalowalam, ze przesiedzialam z nig [coach] na roz-
mowie przy kawie. Czesto spotykalysmy sie w restauracjach, siedziaty-
Smy, rozmawialysmy otoczone najrozniejszymi karteczkami i informa-
cjami, rozmawialySmy na tematy, ktore mialysmy poruszyc, i ja zawsze
po tym wracatam taka natadowana energiqg. Taka chetna do dziatania
(1/16/20/23).

Przywolana przez coachee Iwone asocjacja miedzy ,,byciem natado-
wang energia” a ,byciem chetng do dzialania” zastuguje na szcze-
golng uwage — asocjacja ta jest jedna z najczesciej pojawiajacych sie
w dyskursie moich rozméwcéw podejmujacych refleksje nad mocg
coachingu. Odnajdujemy ja chociazby w przywolanym juz wczesniej
wyznaniu coachee Gabrieli, Ze planuje ona rozpoczaé nowy proces
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coachingowy po to, by dotadowac si¢ energig (G/16/17/37). Rowniez
coachee Karina ttumaczy mi, Ze coaching ma na celu uwolnienie na-
szych takich pozytywnych emocji... rozpalenie w sobie takiej pozytyw-
nej energii (K/16/20/22). Z wypowiedziami moich rozméwcow ko-
responduje krotka konstatacja coachee Renaty. Jej zdaniem coaching
to energia, ktéra jakby daje bodziec do samorozwoju. Nie widze in-
nego, bardziej odpowiedniego stowa na coaching [...]. Coaching daje
energie, daje moc, daje mozliwosci do szczescia (R/16/19/18).

Co niezwykle istotne dla podejmowanych przeze mnie analiz,
metafora coachingu jako energii do dziatania, zmieniania postawy,
poszerzania $wiadomosci, czynienia siebie pewna i emocjonalnie
dojrzala osobg wzmacnia w nas przekonanie o retorycznym wymia-
rze tej formy wsparcia. Uzywany bowiem przez moich rozméwcow,
jak réwniez przez Scoular (2014: 12), ekran pojeciowy ,energii’
w odniesieniu do coachingu przybliza nas do tego rozumienia reto-
ryki, ktére zaproponowal Kennedy w ksigzce Comparative rhetoric.
Odchodzgc od klasycznego rozumienia retoryki jako dziedziny wie-
dzy, Kennedy przekonuje nas, ze:

[...] retoryka, w najogélniejszym sensie, moze by¢ utozsamiana z ener-
gia zawartg w wypowiedzi (lub w reprezentacji artystycznej): jest to
mentalna lub emocjonalna energia, ktéra popycha méwce do ekspre-
sji, jest to poziom energii zakodowany w przekazie, a takze energia,
ktora otrzymat odbiorca przekazu, ktory nastepnie wykorzystuje ener-
gie mentalng do jego dekodowania i podejmowania okreslonych dzia-
fan. W ten sposéb objawia si¢ dziatanie pracy retorycznej (Kennedy
1998: 5).

Biorac pod uwage doswiadczenie zaangazowanych w coaching osob,
ogladajac je dodatkowo przez pryzmat teorii Kennedyego, mozna
zaryzykowaé twierdzenie, ze podczas coachingu mamy do czynie-
nia z retoryczng praca per se. Retoryka w tym ujeciu jest mentalng
iemocjonalng energia zawarta w sesji coachingowej rozumianej jako
~wypowiedz lub artystyczna reprezentacja’; energia ta stymuluje ba-
danych przeze mnie czlonkéw wyzszych klas $rednich do ekspresji,
czyli podjecia dziatan zachecajacych ich do osiagniecia konkretnych
korzysci kapitatowych. Wyznanie coachee Wiktora, przedsiebior-
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cy, dobrze, w moim przekonaniu, teze te ilustruje. Przed coachin-
giem bylem niesmialy — stwierdza Wiktor - a teraz, uczeszczajac na
sesje coachingowe, jestem zmotywowany do tego, by sta¢ sie pew-
nym siebie (W/16/14/33). Dialektyczny proces desubiektywizacji
i upodmiotowienia na modle neoliberalizmu umozliwia zatem sita
stricte retoryczna.

To, ze takie korzysci plynace z uczestniczenia w procesie coach-
ingowym, jak: pewno$¢ siebie, poczucie wlasnej wartosci, dojrza-
to$¢ emocjonalna, bycie przedsiebiorczym i odpowiedzialnym, sta-
nowig w przekonaniu moich rozméwcéw klucz do osiagniecia przez
nich dobrego samopoczucia (szcze¢scia lub dobrostanu emocjonalne-
g0), czyni argument o retorycznych fundamentach coachingu jeszcze
bardziej przekonujacym. Odnoszac si¢ do Arystotelesowskiej Retory-
ki, Burke zauwaza przeciez, ze ,jedng z charakterystycznych wlasci-
wosci retoryki jest jej stosowanie w celu osiggniecia korzysci - tego
czy innego rodzaju. Pojeciem »korzysci« moglibysmy uznaé de facto
wszystkie zrodla »szczedcia« wymieniane w »eudajmonistycznej« re-
toryce Arystotelesa” (Burke 2008: 53). Arystoteles wyraza sad, ze:

[...] szczescie [...] oraz to, co si¢ z nim wigze lub co jest mu przeciwne,
stanowi przedmiot wszelkiej zachety i odradzania. Nalezy przeciez czy-
ni¢ to, co przysparza szczescia lub jakiejs jego czesci, i co je powieksza,
unika¢ natomiast czynienia tego, co je niszczy, peta i pomniejsza. Przyj-
mijmy wiec, Ze szczeécie jest to pomys$lnoé¢ zwiazana z dzielnoécia lub
niezalezno$¢ zyciowa, lub zycie bezpieczne i pelne przyjemnosci, lub
tez bogactwo i dobre zdrowie oraz zapewniona mozliwos¢ korzystania
z nich (Arystoteles 1988: 82-83).

Przejawami szczescia zdaniem Stagiryty sa dobra zewnetrzne i we-
wnetrzne. Do pierwszej kategorii dobr zalicza on szlachetne uro-
dzenie, posiadanie przyjaciol, bogactwo i szacunek. Do drugiej zas:
zdrowie, urode, sile, uzdolnienia sportowe, lecz takze dzielno$¢, ma-
dros¢ i wladze. Nie trzeba duzej wyobrazni, by w tych dobrach do-
strzec rézne typy kapitalu: ekonomiczny, spoteczny, symboliczny
i kulturowy, w tym uciele$niong forme tego ostatniego, jaka jest ka-
pital emocjonalny.
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Biorac za dobrg monete powyzsze rozpoznania, retoryczng de-
finicje coachingu jako namowy do czynu i zmiany postawy moz-
na uzupetni¢, wskazujac, ze korzysci kapitalowe plynace dla czlon-
kéw wyzszych klas srednich z uczestniczenia w coachingu sg niczym
innym, jak dobrami wewnetrznymi rozumianymi jako retoryczne
formy eudajmonii. Podobng mys$l, chociaz bez uzycia terminologii
retorycznej, w kontekscie kapitalizmu emocjonalnego i stylu tera-
peutycznego wyraza takze Eva Illouz. Jej zdaniem ,,habitus emocjo-
nalny”, ktéry jednostki poszerzaja, uczestniczac w réznych formach
psychoterapeutycznych, ma ,ulatwi¢ [im] osiagniecie konkretnych
form EUDAJMONTI (szczescia, dobrego samopoczucia)” (Illouz 2010:
101). Zasadne wydaje si¢ zatem twierdzenie, ze tym, do czego za-
checa coach osobe coachowang (menedzera, przedsigbiorce, na-
uczyciela akademickiego), jest okreslona przez nia wlasna odmiana
szczescia, przy czym, jak wskazujg analizy przeprowadzone w roz-
dziale trzecim, owa ,wlasna odmiana szczescia” oznacza w przypad-
ku moich rozméwcow dyspozycje emocjonalno-kognitywne pozada-
ne z punktu widzenia neoliberalizmu. Coaching bytby wobec tego
neoliberalng eudajmonologia, czyli, uzywajac stéw Arthura Scho-
penhauera (1990: 25), ,pouczeniem, jak by¢ szczesliwym” w do-
bie poznego kapitalizmu. Nawigzujac z kolei do refleksji Lordona,
opartej na teorii afektéw Barucha Spinozy, coaching mozna uznac za
technologie, ktérej zadanie sprowadza si¢ do naklaniania cztonkow
wyzszych klas $rednich do produkowania w sobie ,,radosnych afek-
tow wewnetrznych” (Lordon 2012: 80).

Podsumowujac dotychczasowe analizy, stosowane przez teore-
tykow i praktykéw coachingu oraz osoby coachowane ekrany poje-
ciowe ,przekonywac’, ,zachecac”, ,wplywac¢”, ,pobudzal’, ,,prowo-
kowad’, ,motywowacl’, ,inspirowac”, ,,pozytywnie zmusza¢” w celu
charakterystyki procesu coachingowego odsylaja nas do tacinskiego
stowa persuado, bedacego, jak wyjasnia Jerzy Ziomek w Retoryce opi-
sowej, ,przektadem gr. peitho, co oznacza: » namawiam, ‘naklaniam,
‘przekonuje; a takze ‘upraszam, zjednywam, a nawet ‘zwabiam'«”
(Ziomek 1990: 8). Jednak, podczas gdy w klasycznym rozumieniu
perswazji chodzito o to, by ,,(1) przekona¢ do swojej tezy w dysku-
sji, (2) utrzymad, zaleznie od reprezentowanej strony, oskarzenie lub
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obrone oraz uzyska¢ pozadany wyrok i (3) wykaza¢ zalety, (rzadziej)
wady omawianego przedmiotu” (Ziomek 1990: 8), to w przypad-
ku procesu coachingowego perswazja zyskuje nieco inny wymiar.
Odwolujac si¢ do wlasnego doswiadczenia, moi rozméwcy zgodnie
uznajg, ze wykonywana przez coacha praca polega de facto na moty-
wowaniu ich do tego, by to oni, coachees, zachecili siebie do dziata-
nia (przedsigbiorczego, odpowiedzialnego, sprawczego) i/lub zmia-
ny postawy (bycia swiadomymi siebie, bycia pewnymi siebie oraz
dojrzalymi emocjonalnie). Pani coach byta moim motywatorem — jak
lapidarnie idee t¢ wyraza coachee Halina (H/16/20/28). Dopytywa-
na o sposoby, za pomoca ktérych coach ja motywowala, moja roz-
mowczyni, nauczyciel akademicki, odpowiada: Mysle, ze pochwaty.
To, ze ona mowita, ze ,dasz radg”, po prostu ,dasz rade to zrobil”,
»dlaczego wlasciwie inni mogq takie rzeczy robié, a ty uwazasz, ze
nie mozesz?”, ,jestes silna, mqgdra, dasz rade” (H/16/20/28). Bedac
pod wplywem swojej coach, Halina zaczeta powtarzad sobie, ze jest
w stanie osiggng¢ zaktadane przez siebie cele. W profesjonalnym co-
achingu nie chodzi bowiem o przekonywanie do tresci zapropono-
wanych przez coacha (coach nie jest bowiem mentorem, trenerem,
moéwcg motywacyjnym), ale o wplywanie na osobe coachowang, by
to ona samodzielnie naklaniata siebie do zmiany postawy lub podje-
cia dzialan. Nalezy jednak o tym nadal pamietac, ze che¢ osiagniecia
pozadanych postaw i dziatan - ktore, jak wskazuje w rozdziale trze-
cim, sumuja sie na kapital emocjonalny - nie wyptywa do konca od
osoby coachowanej, lecz jest ona wypadkowa oddziatywajacych na
nia péznokapitalistycznych, neoliberalnych i klasowych dyskursow
i stosunkéw wladzy (por. Lordon 2012).

Funkcje coachingu mozna zatem sprowadzi¢ zaréwno do prze-
ksztatcania jednostek tak, by osiagnely one okreslony przez neolibe-
ralng racjonalnos¢ ,,stan szczescia” (Foucault 2000b: 249) - w tym
tez wzgledzie coaching wpisuje si¢ w ustalone przez Foucaulta ramy
definicyjne technologii siebie - jak i do zache¢cania ich do podjecia
staran w celu dotarcia do owego stanu. ,Jak zatem nakloni¢ klien-
ta do zmiany?” (Canfield, Chee 2014: 222), ,,jak uzyska¢ wpltyw na
[jego] postawe”? (Arystoteles 1988: 144) oraz ,w jaki sposob oso-
ba coachowana sama na siebie wywiera wplyw?” — oto moim zda-
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niem trzy najwazniejsze pytania, na ktore nalezy szuka¢ odpowiedzi,
analizujgc te mentalng i emocjonalng energie neoliberalnego urza-
dzania, jaka przejawia si¢ w relacji coachingowej. Pytania te mozna
zamkng¢ w jednym, pojemnym pytaniu, stanowigcym wysoce kry-
tyczny (w sensie: teoretyczny), nie za$ praktyczny (w sensie: aplika-
cyjny) przedmiot namystu: jak konstruowa¢ neoliberalny podmiot
wyzszych klas $rednich?

Lustrzana identyfikacja, wplywowe stuchanie
oraz praktyka wyznania

Dos$wiadczenie, jakie zyskalem podczas udzialu w warsztatach,
szkoleniach i kursach z zakresu profesjonalnego coachingu, pozwala
mi argumentowac, ze jedna z podstawowych umiejetnosci, ktora po-
winien przyswoi¢ coach, by méc skutecznie wykonywac swoja prace,
polegajaca na zachecaniu klienta do dzialania i/lub zmiany postawy,
jest umiejetno$¢ nawigzywania porozumienia. Na pytanie, co tworzy
porozumienie, teoretycy i praktycy coachingu wskazuja na proces,
ktory okreslajg mianem ,,odwzorowania” i ,odzwierciedlania” przez
coacha osoby coachowanej lub ,,dostrajania” si¢ do niej. W procesie
tym gltéwna role odgrywa kategoria podobienistwa. Obejmuje ona
takie aspekty, jak wyglad zewnetrzny coacha (wlacznie z jego ubra-
niem), mowe ciala, sposéb gestykulacji, tembr jego glosu, a takze
podzielane przez niego przekonania i wartosci (Starr 2011: 55-56).
Co wazne z punktu widzenia antropologii retorycznej, kategoria po-
dobienstwa ma ogromne znaczenie w retorycznych procesach ko-
munikacji (pisze o tym takze w artykule Mokrzan, w druku). Moz-
na nawet uznaé, ze coachingowy proces odwzorowania oparty jest
na retoryce identyfikacji, ktéra Burke charakteryzuje nastepujacymi
stowami: ,,[...] oto najprostszy chyba schemat perswazji. Stuchacz
jest w takim stopniu przekonany, w jakim mdwca potrafi stosowac
jego jezyk: mowe, gest, tonacje, styl, wyobrazenia, postawy i idee —
w ten sposob identyfikujgc sie z nim” (Burke 2008: 45). Ponizej przy-
wolana wypowiedz Starr moze zosta¢ osadzona w kontekscie lekeji,
jakiej udzielil Burke:
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Macie by¢ dostownie tacy sami jak osoba, z ktorg chcecie budowac po-
rozumienie. [...] jezeli moja gestykulacja jest bardziej energiczna niz
mojego rozmowcy, zaczynam si¢ ograniczac. Jezeli méwie znacznie
szybciej niz szkolony, staram sie zwolni¢ (Starr 2011: 63).

Kwestie porozumienia Rogers ujmuje niemalze w kategoriach onto-
logicznych:

Dobry kontakt, dostrojenie i empatia nie sa technikami. S sposobem
bycia z klientem. Prawdziwy dobry kontakt, porozumienie, to nie na-
$ladowanie pozycji ciala, chociaz dwie osoby, ktdre sa w dobrym kon-
takcie, rzeczywiscie w podobny sposdb siedzg czy stoja. Kiedy dostra-
jasz sie do kogos, dopasowujesz sie do tej osoby: w ruchach, gestach,
jezyku, glo$nosci moéwienia, szybkosci oddychania, tempie rozmowy
i w poziomie energii (Rogers 2010: 55-56).

Dobre porozumienie miedzy coachem a coachee rozumiane jako
efekt retorycznej identyfikacji jest perswazyjnym $rodkiem zacheca-
jacym osobe coachowang do podejmowania zabiegéw wokét siebie.
Mysl te potwierdzaja zainteresowani, twierdzac wielokrotnie pod-
czas wywiadow, ze kontakt z coachem, z ktérym faczylo ich podo-
bienstwo pod wzgledem sposobu zachowania (temperamentu), sta-
nowil §rodek nakfaniajacy ich do efektywniejszej pracy nad soba.
Kwestie te stara sie wyrazi¢ coachee Konrad: [...] zagrato podobiei-
stwo miedzy nami, podobny sposob ekspresji, podobne poczucie hu-
moru, fizycznie moze nie bylismy do kotica podobni, ale jakby obraz
nas... Ja widziatem lustro, swoje lustro w nim (K/16/20/27).
Mechanizm identyfikacji w coachingu nie ogranicza si¢ jed-
nak jedynie do podobienstwa w sferze zachowania, gestow, spo-
sobéw ubioru, lecz przejawia si¢ rowniez w wymiarze jezykowym.
Chcac uczyni¢ proces coachingowy wydajnym, zacheca si¢ bowiem
coachow do tego, by ,,uzywali tych samych stéw, co klient” (Can-
field, Chee 2014: 81). Rogers podkresla w tym duchu, ze ,,skuteczny
coach zauwaza jezyk, jakiego uzywa klient, i podchwytuje go” (Ro-
gers 2010: 82). Efekt procesu identyfikacji jezykowej ma wymiar po-
znawczy (poszerza $wiadomo$¢) i perswazyjny (zacheca do dzialania
i zmiany postawy). Coachee Konrad ujmuje t¢ kwestie nastepujaco:
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[...] coach mnie stucha i moimi stowami przedstawia moj swiat, tylko ze
juz nie jest to mowione, tylko stuchane. Ktos inny pokazuje mi, moimi
stowami, moim jezykiem, méj swiat. I wtedy robisz ,, Ale czekaj, w moich
ustach to wyglgda inaczej, tak?” (K/16/20/27).

Coach Celina technike odwzorowania ttumaczy mi, podobnie jak
coachee Konrad, positkujac si¢ metaforg zwierciadta. Jej zdaniem:

[...] coach jest lustrem, Zywqg osobg, ktora stucha klienta i gdy cos wystu-
cha, to to odzwierciedli czy sparafrazuje, nawet tonem glosu spowodu-
je, ze klient cos ustyszy inaczej albo na nowo. Czasami robigc zwykle tak
zwane echo, czyli powtarzajgc stowa klienta, ktéry je ustyszy, to daje inny
skutek, niz kiedy klient to robi sam (C/16/13/26).

Uzyta przez moich rozméwcéw metafora coacha jako lustra moze
prowokowa¢ do stawiania $miatych hipotez. W celu rzucenia ozyw-
czego $wiatla na praktyke coachingowa mozemy bowiem siegnac do
psychoanalizy Jacquesa Lacana (Lacan 1987; por. Myers 2009: 38-
—46; Stavrakakis 2009), a w szczegolnosci do tego jej watku, w kto-
rym rozwinieta zostala koncepcja stadium zwierciadla oraz rejestru
symbolicznego. Zaznaczam jednak, ze koncepcje Lacana traktuje tu
w sposob heurystyczny jako inspiracje dostarczajaca jezyka opisu
dla procesu coachingowego. Podejmowanie rozwazan nad kwestig
podmiotowosci przez faczenie perspektywy Foucaultowskiej z po-
dejsciem antropologii retorycznej uznaj¢ za uprawnione, lecz inicjo-
wanie prob poszerzania tych rozwazan o istotng dla psychoanalizy
Lacanowskiej my$l o niemozliwosci stworzenia stabilnej tozsamo-
$ci przez podmiot moze by¢ juz nazbyt ryzykowne. Takie dziatanie
moze zaburzaé spojny charakter dotychczasowych rozpoznan do-
tyczacych neoliberalnego urzadzania. Cho¢ niewatpliwie interesu-
jacym przedsiewzieciem byloby osadzenie analiz nad coachingiem
wylacznie w ramach teorii Lacana, akceptujac przy tym wszystkie
konsekwencje z tego gestu wynikajace, to jednak w tym opracowa-
niu nie ma na to miejsca.

Przypomnijmy tu zatem tylko pokrotce, nie zaglebiajac sie w za-
wilosci psychoanalizy Lacanowskiej, ze w ujeciu tym podmiot jest
podmiotem braku; to, czego w podmiocie brakuje, to tozsamos¢.
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Kwestie te Lacan ttumaczy, przywolujac trzy terminy: Realne, Wy-
obrazeniowe i Symboliczne. Realne to moment, w ktérym podmiot
nie ma jeszcze ego, a wlasne ciato odczuwa jako nieskoordynowane
i rozcztonkowane. Ego jako takie pojawia si¢ dopiero w Wyobraze-
niowym, miedzy 6. a 18. miesigcem zycia, w tzw. stadium zwiercia-
dla, polegajacym na budowaniu przez podmiot wyobrazenia o sobie
za pomocg zewnetrznego, lustrzanego obrazu; chodzi tutaj o zwier-
ciadlo ,,Innego” - matki, ojca itd. Przed stadium zwierciadta ,,Ja” ro-
zumiane jako ,,zunifikowana calo$¢, nie istnieje” (Stavrakakis 2009:
371). Wazna w argumentacji Lacana jest mysl, ze wytwarzajac wy-
obrazenie o spojnym ,Ja’, podmiot jest zmuszony do identyfiko-
wania si¢ z ,,Innym’, a nie z samym sobg. Owa spdjno$¢ podmiotu
ma charakter alienujacy - zrédlem wyobrazen ,,Ja” o sobie jest ktos
»Inny”. Stad Lacan uznaje, ze podmiot nie jest autonomicznym ego,
sam z siebie nie wytwarza wiedzy o sobie; nie jest zrodtem siebie,
lecz skutkiem relacji z ,Innym”. Zdaniem Lacana owa niemozliwo$¢
stworzenia stabilnej tozsamos$ci podmiot ma nadzieje¢ przezwycie-
zy¢ za pomocy rejestru Symbolicznego rozumianego jako pole re-
prezentacji jezykowej. Jak ttumaczy mysl psychoanalizy Yannis Stav-
rakakis, ,,podporzadkowujac si¢ prawom jezyka, dziecko staje si¢
podmiotem w jezyku, zamieszkuje jezyk i ma nadzieje na uzyska-
nie adekwatnej reprezentacji siebie samego w $wiecie stow” (Stavra-
kakis 2009: 375). Podmiot w takim ujeciu jest efektem znaczacego.
Jednak ,,zamiast przekracza¢ alienacje w kierunku uzyskania sta-
tej tozsamosci, podmiot znaczacego, podmiot ukonstytuowany na
podstawie akceptacji praw jezyka, zostaje odstoniety jako podmiot
braku par excellence” (Stavrakakis 2009: 375). Tozsamo$¢ podmio-
tu w sensie filozoficznym jest zdaniem Lacana niemozliwa zaréwno
w Wyobrazeniowym, jak i Symbolicznym. Podmiot bedzie w zwigz-
ku z tym nieustannie podejmowat prébe zakrycia braku tozsamo-
$ci przez ciagle akty identyfikacji ,,ze spolecznie dostepnymi dyskur-
sywnymi konstrukcjami” (Stavrakakis 2009: 393).

Refleksje Lacana nad podmiotem maja wymiar stricte filozoficz-
ny i cho¢ mogg one stanowi¢ punkt wyjscia analiz spotecznych (por.
Stavrakakis 2009), to jednak, jak juz zaznaczylem powyzej, jestem
daleki od aplikowania tezy o niemozliwosci stworzenia stabilnej toz-
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samosci przez podmiot do badan nad wyzszymi klasami $rednimi
zaangazowanymi w coaching. Nie czynigc uzytku z filozoficznych
implikacji psychoanalizy, wykorzystuje tu jedynie w celach heu-
rystycznych niektore watki i poetyke zaproponowana przez Laca-
na. Dzieki takiemu dzialaniu mozna osiagna¢, jak sadze, pewne ko-
rzy$ci poznawcze. Wykorzystanie ,,lustrzanego watku” Lacanowskiej
psychoanalizy do badan nad procesem coachingowym pozwala, taka
zywig nadzieje, z jednej strony uchwyci¢ perswazyjny i interpretatyw-
ny charakter technik odzwierciedlania, z drugiej za$ sproblematyzo-
wa¢ zagadnienie sprawczosci i subiektywnosci osoby coachowane;.

Umieszczajgc ustalenia teoretykow i praktykow coachingu oraz
0s6b coachowanych na temat technik odwzorowania w obrebie La-
canowskiej koncepcji stadium zwierciadla, mozna bowiem uznac,
ze osoba coachowana, uczestniczac w sesji coachingowej, budu-
je wyobrazenie o sobie za pomocg zewnetrznego, lustrzanego ob-
razu. Oczywiscie nie chodzi tutaj o identyfikacje coachee z wlasnym
lustrzanym odbiciem w sensie dostownym, nie chodzi tu o realne
lustro, lecz o zwierciadlo ,,Innego”, czyli w tym przypadku coacha.
Coach jest lustrem (C/16/13/26), jak argumentuje coach Celina. Oso-
ba coachowana w zwigzku z tym nie jest Zrédlem wyobrazen o so-
bie, lecz raczej skutkiem relacji z coachem. Idea ta znajduje swo-
je urzeczywistnienie w analizowanym tu procesie odzwierciedlania.
To bowiem relacja osoby coachowanej z coachem, ktéry odwzoro-
wuje jej wypowiedzi, staje sie podstawowa dla konstytuowania przez
nig rozumienia samej siebie (jest to proces, ktory okreslam mianem
poszerzania $wiadomosci). Pojawiajaca sie w lustrze postaé nie jest
jednak obiektywnym obrazem osoby coachowanej. Tym, co coachee
dostrzega w lustrze, nie jest bowiem jego ,,Ja’, ani tym bardziej ,,Ja”
coacha, lecz sparafrazowane przez coacha JEGO, czyli coachee, stowa,
za pomocg ktorych staral si¢ on uprzednio wyrazi¢ siebie. Jednak, na
co wskazuje wielokrotnie w rozdziale trzecim, stowa te zostaly juz
przez coachee zapozyczone z dyskurséw eksperckich. Biorgc to pod
uwage, mozna stwierdzi¢, Ze tym, co niejako wraca do osoby coacho-
wanej, tym, co odbija si¢ w lustrze, ktorym jest coach, jest zdublowany
rejestr symboliczny rozumiany jako porzadek jezyka. Coachee w ta-
kim ujeciu, podobnie jak Lacanowski podmiot, bylby efektem zna-
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czacego, co oznacza, ze wszelki proces rozumienia siebie przez osobe
coachowang wydarza si¢ w ramach lustrzanej identyfikacji z ,,Jnnym” —
jezykiem (glosem i pismem). Ta zwierciadlana relacja staje si¢ za-
razem retorycznym zrddlem popychajacym osobe coachowang do
pracy nad sobg. Chcac wyrazi¢ to zagadnienie, coachee Hubert, na-
uczyciel akademicki, przywoluje nastepujacy obraz:

Lustro dziala wspaniale. Na przyktad patrzysz teraz na mnie i widzisz,
jak sig straszliwie garbie. Ale w lustrze mam mega ,,power”. Jak siedze na-
przeciwko lustra, to widze, jak sig garbig i przestaje sig troche garbic, tak?
[...] Lustro dziala na tej zasadzie, ze dostaje petle informacji zwrotnej
na temat tego, co robig, i koryguje to. Dostaje informacje zwrotng i kory-
guje (H/16/13/19).

Mozna zatem uznaé, ze kupujac lustro, jakim jest coach, moi roz-
mowcy uzyskujg zaposredniczony dostep do wiedzy o sobie, umoz-
liwiajagcy im dokonywanie przeksztalcen niechcianej postawy,
ktdrg zaczynajg dostrzegaé w zwierciadle coacha, w postawe poza-
dang z punktu widzenia neoliberalnej logiki. Zagadnienie to znaj-
duje swdj wyraz takze w rozpoznaniu poczynionym przez coach
Kinge (K/16/15/39). Moja rozméwczyni twierdzi bowiem, Ze idac
na coaching, osoba coachowana wynajmuje uszy i usta coacha, by,
odpowiednio, stuchaly i parafrazowaly tworzone przez nig samg wy-
znania, a w konsekwencji zachecaly ja do dokonywania zabiegoéw
wokot siebie. Spostrzezenie to odsyla nas z kolei do jednej z glow-
nych technik wykorzystywanych w profesjonalnym coachingu, jaka
jest praktyka stuchania. Technice tej nalezy po$wieci¢ wiekszg uwa-
ge, poniewaz pozwala ona umie$ci¢ rozwazania nad perswazyjnym
wymiarem coachingu w kontekscie rozpoznan Foucaulta dotycza-
cych kultury wyznania.

Charakteryzujac prace afektywng wykonywana przez coacha
podczas sesji coachingowej, coach Eryk uznaje, Ze najwazniejsza
umiejetnoscig coacha jest:

[...] umiejetnos¢ czekania i bycia z klientem, cos, co si¢ nazywa w coach-
ingu kompetencjg stuchania. Ja dosy¢ dobrze mam to rozwinigte, dosy¢
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dobrze klientow stucham, bo stuchanie to nie tylko to, co klient mowi, ale
réwniez to, co robi, co przezywa, co si¢ z nim dzieje (E/16/15/22).

Zdaniem mojego rozmoéwcy to, co niewypowiedziane, staje sie na-
wet istotniejsze dla klienta (E/16/15/22) niz to, co zostalo przez nie-
go otwarcie wyartykutowane. Opinia ta jest przywolywana podczas
kurséw i szkolen z zakresu profesjonalnego coachingu i znajdu-
je takze swoje potwierdzenie w podrecznikach. ,Coach wstuchu-
je sie w tre$ci ukryte miedzy wierszami” - twierdzi Rogers (2010:
61). Starr argumentuje z kolei, ze ,wiekszo$¢ coachdéw stucha zwykle
znacznie uwazniej i skuteczniej niz przecigtni stuchacze. Napraw-
de dobry trener potrafi stucha¢ w szczegdlny sposob, dzigki czemu
umie wyj$¢ poza rzeczywiste stowa i dostrzec to, co pozostaje nie-
wypowiedziane” (Starr 2011: 74). Autorka Podrecznika coachingu
w duchu przekazu reklamowego akcentuje, Ze umiejetnos¢ stucha-
nia, jakg dysponuje coach, jest ponadprzecigtna i plasuje si¢ nawet
wsrod zjawisk paranormalnych:

[...] styszalam, Ze dobrym coachom przypisywano niemal telepatycz-
ne zdolnosci z uwagi na ich umiejetno$¢ stuchania i rozumienia drugiej
osoby na podstawie tego, co zostalo powiedziane, a nawet odgadnigcia
tego, czego rozmoéwca nie powiedzial (Starr 2011: 78).

W jej przeswiadczeniu praca stuchania przypomina réwniez prakty-
ke medytacyjna:

[...] ten, wydawaloby sie ,wyzszy” poziom sluchania przypomina me-
dytacje — umyst stuchacza jest spokojny, tylko co pewien czas przeply-
waja przez niego mysli czy wnioski. [...] na stuchajacym moze to spra-
wia¢ wrazenie, Ze stapia si¢ w jedno z méwigcym. [...] sluchacz zatraca
w calosci lub w cze$ci sSwiadomo$¢ samego siebie (Starr 2011: 79).

Nie podejmujgc si¢ oceny zasadnosci tezy o quasi-religijnym i za-
razem parapsychologicznym znaczeniu tej umiejetnosci coacha,
w ustaleniach Starr warto dostrzec przekonanie o perswazyjnym
charakterze praktyki stuchania. Instruujac adeptéw coachingu, Starr
zaleca im bowiem ,stuchanie, by wywrze¢ wpltyw” (Starr 2011: 73).
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Opinii tej sekunduje coachee Konrad, uzywajacy obrazowej metafo-
ryki:

[...] stuchajgc mnie uwaznie, coach ustyszy to, w czym tak naprawde jest
problem. I mdj coach to uslyszal. Pogrzebalismy, poprzekrecalismy tro-
che, dokrecit mi srube, psychicznie zglebit mnie kolanem do ziemi, ale to
pomogto. Tak, stuchanie ma wplyw (K/16/20/27).

W dyskursach eksperckich na temat coachingu powszechne jest
przekonanie, ze bycie uwaznie wystuchanym wystarcza do tego, by
nastgpifa przemiana klienta. My$l taka wyraza chociazby coach Sara:
[...] bardzo czesto jest tak, ze samo stuchanie juz powoduje zmiane.
Zdarzylto mi sie podczas jednego spotkania, ktore trwato godzine, za-
da¢ jedno tylko pytanie (S/16/20/31). Takze Scoular podkresla trans-
formujacy wymiar praktyki stuchania:

Kiedy mnie samej stuchano uwaznie po raz pierwszy w dorostym zy-
ciu - a robit to ekspert wyszkolony pod katem $wiadomego stuchania —
miatam poczucie wyjatkowego przywileju, a cate doswiadczenie oka-
zalo sie tak produktywne, ze bytam poruszona niemal do fez (Scoular

2014: 99).

Bycie wystuchanym okazuje sie zatem gltéwng korzyscig ptyngca dla
moich rozméwcéw z udzialu w sesji coachingowej. Podazajac tym
tokiem rozumowania, coach Kinga okresla coacha jako osobe wy-
najeta do stuchania. Jej zdaniem, korzystajac z coachingu, klienci:

[...] zyskujg kogos, kto ich stucha, a w dzisiejszych czasach bardzo trud-
no jest znalez¢ kogos, kto chce kogos postuchad. [...] czlowiek, ktéry nie
doswiadcza dobrobytu, pewnego rodzaju szacunku, pewnego rodzaju
przestrzeni, to czesto u coacha dostaje to zainteresowanie. Dostaje uwaz-
nos¢, wystuchanie (K/16/15/39).

W tym samym duchu coach Urszula zauwaza, ze:

[...] coach to osoba, ktéra wystucha cig bez zadnej agendy. Na zasadzie,
ze ja wiem wlasciwie, jak powinnas zy¢, i ja ci powiem, ze ty powin-
nas tutaj te prace rzucié, bo ona cig unieszczesliwia albo ty powinnas
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poszukal partnera, albo powinnas splaci¢ dtugi. I to jest wlasnie pigk-
no coachingu, ze naszq rolg jest wystuchanie tego cztowieka bez jakiego-
kolwiek osgdzania, bez wlasnej agendy. W coachingu chodzi o to, by da¢
klientowi mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na swoj temat i wystuchania sie-
bie na swéj temat (U/16/15/35).

Przedmiotem praktyki wptywowego stuchania jest wytwarzana przez
osobe coachowang prawda o sobie. To, Ze sesja coachingowa jest prze-
strzenig, w ktorej coachee ma okazje do tego, by méwic o sobie i by
jego stowa zostaly z uwaga wystuchane, a nastepnie sparafrazowane
przez coacha, pozwala, jak wspomniatem wcze$niej, wpisa¢ coaching
w kontekst opisanej przez Foucaulta kultury wyznania. Otworz-
my w tym miejscu nawias, by przypomnie¢ najwazniejsze ustalenia
Foucaulta w tej kwestii.

W pierwszym tomie Historii seksualnosci zatytutowanym Wola
wiedzy, dostarczajac dowoddw na to, ze mysl zachodnia wytworzyta
wyspecjalizowane instytucje (duszpasterstwo chrzescijanskie, medy-
cyne, psychiatrie, sadownictwo karne) zmierzajace do produkowa-
nia prawdy na temat pici i seksu, Foucault (2000a: 17) rozprawia si¢
z hipotezg moéwiaca, ze historie seksualnosci nalezy odczytywac jako
kronike narastajacej represji. W historii Zachodu nie mamy do czy-
nienia z ocenzurowaniem seksu, lecz raczej z rozmieszczeniem ,,apa-
ratury produkujacej dyskursy na jego temat” (Foucault 2000a: 28).
Rozwazania nad genealogig urzadzenia seksualnosci, ktére zwien-
cza mys$l, ze podstawowa technikg produkowania prawdy o seksie
jest wyznanie, popchnely Foucaulta (2000a: 58) do konstatacji, ze
czlowiek Zachodu jest ,zwierzeciem wyznajacym”. Foucault pisze:

Co najmniej od $redniowiecza spoleczenstwa zachodnie zaliczaty wy-
znanie do gléwnych obrzadkéw skutecznej produkcji prawdy. [...]
Ewolucja stowa ,wyznanie” i jego prawnej funkcji jest sama w so-
bie charakterystyczna: od ,przyznania’, gwarancji statusu, tozsamo-
$ci i warto$ci nadanej komus przez kogos innego, do ,,przyznania si¢’,
czyli wyjawienia przez kogo$ wlasnych czynéw i myféli. [...] Wyznanie
stalo si¢ na Zachodzie jedna z najwyzej cenionych technik produko-
wania prawdy. My zas$ staliémy si¢ od tej pory spoleczenstwem zezna-
jacym. Szybko rozprzestrzenity sie wplywy wyznania: w sadownictwie,
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medycynie, pedagogice, stosunkach rodzinnych, mitosnych zwigzkach,
w codziennym zyciu i przy najbardziej uroczystych okazjach; wyznaje-
my zbrodnie, grzechy, mygli i pragnienia, przesztos¢ i sny, wyznajemy
dziecinstwo; wyznajemy choroby i niedole; najdokladniej staramy sie
wypowiedzie¢ to, co wypowiedzie¢ najtrudniej; wyznajemy publicznie
i prywatnie, rodzicom, wychowawcom, lekarzowi, tym, ktérych kocha-
my; z rozkoszg, ale i udreka, samym sobie czynimy wyznania dla in-
nych niepojete, i powstaja z tego ksiazki. Wyznajemy albo jeste$émy do
wyznan zmuszani (Foucault 2000a: 57-58).

W Rzgdzeniu zywymi Foucault (2014a: 100) dopowiada, Ze wyzna-
nie nalezy uzna¢ za ,najczystsza i historycznie najbardziej donio-
sta forme” refleksyjnego aktu prawdy. Tlumacze polskiego przekla-
du Historii seksualnosci, Bogdan Banasiak i Krzysztof Matuszewski
(w: Foucault 2000a: 57) zauwazaja, ze stosowany przez Foucaul-
ta ,termin aveu [...] oznacza zaréwno »wyznanie« [w sensie] [...]
»zachety do méwieniag, jak i »zeznanie«, »przyznanie si¢«, »oswiad-
czenie zlozone przed sagdem«”. Dla podejmowanych tu studiéw nad
perswazyjnym wymiarem coachingu istotne wydaja sie oba zakre-
sy znaczeniowe uzywanego przez Foucaulta terminu. Sesja coachin-
gowa jest zacheta do mowienia, przy czym owo mowienie moze
przyjmowac takie formy retoryczne, jak zwierzanie si¢ lub, ostrzej-
sze w tonie, samooskarzanie. Uczestniczacy w coachingu mene-
dzerowie, przedsigbiorcy i nauczyciele akademiccy byliby w zwiaz-
ku z tym wspolczesnymi manifestacjami Foucaultowskiej figury
»Zwierzecia wyznajacego” Przybliza to coaching do poddawanych
przez Foucaulta analizie wczesnochrzescijanskich technologii sie-
bie. Analogia ta bierze pod uwage wyltgcznie formalne, nie za$ spo-
teczno-ekonomiczne, podobienistwo tych dwdch estetyk istnienia.
Wyznanie w coachingu stanowi efekt przystosowania procedury
chrze$cijanskiej spowiedzi do regul dyskursu psychologicznego.
Zdaniem Foucaulta chrze$cijanstwo jest oparte na zatozeniu,
ze obiecywane dostgpienie zbawienia moze zosta¢ urzeczywistnio-
ne pod warunkiem respektowania przez jednostke ,,szeregu warun-
kéw i regut zachowania, stuzacych przeksztalcaniu siebie” (Foucault
2000b: 268). Jedng z chrzescijanskich technologii siebie stuzacych
osiggnieciu tego celu jest exagoreusis, czyli werbalizacja prawdy
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o winie. Chrzescijanstwo bowiem to nie tylko religia zbawienia, lecz
takze religia spowiedzi. Kazdy w chrzescijanstwie jest zobowigzany
do tego, by, jak argumentuje Foucault (2000b: 268), ,,pozna¢ to, co
zachodzi w jego wnetrzu, uzna¢ swe winy, rozpoznaé pokusy, zlo-
kalizowa¢ pozadania. Kazdy ponadto zobowigzany jest ujawni¢ to
przed Bogiem albo przed innymi cztonkami wspoélnoty, a w zwigz-
ku z tym dawa¢ publiczne lub prywatne $wiadectwo przeciwko so-
bie”. Ten uniwersalny obowigzek méwienia prawdy o sobie przyjmu-
je »prawng forme samooskarzenia” (Golder, Fitzpatrick 2009: 116).
Wezesnochrze$cijanska praktyke werbalizacji prawdy o sobie Fou-
cault (2014b: 125-165) zobrazowal, przywolujac traktat z IV wie-
ku n.e. pt. Ustawy zycia mnichéw autorstwa Jana Kasjana. Analizo-
wany przez Foucaulta fragment zawiera akt wyznania przez mnicha
wlasnego przewinienia oraz reakcje jego przefozonego na 6w akt.
Fragment ten cytuje z tekstu Jean-Francois Berta:

Wkrétce wybuchnatem placzem i zalalem sie Izami; wyciggnalem zza
pazuchy, ktdra tak czesto ukrywata moj tup, maty chleb, ktory uprzed-
nio wziglem, aby go zje$¢ jak zwykle; pokazatem go, o$wiadczajac, ze
w ukryciu zjadalem podobny kazdego dnia; padlem na ziemie, wyzna-
jac moja wing wszystkim obecnym, proszac ich o przebaczenie i btaga-
jac ze Izami o ich modlitwy, aby uprosili u Boga uwolnienie mnie z tej
cigzkiej niewoli. ,,Miej ufno$¢, moje dziecko, powiedzial mi $wiety sta-
rzec, nie potrzebujesz moich stéw, twoje wyznanie cie juz wyzwolilo;
zatriumfowate$ dzi$ nad wrogiem, ktdry ci¢ pierwej pokonat” (Kasjan;
cyt. za: Bert 2008: 207; por. Foucault 2014b: 125-165).

Traktatem Kasjana Foucault chce zademonstrowac, Ze to, czego in-
tensywnie poszukujg chrzescijanskie instytucje zakonne, ,to stata
werbalizacja mnicha, ktory nic nie powinien pozostawi¢ utajonego,
ze swych mysli i ze swych czynéw, dla oceny przelozonego” (Bert
2008: 207). Foucault argumentuje, ze wczesnochrzescijanska prak-
tyka wyznania winy przeobrazi si¢ w znang wspolczesnie forme spo-
wiedzi w konfesjonale. Bedac technologia rzadzenia, spowiedz ,jest
rytuatem dyskursywnym, w ktérym podmiot (sujet) méwiacy zbiez-
ny jest z przedmiotem (sujet) wypowiedzi’; spowiedz ,to réwniez
rytual, ktory rozwija sie w relacje wladzy, nie ma bowiem” spowie-



240 ROZDZIAL 4

dzi ,bez przynajmniej potencjalnej obecnosci” spowiednika, ,,kto-
ry - jak pisze Foucault - nie jest po prostu rozmoéwcg, lecz instancja,
ktdra sie¢ wyznania domaga, narzuca je, ocenia i wkracza z osagdem,
karg, przebaczeniem, pocieszeniem, pojednaniem” (Foucault 2000a:
60). Praktyka spowiedzi to ,,rytual, w ktéorym sama wypowiedz, nie-
zaleznie od jej nastepstw zewnetrznych prowadzi do wewnetrz-
nych przemian osobnika jg wyglaszajacego; uniewinnia go, odku-
puje, oczyszcza, zdejmuje odium winy, uwalnia, obiecuje zbawienie”
(Foucault 2000a: 60). Ujmujac spowiedz w kategoriach technologii
wladzy, Foucault zauwaza, ze w akcie spowiedzi ,,dominujaca pozy-
¢ja nie przypada jednak w udziale temu, kto méwi (jest on bowiem
zmuszony), lecz temu, kto stucha i milczy; nie temu, kto zna odpo-
wiedz i jej udziela, lecz temu, kto pyta i nie musi wiedzie¢” (Foucault
2000a: 61). Spowiednicy napominali, Ze ,nalezy powiedzie¢ wszyst-
ko” (Foucault 2000a: 26). Nalezy donosi¢ na siebie, nie zapominajgc
o zadnym szczegole.

Z punktu widzenia prowadzonych przeze mnie analiz na temat
perswazyjnego wymiaru coachingu istotne okazuje si¢ to, ze spo-
teczenstwa zachodnie kontynuowaly proces tworzenia dyskursow
o prawdzie przez jednostki przez przystosowanie procedury chrze-
$cijanskiej spowiedzi do regut dyskursu naukowego (Foucault 2000a:
66). Komentujac mysl Foucaulta, Tina Besley wskazuje, ze chrzesci-
janska spowiedz zostata udoskonalona przez specjalistow w dziedzi-
nie nauk psychologicznych. Mowa tu o psychiatrach, psychologach,
psychoanalitykach, ktorzy zaczeli wykorzystywaé nowe technologie
w celu stuchania, nagrywania, zapisywania i redystrybucji tego, co
jednostka wyznaje w ich obecno$ci na temat wtasnych mysli, uczué,
postaw i pragnien (Besley 2005: 84). Zdaniem Besley réznica miedzy
tymi dwiema praktykami siebie, chrzescijanska spowiedzia a wyzna-
niem terapeutycznym, polega na tym, ze ta druga zostala unauko-
wiona przez zastosowanie techniki normalizacji, opierajacej sie na
kodyfikacjach klinicznych, badaniach osobowych i studiach przy-
padku (Besley 2005: 85). Biorac za dobrg monete przywolane roz-
poznania, mozna uznac, Ze coaching zajmuje w kulturze wyznania
miejsce obok spowiedzi i psychoterapii. Wszystkie trzy praktyki sa
technologiami rzadzenia sobg i innymi, w ktérych jednostka jest zo-
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bligowana do wyjawiania prawdy o sobie przed ekspertami duszy.
W przekonaniu Foucaulta:

Stanowimy jedyng cywilizacje, w ktorej kompetentne osoby otrzymu-
ja zaplate za stuchanie czyichkolwiek zwierzen [...] - jako ze che¢ mo-
wienia i oczekiwany zysk daleko wykraczajg poza mozliwosci zwykte-
go stuchacza, niektérzy oddaja w najem wlasne uszy (Foucault 2000a:
16-17).

Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, Ze nawet w takich formach
coachingu, jak coaching menedzerski, ktory jest zlecany najczesciej
przez instytucje, uczestnictwo w procesie coachingowym nie jest
jednostce bezposrednio narzucane (przynajmniej deklaratywnie).
Jak to ujmuje bowiem Rogers (2010: 230), ,.klienci musza by¢ ochot-
nikami. Jedli pojawia sie jakikolwiek element przymusu’, coach jest
etycznie zobligowany do tego, by zrezygnowa¢ z prowadzenia proce-
su. Coaching polega zatem na dobrowolnym wyznawaniu, na zache-
caniu klienta, by produkowal prawde o sobie. Starr podkresla w tym
kontekscie, ze ,podczas typowej sesji coachingowej szkolony powi-
nien zwykle méwic przez mniej wiecej 70% czasu” (Starr 2011: 97).
To on ma formulowac¢ problemy, okresla¢ cele i tworzy¢ plan dziata-
nia. Mozna uznad, Ze to za sprawg wyznania, rozumianego jako akt
mowy, moi rozmowcy konstytuujg swoje ,,Ja”. Wskazuje na to row-
niez Besley, piszac, Ze méwienie prawdy o sobie to nie tylko kwe-
stia deskrypcji: ,,[...] z tego wzgledu, ze jezyk ma funkcje performa-
tywna, mowienie prawdy o sobie rowniez tworzy, konstytuuje lub
konstruuje formy »Ja«” (Besley 2005: 85). Procesy konstruowania
podmiotowosci przebiegajg zatem w coachingu za posrednictwem
narzedzi retorycznych, ktére maja zaréwno wymiar poznawczy, jak
i performatywny. Ich uzycie przyczynia si¢ do: 1) wytworzenia przez
osobe coachowang rozumienia wlasnego sposobu my$lenia (jest to
ta forma kapitalu emocjonalnego, jaka jest ssmoswiadomos¢), 2) zmia-
ny postawy oraz realizowania dzialan, ktére sumuja si¢ na takie dys-
pozycje emocjonalno-kognitywne, jak: odpowiedzialno$¢, przed-
sigbiorczos¢, pewnos¢ siebie czy dobrostan emocjonalny. Jednym
z istotnych narzedzi retorycznych stosowanych w coachingu, spet-
niajacych wszystkie wyzej wymienione funkgje, jest metafora.
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Dyspozytywne metafory

Mozna bez wiekszej przesady uznad, ze domeng coachingu jest jezyk
retoryczny: ,,[...] zadanie pytania, ubranie komentarza w odpowied-
nie sfowa - oto najwazniejsze umiejetnoéci coacha. [...] Efektyw-
ny coaching wymaga §wiadomosci uzywanego jezyka” (Rogers 2010:
68). Powszechnie akceptowane jest przekonanie, ze ,,coach nie tyl-
ko dopasowuje swoje stownictwo do uzywanego przez szkolonego,
ale takze wykorzystuje sens obrazow” przez niego tworzonych (Starr
2011: 61). Czesto bowiem coachee, chcac zdefiniowaé cel lub okres-
li¢ problem, z ktérym chce sie zmierzy¢ podczas sesji coachingowej,
ucieka si¢ do zrozumiatych dla siebie tropow i figur retorycznych.
Rogers stwierdza nawet, Ze sesja coachingowa to wlasciwie przeska-
kiwanie ,,0d jednej metafory do drugiej” (Rogers 2010: 86). W takiej
sytuacji coach musi zareagowa¢ odpowiednio na retoryke stosowa-
na przez osobe coachowang. Przypomina on w tym wzgledzie opi-
sanego przez Jamesa W. Fernandeza (1974: 119) antropologa, ktory
podczas badan etnograficznych musi by¢ ,,uwrazliwiony na lokalne
figury mowy, a zwlaszcza na krélowa z nich, metafore”. Coach Eweli-
na wspomniang tu kwestie ujmuje, argumentujac, ze:

[...] dobry coach wychwytuje jezyk klienta i méwi do niego z powrotem
tym jezykiem, czyli tg metaforqg. Tak naprawde to pracuje si¢ nad tym,
co ten klient powiedzial w metaforze. I jeden z moich klientéw powie-
dzial, ze codzienna praca dla niego to takie przechodzenie przez Mor-
dor. I dla niego zobrazowaniem rzeczywistego swiata byl ten Mordor.
Pracujgc z tym klientem nad jego rzeczywistym problemem, zajmowa-
lismy sig przechodzeniem przez ciemng kraing. Tak opisywal swoj swiat.
Rozwigzania, ktére znalazl, by pokonaé te metaforyczng mrocznosc,
byly rzeczywistymi rozwigzaniami, ktore wcielit pézniej w realnym zy-
ciu (E/16/12/27).

Celem coacha jest zatem podchwycenie jezyka metaforycznego sto-
sowanego przez coachee i jego odzwierciedlenie. Jednak retoryczna
praca coacha nie sprowadza si¢ tylko do tego. Ma on bowiem dazy¢
do analizy i rozjasniania metafor uzywanych przez klienta. Podchwy-
tujac metafory i wskazujgc na ich istnienie, uéwiadamia on klientowi
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to, czym cechuje sie jego system myslowy. Jest to z pewnoscig pra-
ca poznawcza. Metafora pomaga zyska¢ lub poszerzy¢ te forme ka-
pitalu emocjonalnego, jaka jest samo$wiadomos¢. Jak zagadnienie
to charakteryzuje coach Eryk: Metafora zawsze jest takim bardzo faj-
nym narzedziem do lepszego poznania i do skomunikowania sie ze
sobg (E/16/15/22). Cwiczenie z metaforg pozwala klientom, jak me-
taforycznie kwestie te¢ ujmuje coach Sara, wyjs¢ z wlasnych glow:
[...] rozbudowanie perspektywy [ktére umozliwia metafora] powodu-
je, ze ta osoba z tej glowy wychodzi i zaczyna patrze¢ w inny sposéb na
pewne sytuacje. Ja uwielbiam te momenty wyciggania... lubig praco-
wad z metaforg (S/16/20/31). Coach Damian dopowiada, Ze metafo-
ra pozwala menedzerom rozluznic si¢ (D/16/16/12) i zrozumie¢ ich
wlasne miejsce w relacjach pracowniczych. Jesli klient czesto uzy-
wa metafory domu, ttumaczy mi to zagadnienie méj rozmdwca, to
mozna postuzy¢ sie nig podczas pracy w nastepujacy sposob: Gdybys
miatl porownac swoje zadania z tym, co w zyciu czlowieka kojarzy sie
z domem, jakie zadania to by byly? (D/16/16/12). Pod wplywem tego
pytania klient coacha Damiana uruchamia w sobie proces myslowy,
buduje obraz swoich zada#n, kompetencji (D/16/16/12) przez katego-
rie sprzatania. Dzigki tej metaforze moze wejs¢ glebiej (D/16/16/12),
moze poszerzy¢ samoswiadomosé. Podobng opinie wyraza takze
coach Marek, zauwazajac, ze kiedy metafora pojawia sig po stronie
klienta, coach musi jg ztapac, zapytaé, dopracowac, obrocic z réznych
perspektyw, sprawdzic, co sie kryje za tqg metaforg. Metafora daje moz-
liwos¢ wielu spojrzen, czasami zaskakujgcych (M/16/20/37). O tym,
jak zaskakujace moze to by¢ spojrzenie, przekonala sie coachee Réza,
przedsigbiorca, zajmujaca sie miedzy innymi organizowaniem szkolen
i warsztatow dla pracownikow firm i instytucji kultury:

To bylo chyba na ostatniej sesji, [gdy] pojawila mi sie metafora moich za-
sobow, ze to jest taki kuferek pelen réznych skarbow. Ja moge sobie z niego
rézne rzeczy wyciggac i one takie sq tadne, przyjemne... No wiesz, czym
jest kuferek skarbow dla kobiety... To jest takie cos, co, jak otwierasz...
Nie chcg tego poréwnywad wprost do bizuterii, no, ale dobra... Mam taki
kuferek otwierany z rézng bizuterig i moja o$mioletnia corka, jak byla
miodsza, to po prostu siadata nad nim i wyciggata z niego bizuterie i sig
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w nig stroifa. Patrzyta, w czym jej tadniej. A to takie sliczne, a to takie
kolorowe, a to takie jakies swiecgce, a to takie blyszczgce. Miata mndstwo
zabawy z tym. I jak ja sobie mysle o takim swoim kuferku zasobow, no
to wlasnie to jest to. Ze ja otwieram, jestem taka zachwycona tym, co ja
tam znajde w Srodku. I malo tego, jest wiele rzeczy, o ktorych nie pamie-
tam w pierwszej chwili, bo tam jest tego duzo. Wiec moge tak wyciggaé
i sig jeszcze zaskakiwac tym, co tam znajduje (R/16/19/22).

Na zadane przeze mnie pytania, czym jest ten kuferek zasobéow? Co
to dokladnie jest?, Roza stanowczo odpowiada to przeciez jestem ja
(R/16/19/22). Do$wiadczenie udzialu w procesie coachingowym,
przynalezne mojej rozméwczyni, dowodzi, ze poznawcza funkcja
metafory jest $cisle powigzana z retorycznym procesem konstruowa-
nia tozsamosci. Za pomocg metafory kuferka coachee Roza nie tyle
poznaje juz w pelni ukonstytuowane wlasne ,Ja’, ile, zgodnie z tym,
co zostalo powiedziane w kontekscie performatywnego wymiaru
wyznania, wytwarza sposoby jego rozumienia. Metafora, jak wska-
zuja Lakoff i Johnson (1988), dziata bowiem przez interpretatywny
akt uwypuklania pewnych aspektéw doswiadczenia i thumienia in-
nych. Proces poznawania, ktéry dokonuje sie przy uzyciu metafor,
jest réwnoznaczny z konstruowaniem interpretacji siebie i otacza-
jacego $wiata, przy czym interpretacja ta nie ma jedynie charakte-
ru intelektualnego, kieruje ona bowiem takze ,naszym codziennym
postepowaniem” (Lakoff, Johnson 1988: 25). Z refleksja ta korespon-
duje rozpoznanie coacha Marka, ze popracowanie na metaforze moze
przelozy(¢ sig na aspekt praktyczny dla klienta (M/16/20/37). Spostrze-
zenie to pozwala argumentowat, ze zainicjowany przez coacha proces
rozjasniania metafory powinien zosta¢ dokonczony przez coachee
i sta¢ si¢ dla niego motorem do dzialania i/lub zmiany postawy.

Opierajac prezentowane analizy na zatozeniach antropologii Fer-
nandeza (1972; 1974; 1977; 1986), mozna stwierdzi¢, Ze praca afek-
tywna z metaforg w procesie coachingowym przyczynia sie do uzy-
skania przez klienta wgladu w jego wlasne schematy myslenia i stany
emocjonalne, lecz dodatkowo zyskuje ona charakter perswazyjny
i performatywny - pomaga przeksztalci¢ sposoby do$wiadczania
siebie i otaczajacego $wiata oraz zacheca klienta do podjecia okres-
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lonego dzialania. Chcac rozjasni¢ te kwestie, przywolajmy podsta-
wowe ustalenia Fernandeza dotyczace perswazji i performansu me-
tafor (pisze o tym takze szczegdétowo w artykule Mokrzan 2017a).
Powolujac sie na definicje metafory zaproponowang przez Philipa
Wheelwrighta (1962) jako zmiane ruchu - meta bowiem oznacza
zmiane (change), phora za$ ruch (motion) — Fernandez (1974: 123)
argumentuje, ze ruch, jaki inicjuje uzycie metafory, polega na prze-
mieszczaniu podmiotu w jakosciowej przestrzeni w celu osiagniecia
przez niego pozadanej pozycji symbolicznej (Fernandez 1974: 124).
Owg jako$ciowa przestrzenig, ktora sklada si¢ z réznych domen po-
jeciowych, jest przedmiot antropologicznych dociekan - kultura
(Fernandez 1972: 47). Zadanie stojace przed antropologiem pole-
galoby w zwigzku z tym na dotarciu do metafor stosowanych przez
aktorow spotecznych do opisu samych siebie, pragnacych za ich po-
mocg zaja¢ konkretne miejsce w przestrzeni symbolicznej (Fernan-
dez 1972: 57). Za pomocg metafory aktorzy spoteczni moga bowiem
przemieszczaé sie z domen, ktére uwazajg za niekorzystne, do ta-
kich, ktdre uznajg za warto$ciowe, lub tez kto§ moze ich samych sy-
tuowaé w powszechnie nieaprobowanych przestrzeniach. W ten
sposdb dzialajg tzw. metafory perswazyjne (persuasive metaphors),
ktore nalezy odrozni¢ od tzw. metafor performatywnych (performa-
tive metaphors) (Fernandez 1972: 42; 1977: 104). Podczas gdy me-
tafory perswazyjne powoduja ruch afektywny i symboliczny, wzbu-
dzaja emocje i przemieszczaja podmiot w jakoSciowej przestrzeni,
metafory performatywne ,,implikuja performans” (Fernandez 1977:
104), czyli sktaniaja do podjecia okreslonych dziatan, dostarczajg
programu, planu lub scenariusza zachowania oraz przyczyniaja sie
do transformaciji zycia aktoréw spotecznych.

Ze wzgledu na zainteresowanie zagadnieniami z zakresu antro-
pologii religii Fernandez koncentruje si¢ gtéwnie na analizie roli
metafory w zachowaniach rytualnych (zob. Fernandez 1974: 125).
Twierdzac, ze ,metafory dostarczajg zorganizowanych obrazow, kto-
re dzieki rytualnym dzialaniom wprowadzane sg w zycie” (Fernan-
dez 1977: 101), podkredla, ze metafory umozliwiajg uczestniczacym
w rytuale podmiotom doznanie transformacji wlasnego doswiad-
czenia. Fernandez argumentuje, ze:
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Ludzie angazuja si¢ w doswiadczenie religijne, poniewaz pragng zmie-
ni¢ sposob, w jaki odczuwajg samych siebie i $wiat, w ktérym zyja.
Przystepuja do okreslonego kultu z towarzyszacg im konstelacjg uczué -
izolacja, wycofaniem, bezsilnoécia, ostabieniem, ponizeniem, skaze-
niem - ktdre chcg przekroczy¢, a metafory pomagajg im tego dokonac.
Oddzialujg one na cztonka kultu przez perswazje i performans, umoz-
liwiajac mu wyjscie z rytuatu z poczuciem bycia wlaczonym do spo-
teczno$ci, wzmocnionym psychicznie, uaktywnionym i euforycznym.
Metafory pozwalaja mu zajaé lepsza pozycje w przestrzeni jakoscio-
wej. Oczywiscie sa to tylko abstrakcje psychologiczne. Chodzi mi jed-
nak o to, ze zaczynamy rozumie¢ te operacje tylko wtedy, gdy badamy
metaforyczne orzekanie o zaimkach, ktére pojawiaja sie w perswazji
i performansie. Na tym bowiem polega strategia emocjonalnego ruchu
w religii (Fernandez 1972: 56; zob. tez: Fernandez 1977: 113).

Metafora nie jest zatem tylko mentalnym lub kognitywnym ,,obra-
zem, ale jest ona takze planem zachowania” (Fernandez 1977: 113).
Aktorzy spoleczni podejmuja dzialania rytualne motywowani pra-
gnieniem zmiany do$wiadczenia siebie i §wiata oraz uzyskania zro-
zumialego obrazu wlasnego w nim miejsca. Dostarczajac obrazéw
mentalnych, metafory posuwajg ich uczucia i zachowania w po-
zgdanym przez nich kierunku. Celem rytualu jest przezwycieze-
nie wyjsciowej anomii, rozczlonkowania spotecznego, dezintegracji
i wzbudzenie poczucia jednosci i calosci. Metafory pomagaja akto-
rom spolecznym w osiaggnieciu transformacji z jednego stanu w dru-
gi stan.

Rozpoznania Fernandeza dotyczace ,postannictwa metafory”
(Fernandez 2011) w rytuale pozwalajg rzuci¢ ozywcze $wiatlo na
retoryczng nature procesu coachingowego. Wzorujac si¢ na anali-
zach Fernandeza, mozna bowiem uzna¢, ze moi rozmoéwcy korzy-
stajg z procesu coachingowego, poniewaz pragna zmieni¢ sposob,
w jaki odczuwaja samych siebie i $wiat, w ktdrym zyja. Przystepu-
ja oni do procesu coachingowego z uczuciami lub postawami - za-
lem, smutkiem, frustracja, brakiem pewnosci siebie, niskim poczu-
ciem warto$ci, brakiem motywacji do dziatania, czyms, co okreslaja
mianem ,utkniecia’ — ktdre chcg przekroczy¢ (pisze o tym w arty-
kule Mokrzan, w druku). Odnoszac si¢ do wlasnego doswiadcze-
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nia w procesie coachingowym, coachee Konrad ttumaczy te kwestie
w sposdb nastepujacy:

[...] Zeby podjg¢ decyzje o zmianie, musi ci cos doskwieraé. Musi by¢ ja-
kis ktopot, musi by¢ jakis problem, jakies pragnienie, jakas potrzeba -
musi by¢ cos takiego, co cig zmotywuje do tego: ,Dobra! To teraz jest ten
moment, Ze trzeba cos ze sobg zrobic”. Wazysz 140 kilo i nagle chcesz zro-
bi¢ sobie szesciopak (K/16/20/27).

Coach Eryk w tym duchu argumentuje, Ze:

[...] ,coachee” to jest ktos, kto nie ma zgody na dotychczasowy sposéb po-
strzegania siebie. Takg bym dat definicje. ,Coachee”, czyli ktos, kto chce
cos ze sobg zrobic. Czyli jakos siebie postrzegam, i to mi przestaje, to juz
mi nie wystarcza. Ja chcee cos tutaj zmienié, czyli jest to ktos, kto w sposob
aktywny poszukuje zmian (E/16/15/22).

Z powyzej przywolanymi opiniami koresponduje takze obszerna
wypowiedz coacha Blazeja:

Zaden klient do mnie nie przyszedt po to, ze czuje si¢ w czyms bardzo
dobrze i chee by¢ jeszcze lepszy |...]. Generalnie klienci, ktérzy do mnie
przychodzg, majg z czyms problem, i to problem, ktéry ich mocno uwie-
ra. Podam kilka przyktadow. Bardzo dojrzata kobieta, ktora osiggneta
wiele sukceséw zawodowych w zyciu. Koriczyl jej si¢ pewien etap zycia;
dzieci odeszly, praca zawodowa przestala sprawial juz takg satysfak-
cje, jak kiedys, i zaczela sig zastanawiad, co ona moze robic innego w zy-
ciu niz to, co dotychczas robila, co sprawialoby jej przyjemnosc. Chciala
zmienic¢ swojq droge Zycia i nie wiedziata, jak to zrobic. I potrzebowa-
ta coacha, ktéry pozwoli jej odkryc, co tak naprawde ona chce robié no-
wego. I to jest jakby jeden kierunek. Inne przyktady, ktore przychodzg mi
na mysl - ktos ma duzy problem, na przyktad z relacjami z innymi ludz-
mi, ktére utrudniajq prace zawodowg czy w ogole Zycie. I podczas takiego
coachingu chce lepiej zrozumied, dlaczego ma te problemy i co ma zrobic,
zeby nie miec problemow z relacjami. Miatem tez coaching z osobg, kto-
ra narzekata na niski poziom efektywnosci swojej pracy i potrzebowata
znaleZ¢ sposoby, zeby poprawic organizacje pracy w swojej firmie i swo-
ich pracownikéw. Generalnie sg to problemy, ktére klienci chcg rozwig-
za¢. Problemy, ktére przeszkadzajg im w zyciu, utrudniajg (B/16/15/26).
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Motywacjg skorzystania z coachingu - co wyczerpujgco zaprezento-
walem takze w rozdziale trzecim — jest tkwienie w przestrzeni roz-
czarowania, ktérg mozna poréwnac do opisanego przez Fernandeza
(1972: 56) w kontekscie rytuatu stanu bezsilno$ci. Mozna nawet za-
ryzykowa¢ twierdzenie, ze coaching jest forma rytualng, pozbawio-
ng jednak wymiaru sakralnego, ktorej zastosowanie ma na celu prze-
mieszczenie za pomoca metafory uczestniczacych w niej cztonkow
wyzszych klas $rednich w pozadane pod wzgledem emocjonalnym
przestrzenie symboliczne. Metafora w coachingu bylaby ruchem od
stanu rozczarowania do przestrzeni spelnienia (dobrostanu emocjo-
nalnego). Metafory oddzialuja na osobe coachowang przez perswa-
zje¢ i performans, umozliwiajac jej wyjscie z procesu coachingowe-
go wzmocniong psychicznie i zmotywowang do dzialania. Na tym
z pewnoscia polega strategia emocjonalnego ruchu w coachingu.
Biorac pod uwage powyzej przywotane rozpoznania, argumentuje,
ze metafora w coachingu jest narzedziem neoliberalnego dyspozyty-
wu odpowiedzialnym za przeksztalcanie starego, niechcianego ,,Ja”
w nowe, pozadane ,,Ja”. Dlatego tez stosowane w coachingu metafo-
ry dookreslam za pomoca przymiotnika ,,dyspozytywne” , ktory od-
syla nas do Foucaultowskiej koncepcji dyspozytywu.

Rozwazania na temat dyspozytywnych metafor w coachingu zo-
brazujmy dwoma przykladami. Opowiadajac o swojej praktyce coach-
ingowej, coach Oliwia przywoluje z pamieci jedna ze swoich klientek,
menedzer, ktéra chcac wyrazi¢ cechujacy jg przestrzen rozczarowa-
nia, uzywata metafory fabedzia:

[...] ona jest takim fabedziem, ktory sobie siedzi na wodzie i jest taki
piekny. Wszyscy sie nim zachwycajg, wszystkim si¢ wydaje, Ze on jest taki
piekny, duzy i sliczny, tylko nikt nie wie, Ze ta rzeka jest zamarznigta i Ze
on ma tapy przymarznigte. Ze on po prostu nie potrafi lataé. On by mdgt
rézne rzeczy i wszyscy oczekujg, Ze on teraz si¢ wzbije, a on nie moze, bo
jest przymarzniety (O/16/20/24).

Za pomocg metafory fabedzia przymarznietego do tafli rzeki klient-
ka coach Oliwii wyraza sposéb rozumienia samej siebie jako osoby,
ktéra ma cechy niepozadane z punktu widzenia neoliberalnej racjo-
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nalno$ci. Metafora ta oznacza bowiem ide¢ braku pewnosci siebie
i bycia bezsilng i nieprzedsigbiorcza. Przed procesem coachingo-
wym klientka coach Oliwii umieszcza siebie w przestrzeni symbo-
licznej, ktora traktuje jako rozczarowujacg. Jednak za sprawg dziatan
coach i pracy, jaka ona sama na sobie wykonala, juz pod koniec pro-
cesu staje sie czarng panterg, ktéra ma zarzucone na siebie biate prze-
Scieradlo i nikt nie wie, zZe ona jest tq czarng panterg. Az w koticu ona
sie tak tadnie odstania i juz wtedy wszyscy wiedzq, Ze ona jest czarng
panterg, takqg zyczliwg, ale panterg (O/16/20/24). Wypowiedz ta do-
wodzi, ze proces desubiektywizacji i upodmiotowienia w coachingu,
ktory mozna okresli¢ mianem neoliberalnego dyspozytywu, wyraza
sie metaforycznym przemieszczeniem do§wiadczenia osoby coacho-
wanej z domeny waloryzowanej negatywnie do pozadanej domeny
pojeciowej. ,,Bycie panterg” jest rownoznaczne w tym konkretnym
przypadku z satysfakcjonujacym pod wzgledem emocjonalnym od-
czuwaniem siebie w kategoriach przedsiebiorczosci i sprawczosci.
Metafora pantery konotujgca neoliberalng racjonalno$¢ ma zatem
wymiar perswazyjny w rozumieniu Fernandeza. Podobny charak-
ter ma metafora samotnej orki, ktéra przywolala w trakcie wywia-
du ze mng coachee Olga, by opisa¢ wlasne doswiadczenie zwigzane
z udzialem w procesie coachingowym (zob. podrozdziat pt. Plankton -
zarzgdzanie sobg — samotna orka w rozdziale trzecim).

Drugi przykfad, ktérym chcialbym si¢ postuzy¢ w celu zobrazo-
wania podjetej tu refleksji nad dyspozytywna rolg metafory w coach-
ingu, to fragment dialogu, ktéry pochodzi z wywiadu, jaki przepro-
wadzilem z coach Larg. Uzywane przeze mnie i mojg rozmdéwczynie
kategorie starego i nowego ,Ja’ sa efektem refleksyjnego procesu,
w ktory bylismy oboje zaangazowani, starajac sie wyrazi¢ rozumie-
nie doswiadczenia coachingowego:

Michal: Powiedz mi prosze, z czym przychodzg do ciebie klienci na
sesje coachingowe.

Coach Lara: Najczesciej z tym, ze cos im dolega, |[...] cos im prze-
szkadza w obecnym funkcjonowaniu [...]. Przychodzg do mnie tez osoby,
ktére chcg wzmocnic i polubic siebie, zaakceptowa siebie. I takich pro-
cesow tak naprawde miatam najwiecej, gdzie ostatecznie, nawet jak ktos
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przychodzit do mnie z tym, ze chce zmienic¢ prace, to okazywalo sig, Ze
chodzi o poczucie takiej wyjgtkowosci, o to, Zeby czué si¢ waznym i war-
tosciowym, niz o to, zeby zmienic tg prace.

Michal: Z czym jeszcze przychodzi stare ,Ja”?

Coach Lara: Przychodzi zwykle z tym, ze co§ mu obecnie nie odpo-
wiada. Przychodzi z tym, ze nie do korica jest z siebie zadowolone |[...].

Michatl: Z czym zatem wychodzg od ciebie klienci? Jakie jest to
nowe ,,Ja’?

Coach Lara: Nowe ,,Ja”? Na pewno jest bardziej odwazne i otwar-
te. Odwazne, bo zwykle to nowe ,,Ja” zaczyna robi¢ nowe rzeczy, o kto-
rych wczesniej tylko myslato. Na przyktad zapisuje si¢ na kurs tanga, je-
dzie na drugi koniec $wiata, robi cos, co kiedys wydawalo si¢ kompletnie
nie do zrobienia [...]. Jakie jest jeszcze? Duzo lepiej zna siebie. I akcep-
tuje siebie. [...] Bardziej przyjacielsko na siebie patrzy. [...] No, co jesz-
cze? Jakie jest to nowe ,,Ja”? Mysle, ze tak jak po zimie pojawia si¢ wiosna
i zaczyna sig rozkwitad, to to jest wlasnie takie odczucie, ze ,wow, roz-
kwitam i jestem na fali” [...]. I tu mi przychodzi do glowy taka klient-
ka [...]. Pytam sig jej, jak jest u niej w obecnej sytuacji. I wtedy slysze, ze
»jest Zle, z tego nie jestem zadowolona [...], mam taki malpi gaj”. Ja py-
tam: ,Matpi gaj?”. Ona méwi: ,No tak, wiesz o co chodzi? Mam mndstwo
malp, ktore sq narzucone na mnie i tak mnie ciggajg, kazda w swoim kie-
runku, i ja si¢ taka czuje w tym wszystkim rozerwana. A poza tym mnie
strasznie zagtuszajg, glosno skaczg i robig mnostwo hatasu. No i ja taka
jestem w tym wszystkim wlasnie niespokojna, a po drugie, nie mam cza-
su nawet dla siebie, bo one caly czas wymagajg mnoéstwo ode mnie zaan-
gazowania’”. Ja sig jej wtedy pytam: \W takim razie na co chcesz zamie-
nié ten matpi gaj? Co chcesz w zamian, co chcesz innego?”. A ona mowi,
Ze ona by chciata ,takie spokojne jezioro z tabedziami, ktére sobie ply-
wajg”. I zaczelysmy pozniej wlasnie na tym pracowad [...]. No i oczywi-
Scie sig okazato, ze te malpy to sq zadania, ktore inni na nig przerzuca-
jg i ona po prostu to wszystko bierze na siebie i przyjmuje, bo wszyscy sg
wazniejsi niz ona (L/16/19/20).

Sprébujmy uporzadkowaé pojawiajace sie w przywolanym fragmen-
cie poziomy przeksztalcent metaforycznych. Zacznijmy od wskazania,
ze pragnac zdefiniowac to, na czym polega strategia emocjonalnego
ruchu w coachingu, coach Lara positkuje si¢ metaforami rozkwita-
nia i bycia na fali. Metafory te wyrazaja ide¢ dobrostanu emocjo-
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nalnego, ktora wigze si¢ z takimi kategoriami charakterystycznymi
dla neoliberalnej racjonalnosci, jak: sprawczos$¢, przedsiebiorczo$¢
i pewno$¢ siebie. Co wazne, uzyte przez moja rozméwczynie me-
tafory stuza jej do okreslenia transformacji do$wiadczenia osoby
coachowanej: I tu mi przychodzi do glowy taka klientka (L/16/19/20).
Ekran pojeciowy ,,rozkwitania” stanowi metaforyczny opis perswa-
zyjnego ruchu przeksztalcajacego sposéb odczuwania przez osobe
coachowang wlasnego ,,Ja”. Za sprawa udzialu w procesie coachin-
gowym klientka coach Lary przechodzi od poczatkowego rozumie-
nia siebie w terminach ,,malpiego gaju” - jest to wyraz chaosu i wy-
konywania zadan zleconych przez kogo$ innego kosztem osiagania
wlasnych celow zawodowych - do doswiadczenia nowego ,Ja” za
pomoca metafory ,,spokojnego jeziora z fab¢dziami”. Metafora ta nie
konotuje, co oczywiste, romantycznej i tragicznej w skutkach milo-
$ci Odetty i Zygfryda stanowigcej temat klasycznego baletu, lecz od-
nosi si¢ do tego elementu kapitalu emocjonalnego, jakim jest po-
czucie wlasnej warto$ci. Temu problemowi poswiecony byl bowiem
proces coachingowy klientki coach Lary. Niezwykle istotne jest tak-
Ze to, ze metafora ta nie tylko ma wymiar perswazyjny (przemiesz-
cza podmiot od niepozadanej do pozadanej przestrzeni symbo-
licznej), lecz zyskuje takze charakter performatywny. Staje si¢ ona
bowiem planem dziatania. Jak wyjasnia t¢ kwesti¢ coach Lara, me-
tafora spokojnego jeziora z fabedziami motywuje jej klientke do te-
stowania w Zyciu zawodowym i osobistym zachowan asertywnych.

Zaprezentowana tu analiza dyspozytywnej roli metafory w pro-
cesie coachingowym potwierdza przywolane wczeéniej zatozenie, ze
antropologia retoryczna jest w stanie uchwyci¢ zaréwno ideacyjny
(poznawczy i interpretacyjny), jak i materialny (perswazyjny i per-
formatywny) wymiar doswiadczenia aktoréw spofecznych. Stoso-
wane podczas procesu coachingowego tropy retoryczne nie sg or-
namentami o funkgji figur stylistycznych, ktére zdobig mysli osoby
coachowanej, lecz kategoriami poznawczymi i interpretacyjnymi.
Jednak funkcja metafory nie sprowadza sie jedynie do ideacyjnego
uporzadkowania rzeczywistosci. Metafory naklaniaja bowiem tak-
ze do podjecia okreslonych zachowan. Zyskujac wymiar perswazyj-
ny i performatywny stajg si¢ narzedziem, za pomocg ktérego osoba
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coachowana rzadzi sobg, swoimi stanami emocjonalnymi, sche-
matami myslenia i dziatania. Coach Damian wskazuje, ze metafore
mozna zbudowaé niemalze z kazdg watpliwoscig (D/16/16/12). Wat-
pliwos¢, o ktdrej tu mowa, to nic innego, jak trapigcy osobe coacho-
wang problem: frustracja zwigzana z niespelnieniem zawodowym,
lek przed samotnoscig, negatywny stan emocjonalny towarzysza-
cy macierzynstwu. Myslenie metaforyczne pomaga jej radzi¢ sobie
z trudnymi sytuacjami. Za jego pomoca przenosi si¢ ona do poza-
danej domeny pojeciowej. Metafora w coachingu to zatem narzedzie
neoliberalnego dyspozytywu, ktore stuzy zyskaniu i/lub poszerzeniu
kapitalu emocjonalnego. Prezentowane analizy potwierdzaja tezeg
Brigitte Nerlich (2009), ze oprécz materialnych i technicznych spo-
sobow radzenia sobie z problematycznymi wydarzeniami aktorzy
spoleczni tworzg réwniez mechanizmy symboliczne, w ktdrych na-
rzedzia retoryczne odgrywaja gléwna role. Coaching mozna uzna¢
wlasnie za taki mechanizm symboliczny lub, parafrazujac okreslenia
Burke’a, strategie retoryczng do dobrego samopoczucia.

Sugestywne pytania

Dotychczasowe rozwazania dostarczajg, jak sadze¢, mocnych dowo-
dow na rzecz tezy, ze coaching jest ufundowany na retorycznej kon-
cepcji jezyka. Jezyk, jak wskazuje Bronistaw Malinowski (2000: 22),
jest nie tylko narzedziem refleksji, lecz takze sposobem dzialania.
Ma on funkcje perswazyjne i performatywne - wplywa na przyj-
mowanie postaw i podejmowanie okreslonych dziatan przez jego
uzytkownikow. Mysl te w kontekécie coachingu mozna zobrazowac,
przywotujac te wypowiedzi ekspertéw duszy, w ktérych pojawiaja sie
farmaceutyczne metafory jezyka. Zdaniem Rogers coachowie ,,uzy-
waja jezyka w taki sposéb, ze w ich slowach przebija wiara w po-
zytywny rezultat. Jest to jak ukryte polecenie. Nieustannie uzywaja
konstrukcji, przez ktére przenika zalozenie, ze sukces jest nieunik-
niony. Jest to jezykowy ekwiwalent efektu placebo w medycynie”
(Rogers 2010: 93). Tak uzyty jezyk staje si¢ narzedziem perswazji
rozumianej jako namowa do czynu i zmiany postawy. Metaforg far-
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maceutyczng w odniesieniu do performatywnego wymiaru coachin-
gu postuguje sie takze Scoular, twierdzac, ze ,dobry coaching biz-
nesowy ma taka site oddzialywania, ze gdyby byl farmaceutykiem,
zostalby zdelegalizowany. Klient przychodzi na sesj¢ coachingu na-
piety, przeciazony, zniechgcony, a po godzinie wychodzi odmienio-
ny: z jasnym spojrzeniem, skoncentrowany, spokojniejszy, znéw go-
tow, by walczy¢ i zwycigza¢” (Scoular 2014: 9). Istotng role w tym
procesie retorycznego oddzialywania na osob¢ coachowang odgry-
waja nie tylko dyspozytywne metafory, lecz takze zadawane przez
coacha w trakcie sesji coachingowej pytania (kwestie te podejmuje
takze w artykule Mokrzan, w druku). W charakterze instruktywne-
go przykladu postuzmy si¢ tu fragmentem pochodzacym z ksiazki
Rogers, przedstawiajacym sesje coachingows, jaka autorka, profesjo-
nalna coach, przeprowadzita z Clivem - pracownikiem w minister-
stwie, pragngcym poruszy¢ problem zarzadzania czasem:

Coach: Uwazasz, ze masz problemy z zarzadzaniem czasem?

Clive: Tak, kilka lat temu bylem na kursie zarzadzania czasem
i wiem, ze powinienem mie¢ liste A, B i C, ale nie potrafi¢ tak praco-
wac. Pracuje naprawde duzo i jestem zestresowany.

Coach: Co czujesz w zwigzku z przepracowaniem i stresem?

Clive: Czuje, ze wszystko jest poza kontrolg, szalenstwo...

Coach: Poza kontrolg... szalenistwo... Jak to jest czu¢, ze sprawy
sg poza kontrola?

Clive: Jak bycie w §rodku wiru powietrznego, tornado, zestresowa-
ny na $mier¢, na granicy wytrzymatosci, mam ochote skoczy¢ ludziom
do gardta, ale z obecnym ministrem oznaczatoby to $mier¢. On sam jest
wyjatkowo mato cierpliwy!

Coach: Smier¢ - to brzmi mocno - powiesz co$ wiecej?

Clive: Tak, $mier¢, koniec. Zmuszany, bezradny, duza predkos¢,
niebezpieczenstwo, destrukcja. Za duzo dla mnie — po prostu odcinam
sie, a to nie jest dobre. Paralizuje mnie i przestaj¢ funkcjonowac.

Coach: Smier¢, zmuszany, bezradny... przestajesz funkcjonowac.
Co bys chciat w zamian?

Clive: Chcialbym mie¢ bardziej wyréwnany kardiogram, cisze,
spokdj.

Coach: Jakbys sie wtedy czul?
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Clive: Cudownie. Spokojny, opanowany. Bylbym w stanie normal-
nie pracowa¢ (Rogers 2010: 85-86).

Dialog ten, a takze fragment wywiadu z coach Larg, ktory przywola-
fem w poprzednim podrozdziale, ilustrujg to, na czym wlasciwie po-
lega perswazyjny wymiar relacji coachingowej. Coach uzywa mowy
w taki sposob, by prowokowac to, czego pragnie coachee. Za pomoca
pytania otwartego — owe ,,Co bys chciat w zamian?” Rogers (2010: 86)
czy Co chcesz w zamian, co chcesz innego? (L/16/19/20) coach Lary -
coach zacheca, naktania i/lub inspiruje osobe coachowang do tego,
by podjeta prace przeformulowania osadzonego w przesztosci pro-
blemu, majgcego negatywne implikacje uczuciowe (przestrzen roz-
czarowania), na skierowany w przyszios¢ cel, ktory konotuje pozy-
tywne emocje (przestrzen spelnienia). Zdaniem moich rozméwcdw,
profesjonalnych coachéw, to w tym miejscu objawia si¢ najwazniej-
sza rola coacha w procesie coachingowym. W moim za$ przekona-
niu to tu materializuje si¢ perswazja neoliberalnego urzadzania. Po-
dejmujac watek pytania otwartego, coach Iwan stwierdza, ze:

[...] pierwsza sesja, tak zwana sesja zero, po to jest, aby klient, ktory
przyszedt z problemem, wyszedt z celem [...]. Coachowie unikajg jakie-
gokolwiek negatywnego formutowania rzeczywistosci przez klienta. |...]
Jezeli klient narzeka i formutuje rzeczywistos¢ w sposéb negatywny, przy-
chodzi i méwi, ze ,,mam taki problem, to jest Zle, tamto jest Zle”, to pierw-
sza rzecz, o ktérg zapyta wigkszos¢ coachdow, to ,,powiedz, czego chciat-
bys w zamian?”. I to jest wlasnie taki poczgtek tej transformacji problemu
w cel (1/16/20/29).

Najwazniejszym - a dla niektorych coachdéw zarazem jedynym - na-
rzedziem wplywu stosowanym w procesie coachingowym jest zatem
pytanie otwarte, ktére w zalozeniu ma przenosi¢ odpowiedzialnos¢
za okres$lanie celow i sposobow ich osiagania na osobe coachowana.
Pytanie otwarte umozliwia klientowi — jak ttumaczy coach Iwan —
wglad w siebie poprzez to takie lustro, ktérym jest coach (1/16/20/29).
Wypowiedz ta kondensuje w sobie wyrazana juz tezg, ze poznaw-
czy i performatywny efekt w coachingu mozna osiaggna¢ za pomo-
ca zdublowanego rejestru symbolicznego. Podczas kurséw i warszta-
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tow z zakresu profesjonalnego coachingu, w ktorych uczestniczytem,
podkreslano wielokrotnie, ze pytanie otwarte, umiejetnie zadane,
poszerza horyzonty myslowe klienta. Jak kwestie te z kolei ujmuje
Rogers, coach ,zadaje pytania, podchwytujac jezyk uzywany przez
Kklienta. [...] Jego pytania badajg, wyjasniaja, podsumowuja i sondu-
ja, zawsze rozszerzajac sposob postrzegania problemu przez klienta
i zachecajac go do nauczenia sie czego$ nowego” (Rogers 2010: 61).
Pytania otwarte, takie chociazby jak: ,,Co chcesz zmieni¢, kliencie?”
lub ,jakie dzialania moégtbys, kliencie, podjac?”, nie majg jednak wy-
tacznie charakteru poznawczego. Nie pytaja one tylko o konkretne
dzialanie, ale stanowig w moim przekonaniu takze namowe do ta-
kiego dzialania i zmiany postawy. Nawet jesli nie sg one typowymi
pytaniami retorycznymi, ktore zostaly sklasyfikowane przez studia
nad retoryka — mowa tu o interrogatio, subiectio, dubitatio, commu-
nicatio (zob. Ziomek 1990: 204) - to z pewnoscig pelniag one funk-
cje perswazyjng. W stosowanych przez coacha pytaniach otwartych
ukryte jest przeswiadczenie, ze problem, ktory trapi osobe coacho-
wang, mozna rozwigza¢. Opinie taka wyraza rowniez coach Damian.
Twierdzi on bowiem, Ze:

[...] pytania powinny by¢ otwarte [...], dobrze, jezeli sugerujg... I tu-
taj jest wlasnie ta kwestia sporna, pytania coachingowe nigdy nie powin-
ny niczego sugerowac, a zwlaszcza rozwigzan, ale one w podswiadomej,
glebszej wersji sugerujg, zZe klient jest w stanie sobie z pewng rzeczg pora-
dzié. [...] Podswiadomie klientowi wktada sig, niestety tak to w jakis spo-
s0b mozna ujgé, do glowy, ze on moze. Zawsze w coachingu jest pewnego
rodzaju sugestia, ze klient moze (D/16/16/12).

Z tym pogladem koresponduje uwaga Canfielda i Chee, wskazuja-
ca, ze jej autorzy takze sg $wiadomi istnienia retorycznego wymiaru
coachingu: ,[...] jako coach musisz by¢ nieustannie $wiadomy, ze
mowa jest no$nikiem mysli. [...] Wszyscy mozemy $wiadomie po-
stanowi¢, ze bedziemy uzywac jezyka, ktory bedzie prowokowac to,
czego nie chcemy, lub to, czego pragniemy” (Canfield, Chee 2014: 276).

Teoretycy i praktycy coachingu zgodnie podkreslaja, ze istnieje
zbidr pytan otwartych, ktérych coach moze uzywa¢ w kazdej sytu-
acji, niezaleznie od kontekstu czy problemu, jaki trapi osobe coacho-
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wang. Pytania te Rogers (2010: 79) okre$la mianem ,wyjagtkowo uzy-
tecznych (magicznych) pytan”. Oto przyktadowe z nich:

Na czym polega problem? [...] Co sprawia, ze jest to problemem teraz?
[...] Czyj jest to problem? [...] Jak wazne jest to w skali od 1 do 107 [...]
Wyobraz sobie, ze problem zostal rozwigzany. Co by$ widzial, styszal
iczul? [...] Jakie istniejg mozliwosci dziatania? [...] Jaki bedzie nastep-
ny/pierwszy krok? [...] Kiedy to zrobisz? (Rogers 2010: 79-81).

Uzyte w podanej powyzej kolejno$ci stanowig retoryczne narzedzie
neoliberalnego dyspozytywu. Podobnie jak metafora réwniez one
pomagaja w przemieszczaniu klienta z przestrzeni rozczarowania
do przestrzeni spetnienia. Opierajac si¢ na wlasnym doswiadczeniu,
coachee Wiktor idee te artykuluje nastepujaco:

[...] coach zadaje pytania, troche, Zeby mnie naprowadzié na pewien tor
myslenia, a troche moze, zeby zbi¢ moje bledne przekonania. Jak ja na
przyktad mowie, ze ,,cos mnie ogranicza”, coach pyta ,co cie ogranicza?”.
Ja wtedy zaczynam opisywac pewne rzeczy i to pézniej si¢ okazuje, ze na
te rzeczy to tylko ja mam wplyw i moge je zmieni¢ (W/16/14/33).

Takze ponizej zaprezentowany dialog miedzy coachem a coachee,
jaki mdj rozmoéwca, coachee Hubert, przywoluje z pamieci podczas
wywiadu ze mng, potwierdza mysl o sugestywnym wymiarze lu-
strzanych pytan zadawanych przez coacha (H/16/13/19):

Hubert: Nic sig z tym nie da zrobic.

Coach: Co to znaczy, ze nic sig z tym nie da zrobié?

Hubert: No, znaczy, ze wlasciwie...

Coach: Jakie sq kolejne etapy, ktore musisz zrobic?

Hubert: No, musiatbym napisa¢ maila do wspétautora, skonsulto-
wac z nim, jakie uwagi wprowadzié. Potem, jak wprowadzi¢ swoje i tak
dalej.

Coach: No dobra. To punkt pierwszy. Kiedy napiszesz maila?

Hubert: No, w sensie... napisze.

Coach: Nie. Czy napiszesz go dzisiaj, czy napiszesz go jutro?
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Poproszony o komentarz na temat tej wymiany zdan, mdj rozmow-
ca, nauczyciel akademicki, wyznaje, ze pytania coacha w istotny spo-
sob zachecaly go do przeformulowania trapigcego problemu w cel
oraz podjecia dziatan zmierzajacych do jego osiggniecia. W jego
przekonaniu pytania te zwigkszajg motywacje, a motywacja [czy tez
jej brak] jest zawsze problemem (H/16/13/19).

Uzyte przez coachee Huberta stowa ,,problem” i ,,motywacja” od-
sylaja nas do opinii ekspertéw duszy dotyczacych roli coacha w pro-
cesie coachingowym. Coach Iwan argumentuje: My, coachowie,
chcemy ukierunkowad klienta na pozytywne myslenie (1/16/20/29).
Rogers instruuje z kolei praktykéw coachingu, jak maja wykonywac
SWoja prace w sposob nastepujacy: ,[...] jesli klient przedstawi swoja
kwestie w formie negatywnej, przeksztal¢ ja w cel pozytywny” (Ro-
gers 2010: 131). Canfield i Chee (2014: 224) ten perswazyjny w swej
istocie proces okreslaja mianem przeramowania klienta, czyli zmia-
ny jego nastawienia. Zagadnienie to jest na tyle wazne dla zrozu-
mienia pracy neoliberalnego urzadzania manifestujacej si¢ w proce-
sie coachingowym, ze nalezy mu poswieci¢ nastepne podrozdziaty.

Grzeczno$¢ i perswazja eufemizmow

Jak to juz zostalo zademonstrowane, role coacha podczas procesu
coachingowego mozna sprowadzi¢ de facto do wspierania klienta
w pracy przeksztalcania tego, co negatywne i niepozadane z punk-
tu widzenia neoliberalnej logiki — owego ,,problemu” - w zoriento-
wany na przyszlos¢ cel. Stuzy¢ temu maja nie tylko metafory i pytania
otwarte, lecz takze odpowiednie stownictwo oraz narzedzia coachin-
gowe, takie chociazby, jak: informacja zwrotna, linia Zycia czy tez kolo
czasu. Coach Sara argumentuje, potwierdzajac tym samym zasadno$¢
przywolanych juz wczesniej rozpoznan dotyczacych strategii emo-
cjonalnego ruchu w coachingu, ze klient, przychodzac na coaching:

[...] wiele rzeczy widzi w negatywny sposéb, i to go automatycznie blo-
kuje. [...] Samo wskazanie na to, Ze mozna pewne rzeczy przeformufo-
waé w pozytywny cel, jest juz wielkim ,,wow” dla klienta. I praca pozniej
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polega na tym, ze przez tydzien czy przez dwa tygodnie, ten ktos w mo-
mencie, kiedy przyjdzie mu do glowy jego mechaniczne podejscie do zy-
cia, czyli to negatywne, stara si¢ przeformutowaé temat (S/16/20/31).

Coach Damian do podjetego tu zagadnienia procesu przeramowa-
nia klienta odnosi sie refleksyjnie, wskazujac na glowna role, ktora
w tym procesie odgrywa jezyk, jakim postuguje si¢ coach:

Dla nich [Kklientéw] to jest problem. Natomiast problem ma konota-
cje negatywng. Wigkszos¢ tej literatury fachowej [dotyczacej coachin-
gul] zwraca uwage na lingwistyke. Mamy nie méwic do klienta, ze jest to
»problem”, tylko jest to ,wyzwanie”. Bo ,,problem” kojarzy si¢ negatyw-
nie i moze blokowac. Natomiast ,wyzwanie” jest ukierunkowane w przy-
sztos¢. To jest prosta struktura lingwistyczna [...]. Stowo ,,problem” jest
zarezerwowane dla terapii, tam jest uzywane powszechnie. Natomiast
w coachingu sqg ,wyzwania” ukierunkowane na przysztosc, z ktorymi
mozna sobie poradzi¢. Bo ,,problem” znaczy, ze z czyms sobie, no... co$
jest nie tak [...]. Podczas studiéw zwracano nam bardzo mocno uwage
na to, ze my mamy by¢ lustrami i nie mamy uzywac stowa ,,problem” lecz
~wyzwania” albo jakis inny synonim, bardziej pozytywny. [...] Po za-
koticzeniu studiow tez sobie robilismy sesje treningowe, takie dla siebie -
i wyltapywalismy w ten sposob te swoje bledy natury lingwistycznej. Niby
taka mata rzecz, ale coaching oparty jest na stowie (D/16/16/12).

Struktura lingwistyczna, o ktérej méwi mdj rozméwca, ma charak-
ter retoryczny. Mechanizm zastgpowania stowa ,,problem”, ktore ze
wzgledu na negatywne implikacje emocjonalne nie powinien by¢ uzy-
wany w praktyce coachingowej, stowem ,,wyzwanie” i jego synonima-
mi wywolujacymi pozytywne skojarzenia odpowiada bowiem figurze
retorycznej dobrze znanej w badaniach nad pragmatycznym wymia-
rem komunikacji. Mowa tu o eufemizmie (z gr. euphémismds, co zna-
czy ,,dobrze méwi¢”) definiowanym jako wyraz, ktory jest stosowany
zamiast wyrazu tabuizowanego w okreslonym kontekscie spotecz-
no-kulturowym ze wzgledu na jego niestosownos¢ obyczajowq oraz
niedelikatno$¢ i nieuprzejmos¢ komunikacyjng. Eufemizm wigze si¢
bezposrednio z zagadnieniem grzecznosci jezykowej, co przekonujg-
co wykazali juz Penelope Brown i Stephen Levinson (1987). Przywo-
tajmy zatem gtéwne ustalenia rozwijanej przez nich teorii.
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Brown i Levinson w centrum teorii grzecznosci jezykowej umie-
$cili zapozyczone od Ervinga Goffmana (2012) pojecie twarzy od-
noszace si¢ do postaw przyjmowanych przez aktoréw spotecznych
w codziennych interakcjach komunikacyjnych. Badacze argumentu-
ja, ze kazdy z nas ma ,,twarz” rozumiang jako publiczny obraz siebie,
ktora jesteSmy gotowi chroni¢ (Brown, Levinson 1987: 61). Kazda
»twarz”, jak ttumaczy mysl Brown i Levinsona Eugeniusz Tomiczek
(1992: 21), ,,charakteryzuje si¢ tym, Ze z jednej strony uzurpuje so-
bie prawo do tego, aby nikt obcy nie ingerowal w jej dzialania [jest
to tzw. twarz negatywna], z drugiej za$ strony rosci sobie pretensje
do respektowania jej przez innych [jest to tzw. twarz pozytywna]”.
Twarz pozytywna wyraza si¢ dazeniem jednostki do bycia akcep-
towana, rozumiana oraz podziwiang przez rozmoéwce, twarz nega-
tywna objawia si¢ natomiast ,podstawowym roszczeniem do za-
chowania wlasnego terytorium” (Brown, Levinson 1987: 61). Twarz
negatywna to ,,prawo do samookreslenia i obrony tego terytorium,
a takze wolnosci w jego obrebie” (Mikotajczyk 2008: 187). Najwaz-
niejsza w teorii grzecznosci jezykowej jest mysl, ze w codziennych
interakcjach komunikacyjnych moze zaistnie¢ niebezpieczenstwo,
iz owa ,twarz” zostanie zagrozona. Dzialania takie Brown i Levin-
son (1987: 10) nazywaja ,,aktami zagrozenia twarzy” (face-threaten-
ing acts). Wyjasniajac t¢ mysl, Tomiczek zauwaza, ze:

[...] wkazdym kregu kulturowym, zdaniem Brown i Levinsona, takich
dziatan ,zagrazajacych twarzy” jest bardzo wiele. Partnerzy interakcji
s3 tego $wiadomi, znaja takze negatywne nastepstwa takich zagrozen.
Dlatego staraja si¢ za wszelka cene unikng¢ tego niebezpieczenstwa,
lub, jedli juz dojdzie do konfliktu, ztagodzi¢ go (Tomiczek 1992: 21).

Brown i Levinson (1987: 94) wyrdznili cztery superstrategie lin-
gwistyczne, ktérych uzycie ma na celu zniwelowanie lub zmniej-
szenie niebezpieczenstwa ,,zagrozenia twarzy”. Pierwsza superstra-
tegia odznacza si¢ formulowaniem twierdzen bezposrednich, ktore
w niewielkim stopniu zagrazaja twarzy stuchacza. Pozostale trzy su-
perstrategie, jak ttumaczy Jolanta Antas, to grzecznos$¢ pozytywna
(positive politeness), ,ktéra mozna zdefiniowa¢ jako dawanie wyra-
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zu solidaryzowania si¢ z partnerem”, grzeczno$¢ negatywna ,,polega-
jaca na powstrzymywaniu si¢ od ekspresji” oraz ,,grzecznos¢ przez
unik polegajaca na uchylaniu si¢ przed narzucaniem jednoznacznej
interpretacji” (Antas 2008: 246-248). W sklad tej ostatniej super-
strategii wchodzg figuratywne uzycia jezyka, takze te o charakterze
eufemistycznym (por. Brown, Levinson 1987: 223, 226). Rozwijana
przez Brown i Levinsona teoria grzecznosci jezykowej pozwala wo-
bec tego traktowa¢ eufemizmy jako $rodki retoryczne zmierzajace
do obrony twarzy méwcy i stuchacza w sytuacji zwigkszonego ry-
zyka zagrozenia twarzy. Literalne, jednoznaczne twierdzenia odsta-
niaja bezposrednio intencje méwcy i czynia jego oraz jego stuchacza
podatnymi na zranienia. Figuratywne, niebezposrednie twierdzenia,
takie jak eufemizmy, pozwalajg natomiast unikna¢ konfliktu i zwig-
zanego z nim ztego samopoczucia.

Stosowane w procesie coachingowym strategie eufemistyczne
sg $cisle zwigzane z zagadnieniem grzecznosci jezykowej. Eufemizm
»wyzwanie” uzyty zamiast wyrazenia niewlasciwego i niepozadane-
go, jakim jest ,,problem”, pozwala osobie coachowanej unikna¢ za-
grozenia utraty publicznego wizerunku (twarzy). Strategie eufemi-
styczne sg dyskursywnymi srodkami, ktérych zastosowanie podczas
sesji coachingowej ma przyczyni¢ si¢ do usunigcia waloryzowanego
negatywnie problematycznego zagadnienia. Chcgc skutecznie wply-
wac w ten sposob na klienta, zaleca sie coachom takze, by nigdy nie
moéwili swoim klientom, ,,ze co$ bedzie trudne lub zwodnicze” (Ro-
gers 2010: 94). Stowa ,trudne” i ,zwodnicze” s3 bowiem synoni-
mami ,problemu” i moga kreowa¢ ,,oczekiwanie porazki” (Rogers
2010: 94). Dlatego tez podczas szkolen z profesjonalnego coachingu,
coachowie uczg sig, jak lagodzi¢ stowa, ktére moga zagrozi¢ ,,twa-
rzy” klienta. Stownik coacha wypelniajg okreslenia waloryzowane
pozytywnie. Eufemizm w coachingu jest wobec tego nie tylko leksy-
kalnym procesem, lecz przede wszystkim werbalnym zachowaniem
ulatwiajacym realizacje opartych na grzecznosci relacji miedzyludz-
kich (por. Crespo 2005: 78; Allan 2015: 406). Positkujgc si¢ sformu-
fowaniem Geoffreya Leecha (1983: 81), mozna uznaé, ze strategie
eufemistyczne w coachingu polegaja na minimalizowaniu wyraza-
nia prze$wiadczen niegrzecznych (minimize the expression of impo-
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lite believes). Przejawiaja si¢ one réwniez w praktykach unikania
przez coachow stow, ktére opisuja negatywne emocje. Starr ttuma-
czy te kwestie nastepujaco:

[...] jezeli osoba szkolona stosuje stowa nazywajace ekstremalnie ne-
gatywne emocje (np. ,,Bytam absolutnie przerazona/wsciekta/zatama-
na’), zwykle unikam ich powtarzania. Kiedy powtarzacie takie stowa
w ich dostownym brzmieniu, moga podkresli¢ co$, czego podkresla¢
nie chcecie, np. ,Dobrze, mowisz, ze jestes absolutnie przerazona, pro-
wadzac prezentacje dla kierownictwa”. To nie brzmi dobrze, a jedynie
akcentuje negatywne uczucie. Kiedy slysze zdanie okreslajace skrajnie
negatywne emocje, wtedy staram sie je nieco zlagodzi¢, np. ,Dobrze,
wspomnialas, ze czujesz si¢ mniej komfortowo, prowadzac prezenta-
cje dla tej grupy”. Naszym celem jest zmniejszenie wplywu danej emo-
cji, stworzenie dystansu miedzy nig a szkolonym (Starr 2011: 165-166).

Umiejetnos¢ postugiwania si¢ strategiami eufemistycznymi okazu-
je si¢ niezbedna w procesie formulowania tzw. informacji zwrot-
nej, ktora zdaniem Starr ,,stanowi dostownie katapulte do dziatania”
(Starr 2011: 103). Tworzac informacje zwrotna, coach powinien uni-
ka¢ stéw o negatywnym fadunku emocjonalnym,

[...] stow zwigzanych z emocjami, ktére moglyby spowodowac, ze
szkolony poczulby sie niezrecznie lub przeszedlby do defensywy. Za-
miast mowic np. ,,Nie lubisz wraca¢ do domu, to koszmar”, coach suge-
ruje: ,,Chcialtbys, zeby w domu byto mniej napie¢”. To subtelne rozréz-
nienie jest doskonalg sztuczka (Starr 2011: 116).

Niezrecznosé, o ktorej pisze Starr, bezposrednio wigze sie z opisa-
nym przez Brown i Levinsona ,,aktem zagrozenia twarzy’, czyli wy-
razeniem prze$§wiadczenia niegrzecznego w rozumieniu Leecha.
Zastosowanie eufemizmu w informacji zwrotnej chroni natomiast
»twarz” klienta i moze tym samym ,,polepszy¢ samopoczucie szkolo-
nego” (Starr 2011: 113). Jego skutki sg zatem odczuwalne w tych do-
menach do$wiadczenia, ktére retoryczna wyobraznia okreslita mia-
nem sfery patosu. Gwoli $cistosci warto zauwazy¢, ze dotychczasowe
rozpoznania nie odnoszg si¢ jednak do coachingu prowokatywne-
go, w ktéorym mamy raczej do czynienia z procesem hiperbolizacji



262 ROZDZIAL 4

trapigcego klienta problemu, nizli z jego eufemizacjg. Coach, ktory
korzysta z modelu prowokatywnego, podchwytuje stosowane przez
klienta stowo ,,problem” i wyolbrzymia je — oczywiscie zachowujac
pelna zyczliwos¢ w stosunku do klienta — za pomocg figuratywnych
przeksztalcen do rozmiardw ,katastrofy”, ,kataklizmu” badz ,,ma-
sakry”. Takie dzialania majg wzbudzi¢ w kliencie opér wobec pro-
blematycznego zagadnienia i tym samym sprowokowa¢ go do kon-
struktywnego dzialania.

Zaprezentowane rozwazania nie wyczerpuja problematyki stra-
tegii eufemizacji. Nalezy podkresli¢, ze eufemizm w coachingu nie
jest wylacznie mechanizmem usuwania konfliktu i unikania zagro-
zenia twarzy. Modyfikujac teori¢ grzecznosci jezykowej, Ivo Strec-
ker (1988) dowodzi, ze strategie grzecznoéci moga przerodzi¢ si¢
w strategie dominacji i/lub strategie perswazji. Jego zdaniem eufe-
mizmy i inne narzedzia retoryki nie s3 wytacznie uzywane do uniku
i obrony, ale rownie cz¢sto do przekonywania, nakazywania, a nawet
atakowania (Strecker 1988: 171). Nie tylko zatem zasada grzeczno-
$ci, jak uwazaja Brown i Levinson, jest motywem, dla ktérego two-
rzy si¢ strategie eufemistyczne, lecz takze przemoc symboliczna, jak
wskazuje przywolany przez Streckera (1988: 172) Pierre Bourdieu
(2007) oraz - istotna dla prowadzonych tu analiz — perswazja rozu-
miana jako namowa do czynu i/lub zmiany postawy. Uzywane przez
coacha ,wyzwanie” jako kontrpropozycja dla tabuizowanego ,,pro-
blemu” z jednej strony chroni ,,twarz” osoby coachowanej, z drugiej
za$ stanowi zachete do formulowania przez nig celéw i podejmowa-
nia dziatan zmierzajacych do ich realizacji. Ponizej przywotana re-
fleksja coacha Damiana, opierajaca sie na jego dlugoletniej praktyce
coachingowej, wskazuje, ze perswazyjny wymiar strategii eufemistycz-
nych w coachingu przejawia sig, by uzy¢ okreslenia Girkego i Mey-
era (2011: 6), w ,,cielesnej aktywnos$ci”. Moj rozmoéwca podkresla, ze:

[...] kiedy klient mowi o jakims celu poprzez ,wyzwanie” i ,problem”, to
to sie nawet pojawia w jego mowie ciata. Na ,wyzwanie” klienci sq bar-
dziej energetyczni, bardziej otwarci, a na stowo ,,problem” zmniejszajg
jakby objetos¢ swojego ciata, skurczajq sig, chowajg. I to widac po prostu
w zachowaniu klienta, to ma taki wplyw nawet na wyglgd klienta, jego
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mimike. [...] I to sie nawet w tym objawia, ze przy ,wyzwaniu” jest wiek-
sza energia, jest wigksze otwarcie, szybkos¢ méwienia i calej reszty, nato-
miast przy ,problemie” jest z tym gorzej. I od razu stychac i widaé, ze ma
problem (D/16/16/12).

Opisana strategia eufemizacji stanowi zatem dowdd, ze przyjeta
w tym rozdziale perspektywa antropologii retorycznej pozwala wy-
jasni¢ prace neoliberalnego urzadzania manifestujacg si¢ w procesie
coachingowym, wychodzac poza aporie idealizmu i materializmu.
Dzialanie retoryki objawia sie bowiem nie tylko na ptaszczyznie in-
telektu, lecz takze ciala.

Zachecajjce obrazy

Jedng z technik coachingowych zachecajacych osobe coachowang do
przeksztalcania problematycznego ,,stanu utkniecia” w pozadanym
przez nig kierunku jest strategia wizualizowania przyszlosci. Strate-
gia ta polega na tworzeniu przez klienta fantazji, ze zalozone przez
niego podczas procesu coachingowego cele zostaly juz osiagniete.
Przebieg procesu wizualizacji, ktory coachowie wykorzystuja w trak-
cie sesji coachingowych, moze wyglada¢ nastepujaco. Najpierw pro-
si sie klienta, aby zamknat oczy, odprezyl sie i wszedt ,w lekki trans”
(Rogers 2010: 158). Nastepnie coach zacheca go do tego, by wyobra-
zit sobie siebie w komfortowym miejscu. Gdy juz tam bedzie, coach
zwraca sie do niego stowami:

Przywotaj przyjemne uczucia [...]. Z oddali kto$ zbliza si¢ do ciebie.
[...] Taosoba to ty [...] - taki, jaki chcialbys$ by¢ [...]. Teraz zadaj swe-
mu przysztemu Ja pytanie — co musze zrobi¢, aby dostac sie z miejsca,
w ktérym jestem teraz, do miejsca, w ktorym chce by¢ w przysztosci?
[...] Wsluchaj si¢ w odpowiedz. [...] Jakie jeszcze pytanie chcialbys za-
da¢ swojemu przysztemu Ja? (Rogers 2010: 160).

Przedstawiona tu technike wizualizacji coach Eryk poréwnuje do se-
ansu filmowego:
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Czasami puszcza sig klientowi film. ,WyobraZ sobie siebie za trzy lata.
Wyobraz sobie swigto, podczas ktorego twoj mgz nagrat film. Powiedz, co
na tym filmie jest”. ,Jestem szczesliwa, zadowolona, rodzinie rozdaje pre-
zenty, skoriczyly sie problemy finansowe”. Takie wlasnie opowiesci sig po-
jawiajg. [...] Albo: ,WyobraZ sobie, ze zyjesz za trzy lata, jestes kims no-
wym — jakie chcialbys pytania zada¢ tej osobie?” (E/16/15/22).

Technika wizualizacji w coachingu moze przybiera¢ takze inne for-
my. Niektorzy coachowie postuguja sie narzedziem, ktére Rogers
(2010: 152) okreéla jako ,,pocztéwki z przyszlosci” (a postcard from
the future). Narzedzie to polega na naklanianiu klienta do tego, by
wyobrazil sobie idealny moment w przysztoéci, a nastepnie prosi
sie go o napisanie pocztowki do samego siebie, w ktorej wyszcze-
golnitby to, czym w przyszlosci zajmuje si¢ zawodowo, jak wyglada-
ja jego relacje rodzinne i, co najwazniejsze, w jaki sposdb osiagnat
6w pozadany stan. Proces wyobrazania celow jako juz osiagnietych
Canfield i Chee (2014: 252) nazywajg ,powtarzaniem AFIRMACJI.
Ich zdaniem ,,afirmacja to stwierdzenie przedstawiajace sytuacje po
osiggnieciu celu, na przyktad: »Podziwiam zachdd stonca z patio
przed moim picknym apartamentem przy plazy na wyspie Maui«”.
Coachowie prowadzacy szkolenia wyjasniaja, Ze chcac pomdc klien-
towi tworzy¢ skuteczne wizualizacje, nalezy zacheci¢ go do tego, by
zawsze uzywal pierwszej osoby liczby pojedynczej. ,Ja’, jak wska-
zuja Canfield i Chee (2014: 252), to bowiem ,,jedno z najpotezniej-
szych stéw w naszym jezyku”. Dodatkowo nalezy poprosi¢ klienta,
aby w konstruowanie wizualizacji zaangazowal postrzeganie zmy-
stowe i wyobrazit sobie szczegélowo dzwigki, smaki, emocje i uczu-
cia towarzyszace wyobrazanemu obrazowi. Chcac uzyskaé dyna-
miczny efekt wizualizacji, mozna nakloni¢ klienta do stworzenia, jak
to ujmuje coachee Konrad, sciezki bohatera (K/16/20/27). Jest to ¢wi-
czenie coachingowe oparte na idei cielesnych wzorcéw doswiadcze-
nia: Napisatem cel na kartce - thumaczy mi t¢ kwestie coachee Kon-
rad. Ulozylem go gdzies tam sobie na podfodze i stangltem na tym
celu. A potem robitem tylko kroki w tyl, co sie musi wydarzy¢, zebym
do tego celu doszedt (K/16/20/27). Jesdli klient odczuwa dyskomfort
zwigzany z ,puszczaniem filmu” lub ,,podgzaniem $ciezka bohatera”,
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w zamian mozna zaoferowa¢ mu kartke papieru i flamastry i naklo-
ni¢ go do narysowania swojego przyszlego zycia.

Charakteryzujac technike wizualizacji przysztosci, Starr wyraza
mys$l wskazujacg na perswazyjny charakter tej techniki. Jej zdaniem
»ukierunkowanie na przyszlo$¢ to cenna technika w kazdym proce-
sie zmiany, poniewaz przyciaga mysli w kierunku obranego celu. Ma
to efekt zaréwno praktyczny, jak i motywacyjny [...]. Wykorzystanie
wyobrazni szkolonego pomaga osiagna¢ silny »efekt przyciaggania«
ku pozadanej przysztos$ci” (Starr 2011: 183). Canfield i Chee (2014:
257) celowo hiperbolizuja 6w efekt przyciagania, twierdzac, ze ,jesli
pokazesz swojemu umystowi cel wart milion dolaréw, wkrétce do-
czekasz sie rozwiazan pozwalajacych zdoby¢ milion” Jednak w ich
refleksji na temat technik coachingowych bardziej niz owa hiperbo-
la uwage przyciaga zaproponowane przez nich rozumienie wizuali-
zacji za pomocg kategorii ,,zachecajacego obrazu” (Canfield, Chee
2014: 257). Mozna bowiem uznad, Ze tworzone przez osobe coacho-
wang w trakcie wizualizacji wyobrazenia przysztosci, owe zacheca-
jace obrazy, sg niczym innym, jak retorycznymi visiones definiowa-
nymi przez Kwintyliana jako dos$wiadczenia, za pomoca ktérych
»Izeczy nieobecne ukazujg si¢ w naszej wyobrazni z tak intensywna
zywosciy, iz zdajg si¢ by¢ tuz przed naszymi oczyma” (Kwintylian,
cyt. za: Lausberg 2002: 444). Dzieki uruchamianiu mocy wyobraz-
ni i uzyciu retorycznego jezyka osoba coachowana wywotuje w swo-
im umysle efekt realnoéci przyszlego ,,Ja” i otaczajacego $wiata. Two-
rzac wizualizacje idealnej przyszloéci, postuguje sie figura mysli,
ktora retoryczna wyobraznia zdefiniowata jako ewidencja. Figura ta,
wywolujac ,wzmozona obrazowos$¢” (Ziomek 1990: 230), polega na
detalicznym opisie istotnych zdarzen, sytuacji oraz oséb i ich cha-
rakterystycznych cech. Za pomoca ewidencji klient potrafi wzbu-
dzi¢ w sobie wyobrazenie rzeczy, ktore aktualnie sg nieobecne, lecz
jakby byly na wyciggniecie jego reki. Zdaniem coach Eweliny stwo-
rzone podczas wizualizacji obrazy pomagaja osobie coachowanej
poglebi¢, dotkngé i zmaterializowac przysztos¢ (E/16/12/27). ,Kre-
atywna cze$¢ twojej pod$éwiadomosci — jak argumentujg autorzy pracy
Coaching dla zwycigzcow — nie mysli bowiem za pomoca stow, lecz
obrazéw” (Canfield, Chee 2014: 256). Oddzialujac na zmysly, intelekt
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i uczucia, zachecajace obrazy wywieraja zatem silny efekt perswa-
zyjny na klienta dokonujacego wizualizacji. Jak to ujat coach Eryk:
Wizualizacja pozwala mu posmakowac tej zmiany (E/16/15/22).
Coachee Gabriela takze potwierdza dotychczasowe rozpoznania:

Jesli tak mocno wejdziemy w te wizualizacje, to pézniej, jakby tak troche
podswiadomie w tym kierunku idziemy. I podejmujemy rézne dziatania.
Widzimy rozne rzeczy, ktore nam mogg w tym pomoc, zeby tam by¢ [...].
Wykorzystujemy mozliwosci, ktére sig pojawiajg (G/16/17/37).

Podczas uczestniczenia w szkoleniach coachingowych coachowie
zdobywajg wiedze, jak wykorzystywa¢ technike wizualizacji w spo-
sob skuteczny. Jak twierdza, jej zastosowanie ma emocjonalne re-
perkusje, poniewaz zmusza ona niejako klienta do skonfrontowania
niechcianego ,,Ja” z ,,Ja’, ktdrego pragnie on z calych sil. Zadanie, ja-
kie stoi w takiej sytuacji przed coachem, polega na wspieraniu klien-
ta w tym, by to pragnienie dzialalo na niego stymulujaco. Odno-
szac sie do refleksji Binkleya na temat czasowos$ci dyspozytywu,
mozna uznaé, ze wizualizacja jest narzedziem retoryki wytwarzaja-
cym neoliberalny podmiot coachingu. Jak wskazujg Canfield i Chee
(2014: 255), ,wizualizujac cele jako juz osiagniete — codziennie przez
co najmniej miesigc - wywolujesz w podswiadomej czesci umy-
stu konflikt pomiedzy twoimi wyobrazeniami a stanem, ktdry sta-
nowi doswiadczang przez ciebie rzeczywisto$¢”. Naklaniajac osobe
coachowang do wyobrazania sobie - jak to si¢ méwi w zargonie
coachingowym - ,nowej wersji samej siebie”, coach de facto anga-
zuje do pracy aparat dyspozytywu opierajacy sie na dialektyce de-
subiektywizacji i upodmiotowienia. Dialektyka ta, na co wskazat
Binkley i co potwierdza doswiadczenie 0s6b coachowanych, ma cha-
rakter czasowy. Napiecie, jakie rodzi si¢ miedzy wyobrazonym, przy-
sztym ,,Ja” a nieakceptowanym, obecnym ,,Ja’, ma efekt perswazyjny.
Charakterystyczne dla coachingu doswiadczenie konfrontacji uczu-
cia, ktdre zostalo wytworzone podczas wizualizacji przyszlosci - kie-
dy klient zaczyna sig czud, jakby byt nowy (E/16/15/22) - z uczuciem
rozczarowania towarzyszacym temu, co aktualne, znajduje swoéj wy-
raz takze w pojeciu postalgii. Sierk Ybema (2004) wskazuje, ze jak
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nostalgia jest tesknotg za utracong przesztoscig, tak postalgia odnosi
sie do tesknoty i pozadania idealnej przysztosci. Przywotujac rozpo-
znania Ybemy oraz Jany Costas i Christophera Greya (2014), nalezy
stwierdzi¢, ze czasowo$¢ odgrywa perswazyjna role w tej neoliberal-
nej technologii urzadzania, jaka jest coaching. Zadane klientowi py-
tanie: ,,Jak sie poczujesz, gdy osiagniesz cel?”, wywoluje u niego efekt
patetyczny (rado$¢, szczgscie, uniesienie emocjonalne), ktory zache-
ca go zarazem do dzialania i zmiany postawy. Jak to ujmuje coach
Eryk, wizualizacja przyszto$ci zbuduje w nich [Klientach] te cheé do
zmiany, czyli ,wow, to tutaj jest, czuje si¢ komfortowo, warto moze za-
inwestowa¢, moze warto cos poswieci¢. To mnie przekonuje, by pojsé
w tym kierunku” (E/16/15/22).

A tak doswiadczenie zwiazane z wizualizacja przyszlego ,Ja”
opisuje moja rozmoéwczyni, coachee Iwona, nauczyciel akademicki:

Pierwsze moje spotkanie polegato na tym, czy ta pierwsza praca do wy-
konania, taka chyba najtrudniejsza, polegata na tym, ze... byt temat: ,,Ja
20 lat pézniej”. To byt 2015 rok. Patrze w kalendarzu, okej, 20 lat pézniej
to bedzie 2035. Szybko wtedy sobie policzylam i mowie ,,ups, jako 60-let-
nia kobieta — kim bede, albo, kim chcg byc¢?”. Ja sobie zrobitam... tabli-
ce na PCV; na ktorej podzielitam moje Zycie na rodzing, prace, rozrywke.
I szczegdlnie najtrudniejszym zadaniem bylo to zwigzane z pracg zawo-
dowg: ,,kim chce byc?”, ,co chee robié za 20 lat albo, w jakim miejscu chce
by¢, kiedy uplynie te 20 lat?”. [...] Bardzo duzo myslatam nad tym, kim
ja moge byc za te 20 lat. Mam marzenie, by napisac skrypt dla studen-
tow. Okej, czy ja to zrobig? Chce by¢ kierownikiem [...] [pracowni ba-
dawczej]. Okej, czy to jest mozliwe? Jak si¢ do tego zabrac? Kiedy? To
byta ciekawa praca nad swojq przyszloscig. Jednoczesnie trzeba byto so-
bie wyobrazic, ze rzeczywiscie tq osobg bedg albo nie bede, bo moze jed-
nak nie mam do tego predyspozycji. Chodzilo o to, zeby te marzenia byly
realnie postawione. Mam meza, mam dzieci i od razu ,,mhm, za 20 lat
moje dzieci bedg mialy tyle lat, a moze bede juz babcig”, i to tez trzeba
byto wples¢ w calg reszte, ,,i jak to pogodzic z pracg zawodowqg? Jak zna-
lez¢ takg réwnowage miedzy jedng a drugq strefg Zycia?”. I to uwazam
za najcenniejsze, Ze ja po prostu wybiegtam o 20 lat do przodu i prébowa-
tam sobie wyobrazic jakg osobg wtedy bede i co bede robié. Albo co moge
robié, majgc takie a nie inne ambicje... I nad tym spedzilismy trochg cza-
su z moim coachem. Rozmawialismy i sobie to wszystko wyobrazatam.
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Oczywiscie cale wyobrazenia to nic, bo chodzito tez o to, Zeby powiedziec,
a w jaki sposob ja bede osiggac te wyobrazenia i czy one sq dzisiaj realne
i kiedy si¢ za to zabiore? (1/16/20/23).

Ta obszerna wypowiedZ mojej rozméwczyni wskazuje, ze wytwo-
rzone przez nig w procesie wizualizacji przyszlosci wyobrazenie sa-
mej siebie jest rzeczywiscie obrazem, ktéry zacheca ja do czynu i/lub
zmiany postawy.

Wewnetrzne glosy

Przeprowadzone dotychczas analizy dowodza, ze to za pomocg dzia-
tan retorycznych wytwarzany jest neoliberalny podmiot coachingu.
Istotna dla procesu zmiany postawy i/lub podjecia okreslonych dzia-
tan jest z jednej strony relacja miedzy coachem a coachee manife-
stujaca sie podczas sesji coachingowej, z drugiej za$ rozmowa, jaka
coachee prowadzi sam ze sobg, oraz praktyki, jakie wykonuje poza
sesjami, jak tez po zakonczeniu trwania procesu coachingowego.
W trakcie sesji klienci artykuluja to, co chcieliby w sobie zmieni¢
(stan niepozadany) oraz to, co chcieliby osiagna¢ (stan spelnienia).
Obszernie to zagadnienie wyjasnia coach Lara, opierajac si¢ na dlu-
goletnim do$wiadczeniu pracy z klientami:

No i ja to poglebiam. Pytam ich: ,Czego potrzebujesz, zeby to sobie po-
uktadac?”. I klient méwi: ,Wiesz co, ja tak naprawde potrzebuje zrobié
sobie taki plan albo potrzebuje zrobic sobie taki harmonogram dziatan”.
Ja mowie: ,Okej, no to co w tym harmonogramie bedzie sie miescito? Co
w nim zapiszesz? Z czego on sig bedzie skladat?”. No i klient mowi: ,,Wiesz
co, zapisze sobie zadania, zapisze sobie kiedy to zrobig, zapiszg sobie, kt6-
re zadania oddeleguje, zapisze sobie, ile czasu na to poswiece”. No i ja
mowie: ,,No dobra, no to kiedy zaczynasz?” (L/16/19/20).

Rozpoczeta podczas sesji coachingowej prace nad sobg osoby coacho-
wane kontynuujg w czasie oddzielajacym ich spotkania z coachem.
Opowiadajac o swoim udziale w procesie coachingowym, coachee
Karina, nauczyciel akademicki, wyznaje, ze w swoim zyciu prywat-



RETORYCZNE KONSTRUOWANIE NEOLIBERALNYCH PODMIOTOW 269

nym i zawodowym starata[m] sie zastosowac techniki (K/16/20/22)
coachingowe, ktore podsuwal jej coach. Generalnie temu miaty stu-
zyc te spotkania coachingowe, uswiadamianiu sobie czegos i wypraco-
waniu pewnych zachowan... Jesli chcemy, zeby to dziatato, musimy po
prostu sprobowac zastosowac to, czego si¢ nauczylismy (K/16/20/22).
Na zadane przeze mnie pytanie, ,,co si¢ dzieje miedzy sesjami coach-
ingowymi?”, coachee Iwona takze podkresla, ze w tym czasie prébo-
wata[m] zakorzeni¢ w sobie che¢ zrobienia tego wszystkiego, o czym
rozmawiata|m] [podczas sesji ze swoim coachem] (I/16/20/23).
Z punktu widzenia prowadzonych przeze mnie badan nad perswa-
zja neoliberalnego urzadzania mozna uzna¢, ze proces zakorzenia-
nia przez klienta checi osiagniecia zalozonych przez siebie podczas
sesji celow jest jednym z najwazniejszych etapow w calym procesie
coachingowym. Proces ten, jak utrzymuje w rozdziale trzecim, moz-
na okresli¢ mianem pracy afektywnej. Praca ta, jak z kolei argumen-
tuje coach Ewelina, wigze sie z podjeciem przez osobe coachowang
wysitku natury emocjonalnej i intelektualne;j:

[...] klient podczas procesu coachingowego sam wypracowuje sobie sys-
tem [rzadzenia soba] i péZniej kwestig jest to, czy jest za to odpowiedzial-
ny, to znaczy, czy bierze sprawy w swoje rece i czy traktuje siebie na se-
rio. Jezeli ja siebie traktuje na serio i wypracowatam sobie podczas sesji
schemat dziatania, ktéry pomoze mi by¢ bardziej zmotywowanym, albo
zaangazowanym w jakgs sprawe, no to w Zyciu codziennym staram sig
weielaé w zycie to, co sobie postanowilam. I to jest wlasnie to, co sie mowi,
Ze to jest bardzo cigzka praca (E/16/12/27).

Praca, o ktdrej mowi moja rozmdéwcezyni, stanowi istote perswazji
neoliberalnego urzadzania, ktorej uchwycenie jest celem prezento-
wanych w tym podrozdziale analiz.

Etnografia do§wiadczenia coachingowego pozwala mi argumen-
towac, ze strategie perswazyjne sa stosowane nie tylko podczas bez-
posredniego kontaktu coacha z osobg coachowang, ale sa one uzy-
wane takze przez osoby coachowane w tzw. dyskursie toczonym
w samotnosci badz, jak to ujmuje Jarostaw Kordzinski (2013: 202),
»W swoim wlasnym wnetrzu” (kwestie te podejmuje takze w arty-
kule Mokrzan, w druku). Coachee Wojtek, przedsigbiorca, zapyta-
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ny o to, w jaki sposdb wplywa na siebie poza sesjami, by dokona¢
transformacji wlasnego doswiadczenia w pozadanym przez siebie
kierunku, z lekkim zazenowaniem w glosie stwierdza: I to jest mo-
ment do tego, Ze trzeba si¢ przyznal, ze w glowie wszyscy mamy glo-
sy (W/16/13/26). Coachee Halina, nauczyciel akademicki, by opisac
praktyke wywierania na siebie wptywu, postuguje sie z kolei meta-
forg aniofa strdza:

Ja caly czas mam swiadomos¢ tego, ze moge wprowadzaé zmiany i ze
wprowadzam te zmiany. Jak gdyby caly czas, no nie wiem, jak mam to
powiedziel, ze czuje takiego aniola stréza nad sobg, ktorego chociaz nie
ma, to wiem, ze jakies glosy z tytu glowy mam, ze musze panowad nad
sytuacjg (H/16/20/28).

To wlasnie te wewnetrzne glosy maja niebywala moc przekonywa-
nia. W coachingu rozumianym jako neoliberalny typ urzadzania
coach inspiruje zatem coachee do zmiany postawy i/lub podjecia
okreslonych dziatan, uzywajac do tego narzedzi retorycznych, kto-
re mozna zaliczy¢ do technologii instytucjonalno$ci racjonalnej, ale
coachee nie bedzie w pelni przekonany, dopoki nie uruchomi w sobie
mechanizmu autoperswazyjnego — dopdki sam siebie nie przekona.
Zapytana o to, czym jest coaching, moja rozméwczyni, coachee We-
ronika, nauczyciel akademicki, argumentuje, Ze coaching to jest pro-
ces przekonywania samej siebie, Ze wiele rzeczy moge (W/16/20/13).
Do opisania tego wymiaru pracy neoliberalnego urzadzania manife-
stujacej sie w procesie coachingowym z pomoca przychodzi zapro-
ponowana przez Jean Nienkamp (2001, 2009) koncepcja wewnetrz-
nej retoryki (internal rhetoric), ktora odnosi si¢ do mechanizmu
polegajacego na wywieraniu przez jednostke wplywu na sama siebie
za pomoca strategii retorycznych. Zdaniem Nienkamp wewnetrzna
retoryka obejmuje kontinuum form od najbardziej umyslnych ak-
tow wplywania na swoje dzialania, postawy i uczucia do nieuswiada-
mianych, najglebszych proceséw autoperswazyjnych. Polega ona na
internalizacji przez jednostke dyskursow eksperckich i potocznych
celem konstytuowania tzw. retorycznego ,,Ja”. Dyskursy te nie maja
charakteru $ciéle werbalnego, sa one raczej mentalnymi reprezen-
tacjami ideologii, ktore zostaly poddane procesom subiektywizacji
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(Nienkamp 2009: 20-21). Nalezy podkresli¢, ze thumaczac koncep-
cje wewnetrznej retoryki, Nienkamp wyraza podstawowa dla pro-
wadzonych tu analiz nad perswazjg neoliberalnego urzadzania mysl.
Przywolujac rozpoznania Foucaulta (1997), Nienkamp argumentuje
bowiem, ze ,te kultywowang wewnetrzng retoryke Michel Foucault
okresla wlasnie mianem »technologii siebie«” (Nienkamp 2009: 32).
Jak zatem manifestuje si¢ dzialanie wewnetrznej retoryki w procesie
coachingowym? Oto pytanie, jak sadze, zasadnicze dla zrozumienia
pracy neoliberalnego urzadzania.

Ow mechanizm autoperswazyjny przez moich rozmdéwcow jest
najczeéciej okreslany mianem ,,procesu instalowania wewnetrznego
coacha” Proces ten polega miedzy innymi na tym, Ze osoba coacho-
wana w zyciu codziennym zaczyna zadawac sobie pytania, wzorujac
sie na tych, ktore podczas sesji coachingowych uslyszata od swoje-
go coacha. Coach Iwan kwestie te thumaczy w sposdb nastepujacy:

[...] w chwili, gdy ,,coachee” szykuje sobie wymowke, ze czegos nie zrobi,
automatycznie w jego glowie pojawia sig pytanie: ,Co ci dato to, ze tego
nie zrobites?”, ktore zadatby coach, styszgc, ze nie udato sie czegos zreali-
zowad. I to jest taki wewnetrzny coach (1/16/20/29).

Mysl te dobitniej wyraza coachee Wojtek, akcentujac autoperswazyj-
ny wymiar do$wiadczenia coachingowego:

Nie wiem, nie pamietam, jak mi coach to wyperswadowal. To znaczy, jak
pomégt mi to wyperswadowacd, bo to ja wyperswadowatem sobie. [...] Bo
wszystko, co robisz tutaj w glowie, to nie robi druga osoba, tylko robisz
ty sam [...]. To ty musisz pozwolic¢ temu, co coach mowi, zeby to do cie-
bie weszlo, zebys zaczqt tym dzialal. [...] ,,Czy ty uwazasz, zZe to jest dla
ciebie dobre?” - gdy ustyszales takie pytanie [od coacha], to ty najpierw
musisz je sobie sam zadac: ,Czy uwazam, ze to jest dla mnie dobre?”.
Albo: ,,Jak myslisz, co wnosi to do twojego zwigzku, do twojej relacji, do
twojej pracy, do twojego charakteru?”. No, to musisz sam sobie zadac to
pytanie, zeby znalez¢ odpowiedz, no i wtedy leci proces. Wigc to ja sobie
wyperswadowuje, a coach mi tylko pomaga (W/16/13/26).
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Idea autoperswazyjnego charakteru glosow w glowie (W/16/13/26) poja-
wia si¢ takze w wypowiedzi coachee Renaty, zajmujacej stanowisko
menedzerskie. Proces instalowania wewnetrznego coacha wigze si¢
w jej przypadku z poszerzaniem samoswiadomosci i umiejetnoscia
zadania sobie niewygodnego (R/16/19/18) pytania:

[...] sama siebie przylapuje na pewnych zachowaniach, ktére dla mnie sg
niedobre. Jestem $wiadoma, ze mam bardzo duzo energii w sobie, jestem
osobg bardzo temperamentng, ale jestem réwniez tego Swiadoma, ze to
ma drugq strong medalu. Moge dtugo is¢ w kierunku, w ktérym nie trze-
ba, bo moja energia jakby mnie tam rwie. A to moze wcale mi nie stu-
zy¢. Wiec czasami mam Swiadomos¢ tego, ze musze sobie w glowie za-
dac pytania: ,Czy to jest dla mnie dobre?”, ,Czy naprawde tego chce?”
(R/16/19/18).

Przywotane wypowiedzi wskazuja, ze praca neoliberalnego urzadza-
nia w coachingu manifestuje si¢ w akcie powtdrzenia przez osobe
coachowang pytan zadanych jej przez coacha podczas sesji coachin-
gowej badz stworzenia przez nig pytan, ktére potencjalnie mogly-
by zosta¢ sformulowane przez coacha. W obu przypadkach to we-
wnetrzne pytanie ma zaréwno charakter autoperswazyjny - zacheca
ono klienta do zmiany postawy i/lub przyjecia okreslonych dziatan —
jak i interpretatywny. Coachee Hubert zauwaza bowiem, Ze to, co sie
wydarza miedzy sesjami coachingowymi, to w zasadzie préba prze-
ttumaczenia na wlasny, doktadny dla mnie jezyk roznych rzeczy, kté-
re co$ tam albo powiedziatem trochg jezykiem coachingowym, albo zo-
stato powiedziane tak bardzo ogélnie (H/16/13/19).

Dziataniom, jakie osoba coachowana podejmuje na sobie czy tez
w sobie, odpowiada w moim przekonaniu charakterystyka procesu
perswazyjnego, ktora zaproponowali Strecker, Tyler i Meyer:

[...] homo sapiens jest nieustajacym moéwca. Nawet wtedy, gdy milczy-
my, nieustanie mowimy do siebie. Nawet kiedy $pimy, styszymy glosy
i méwimy na glos w naszych snach. Nasze umysly wypelnione sg ide-
ami i obrazami, ktére pozostaja niestabilne i niekompletne do momen-
tu uzycia jezyka lub raczej skierowanej do $rodka i na zewnatrz mowy.
Bo to wlasnie mowa - adresowana do nas samych, jak i innych - pozwala
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nada¢ ksztalt i strukture naszemu rozumieniu $wiata (Strecker, Tyler,
Meyer 2015: 99).

To, co robig cztonkowie wyzszych klas $rednich zaangazowani w pro-
ces coachingowy, to zatem przekonywanie samych siebie do mysle-
nia i dziatania zgodnie z neoliberalng racjonalnoscia. Oto, jak sadze,
gléwna rola coachingu w dobie pdznego kapitalizmu.

Pisanie i mowienie siebie

Proces instalowania wewnetrznego coacha rozumiany jako mecha-
nizm autoperswazji to jednak nie tylko akty zadawania przez osobe
coachowang sobie samej niewygodnych pytan, lecz takze akty podej-
mowania przez nig dziatan, ktore zdaniem coacha Iwana zostawiajg
[jej] cos materialnego (1/16/20/29). Odwolujac sie do swojej prakty-
ki zawodowej, mdj rozmdweca postuguje sie przyktadem klienta, kto-
ry z jednej z sesji wyszed! z kartka papieru, na ktorej naskrobat sobie
to, co on zrobi. To ta kartka, ktora lezy gdzies tam u niego na stole, jest
takim zainstalowanym wewnetrznym coachem, czyli przypomina mu
ona o tym, co sig dziato w trakcie sesji (1/16/20/29). Wyniesiona z se-
sji kartka zawierajaca istotne dla osoby coachowanej tresci (na przy-
ktad liste celow do osiagnigcia) jest narzedziem, za pomoca ktore-
go zacheca ona sama siebie do podejmowania w zyciu codziennym
wytezonej pracy nad soba. Spostrzezenie to obrazowo ilustruje do-
$wiadczenie coachee Iwony, nauczyciela akademickiego:

Ja sobie takqg kartke w Corelu przygotowatam. Podzielitam sobie te kart-
ke na trzy czesci - rodzina, praca, rozrywka. Pod kazdym hastem sobie
napisatam... Pod rodzing: ile kazdy z cztonkow rodziny bedzie miat lat
za 20 lat. Pod pracg: kim chce by¢ w pracy za te 20 lat. Jak bedzie ta roz-
rywka u mnie wyglgdac: co chce robi¢ w zyciu poza pracg i rodzing? I po-
sztam z tym do firmy reklamowej i wydrukowalam sobie to na plytce
PCV. To jest pickne, kolorowe i to postawitam sobie przed sobg na biurku
w pracy. Wlasciwie patrze na to codziennie, bo mam to przed sobg. Cho-
dzito mi o to... ze jak ja to napisze na jakiejs kartce w zeszycie, to pézniej



274 ROZDZIAL 4

to schowam, to ja o tym zapomne bardzo szybko. A tak, to ja mam to
przed oczami. A poniewaz to jest tadne, kolorowe, konkretne, to po pro-
stu... To nie jest tak, ze ja siedze i codziennie: ,, Aha! Dobrze, mam by(¢
tym, mam by¢ tym, mam by¢ tamtym”. Ale fakt, ze to ze mng jest, ze ja
te cele swoje widze, mam je przed oczami i teraz chodzi tylko o to, zeby
one gdzies tam w pamieci zostaty. To mi do tego stuzy. Ja sig ciesze, Ze to
mam. [...] Ona [plytka PCV] sprawia, ze pamigtam, ze byt ten coaching,
ze postawitam sobie takie cele. Ze wtedy uznatam, ze one sq realne. I ze-
bym nie zapomniala, ze ja chcg je osiggngé... Albo zeby czasem nie bylo
takiej sytuacji, Ze ja sie za to wezme dwa lata przed deadlinem 20 lat. Ja
to od razu czutam, zZe jezeli to bede miata na widoku, to mnie to bedzie
mobilizowad (1/16/20/23).

Podobne doswiadczenie jest bliskie coachee Wojtkowi. W jego przy-
padku praktyki autoperswazyjne takze przyjmujg forme zmateriali-
zowang w pismie:

Zrobitem sobie trzy rubryczki: co zrobitem dobrze, co moge zrobic lepiej
i procedura, jak to zrobig. Na przyktad byltem na randce, bylo super. Co
moge zrobic lepiej? Czulem, Ze w pewnych momentach nie czuta si¢ zbyt
komfortowo. I w jaki sposob to naprawie? Nie bede opowiadat swiriskich
zartéw. I to jest to. Mam to zapisane, to tam lezy i potem wracam do tego
(W/16/13/26).

Nalezy zauwazy¢, ze bliska moim rozméwcom praktyka zapisywa-
nia waznych dla nich tresci, a nastepnie ich opracowywania poza se-
sjami coachingowymi w swoim wlasnym wnetrzu, nie jest czyms ra-
dykalnie nowym w szeroko pojetych technologiach siebie. Foucault
zauwaza przeciez, ze jedna z praktyk hellenistyczno-rzymskiej tech-
nologii siebie byta zwigzana z:

[...] robieniem zapiskow, rozpraw ilistow do przyjaciél, prowadzeniem
notatnika po to, aby przypomina¢ sobie dzigki niemu potrzebne praw-
dy. Przyktadem takiego samoc¢wiczenia sg listy Seneki. W tradycyjnym
zyciu politycznym dominujaca role odgrywata kultura mowy i dlatego
wysoko ceniono retoryke. [...] Troske o siebie wigzano ze stalg aktyw-
noscig pisarska. ,Ja” [self] jest czyms, o czym sie pisze, jest tematem czy
przedmiotem pisania (Foucault 2000b: 257).
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Barbara Cruikshank (1996) praktyke opracowywania siebie za po-
mocg pisma okresla mianem biblioterapii. Nie ulega watpliwosci, ze
praktyka ta stanowi element procesu coachingowego. Osoba coacho-
wana jest bowiem z jednej strony zachecana do tego, by dokonywac
pisemnej autoanalizy (Starr 2011: 177), z drugiej za$ strony za po-
mocg pisma naktania ona sama siebie do czynu i/lub zmiany posta-
wy. Praktyka pisania staje si¢ zatem technologia siebie o funkeji po-
znawczej oraz perswazyjnej. Starr zauwaza, zZe robienie notatek jest
»cennym §rodkiem dyscyplinujacym” (Starr 2011: 178). Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze w kontekscie coachingu dyscyplina jako technolo-
gia wladzy taczy si¢ z technologia siebie. Jak to ujmuje coach Eweli-
na, dyscyplina jest jednym z elementow pracy nad sobg. Jesli chce sig
by¢ efektywnym, to trzeba tez by¢ zdyscyplinowanym (E/16/12/27).
Stowa te znajduja aprobate coachee Wiktora, ktéry wyznaje, ze bedac
w procesie coachingowym, stara si¢ codziennie pisac:

[...] prowadze dziennik w kalendarzu. Zapisuje sobie kazdy dzien, co ro-
bitem kazdego dnia i staram si¢ wyciggac z tego pewne wnioski. Mam ko-
lor zielony i kolor czerwony. Na czerwono zapisuje, co zrobitem nie tak,
na zielono zapisuje, co zrobitem dobrze. I staram si¢ wlasnie z tych ble-
dow dnia codziennego wyciggng¢ wnioski dla siebie [...]. Mi si¢ juz ta-
kie trzy kalendarze roczne zgromadzity. Nieraz, jak mam chwilg czasu,
mam gorszy dziet, to sobie biore kalendarz sprzed dwoch lat i patrze, ja-
kie miatem wtedy problemy, jak wyglgdal wtedy méj dzien. Widze teraz,
ze dzisiejszy dzien, a dzien dwa lata temu, to na pewno dzisiaj jest dzien
ten bardziej efektywny (W/16/14/33).

Dos$wiadczenie mojego rozmoéwcy potwierdza, ze pisanie dziennika
i odczytywanie tre$ci w nim zawartych jest technika opracowywania
siebie, wyposazajaca osobe coachowang w te¢ forme kapitalu emo-
cjonalnego, jaka jest samoswiadomos¢, i dodatkowo narzedziem
performatywnym w rozumieniu Fernandeza, wyznaczajacym sce-
nariusz dziatania. Mi bardzo pomaga pisanie i méj notatnik, gdzie
z kazdej sesji wypisuje punkty, ktére omawialismy, albo zdania lub
stowa klucze, ktore cos otworzyly mi w glowie czy z czyms mi sig sko-
jarzyly — dzieli si¢ ze mng swoim do$wiadczeniem coachee Milena
(M/16/13/17). I podobnie jak coachee Wiktor, wskazuje, Ze istotne



276 ROZDZIAL 4

jest nie tylko pisanie dziennika lub notatnika, lecz takze spoglgda-
nie do zeszytu na zadania, ktore robilismy w ciggu sesji, typu: ,,Co
mozna robi¢ wigcej? Czego mozna robi¢ mniej? Czego si¢ wyzbyc? Czy
wyzbyc sie aprobaty? Jak wbijac sobie do glowy, zZe jest sie wlasnym
przyjacielem?”. Rézne takie rzeczy (M/16/13/17). Uzyty przez moja
rozmoéwczynie ekran pojeciowy ,wbijania sobie do glowy” obnaza
przed nami istnienie w coachingu tego mechanizmu autoperswazyj-
nego, jakim jest wewnetrzna retoryka. Na zadane przeze mnie pyta-
nie, jakg forme wypowiedzi przyjeta w notatniku, by wbija¢ sobie do
glowy te rzeczy, coachee Milena odpowiada, ze w notatniku byty wy-
krzykniki. Rozkazy. Méwigce, jaka mam by(. Ale rozkazy nie dziatajg.
Dziatajg sugestie (M/16/13/17). To one ostatecznie, zgodnie z reto-
ryczng i neoliberalng zasadg dobrowolnosci, naklaniajg ja do podej-
mowania zabiegéw wokot siebie.

Forma opracowywania siebie za pomocg pisma przyjmuje tak-
ze funkcje zblizong do tej, jakg spetnia metafora: przeksztalca niepo-
zadany pod wzgledem emocjonalnym stan w stan spetnienia. Chcgc
uporac sie z problematyczng przeszto$cia, coachee Renata napisata
list do rodziny. Cho¢ nigdy go nie wyslata, to jego wlasciwym celem
byto to, by, jak to okresla, odpadty kloce przesztosci (R/16/19/18), ro-
zumiane tu jako negatywne emocje zwigzane z relacjami rodzinny-
mi, ktore nie pozwalaly jej funkcjonowa¢ w Zyciu prywatnym i za-
wodowym w sposob przedsiebiorczy. Po napisaniu listu, ktory, jak
sie okazuje, byl raczej skierowany do niej samej nizli cztonkéw ro-
dziny, moja rozmdéweczyni poczula ulge: To bylto w ogéle niesamowite,
jakg lekkos¢ poczutam. Pojechatam na Swigta do domu i jeszcze pisa-
tam do swojego coacha SMS-a: ,,Czuje si¢ jak na haju, jakby te emocje
w o0gole mnie nie dotykaty” (R/16/19/18).

Dos$wiadczenie moich rozmoéwcow pozwala twierdzié, ze dw do-
brostan emocjonalny mozna osiggna¢ nie tylko za pomocg pisma.
Mowa tez si¢ do tego celu nadaje. Podczas wywiadu coachee Ga-
briela przywoluje ¢wiczenie coachingowe, ktére zaproponowata jej
coach w odpowiedzi na towarzyszacg jej frustracje zwigzang z tok-
syczna relacja z szefem.
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Zaczetam mysle¢ o zmianie pracy, poniewaz nie mogltam sie z moim sze-
fem dogadac. Nie byt dla mnie autorytetem. Nie chcialam za bardzo tego
przepracowywad, ale w pewnym momencie jakos to wylazto i powiedzia-
tam: ,Dobra, dzisiaj poswiecmy pét godziny na to, zeby juz ten temat za-
mkngc”, bo wiedziatam, ze sq inne wazniejsze rzeczy, o ktorych chee po-
rozmawiac, ale to gdzies mi caly czas wisiato. No i zaczela sie rozmowa
na ten temat [z coach] i bardzo szybko si¢ ta rozmowa zamknela, w ta-
kim sensie, ze dostatam zadanie, aby napisa¢ list do swojego szefa, w kt6-
rym po prostu powiem mu wszystko, co bym mu chciata powiedziec, lub
druga opcja, ze jak bede jechata samochodem, to po prostu z nim poga-
dam w cudzystowie. Jego nie bedzie [przy mnie], ale po prostu mu wy-
garng. 1 ja tak zrobitam. Nie napisatam listu. Jestem niecierpliwa. Dla
mnie szybszg wersjg bylo pogadanie sobie z nim. To bylo tak, ze jak je-
chatam sama samochodem, to sobie wyobrazitam, ze on tam siedzi i za-
czetam mowic mu, o co mi chodzi i co mi sig nie podoba. I po tej rozmo-
wie, to bylo niesamowite tez, po tej rozmowie w ogéle przestatam o tym
mysle¢. Przestalam sig tg relacjg frustrowal. Odpuscitam zupetnie, jak-
bym zamknela ten temat. On dalej byl, ja z nim dalej pracowatam, na-
tomiast on juz mnie nie denerwowat, nie frustrowat. To bylo niesamowi-
te. [...] To nie byta dtuga rozmowa, bo ja jestem takqg konkretng osobg.
To nie bylo tak, ze ja gadatam 15 minut do siebie, nie, raczej 5 minut,
albo jeszcze krécej. Natomiast niesamowite byto dla mnie to wlasnie, co
sig stato pozniej, Ze to tak zadziatato. W zasadzie niewielkim moim wy-
sitkiem po prostu nagle nie bylo tematu. Ja po prostu sie ukierunkowa-
tam na te relacje, co mnie zzerato wczesniej, ciggnelo energie, a potem,
jak juz to odpuscitam, to, to gdzies tam ta energia poszia w dobrg stro-
ne (G/16/17/37).

Przywolane przyktady, jak sadze, przekonujaco dowodza, ze prak-
tyka pisania i mdéwienia stanowi narzedzie technologii odporno-
$ci psychicznej. Mozna powiedzied, ze pismo i mowa majg tu wy-
miar terapeutyczny. Oczywiscie nie jest to mys$l nowa. Na istotng
role mowy w psychoanalizie wskazywal juz bowiem Lacan (1996).
Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze funkcja terapeutyczna pisma
i mowy w przypadku coachingu $cisle faczy sie¢ z funkejg rzadzenia
sobg i innymi.

Podsumowujac dotychczasowe rozpoznania, przywolajmy usta-
lenia Malinowskiego odno$nie do wypowiedzi stowne;j:
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Wypowiedz stowna istoty ludzkiej ma cel i funkcje wyrazenia pewnej
mysli lub uczucia obecnego w tym momencie i w tej sytuacji, i jest ko-
nieczna z tego czy innego powodu, zeby byla znana innej osobie lub
osobom - zeby albo stuzyla celom wspolnego dzialania, albo aby usta-
nowila wiezi czysto spolecznej tacznosci, albo jeszcze zeby umozliwié
moéwigcemu wyladowanie gwaltownych uczué¢ i namietnosci (Mali-
nowski 2000: 17).

Parafrazujac te konstatacje, mozna uzna¢, ze za pomoca mowy i pi-
sma uczestniczacy w coachingu badani przeze mnie czlonkowie
wyzszych klas $rednich stwarzaja wyobrazenie samych siebie, daja
upust negatywnym emocjom i przeksztalcaja je w pozadany stan
emocjonalny oraz zachecaja siebie do czynu i zmiany postawy. Co
interesujace, zblizone stanowisko do tego, jakie zajmuje Malinowski
wobec wypowiedzi stownej, odnajdujemy takze w pracy Rosea do-
tyczacej technologii siebie:

Wazne jest zatem nie tyle to, co jezyk oznacza, ale co jezyk czyni [...].
Jezyk jest tutaj zintegrowany z technologiami, ktére umozliwiaja lu-
dziom istnienie i robienie okre§lonych rzeczy - tworzenie list, sporzg-
dzanie spisow, wysytanie wiadomo$ci, gromadzenie informacji z od-
legtych miejsc w jednym ,centrum obliczeniowym’, przechowywanie
dokumentacji, pisanie notatek oraz opisywanie i klasyfikowanie jedno-
stek (Rose 1999: xix).

Spostrzezenie to mozna odnie$¢ do dziatan tej neoliberalnej odmia-
ny homo rhetoricus, jaka jest coachee: menedzer, przedsigbiorca, na-
uczyciel akademicki.

Performans afirmacji

Szczegdlng forma autoperswazyjna stosowang przez osoby coacho-
wane w ich wnetrzu sg afirmacje. Pod wzgledem gramatycznym afir-
macje s3 zdaniami zawierajagcymi czasownik w pierwszej osobie
liczby pojedynczej czasu terazniejszego trybu oznajmujacego stro-
ny czynnej. Z perspektywy retorycznej ich wypowiadanie ma z kolei
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wplywaé na poziom samoakceptacji osoby coachowanej badz pro-
wokowac¢ ja do dziatania i/lub zmiany postawy. Istotne jest tutaj za-
tozenie, ze zdania te skladaja si¢ z pozytywnych twierdzen i maja
by¢ powtarzane przez osobe coachowang wielokrotnie poza sesjami
coachingowymi w celu identyfikowania si¢ z ich trescig. Opis prak-
tyki afirmacji zobrazujmy, przywolujac najpierw fragment z ksigzki
Canfielda i Chee:

[...] coach dat Jessice arkusz, ktory miala wypelnia¢ co tydzien przez
dwanascie tygodni. Miala w nim zapisywa¢, co zrobita dobrze i ja-
kie zajecia w pracy sprawialy jej przyjemnos¢. [...] dzieki tym zapi-
som uswiadomila sobie, Ze rzeczy, w ktorych byla dobra i ktére lubi-
ta w szkole, pokrywaja sie z tym, co daje jej zadowolenie w pracy. [...]
»zapytal mnie nawet, czy chciatabym ulozy¢ wlasng afirmacj¢”. Zdecy-
dowata si¢ na to i przygotowata nastepujace zdanie: ,,Z przyjemnoscia
i po mistrzowsku przedstawiam prezentacje, tworze i kontaktuje sie
z ludZzmi”. Nagrata je na smartfonie ze specjalng melodyjka i zaprogra-
mowala odtwarzanie tej afirmacji sze$¢ razy dziennie (Canfield, Chee
2014: 29).

Do$wiadczenie moich rozmdéwczyn uczestniczacych w procesach
coachingowych w roli 0séb coachowanych pozwala twierdzi¢, ze
afirmacje sg strategiami autoperswazyjnymi stosowanymi najcze-
$ciej w kontekscie pracy nad zwigkszeniem tej formy kapitatu emo-
cjonalnego, jaka jest pewnos$¢ siebie i poczucie wilasnej wartosci.
Coachee Milena wyznaje, ze podczas sesji coachingowe;j:

[...] coach podsungt [jej] ksigzke, w ktorej byly afirmacje dotyczgce ak-
ceptacji samej siebie i powtarzanie pewnych zda#, testowanie, czy to za-
dziala, czy cos sig stanie. I mi te afirmacje bardzo pomagajg. [...] Sg
to zdania, ktére sobie powtarzam w ciggu dnia i ktére mnie odpowied-
nio nastawiajq. Jak Zle si¢ czuje, to ja sobie powtarzam ,,jestem zdrowa”,
wjestem szczesliwa®, ,jestem radosna”, ,jestem produktywna” [...]. Wy-
czytatam jedno (wiczenie, Ze najtrudniejszg rzeczq jest spojrzec do lu-
stra i powiedziec po prostu ,,lubie cig”. Takie ¢wiczenie wiele 0sob uwaza
za zupelng abstrakcje, glupote, ale to jest rzecz, ktérg nasz mozg odbiera
w ten sposob, ze on zaczyna w to wierzyé (M/16/13/17).



280 ROZDZIAL 4

Moja rozmoéwczyni zapewne nalezy do grupy osob, ktdra pokltada
wiare w site oddzialywania tej formy autoperswazji. Do grona tego
zalicza si¢ takze coachee Renata, ktdra afirmacje wykorzystuje w na-
stepujacy sposob: Na lusterku zdarza mi sig, Ze pisze sobie ,,lubig sie-
bie”. Mowig sobie: ,Lubig siebie” (R/16/19/18). Jasne wydaje si¢ te-
raz, ze afirmacja powinna by¢ rozumiana jako retoryczne narzedzie
technologii poczucia wlasnej wartosci.

Afirmacje, podobnie jak wizualizacje przyszlosci, sa oparte na
napieciu miedzy tym, co aktualne, lecz problematyczne dla osoby
coachowanej, a tym, co pozadane i jeszcze nieaktualne (przyszle).
Osoba wypowiadajgca zdanie ,,jestem szczesliwa” w chwili aktu jego
wypowiadania najczeéciej odczuwa samg siebie jako ,,nieszczesliwa”
badz ,majaca problem z byciem szczgéliwg”. Mozna nawet powie-
dzie¢, ze stojac przed lustrem z negatywnym stanem emocjonalnym,
artykutujac takie zdanie, dokonuje ona naduzycia jezyka w sensie,
jaki nadat temu procesowi John L. Austin (1993). Zdaniem filozofa
z naduzyciem jezyka mamy do czynienia w sytuacji, gdy osoba mo-
wiaca nie podziela mysli i uczué, ktére oglasza za pomoca aktu illo-
kucyjnego (Austin 1993: 587-588; por. tez: Antas 2008: 168-169).
Nie nalezy jednak myli¢ afirmacji ,jestem szczesliwa’, co moze su-
gerowac zardwno przywolane dzielo Austina, jak i tytul tego pod-
rozdziatu, z aktem performatywnym. Wypowiedz performatywna
jest bowiem takim uzyciem jezyka, ktore nie bedac ani prawdzi-
wym, ani falszywym, ,raczej co§ ROBI, niz tylko co§ MOwWI” (Au-
stin 2009: 189). Méwigc ,tak” podczas ceremonii zaslubin badz mo-
wigc ,,obiecuj¢” podczas skfadania obietnicy, rzeczywiscie ,wykonuje
dang czynno$¢” (Austin 2009: 190). Uzyte w tytule tego podrozdzia-
tu sformutowanie ,performans afirmacji” odnosi si¢ raczej do za-
proponowanej przez antropologie doswiadczenia kategorii ekspresji
(performance) oznaczajacej wykonanie dzialania, ktore ma charak-
ter teatralnego aktu (por. Bruner 2011: 17-19). Jak podkreslajg moje
rozméwczynie, afirmacja nie moze zosta¢ jedynie przez nie pomy-
$lana, musi ona by¢ odegrana i powtarzana. Podczas wykonania afir-
magcji przezywaja, doswiadczajg i przeksztalcaja wlasne ,,Ja”

Naduzycie jezyka, jakim jest analizowana tu afirmacja ,jestem
szczesliwa’, odpowiada natomiast kategorii implikatury konwersa-
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cyjnej i mozna ja tym samym osadzi¢ w kontekscie teorii maksym
konwersacyjnych Paula Gricea (1980). Zdaniem Grice’a podstawo-
wa dla aktéw mowy jest zasada kooperacji wigzaca si¢ z przestrze-
ganiem czterech maksym konwersacyjnych: ilosci, jakosci, sposobu
oraz stosunku (relewancji). Maksymy te wyrazaja si¢ w okreslonych
zasadach. Maksymy iloéci w zasadach: 1) ,,Niech twoj wkiad w kon-
wersacje zawiera tyle informacji, ile jej potrzeba (dla aktualnych ce-
léw wymiany)” oraz 2) ,,Niech twdj wklad nie zawiera wiecej infor-
macji niz to konieczne”; maksymy jakosci: 1) ,,Staraj si¢ o to, by twdj
wklad w konwersacje byt prawdziwy’, 2) ,,Nie méw tego, o czym je-
ste$ przekonany, ze nie jest prawdg” oraz 3) ,Nie mow tego, do stwier-
dzenia czego nie masz dostatecznych podstaw”; maksymy sposobu:
1) ,Wyrazaj si¢ przejrzyscie’, 2) ,Unikaj niejasnych sformufowar?’,
3) »,Unikaj wieloznacznosci’, 4) ,Badz zwiezly (unikaj zbednej roz-
wlektosci wypowiedzi)”, 5) ,,Méw w sposob uporzadkowany”; mak-
symy stosunku: 1) ,Niech to, co méwisz, bedzie relewantne” (Grice
1980: 97). Istotna w teorii Gricea, jak wskazuje Stephen Levinson,
jest mysl, ze implikatury biora si¢ ,,z jawnego i wyraznego niesto-
sowania sie do maksym, ktdre eksploatuje si¢ dla celéw komunika-
cyjnych. Grice nazywa to lekcewazeniem lub eksploatacja maksym.
Mozna twierdzi¢, ze stanowi to podstawe wielu tradycyjnych uzy¢
figuratywnych” (Levinson 2010: 124). Nawiagzujac do tej idei, moz-
na uzna¢, ze afirmacja moze by¢ wyjasniona wiasnie jako implika-
tura, ktora eksploatuje przynajmniej dwie maksymy: jakosci i rele-
wangji. Jak zostalo to juz zademonstrowane podczas analizy strategii
eufemizacji, Brown i Levinson dostarczyli niezbitych dowoddéw na
to, ze to grzeczno$¢ jest motywem, ktory pozwala na eksploatowa-
nie maksym konwersacyjnych. Jednak w kontekscie analizowanej tu
afirmacji »jestem szczesliwa” utrzymywanie tezy o grzecznosciowej
motywacji jej uzycia byloby niefortunne. Moje rozmdéwczynie wy-
powiadaja te afirmacje, stojgc codziennie przed lustrem, nie dlate-
g0, ze chcg by¢ uprzejme w stosunku do siebie, ale raczej dlatego, ze
daza do sprowokowania realizacji tresci w niej zawartej. Odwotujac
sie do jezyka magii, mozna powiedzie¢, ze zaklinajg one siebie. Pra-
gna wywolac stan, o ktérym jest mowa w tym zdaniu. Zachecaja sie-
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bie do bycia szczedliwymi. Stan ten traktuja bowiem jako pozadany
z punktu widzenia neoliberalnej racjonalnosci (por. Binkley 2014).

Zamiast konkluzji:
neoliberalny homo rhetoricus w dzialaniu

Dobrze robiony coaching powoduje, ze klienci sami zauwazajg i za-
czynajq stosowal te rzeczy, ktore sig z nimi robi [podczas sesji] —
stwierdza w rozmowie ze mng coach Celina i w charakterze przykla-

du przywoluje nastepujaca sytuacje:

Kiedys przychodze na sesje, spotykam sig z klientkg i ona mowi: ,Wiesz,
jest taka i taka sprawa, zréb ze mng RTZ [racjonalng terapie zachowa-
nia]”. Wigc ja mowig: ,,Droga klientko, po co ja ci jestem potrzebna?”.
No i w tym momencie doszlysmy do decyzji, ze ten coaching trzeba naj-
zwyczajniej w Swiecie zakotriczyé, bo ona nauczyla sig dziatac juz sama
(C/16/13/26).

Dopytywany o to, jak mozna opisa¢ osobe, ktdra ukonczyla proces
coachingowy, coach Dominik wyraza mysl analogiczna. Jego zda-
niem:

[...] klient, ktory jest po coachingu, to osoba, ktora nie tylko osiggneta
swdj cel, ale jeszcze nauczyla si¢ pracy ze sobg. Staje si¢ ona swoim wlas-
nym coachem. To tez jest wywieranie pewnego wplywu na to, zeby klient
starat sig i nie musiat do mnie wraca¢ (D/16/20/28).

Przywolane spostrzezenia profesjonalnych coachéw, opierajace si¢
na ich do$wiadczeniu zawodowym, korespondujg z rozpoznaniem
Rosea (1999: 251) mdéwigcym, ze ostatecznym celem korzystania
z ustug ekspertdéw duszy jest wlasciwie to, by klienci nie musieli po-
nownie do nich wraca¢, by potrafili oni samodzielnie wykorzysty-
waé w zyciu codziennym zaproponowane podczas sesji narzedzia
przeksztalcania wlasnego ,Ja”. Celem coachingu jest wyposazenie
badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas srednich w narze-
dzia radzenia sobie z trudno$ciami zwigzanymi z uczestniczeniem
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w zyciu zawodowym i prywatnym. Sadze, Ze doskonale mysl te wy-
razajg stowa coach Celiny, ktore skierowata ona do swojej klientki: Ja
ci datam narzedzie, to ty sobie je sama réb (C/16/13/26). Odwolujac
sie do metaforyki stosowanej przez moich rozmdéwcéw, w coachin-
gu chodzi wiasciwie o to, by czlonkowie wyzszych klas srednich za-
instalowali w sobie wewnetrznego coacha, ktory bedzie nieustannie
zachecal ich do podejmowania zabiegoéw woko! siebie: planowania
i osiagania okreslonych samodzielnie celéw, przeprowadzania po-
glebionej refleksji nad swoimi schematami my$lenia oraz przeksztal-
cania niepozadanego stanu emocjonalnego w stan spelnienia.
Sposob dzialania tej neoliberalnej odmiany homo rhetoricus, jaka
jest osoba (menedzer/przedsigbiorca/nauczyciel akademicki), ktéra
juz ukonczyta proces coachingowy — ktéra ma w sobie wewnetrz-
nego coacha - najpelniej w moim przekonaniu obrazuje doswiad-
czenie coachee Renaty - menedzer w jednej z korporacji. Zapytana
o to, jak wyglada jej Zycie po coachingu, czy stosuje na sobie wynie-
sione z procesu narzedzia, moja rozmdéwczyni kresli przede mna su-
gestywny obraz, w ktérym odnajduje przywolane w tym rozdziale
strategie retoryczne odpowiedzialne za wyposazanie klientéw w ta-
kie formy kapitalu emocjonalnego, jak samoswiadomos¢, pewnosé
siebie czy przedsiebiorczos¢. Coachee Renata wyznaje, w jaki sposob
wywiera na siebie wplyw, by dziala¢ zgodnie z neoliberalng logika:

Chcialabym by¢ trenerem, chciatabym miec swoje centrum [...], gdzie
mozna by bylo wyraza( siebie. Chciatabym tgczy¢ ludzi podobnych do
siebie, ktorzy tez majg zajawke bycia sobg |[...]. Ale w firmie, w ktorej
pracuje, jestem odpowiedzialna za kawatek biznesu i inne sg wobec mnie
oczekiwania. Ja w pewnym momencie dostatam nowe stanowisko [...].
Zagubitam sie. ,W ogéle to nie to, co ja tam robie w tej pracy? Ona mi sig
w ogdle nie podoba, ja odejde” - tazitam i tak gadatam do mojego szefa,
a on biedny zachodzit, nie wiedzial, co mi jest. I w ogéle nie miatam ener-
gii. No i zaplanowatam sobie, ze w sobote zrobig sama na sobie ¢wiczenie
coachingowe, ktore polega na tym, ze zadajesz sobie pytanie. Brzmiato
ono: ,Jak polgczyé kariere w firmie, ktorg obecnie firma mi daje, z ka-
rierg, o ktérej marze?”, ,gdzie jest ten lgcznik?”, ,jak to zrobic?”. I daje
sobie to pytanie na kartce na podlodze. Bardzo wazne jest, zeby zrobi¢
to w ruchu fizycznym, bo wtedy jakby jest mocniej, pono¢ ruch fizyczny
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wplywa tak w coachingu, ze mocniej te rzeczy si¢ zakotwiczajg. No i ge-
neralnie kladzie si¢ na podtodze te kartke, i na okoto tej kartki daje sig
trzy inne; jedna odpowiada za talent, druga za rados¢, szczescie, a trze-
cia za sens. No i chodzi o to, Ze jak zadajesz sobie to pytanie, to musisz
z tej kartki z tym pytaniem przejs¢ nogg na kartke, na ktérg pierwszq je-
stes gotowy i zadac sobie pytanie: ,Jak polgcze juz te kariere, ktorg daje
mi firma, i tg, o ktérej marze, to jaka rados¢ mi towarzyszy, jak ja sie
czuje?”. No i trzeba sobie to opisac. ,Euforia, entuzjazm, sens, spetnie-
nie, sukces i tak dalej”, bo takie byly odpowiedzi u mnie, ktore pamigtam.
Potem nalezy wejs¢ na kolejng kartke, czyli talent i zada¢ sobie pytanie:
»Jakie talenty wykorzystam?”, a potem: ,Po co ja chce to zrobic? Jaki to
ma sens?”. Te wszystkie stowa si¢ wypisuje i kladzie si¢ na podlodze [...].
No i znowu wracasz na poczgtek i dajesz trzy kolejne kartki, ktére majg
jednym stowem polgczyc te stowa miedzy tymi dwoma, wiec na przy-
klad, jezeli masz talent i rados¢, i tam jakies stowa powstaly w tym ta-
lencie i jakies stowa w radosci, to jedno stowo trzeba znaleZ¢, ktore tgczy
te i te [...]. No i tym pierwszym u mnie to bylo... Poptakatam si¢ przy
tym, jak to odkrytam... [...] Najpierw byt ,méj styl”, ...] przy ,odwa-
dze” si¢ poplakatam, a na kovicu doszedt ,lider”. Potem nadajesz z tych
trzech stow tytut swojego dzieta zycia. I to bylo, no nie, jakby zabrakto
mi odwagi, dostatam nowe stanowisko, trochg jakby inaczej si¢ poczutam
[...], jakby bardzo Zle sie zaczetam czué, nie wiadomo, z jakiego powo-
du, i okazuje sie, ze po prostu zabraklo mi odwagi - i to jest ta stara [...]
[ja] - odwagi do bycia sobg, reprezentowania swojego stylu, leadershipu
i tym podobnych rzeczy, ktore sq czesto kontrowersyjne, inne od prawdy,
ktore firma stworzyta [...]. Poryczatam sig [...]. Pozniej mowie do sze-
fa: ,Mam nowg wizje” [...]. Ja zawsze chciatam byc na tym stanowisku,
na jakim jestem, i co dalej? I co dalej? Wiec musiatam sobie jakby nowg
wizje stworzyC i ta nowa wizja przyszla razem z tym ¢wiczeniem, z tym
pytaniem (R/16/19/18).

W doswiadczeniu coachee Renaty w sposdb klarowny manifestuje
sie perswazja neoliberalnego urzadzania. Jest tu i przestrzen rozcza-
rowania, i zagubione stare ,Ja” stanowigce punkt wyjscia do pod-
jecia zabiegdw wokot siebie. S takze retoryczne narzedzia prze-
ksztalcania siebie: wewnetrzne pytania, pisanie, wizualizacja. Jest
cielesna reakcja na wewnetrzna retoryke — placz i konkretne dziala-
nia. I w konicu - przestrzen spetnienia i nowe, pozadane ,,Ja” wypo-
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sazone w formy kapitalu emocjonalnego: samoswiadomos¢, posta-
we bycia odwazng i wreszcie umiejetnos¢ i gotowo$¢ do rzadzenia
innymi. Coachee Renata juz nie potrzebuje coacha. Sama potrafi
upodmiotowi¢ sie na modte neoliberalizmu w sobotnie popoludnie.
Jej przypadek, jak i wszystkie pozostate przywotane w tym rozdzia-
le przypadki, stanowig dowdd na to, ze coaching jest neoliberalnym
dyspozytywem - daje on czlonkom wyzszych klas §rednich retorycz-
ne narzedzia do tego, by skutecznie inkorporowali neoliberalng logi-
ke myslenia i dziatania.

Na zakonczenie tego rozdzialu nalezy jednak zapytal, czy
owym retorycznie konstruowanym neoliberalnym podmiotem jest
tylko coachee: menedzer, przedsiebiorca, nauczyciel akademicki.
A co z profesjonalnym coachem, ktéry chcac zyskaé akredytacje,
jest przeciez zobligowany do tego, by ,zainstalowaé wewnetrznego
coacha” najpierw w sobie? Temu wlasnie zagadnieniu po$wiecony
zostal rozdzial piaty.






ROZDZIAL 5
Retoryka profesjonalizacji:
strategie i praktyki tozsamos$ciowe coachéw

Antropologia bliskiej wspolczesnosci

Przeprowadzone w poprzednim rozdziale analizy koncentrowaly sie
na uchwyceniu perswazyjnego wymiaru pracy neoliberalnego urza-
dzania, ktora manifestuje si¢ w procesie coachingowym. Gléwny
nacisk zostal polozony na ujawnienie praktyk i strategii retorycz-
nych, za pomocg ktérych konstruowany jest neoliberalny podmiot
coachingu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przez te etykiete rozumieli-
$my dotychczas jedynie osoby coachowane (badanych przeze mnie
cztonkow wyzszych klas $rednich: menedzera, nauczyciela akade-
mickiego, przedsiebiorce), przeksztatcajacych siebie w kierunku poza-
danym z punktu widzenia neoliberalnej logiki. Jednak podejmowa-
na na famach prezentowanej ksiazki antropologiczna analiza splotu
»klasy-kapitalu-coachingu” nie moze przeoczy¢ tego, ze etykie-
ta neoliberalnego podmiotu odnosi si¢ w réwnym stopniu do oso-
by coachowanej, jak i stuzacego jej pomoca coacha, ktory jest in-
stytucjonalnie zobowiazany do tego, by przed rozpocz¢ciem wlasnej
praktyki zawodowej, a takze w jej trakcie korzysta¢ z ustug profesjo-
nalnego coacha i superwizora. Coaching istotnie jest neoliberalng in-
stytucja psyche: wspottworza ja jednostki, ktorych sposdb myslenia
i dzialania zalezy od nich samych. Coach bowiem to nie tylko mia-
no zawodu, ktérego celem jest wytwarzanie niematerialnych dobr (ka-
pital emocjonalny), ktory uczy, ,jak zmaksymalizowac¢ sity populacji
i kazdej jednostki, jak zminimalizowa¢ ich klopoty, jak organizowac je
w najbardziej skuteczny sposob” (Rose 1999: 5). Coach to takze oso-
ba, ktora poddata sie¢ juz zabiegom wokot siebie i jest gotowa stale
podejmowacé prace nad sobg, by wywiaza¢ si¢ z okreslonych w ko-
deksach etycznych nakazéw i zakazéw postepowania zawodowego.
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Coach to wreszcie, w przewazajacej mierze, reprezentant wyz-
szych klas $rednich zachecajacy pozostatych cztonkow tych klas do
konsolidowania i wyrazania wilasnego statusu i tozsamosci przez
przyjecie stylu zycia, jakim jest korzystanie z jego ustug. Nale-
zy oczywiscie zauwazy¢, ze w $rodowisku coachéw, podobnie jak
w $rodowisku menedzer6w i nauczycieli akademickich, istniejg frak-
cje, ktorych pozycje klasows, ze wzgledu na znaczacy poziom po-
siadanego kapitalu ekonomicznego, mozna okresli¢ za pomoca ka-
tegorii klasy wyzszej. Jednak, wbrew medialnym doniesieniom, ze
na coachingu zarabia si¢ niezle pienigdze (B/16/15/26), w rzeczywi-
stoéci nie wszystkim coachom dane jest cieszy¢ sie poziomem zy-
cia elit. Dlatego tez za zasadne uwazam potraktowaé badang przeze
mnie spoleczno$¢ coachéw jako jedna z frakeji wyzszych klas $red-
nich w Polsce. Coachowie, z ktorymi rozmawiatem i ktérych prace
miatem okazje obserwowac podczas warsztatow, konferencji i spo-
tkan organizowanych przez szkoly i towarzystwa coachingowe, pra-
cowali badz jeszcze pracujg jako menedzerowie w réznych firmach.
Niektorzy taczg profesje coacha z pracg na stanowiskach HR w kor-
poracjach. Inni sa przedsiebiorcami posiadajacymi wtasne dodatko-
we biznesy. Jeszcze inni oprocz sesji coachingowych prowadza kur-
sy dla studentéw w szkolach coachingu oraz warsztaty dla innych
coachéw, ktorzy sg zobligowani do tego, by podnosi¢ swoje umiejet-
nosci i kompetencje zawodowe. Duza cze¢§¢ coachow ma wyksztatce-
nie psychologiczne, filozoficzne, socjologiczne i prowadzi prywatne
centra rozwoju osobistego, taczac dziatalnos¢ edukacyjng z pelnie-
niem funkcji w towarzystwach coachingowych. Na podkreslenie
zastuguje to, ze moi rozméwcy to przede wszystkim akredytowa-
ni i certyfikowani coachowie, ktorzy ukonczyli polskie i zagranicz-
ne szkoly zapewniajace standardy edukacyjne i etyczne. Sami siebie
najczesciej definiujg jako ,,profesjonalnych” i ,etycznych” coachow
i odrézniajg swoja spolecznos¢ od spotecznosci mentordéw, mowcow
motywacyjnych, tutoréw oraz tzw. domorostych coachow. Wspét-
tworzg oni frakcje wyzszych klas $rednich, ktorg konsoliduje podzie-
lany przez jej czlonkéw jezyk, zwyczaje oraz wyobrazenia na temat
grupowej odrebnosci.
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Chcac zatem zrozumiec to, czym jest coaching jako neoliberal-
na technologia urzadzania, nie wystarczy wskaza¢ na produktywna
moc tej instytucji psyche odpowiedzialnej za wytwarzanie tozsamo-
$ci menedzerow, przedsigbiorcow i nauczycieli akademickich w od-
niesieniu do idei przedsigbiorczosci, dobrostanu emocjonalnego czy
samo$wiadomos$ci. Analiza pracy neoliberalnego urzadzania abs-
trahujaca od wgladu w konteksty instytucjonalne, kulturowe, spo-
teczne i polityczne, w ktérych ta praca si¢ materializuje, wydaje si¢
niepelna. Dlatego tez kwestia domagajaca si¢ glebszego rozpozna-
nia okazuje si¢ rowniez problem praktyk i strategii tozsamo$ciowych
wspottworzacych kulture profesjonalng tej nowej grupy zarzadzaja-
cej nasza psyche, jaka sa coachowie. Jak wigkszo$¢ grup zawodowych
réwniez spoleczno$¢ coachéw w Polsce wytwarza narracje na te-
mat poczatkow istnienia wlasnego zawodu, formy rytualne o funk-
cji refleksyjnej i cementujgcej relacje spoleczne oraz normy etyczne
okreslajace sposoby zawodowego i osobistego postepowania. Wyko-
nywana przez coachow praca oraz podejmowane przez nich prak-
tyki symboliczno-instytucjonalne odgrywaja istotng role w proce-
sach autoidentyfikacji, ksztaltowania sposoboéw myslenia i dzialania
oraz dokonywania podzialéw spotecznych. Kultura profesjonalna
coachow stanowi niezwykle istotny element ksztaltujacy poczucie
przynaleznosci spotecznej, w tym klasowej, jej cztonkéw. Przywo-
tujac rozpoznanie Dariusza Jemielniaka (2005: 12), mozna uzna¢, ze
odpowiedzialna jest ona za ,nadawanie tozsamos$ci w oczach wlas-
nych jednostki, przypisywanie stereotypéw w oczach innych [oraz]
zaspokajanie potrzeb emocjonalnych zwigzanych z [...] [wykony-
wang] pracg.

W badaniach strategii i praktyk tozsamo$ciowych coachow
w Polsce, podzielam zalozenie wyrazone przez Lidi¢ Czarkowska
(2010: 23), ze antropologiczna analiza kultury profesjonalnej po-
winna koncentrowac si¢ na opisie sposobow percepgji i interpreta-
cji tej kultury przez jej cztonkow. Powolujgc sie na ustalenia Mary
Douglas (2004; 2007), Czarkowska stusznie zauwaza, ze kultura
profesjonalna moze by¢ rozumiana jako rodzaj kosmologii, czyli
»Zbidr podstawowych przekonan i warto$ci uzywanych do uzasad-
niania i usprawiedliwiania wlasnych zachowan” (Czarkowska 2010:
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26). Kulture profesjonalng nalezy traktowac jako rodzaj ,,metafory
rdzennej - zgodnie z zalozeniem, Ze organizacja nie tyle tworzy kul-
ture, ile sama jest kulturg” (Czarkowska 2010: 22). Analiza tak uje-
tej kosmologii profesjonalnych coachéw skupia si¢ na sposobach
postrzegania przez nich ,wlasnej roli zawodowej, [...] tozsamo-
$ci profesjonalnej oraz subiektywnie pojmowanej specyfiki kultu-
ry organizacyjnej, zwlaszcza deklarowanych norm i wartosci, a tak-
ze uznawanych w tym $rodowisku wyznacznikéw profesjonalizmu”
(Czarkowska 2010: 22). W odniesieniu do przedmiotu moich ba-
dan stuszne okazuje si¢ takze spostrzezenie Douglas, ze ,,ludzie zyja
w $rodku wlasnej kosmologii, zanurzeni w niej po uszy; energicznie
nia manipulujac, unikaja jej konsekwencji w zyciu, jedli tylko potra-
fig i uzywaja jej, by nawzajem wymierza¢ sobie razy i zmuszaé in-
nych, by akceptowali ich pomysty” (Douglas 2007: 256).

Rozwazania nad kulturg profesjonalng coachéw w Polsce nale-
zy osadzi¢ w moim przekonaniu w kontekscie badan spotecznych
nad profesjami i procesami profesjonalizacji. Niektére opracowa-
nia z zakresu coachingu podwazaja tez¢ o mozliwosci traktowania
tej formy wsparcia w kategoriach profesji. Coaching nie spetnia bo-
wiem wszystkich kryteriow definicyjnych potrzebnych do uznania
zawodu za profesje (zob. Lane, Stelter, Stout-Rostron 2014: 378-
-379). Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze kazda proba charak-
teryzowania zawodu, opierajgca si¢ na istnieniu esencjalnych cech,
ktére mialyby konstytuowac¢ profesje, reprodukuje krytykowane od
lat 70. XX wieku w socjologii profesji ujecia funkcjonalno-struk-
turalne (Carr-Saunders, Wilson 1933; Goode 1957). Podejécia te
charakteryzujg profesj¢ na podstawie takich kryteriow, jak: istnie-
nie teorii okreslajacej sposdb wykonywania zawodu, posiadanie au-
torytetu i kompetencji zawodowych, ,,obecno$¢ formalnych i nie-
formalnych zasad wykonywania zawodu i sankcji grupowych i/lub
formalnych za nieprzestrzeganie norm” (Jemielniak 2005: 17), po-
siadanie kodeksu etycznego i profesjonalnego stowarzyszenia oraz
istnienie kultury profesjonalnej, zawierajacej wartosci i symbole
(por. Czarkowska 2010: 49-69). W ujeciu funkcjonalno-struktural-
nym zaklada sig, Ze:
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[...] kompetencja i jej uznanie przez klienta sg zrodlem zaufania wo-
bec profesjonalisty, ktorego celem jest przestrzeganie norm i wyso-
kich standardéw zawodowych. Podstawowa réznica miedzy ,,profesja”
a ,zawodem” jest zastosowanie w tym pierwszym przypadku szczegol-
nej wiedzy eksperckiej, trudnej do opanowania i stanowigcej wysoka
naturalng bariere dostepu do zawodu, ale gwarantujacej wysoki stan-
dard wykonania pracy (Jemielniak 2005: 16-17).

Przyczyn profesjonalizacji w tym ujeciu nalezy dopatrywac si¢ w po-
dejmowanych przez specjalistow danego zawodu staraniach o prze-
strzeganie i podnoszenie standardow jako$ci wykonywanych ustug.
Jak jednak zauwazaja Daniel Muzio, David M. Brock i Roy Sud-
daby (2013: 702), ta funkcjonalno-strukturalna ,tradycja zostata za-
atakowana za ignorowanie kwestii wladzy i przywilejow” oraz za
przyblizanie si¢ do roszczen i intereséw profesjonalistow. Powsta-
te w opozycji do tej tradycji badan teorie konfliktowe i monopoli-
styczne (Freidson 1970; Johnson 1972; Larson 1977) zrezygnowaly
z przyjmowania istnienia esencjalnych kryteriéw profesji, a nastep-
nie poszukiwania ich w materiale empirycznym. W zamian zaczely
akcentowac to, ze ,,cecha profesji jest proba uzyskania kontroli nad
sposobem wykonywania zawodu i che¢ dominacji, zdobycia wtadzy
w organizacji i spoleczenstwie poprzez wykorzystanie sily wiedzy
eksperckiej” (Jemielniak 2005: 18). W tych ujeciach ,,profesjonalizm
to nie tyle nieodlaczna cecha zawodu, ile srodek ORGANIZOWANIA
i KONTROLOWANIA zawodu” (Muzio, Brock, Suddaby 2013: 702).
Profesjonalizacja jest procesem ,zakorzenionym w walkach o wla-
dze¢ miedzy odrebnymi grupami umieszczonymi w szerszym poli-
tyczno-gospodarczym porzadku” (Muzio, Brock, Suddaby 2013: 702).
Jemielniak kwesti¢ te natomiast ujmuje w nastepujacy sposob:

[...] miedzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi trwa ciggta wal-
ka o pozycje, wieczny konflikt, przenoszacy si¢ czesciowo na klasy
spoleczne, bedacy prawdziwym powodem ich star¢ [...]. Grupy pro-
fesjonalne wykorzystuja wigc domniemang kompetencje i unikalny
opanowany przez siebie obszar wiedzy w celu pozyskania wladzy. [...]
[O] statusie ,profesji” decyduje wlasnie wtadza grupy zawodowej wy-
nikajgca ze spolecznego uznania jej unikalnej wiedzy. ,,Profesj¢” rozni
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od ,,zawodu” [...] zdolnos¢ wytworzenia struktur umacniajacych ich
pozycje i monopolizacji wykonywania poszczegélnych typow zlecen
(Jemielniak 2005: 18-19).

Jeszcze inne ujecie zagadnienia profesji i proceséw profesjonaliza-
cji dostarczajg teorie spoleczne tworzone w okresie, ktory Randall
Collins (1990) okreslit mianem okresu postrewizjonistycznego. Zda-
niem Czarkowskiej u progu lat 80. XX wieku:

[...] badacze dostrzegli koniecznos¢ uwzgledniania szerokiego spo-
teczno-historycznego kontekstu, poniewaz podjete przez nich pordw-
nawcze analizy jednoznacznie wykazaly, ze nie mozna stworzy¢ ogoélnej
socjologii profesji, mogacej da¢ jednoznaczne odpowiedzi na pytania
o to, czym jest profesjonalizm, ktére grupy zawodowe mozna zaliczy¢
do grona profesji i wedltug jakich zasad przebiega proces profesjonali-
zacji (Czarkowska 2010: 42).

Rozwijane w okresie postrewizjonistycznym teorie kulturowe (Bur-
rage, Torstendahl 1990) uwzglednialy to, ,ze profesjonalizacja to
przede wszystkim strategia zdobywania wladzy w spoleczenstwie”
(Jemielniak 2005: 19). Jednak gtéwny nacisk ktadly one na anali-
z¢ sposobdw wykorzystywania autorytetu eksperta i autorytetu pro-
fesjonalnego nizli na struktury i formy ,organizacji grup pracow-
niczych” (Jemielniak 2005: 19). W ujeciach kulturowych do glosu
doszly réwniez teorie odwolujace si¢ do prac Michela Foucaulta, ak-
centujace to, ze profesjonalizm moze by¢ postrzegany jako mecha-
nizm dyscyplinarny badz technologia siebie (Grey 1994; Fournier
1999). Zgodnie z tym pogladem profesjonalizm jest ,normatywna
technologia stosowang do normalizowania i (samo)dyscyplinowa-
nia autonomicznych jednostek oraz do sprawowania kontroli na od-
legto$¢ w coraz bardziej ztozonych, konkurencyjnych i geograficz-
nie rozproszonych organizacjach” (Muzio, Kirkpatrick 2011: 398).

Poszukujac ugruntowania teoretycznego raczej w ujeciach kon-
fliktowych, monopolistycznych i kulturowych, nizli funkcjonal-
no-strukturalnych, w tym rozdziale zainteresowanie skupiam na
praktykach profesjonalizacji, ktdre sg podejmowane zaréwno przez sto-
warzyszenia coachingowe, jak i konkretne jednostki. Interesuja mnie
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oficjalne, a takze nieoficjalne formy spoteczno-kulturowego organizo-
wania przestrzeni zawodowej coachéw w pdznokapitalistycznym kon-
tekscie. Postulat podjecia badan nad kulturg profesjonalng coachow
i procesami profesjonalizacji koresponduje takze z zaleceniem me-
todologicznym sformulowanym przez Nikolasa Rosea (1999) w od-
niesieniu do studiéw nad dyscyplinami psyche. Wszelkie badanie in-
stytucji psyche nie moze pomija¢ zdaniem Rosea analizy autorytetow
(ekspertow) oraz wykorzystywanych przez nich praktyk w celu kon-
struowania zaréwno nowych dziedzin do$wiadczenia, jak i wlasnej
tozsamosci (Rose 1999: xii). W tym tez kontekscie niezwykle istot-
ne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposdb rzadzi
sie tymi autorytetami — czy przez kodeksy prawne, przez rynek, przez
protokoly biurokratyczne czy tez przez etyke zawodowa?” (Rose 1998:
27). Prezentowana w tym rozdziale antropologia kultury profesjonal-
nej coachéw w Polsce ma na celu uczyni¢ zado$¢ zaleceniom metodo-
logicznym i pytaniu zaproponowanemu przez Rosea.

Przez podjecie staran zmierzajacych do odswojenia tego, co
przestrzennie, czasowo i kulturowo bliskie (kultura profesjonalna
coachow), przedstawione tu analizy wpisuja si¢ w ramy antropolo-
gii bliskiej wspotczesnosci (anthropology at home), dla ktorej innos¢,
jak wskazuje Waldemar Kuligowski (2011: 9), nie tyle jest ,atry-
butem rzeczowym, co zasadg metodyczng” Antropologia bliskiej
wspolczesnosci zmierza do tego, by problematyzowa¢ praktyki kul-
turowe frakcji wyzszych klas $rednich, ktore ze wzgledu na bliskos¢
przestrzenng i czasowa w stosunku do antropologii moga umykac
przed jej krytycznym ogladem. Podstawowym celem tego rozdziatu
jest zatem defamiliaryzacja, czy tez ,egzotycyzacja® (Hastrup 2008:
19), strategii i praktyk tozsamo$ciowych spolecznoséci ,,inzynieréw
ludzkiej duszy”, jak o coachach mozna powiedzie¢, uzywajac okres-
lenia Rosea (1999). Odwolujgc sie do rozpoznan Ernesta Laclaua
i Chantal Mouffe oraz Michaela Herzfelda, przyjmuje zalozenie, ze
owe strategie i praktyki, ktore wspdttworza kulture profesjonalng
coachow w Polsce, maja retoryczny i polityczny wymiar.

Przyjeta przeze mnie perspektywa antropologii bliskiej wspodt-
czesnosci szuka oparcia zaréwno w retoryce ontologicznej Laclaua
i Mouffe (2007; zob. tez: Szkudlarek 2016), jak i poetyce spofecznej
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Herzfelda i dlatego tez odrzuca epifenomenalny poglad gloszacy, ze
»retoryka jest z koniecznosci wtorna w stosunku do organizacji spo-
tecznej” (Herzfeld 2007: 195). Zdaniem Laclaua i Mouffe ,,rozréznie-
nie miedzy tym, co zwykli$my nazywac jezykowymi i behawioralny-
mi aspektami praktyki spotecznej, jest [...] rozrdznieniem blednym”
(Laclau, Mouffe 2007: 113). Podobny sad wyraza Herzfeld, twier-
dzac, ze kredlenie przez nauki spoteczne linii demarkacyjnej ,,mie-
dzy tym, co retoryczne i realne [...], jest [...] zwodnicze” (Herzfeld
2007: 193-194). Zrywajac z Kartezjanska opozycja miedzy tym, co
idealne, a tym, co realne - opozycja, ktéra w antropologii spotecz-
no-kulturowej objawia si¢ w separowaniu porzadku materialnego od
porzadku symbolicznego (zob. Herzfeld 2009: 182-184) — badacze ar-
gumentujg, ze struktura dyskursywna, czy tez to, co retoryczne, nie
jest jedynie bytem ,,poznawczym” czy ,kontemplacyjnym” (Laclau,
Mouffe 2007: 102), lecz ma ona ,,charakter MATERIALNY” (Laclau,
Mouffe 2007: 115). Jej funkcja sprowadza si¢ de facto do ustanawia-
nia i organizowania relacji spotecznych (Laclau, Mouffe 2007: 102).
Jak twierdzi Herzfeld: ,[...] calo$¢ interakcji spotecznej — nie tylko
ich aspekty jezykowe i quasi-jezykowe — jest retoryczna” (Herzfeld
2007: 195). Zdaniem Laclaua i Moufte gtéwng konsekwencjg odrzu-
cenia dychotomii realne-idealne, dyskursywne-pozadyskursywne,
retoryczne-materialne okazuje sie zatem ,,poszerzenie pola katego-
rii mogacych wyjasni¢ stosunki spofeczne. Synonimia, metonimia,
metafora nie sa formami mysli nadajacymi dodatkowy sens pierwot-
nemu, konstytutywnemu i dostownemu znaczeniu stosunkéw spo-
tecznych, lecz nalezg do pierwotnego obszaru konstytuowania tego,
co spoleczne” (Laclau, Mouffe 2007: 118). Kwesti¢ te Herzfeld wyra-
za by¢ moze nawet dosadniej, przekonujac, ze ,,organizacj¢ spotecz-
ng” nalezy traktowac ,Jak retoryke” (Herzfeld 2007: 195). Retoryka
nie ma tu wymiaru estetycznego, lecz jest pojmowana w kategoriach
ontologicznych jako mechanizm odpowiedzialny za konstruowanie
tozsamosci klasowych. ,,Miast by¢ pasozytem ideologii, retoryka by-
taby zatem anatomia $wiata ideologicznego” - jak mysl te artykutu-
je z kolei Laclau (2009: 16). Jego zdaniem (Laclau 2014) przestrzen
tego, co polityczne, moze by¢ w pelni wyjasniona w kategoriach
retorycznych jako konsekwencja przeksztalcen tropologicznych.
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Wszelkie tozsamosci spoteczne sg konstruowane za pomocg tropow
retorycznych: metafor, metonimii, synekdoch i katachrez. Doswiad-
czanie spoleczenstwa w kategoriach catoéci i totalnosci - jakkolwiek
zdaniem Laclaua owa calos¢ i totalno$¢ ostatecznie sa niemozliwe
do osiagniecia - jest zaposredniczone przez retoryke. Analogiczng
mys$l wyraza Herzfeld, analizujac ,,przekonujace podobienstwa’, czyli
oparte na ikoniczno$ci dzialania perswazyjne podejmowane przez
ideologow panstwa narodowego w celu wytworzenia ,wspdlnoty
wyobrazonej”, w ktorej ,wszyscy jestesmy do siebie moralnie podob-
ni, réwni, zestandaryzowani” (Herzfeld 2007: 105). Nacjonalizm,
zdaniem Herzfelda, rozumiany jako ideologia panstwa narodowe-
go przesuwa akcent z ,,indeksowosci na podobienstwo - od stosun-
kéw spolecznych ukazujacych zrdznicowanie kulturowe do zatomi-
zowanej homogeniczno$ci kulturowej” (Herzfeld 2007: 42). Proces
przesuwania akcentu z indeksowosci na ikonicznos¢, o ktérym pi-
sze Herzfeld, odpowiada de facto analizowanej przez Laclaua (2014:
69) w kontekscie operacji hegemonicznych transformacji metoni-
miczno-metaforycznej. Podobne procesy tropologiczne konstytuuja
przestrzen kultury profesjonalnej tej frakcji wyzszych klas srednich
w Polsce, jaka sg profesjonalni coachowie.

Nawigzujac do powyzej przywolanych rozpoznan, w tym roz-
dziale stawiam pytania dotyczace retorycznych mechanizméw for-
mowania si¢ kultury profesjonalnej coachow. Interesujag mnie pyta-
nia: jakie strategie retoryczne i opozycje binarne stosujg coachowie
oraz ,jak ich uzywaja w negocjowaniu stosunkéw wladzy” (Herzfeld
2007: 39)? W jaki sposdb definiujg oni samych siebie oraz inne gru-
py zawodowe? Jakie narracje wytwarzaja w celu utrwalania statusu
spofecznego? Gdzie doszukujg si¢ genezy wlasnej profesji i czemu
te dzialania stuza? Jakie formy rytualne podejmuja, by konsolido-
wa¢ wlasng frakcje? W jaki sposob zakreslaja granice tej frakeji? Ja-
kie postepowania z perspektywy wykonywanego przez nich zawodu
s3 uwazane za etyczne, ktdre zas$ za nieetyczne? Jak normy zawodo-
we wplywajg na ich sposoby myslenia i dzialania? Czym jest wyko-
nywany przez nich zawdd? I wreszcie: jak wytwarzany jest neolibe-
ralny podmiot coachingu, jakim jest sam coach?
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Poetyki i polityki poczatku:
woznica, Hefajstos i Sokrates

Chociaz $rodowisko coachéw zgodnie uznaje - i jest to wiedza po-
wszechnie przez nich przekazywana podczas studiow i kursow z za-
kresu coachingu - ze oficjalne rozumienie coachingu zostalo po raz
pierwszy zaproponowane w Wewnetrznej grze W. Timothyego Gal-
lweya, co znalazto swoje rozwiniecie w Coachingu Johna Whitmo-
re’a oraz w podstawach formowania sie pierwszej szkoly coachingu,
jaka jest Coach University, to jednak czg¢$¢ coachdéw nie rezygnu-
je z poszukiwania dodatkowych zrédel pochodzenia swojego zawo-
du. Odznaczajg si¢ oni w tym wzgledzie bogata wyobraznig poetycka
w rozumieniu, jakie pojeciu temu nadal Giambattista Vico w Nauce
nowej (Vico 1966; zob. tez: Strecker, Tyler, Meyer 2015: 94-95).
Nawigzujac do jego mysli, mozna uzna¢, ze kultura profesjonalna
coachdw jest stwarzana poetycko. Staje sie ona praktyka dyskur-
sywna, rozwijang przez ich ,,zdolnoé¢ lub obsesje do analogicznego
[czy tez szerzej — tropologicznego] myslenia” (Strecker, Tyler, Meyer
2015: 95). Diagnoza ta znajduje swoje potwierdzenie w podejmowa-
nych poszukiwaniach etymologii stéw ,,coach” i ,coaching”
Zdaniem autoréw podrecznikéw coachingu oraz moich rozmoéw-
cow, profesjonalnych coachow, ktérzy tworczo opracowujg w swoich
wypowiedziach oficjalne dyskursy, angielskie stowo ,,coach” (podob-
nie jak francuskie ,,car’, niemieckie ,, Kutsche”, hiszpanskie ,,coache”,
czy tez polskie ,kocz”) wywodzi sie z wegierskiego ,kocsi’, ktore
oznaczalo woz transportowy produkowany od XIV wieku w wegier-
skim miescie Kocs (por. Rimser 2008: 48; Szmidt 2012: 17-18; Wu-
jec 2012: 5; Bader 2014). Za sprawa rozpowszechnienia w Europie
wegierskiego dylizansu, ,coach’, jak to ujmuje Henryk Szmidt, ,,sta-
je sie miedzynarodowym stowem zapozyczonym z wegierskiego na
réwni z gulaszem, papryka i szablg” (Szmidt 2012: 17). Nastepnie
»coachem zaczeto nazywac osobe, ktora zapewnia wygodny i szyb-
ki przejazd z miejsca na miejsce” (Szmidt 2012: 17). To przeksztalce-
nie tropologiczne jest oparte na metonimicznym przeniesieniu na-
zwy z produktu (kareta) na jego uzytkownika (woznica). Od tego
tez mniej wigcej czasu stowo ,,coaching” oznacza ustuge ,,przewoze-
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nia pasazeréw” (Wujec 2012: 5). Na tym jednak proces przeksztal-
cen tropologicznych si¢ nie konczy. Za sprawg metaforycznego zta-
czenia czynno$ci przewozenia i nauczania ,nazwa coach przeszia na
preceptora, ktory prowadzit dzieci wyboista droga uczenia si¢, w po-
dobny sposéb jak coach/woznica przewozil pasazeréw” (Szmidt
2012: 18). Stad, zdaniem Szmidta, ,,do okreslenia coachem trene-
ra sportowego jest maly krok, a od trenowania sportowcow do tre-
nowania kapitanéw biznesu i przemystu jeszcze mniejszy” (Szmidt
2012: 17-18). Mysl te wyraza takze Bozena Wujec, wskazujac, ze:

[...] okoto 1830 roku w uniwersyteckim slangu oksfordzkim pojawit sie
coach na oznaczenie tutora, ktéry przeprowadzal studenta bezpiecznie
przez egzaminy, a w 1861 roku, w $rodowisku sportowym, na okresle-
nie trenera, ktory prowadzi sportowca przez wyboistg droge treningéw
i wspdlzawodnictwa do wybitnych osiagnie¢ (Wujec 2012: 5).

Za sprawa zastosowania innej metonimii, ktéra laczy ,uczenie si¢”
z ytrenowaniem’, mialoby si¢ dopiero pojawi¢ wspolczesne znacze-
nie stéw ,,coach” i ,,coaching”

Podejmowane przez teoretykéw i praktykéw coachingu roz-
wazania etymologiczne, poszukujgce przeksztalcen znaczeniowych
wegierskiego stowa ,kocsi”, dostarczajg uzasadnienia dla podejmo-
wanych przez nich dzialan metaforyzowania wlasnej praktyki zawo-
dowej za pomoca kategorii semantycznych zwigzanych z podrdza
i przewozeniem. Jak to ujmuje Wujec:

Od podstawowego znaczenia, ktorym byt ,,$rodek transportu’, stuzacy
przemieszczaniu si¢ w przestrzeni fizycznej, stowo to [coach] przeszio
ewolucje i zaczelo oznaczal proces przemieszczania si¢ w przestrze-
ni psychologicznej: tak jak coach - powdz pomaga komfortowo prze-
wozi¢ pasazerow od poczatkowego punktu podrdzy do miejsca prze-
znaczenia, tak coach — trener wspiera swoich podopiecznych coachee
w dotarciu do ich wlasnego celu. Metaforycznie takie wsparcie jest po-
droza: zawiera w sobie okre$lenie punktu wyjscia i miejsca docelowego,
a takze potencjalnych przeszkod na drodze do celu. Zadaniem powo-
zu jest komfortowo i bezpiecznie pokona¢ odlegtos$¢ geograficzna; rola
coacha jest sprawi¢, aby wewnetrzna podrdz klienta byla tatwa i przy-
jemna (Wujec 2012: 5-6).
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W podobnym tonie jest utrzymana wypowiedz Szmidta: ,[...] jak-
kolwiek nieco metaforyczne, takie rozumienie coachingu jako to-
warzyszenia pasazerowi/klientowi w roli asystenta/pomocnika/
/woznicy, w drodze z miejsca A do miejsca B, nie jest zupelnie rdz-
ne od dzisiejszego pojmowania tego zawodu” (Szmidt 2012: 17-18).
Janusz Surzykiewicz w tym konteks$cie dopowiada, ze metafora
coachingu jako przewozenia ,wizualizuje w obrazie karocy istotny
rdzen znaczeniowy coachingu - jako teorii i metody wsparcia psy-
chospolecznego. Kareta jest $rodkiem lokomocji stuzacym do ob-
rania drogi i osiagniecia celu, jednak korzystajacy z coachingu sam
decyduje, ktéry kierunek lub cel podrézy wybierze” (Surzykiewicz
2013: 16). Przedstawiona tu argumentacja laczaca w sposob tropolo-
giczny podroéz dylizansem z pracg afektywna wykonywana podczas
procesu coachingowego jest powszechnie podzielana w srodowisku
coachow (por. Rimser 2008: 48, Wujec 2012: 5; Bader 2014) - stano-
wi ona cze$¢ oficjalnej narracji dotyczgcej genezy profesjonalnego
coachingu.

Zawieszajagc w tym miejscu pytania o rzetelno$¢ rozwazan na-
tury etymologicznej pojawiajacych si¢ zaréwno w podrecznikach
coachingu, jak i podczas rozmoéw, nalezy zapyta¢, jaka korzys¢ ply-
nie z takiego wlasnie metaforyzowania coachingu dla jego przedsta-
wicieli. Stawiajac to pytanie, celowo pomijam oceng tego, czy wypo-
wiedzi coachéw sg zasadne. Nie chce dociekaé, czy podejmowane
przez nich refleksje na temat znaczenia stowa ,,coaching” sg oparte
na analizie etymologicznej, ktora spetnia naukowe kryteria popraw-
nosci, czy tez sa one ufundowane na etymologizowaniu, polegaja-
cym na remotywacji znaczenia wyrazu okreslajacego ich zawdd (por.
Sobotka 2015). Wykazywanie falszywosci lub prawdziwosci tego, co
badani moéwig lub pisza, podwazanie stosowanych przez nich meta-
for stoi w moim przekonaniu w sprzecznosci z istotg badan antro-
pologicznych. Podzielam w tym wzgledzie stanowisko fenomeno-
logiczne wyrazone przez Zbigniewa Benedyktowicza (1980: 26), ze
antropologia nie jest zainteresowana badaniem tego, czy jaka$ idea
jest falszywa badz prawdziwa; koncentruje sie ona raczej na istnie-
niu tej idei. To praktyka retoryczna - jej mechanizm oraz motywacje
jej uzytkownikéw oraz zasieg oddzialywania - stajg si¢ przedmiotem
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antropologicznej analizy, nie za$ problem jej adekwatnosci w sto-
sunku do $wiata. Odwolujac si¢ do definicji metafory zapropono-
wanej przez Georgea Lakofta i Marka Johnsona (1988), warto wobec
tego zastanowic sie, dlaczego coachowie w swoich dziataniach zmie-
rzajacych do wytworzenia rozumienia wiasnego zawodu uwypuklaja
akurat te sfery doswiadczenia, ktére nawigzuja do wegierskiego dy-
lizansu (komfortowe podrézowanie, fatwe przewozenie i przyjemne
towarzyszenie), nizli te wigzace si¢ z blizszym czasowo treningiem
sportowym (stosowanie si¢ do zalecen, w tym nakazow i zakazow,
sformutowanych przez trenera, przekraczanie granic wytrzymato-
$ci). Pomijaja oni takze to, ze wegierski wdz resorowany, jako $rodek
transportu, stuzyl réwniez jako karoca pogrzebowa. Wegierski woz-
nica towarzyszyl zatem nie tylko zywym, lecz takze umartym.

Praktyka metaforyzowania coachingu w odniesieniu do jego
wegierskiego zrodlostowu nie jest jedynie finezyjna gra wyobrazni
zaspokajajaca potrzebe doznan estetycznych. Podejmowane przez
coachéw poszukiwania etymologii sfowa ,,coach” i budowane na tej
podstawie metaforyczne rozumienie wlasnej pracy i samych siebie to
dzialania symboliczne zmierzajace do uczynienia instytucji, jaka jest
coaching, ,powazng” w rozumieniu nadanym temu terminowi przez
Michela Foucaulta (2002; por. Howarth 2008: 91-92). Praktyka ta
stuzy de facto celom strategicznym (politycznym). Jest ona narze-
dziem stosowanym w zmaganiach instytucjonalnych o przyznanie
coachingowi statusu profesji i odréznienie go od innych form wspar-
cia: mentoringu, doradztwa psychologicznego, a przede wszystkim
treningu. Metafory coacha jako wozZnicy i coachingu jako porusza-
nia si¢ w obranym przez pasazera kierunku majg bowiem oddawac
ceche dystynktywna profesjonalnego coachingu, jaka w przekona-
niu moich rozmdéwcow jest niedyrektywno$é procesu. Zagadnienie
to domaga sie¢ szerszego opracowania — dotyczy ono wszakze proble-
mu autoidentyfikacji profesjonalnych coachéw w Polsce.

W coachingu mamy do czynienia ze stosunkiem spolecznym
opartym na dwuosobowej relacji miedzy coachem a coachee (tzw.
coaching indywidualny) badz relacji miedzy coachem a grupa osob
(tzw. coaching kolegialny/kolezenski). Cho¢ powszechnie podziela
sie przekonanie, Ze dominuje forma indywidualna coachingu, to na-
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lezy zwrdci¢ uwage, ze jej charakter nie zawsze jest definiowany przez
relacje dwustronng. W coachingu biznesowym, w ktérym coach
prowadzi sesje z osobg coachowang, czesto spotykamy sie bowiem
z tréjosobowg relacja taczaca coacha, coachee oraz pracodawce, ktory
nie jest obecny podczas sesji, ale jest osobg zlecajaca coaching i ocze-
kujgca raportu z przebiegu procesu coachingowego. W takim przy-
padku mozna zaklada¢, ze relacje coachingows konstytuuja stosun-
ki wladzy i dominacji. Warto jednak zaznaczy¢, ze moi rozmdwcy,
profesjonalni coachowie, pytani o te kwestie, podkreslaja swojg nie-
zalezno$¢ od decyzji i potencjalnych naciskéw osoby zlecajacej co-
aching. W ramach etycznego i profesjonalnego coachingu, ktory ma
by¢ oparty na zaufaniu miedzy coachem a coachee, niedopuszczal-
ne jest przyjmowanie przez coacha racji strony zlecajacej coaching.
Coach ma zachowa¢ bezstronnos¢ i wspiera¢ klienta w jego wtas-
nych wyborach, niezaleznie od tego, czy jest to decyzja zmiany pra-
cy, czy tez wiekszego zaangazowania w rozwdj firmy. Pod tym wzgle-
dem stosunek spoteczny w relacji coachingowej przyjmuje charakter
formalny. Coach zobowiazuje si¢ (czesto w formie pisemnego kon-
traktu) do przestrzegania norm etycznych i wypelniania z duzg sta-
rannoscia swoich zadan. Co jednak niezwykle interesujace, osoby
coachowane argumentujg podczas wywiadow, Ze relacje podczas se-
sji mogliby okresli¢ mianem ,,przyjacielskiej”, a zachowanie coachow
wzgledem nich samych odznacza sie troskliwo$cia i zyczliwoscia (pi-
sze o tym takze w artykule Mokrzan, w druku).

Odwotujac si¢ do mysli Roberta Mertona (1976: 18), mozna za-
tem uznad, ze stosunek spoleczny wiazacy coacha z coachee charak-
teryzuje si¢ tzw. troska z dystansu (detached concern). Coach ma by¢
przede wszystkim fachowcem, ktéry emocje pozostawia z boku -
w stowniku Mertona coach reprezentuje zawod niosacy pomoc (help-
ing professions) — przyjmujac zarazem role przyjaciela, ktéry nie
moéwi klientowi, co ma mysle¢, lecz wspiera go w jego dzialaniach:
okreslaniu przez niego celéw oraz wypracowywaniu sposobow ich
osiggniecia. To ,ten wlasnie czynnik - zdaniem Wujec - najbardziej
odréznia trening od coachingu” (Wujec 2012: 17). Trening to bo-
wiem program, ktdry jest narzucany osobie szkolonej, ,kierunek
wiedzie z zewnatrz do wewnatrz. Nakazy plyng z gory. Materiat zro-
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dlowy jest zewnetrznym obrazem najlepszej praktyki — ustalanym
przez normy, srodowisko zawodowe lub przez trenera. Podstawowe
warto$ci to zgodno$é¢ ze standardem i podporzadkowanie” (Parsloe,
Wray 2003: 38; cyt. za: Wujec 2012: 17). Podczas gdy w coachingu to
»sam klient wyznacza cele, czestotliwo$¢ i forme interwencji” (Wu-
jec 2012: 17), ,coaching uwalnia ludzki potencjal maksymalizowa-
nia wlasnej efektywnosci. Raczej pomaga si¢ uczy¢, niz uczy” - jak
to ujmuje Whitmore (2011: 17). Na tym wlasnie ma polega¢ pra-
ca wykonywana przez profesjonalnego coacha, a metafory wozni-
cy i podrézowania maja te prace skutecznie obrazowac. Jak zauwa-
za Jutta Kreyenberg, uruchamiajac cala metaforyczng maszyneri¢ do
tego celu:

[...] coach jako ,woznica” [...] pomaga ruszy¢ z miejsca i zachowac
kontrole oraz wlasciwie dba o energie i sife swoja oraz swojego klienta,
o0 jego ,naped” i motywacje (wlasciwe ,konie” w odpowiedniej liczbie),
dba o zapewnienie odpowiednich warunkéw: wybdr wlasciwej metody
(odpowiedniego ,,powozu”), zaplanowanie czasu, poszczego6lnych eta-
péw drogi itd., dba o swoja jako$¢ (swoja ,,uprzaz”), musi znac cele i zy-
czenia dotyczace drogi, jakie majg jego klienci (,,podrdzni”), jest odpo-
wiedzialny za aspekt: ,,JAK”, za proces (,,podréz”), nie moze wepchnaé
do powozu nikogo, kto nie chce do niego wej$¢ na przykiad dlatego, ze
nie odpowiada mu pojazd i kierunek podrdzy albo nie ma motywacji
(Kreyenberg 2010: 13).

Naruszenie powyzej przywotanych zasad jest traktowane przez mo-
ich rozmdéwcow - coachéw - jako dzialania naganne, nieetyczne, nie-
profesjonalne i z coachingiem niemajace nic wspélnego. Zrozumia-
te wydaje si¢ teraz, dlaczego w swoich praktykach etymologicznych
coachowie staraja si¢ thumic te sfere doswiadczenia, ktéra wskazuje
na faczno$¢ leksykalng nazwy coacha z trenerem. Stawka przeksztal-
cent metonimiczno-metaforycznych (coach jako woznica, coaching
jako poruszanie si¢ do okreslonego przez klienta celu) okazuje si¢
bowiem tozsamos¢ i autorytet profesjonalny coachingu, manifestu-
jace sie w strategiach odrdéznienia wilasnej dzialalnosci zawodowej
od konkurencyjnych na rynku rozwoju osobistego form wsparcia.
Jak wskazuje Michael Herzfeld (2007: 110-111), analizy etymolo-
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giczne nalezy traktowaé jako praktyki retoryczne motywowane
wzgledami politycznymi. Sg one uzytecznymi narzedziami wykorzy-
stywanymi w relacjach spolecznych w celu stworzenia wspoélnej toz-
samosci (pochodzenia) okreslonej grupy oséb. Egzemplifikacja tej
konstatacji mozna takze uczyni¢ nastepujaca wypowiedz Szmidta.
Jego zdaniem historia coachingu:

[...] zaczyna si¢ z poczatkami panstwa polskiego. [...] istniejg prze-
stanki do tego, aby mysle¢, ze nazwa ,,piast” uzywana byta na okreslenie
osoby, do ktdrej obowigzkéow nalezato opiekowanie si¢ (piastowanie)
potomstwem ksiecia czy tez jego domem. [...] Troche jest to podobne
do mentoringu, moze i do coachingu. Co prawda sam pierwszy sprze-
ciwilbym si¢ nazwaniu coachingu piastowaniem, ale mozna ustali¢ po-
dobienstwo w postepujacym cedowaniu wladzy: od coacha pracujace-
go na zasadzie partnerstwa, przez mentora uzywanego jako doradca,
po majordoma (po staropolsku domarad, czyli ,,starszy domu”) zarza-
dzajacego domostwem moznowtadcy jako marszatek domu (Szmidt
2012: 16-17).

Poetyki poczatku sg zatem $cisle zwigzane z kwestiami wladzy,
monopolu i dominacji. W takim tez kontekscie nalezy, jak sadze,
umieszczaé praktyki polegajace na wskazywaniu na mityczne oraz
starozytne zrodta coachingu. Niektorzy coachowie w swoich poszu-
kiwaniach poczatkéw coachingu siegaja juz do starozytnej Grecji.
Coaching, zdaniem przywotanego powyzej Szmidta, mozna odna-
lez¢ w mitologii greckiej, a doktadnie w dzialaniach inicjowanych
przez Atene, Zeusa czy Hefajstosa. Ze wzgledu na przyjeta przez
nich postawe wzgledem innych mitologicznych bohateréw mozna
im przypisac etykiete coachow (Szmidt 2012: 21). Cho¢ zapropono-
wana przez Szmidta narracja nie ma charakteru oficjalnego i powin-
ni$my traktowac ja jako przyklad autorskiej wyobrazni poetyckiej,
to wyraza ona tendencje, ktora staje sie zrozumiata w kontekscie sta-
ran zmierzajacych do uczynienia coachingu instytucja majaca auto-
rytet profesjonalny. Mityzowanie poczatkéw coachingu nalezy ro-
zumie¢ jako gest, ktory ma wzbudza¢ wrazenie, ze zawdd ten jest
tak stary, jak zawody, ktore zyskaly juz status profesji. Mowa tu cho-
ciazby o prawie czy medycynie. Gest ten mozna rozpatrywaé tak-
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ze w konteks$cie spostrzezenia, ze ,silne profesje to takie, ktore sa
w stanie swoje zwykle, nieciekawe czynnosci otoczy¢ aurg symboli-
ki, tajemniczo$ci” (Jemielniak 2005: 9). Niewatpliwie wskazywanie
na starozytne zrédfa coachingu jest aktem retorycznym wytwarzaja-
cym wokot zwyklych czynnosci zawodowych coachéw ezoteryczng
i profesjonalng atmosfere.

Wiréd narracji doszukujacych sie starozytnych zrodet coachin-
gu mozna odnalez¢ tez taka, ktora wydaje sie powszechnie akcep-
towana przez spolecznos¢ zawodowa (poza kilkoma wyjatkami).
Narracja ta glosi, ze ze wzgledu na wykorzystywana metode prowa-
dzenia dialogu za pierwszego coacha nalezy uzna¢ Sokratesa. Watek
ten odnajdujemy w ksigzce Rogers:

Coaching jest tak stary jak spoleczenstwo. Juz 2400 lat temu w staro-
zytnej Grecji Sokrates stosowal forme coachingu, gdy - jak pisze Pla-
ton — twierdzil, Ze jedyna rzecza, jakiej jest pewien, jest jego wlasna nie-
wiedza, oraz ze jego rola jako filozofa jest podobna do roli akuszerki:
sam nie rodzi, ale umozliwia poréd innym. Metoda Sokratesa polega
na rozwigzaniu problemu poprzez zadawanie pytan. Dzigki pytaniom
czlowiek zostaje zmuszony do przyjrzenia si¢ swoim przekonaniom
i do zweryfikowania ich. To wlasnie wydaje mi si¢ kwintesencjg coach-
ingu w XXI wieku (Rogers 2010: 28).

Jack Canfield i Peter Chee rowniez wtéruja tej opinii, zauwazajac, ze:

Coaching nie polega na udzielaniu innym wskazdwek, co maja robic,
ani na przedstawianiu odpowiedzi i rozwigzan, ktorych szukajg klien-
ci. Opiera sie to raczej na metodzie sokratycznej, czyli pomaganiu lu-
dziom w wydobywaniu z glebi ich umystéw odpowiedzi, ktére sie tam
kryja. Coaching zaklada, ze klienci wiedzg najlepiej, nawet jesli nie zda-
ja sobie z tego sprawy (Canfield, Chee 2014: 100).

Narracje te mozna odnalez¢ w wielu pracach pisanych zaréwno
przez teoretykow, jak i praktykow coachingu (O’Connor, Lages 2009;
Whitmore 2011: 17; Sidor-Rzgdkowska 2012: 16; Brockbank, McGill
2013: 91; Kohli 2016: 20; Szewczyk 2016: 81). Gwoli $cistosci nale-
zy jednak wskazac, ze w srodowisku teoretykdéw coachingu pojawia-
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ja sie glosy, ktore starajg sie¢ podwazac sad o prekursorstwie Sokrate-
sa. Jak pisze Adam Zemetka:

Stwierdzenie [...], jakoby pierwszym coachem byl Sokrates, jest zupet-
nie na wyrost. Oczywiscie poglad ten stanowi nawigzanie do sztuki za-
dawania pytan, jaka zastynat filozof z Aten. Nie jest to jednak wystar-
czajaca przestanka do tego, by okresla¢ go stowem powstalym w XX
wieku i niemajacym wiekszego zwiazku z filozofia. Rzecz jasna, moz-
na by mnozy¢ analogie, wspominajac o postulacie dgzenia do wiedzy
czy prowadzeniu etycznego Zycia, lecz nie s3 to zasady przypisane wy-
facznie coachingowi. Idac tropem podobnych paralel, wolno byloby
powiedzie¢, ze Sokrates byl prekursorem spikeréw prowadzacych tele-
turnieje, gospodarzy programéw o metamorfozach w gastronomii czy
filmowych mistrzow sztuki przestuchiwania §wiadkow (Zemetka 2016:
144-145).

I cho¢, jak wskazuje powyzej przywolana wypowiedz Zemetki, zda-
rzaja si¢ wyjatki kwestionujace zasadno$¢ utrzymywania twierdzenia
o prekursorstwie Sokratesa, to prowadzone przeze mnie badania do-
starczajg dowodow, ze narracja ta ma duza moc oddzialywania; jest
ona bowiem reprodukowana w wypowiedziach moich rozméwcow,
profesjonalnych coachéw. Dla mnie coaching ma korzenie w zasadzie
w starozytnosci, w filozofii, chociazby na przyktad Sokrates — wyzna-
je w rozmowie ze mng coach Dominik (D/16/20/28). Zapytana o po-
czatki coachingu coach Ewelina odpowiada z przekonaniem w glosie:

[...] jesli szukamy Zrédet coachingu, to docieramy do starozytnosci, do
Sokratesa, ktory jako pierwszy chodzit wsréd ludzi i zadawal im pyta-
nia, ktorych oni sami by sobie nie zadali. Takie egzystencjalne pytania
doszukujgce sig celu i sensu to w coachingu nazywajq sie glebokie pyta-
nia (E/16/12/27).

Rowniez coach Sara podkresla sokratejskie Zrodla coachingu. Wy-
znaje, ze to idea coachingu polegajaca na zadawaniu pytan przybliza
coaching do filozofii Sokratesa:

[...] kwestie rozmowy, wystuchania, jakby nie przekonywania do czegos,
tylko podawania pewnych przyktadow. I tutaj, filozofia starozytna |...]
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bardzo fajnie pewne rzeczy wyjasnia. Ludzie czasem po prostu potrze-
bujg porozmawiac o Zyciu, o sensie tego Zycia, dlaczego pewne rzeczy sie
zdarzajg [...]. Pomagajg w tym pytania sokratejskie i jakby zmuszanie
osoby, z ktérg si¢ rozmawia do tego, zeby sama doszta do pewnych wnio-
skow bez narzucania swoich przekonarn (S/16/20/31).

Co interesujace, to analizy zaproponowane przez Foucaulta mogty-
by przyj$¢ z pomoca przywolanym tu narracjom profesjonalnych
coachéw. Foucault wskazuje bowiem wielokrotnie, ze Sokrates trosz-
czy sie o obywateli przez upewnianie si¢, czy oni sami zajmuja sie
soba (pisz¢ o tym wyczerpujaco w rozdziale drugim, w podrozdzia-
le Technologie siebie: praktyki samopoznania i troski o siebie). Przy-
wolujgc dyskusje na temat prekursorstwa Sokratesa, moja intencja
nie jest rozstrzyganie tego, kto w tej dyskusji ma racje. Z pewnoscia
mozna wskaza¢ zaréwno na przekonujgcg analogie miedzy praca
wykonywang przez coachow a praktyka Sokratesa - i tutaj analizy
Foucaulta moglyby okaza¢ si¢ niezwykle uzyteczne - jak i na pod-
stawowq roznice, jak chociazby te, ze coachowie nie wykonuja swojej
pracy woluntarystycznie, jak czynil to podobno Sokrates, lecz otrzy-
mujg czesto sowite za nig wynagrodzenie. Jak juz wczesniej wspo-
mniatem, interesuje mnie raczej polityczny wymiar tej retorycznej
strategii tozsamosciowej. Mowienie o Sokratesie jakoby byt pierw-
szym coachem, jest figura antycypacji, ktorej zastosowanie nale-
zy rozpatrywaé w kontekscie procesow profesjonalizacji coachingu
i wytwarzania zbiorowej tozsamosci jego przedstawicieli. Co nie-
zwykle wazne, nie jest to praktyka tak bardzo odlegta od praktyk an-
tropologéw. Podobnymi narzedziami retorycznymi postugujemy sie
przeciez sami, co wykazala juz Marta Songin-Mokrzan (por. takze:
Songin-Mokrzan 2014: 32-33), piszac, ze:

Poszukiwanie korzeni rozmaitych zjawisk w czasach starozytnych jest
niezwykle czestg praktyka stosowang w dyskursie naukowym. Jej celem
jest [...] legitymizacja fenomenu bedacego przedmiotem zainteresowa-
nia oraz poszukiwanie uzasadnienia dla jego dalszego funkcjonowania.
[...] najblizszym antropologom zabiegiem tego typu jest pojawiajaca sie
w wiekszo$ci podrecznikow akademickich informacja, iz zainteresowa-
nia innoécig siegaja czasow Herodota (Songin-Mokrzan 2016a: 224).
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W rekach profesjonalnych coachéw Sokrates odgrywa podobnag role
do tej, jakg w narracjach antropologicznych odgrywa Herodot. Obaj
staja sie figurami wyobrazni poetyckiej o funkeji politycznej.

Taksonomie ludowe:
profesjonalisci, czarownicy, sekciarze, utylitarysci

Dokonujac analizy kosmologii spotecznosci coachéw, warto, jak sg-
dze, uszanowaé zalecenie metodologiczne wyrazone przez Jemiel-
niaka, ze jesli chcemy moéwic o kulturze profesjonalnej w konkret-
nym przypadku, nalezy zastanowic¢ sig, ,czy przedstawiciele danego
zawodu w ogodle zauwazaja jaka$ wieZ z innymi reprezentantami
swego fachu - autoidentyfikacja jest wymogiem podstawowym” (Je-
mielniak 2005: 10). Dlatego tez pytania, jakie stawiam w tym pod-
rozdziale, brzmig: jak coachowie definiuja samych siebie oraz na
podstawie jakich elementéw wspodlnej tozsamosci zakreslajg granice
wlasnej frakeji? Zalezy mi na tym, by to aktorzy spoteczni ujawnili
sposoby klasyfikacji, ktorymi si¢ postuguja, porzadkujac otaczaja-
cg przestrzen spoleczng. Odwolujac si¢ do antropologicznej trady-
¢ji badan nad tozsamosciami etnicznymi, narodowymi i klasowymi
(zob. Lévi-Strauss 2001; Stomma 2002; Eriksen 2013: 48), stosowa-
ne przez coachéw klasyfikacje okreslam mianem taksonomii ludo-
wych. Taksonomie te obejmujg lini¢ podzialu my-oni (swéj-obcy),
ktéra stanowi podstawe konstruowania tozsamoséci indywidualnej
i grupowe;j.

Wykorzystywane przez moich rozméwcdw sposoby klasyfikacji
rzeczywisto$ci pozwalajg postawic teze, ze spolecznos¢ inzynierow
ludzkiej duszy, a do kategorii tej zaliczam tu przedstawicieli wszyst-
kich dostepnych na polskim rynku praktyk rozwoju osobistego,
osiggneta znaczny stopien dywersyfikacji. Procesom dywersyfikacji
towarzyszy zarazem proces konsolidacji spolecznosci profesjonal-
nych coachéw zwigzany z koniecznoscig zakreslania granic swojej
dzialalnosci i tozsamosci w obliczu praktyk, ktére w oczach moich
rozmowcow uchodzg za problematyczne i watpliwe pod wzgledem
etycznym i, by tak rzec, metodycznym. Obserwowane procesy dy-
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wersyfikacji i konsolidacji podkreslajg z jednej strony to, ze cztonko-
wie wyzszych klas §rednich moga definiowa¢ samych siebie w odnie-
sieniu do innych klas spotecznych, z drugiej za$ strony rézne frakcje
moga okresla¢ swoja tozsamo$¢ w odniesieniu do innych frakeji
w obrebie tej samej klasy.

W trakcie wywiadéw oraz swobodnych rozméw, ktére prowa-
dzitem, uczestniczac w warsztatach i szkoleniach z zakresu profe-
sjonalnego coachingu, waznym zagadnieniem dla moich rozméw-
cow okazywalo sie to, jakie praktyki rozwoju osobistego zastuguja
na miano coachingu, a jakie nie mieszczg si¢ w obrebie tej kategorii.
Kwestie te podejmowali sami coachowie, czgsto niezalezenie od ze-
stawu pytan, ktéry miatem dla nich przygotowany. Tak byto chociaz-
by w przypadku coacha Damiana, ktérego poznalem podczas ogdl-
nopolskiej konferencji na temat coachingu. Zaproponowane przez
mojego rozmoéwce rozroznienie, ktore z punktu widzenia osoby spo-
za $rodowiska mogloby zosta¢ potraktowane jako nieistotne, jest po-
dyktowane konieczno$cig pokonania uogélniajacych i nieadekwat-
nych modeli postrzegania zawodu coacha. Rozréznienie to stanowi
istotny mechanizm tozsamosciowy. Coach Damian, komentujac wy-
stapienia zaproszonych prelegentdw, argumentuje:

My na konferencji [dotyczacej coachingu] nie mielismy coachéw, tylko
mielismy treneréw i wyktadowcow. Te role nalezy rozréznic. Osoba, ktéra
w 30 miejscach wyktada coaching, nie musi by¢ coachem. Coach to osoba,
ktora prowadzi sesje indywidualne i grupowe, a osoba, ktora prowadzi
dla ciebie warsztat - to jest trener. Jak prowadzi warsztat z superwizji, to
tez jest trenerem. Chyba ze w trakcie warsztatow prowadzi 100-procento-
waq superwizje, no to wtedy jest superwizorem, ale w dalszym ciggu to nie
jest coach. Ale jezeli zamowisz u niej lub u niego coaching i to bedzie me-
todycznie dobrze poprowadzony proces, no to wtedy tak, to bedzie coach.
Trzeba rozréznié te role (D/16/16/12).

Wypowiedzig tg méj rozméwca pragnie zaakcentowaé kwestie, kto-
ra z perspektywy laika — ktdrego skojarzenia z angielskim stowem
»coach” wioda automatycznie w kierunku ,trenera” - moze wyda-
wac sie niedorzeczno$cig. Okazuje sie bowiem, ze coach to nie tre-
ner. Ten negatywny mechanizm tozsamos$ciowy bedzie artykulowa-
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ny wielokrotnie przez moich rozméwcéw w réznych wariantach.
Zdaniem coacha Damiana trener rézni si¢ od coacha tym, ze ten
ostatni jest osobg, ktora prowadzi sesje indywidualne i grupowe,
respektujac przy tym okreslone w kodeksach coachingu standardy
zawodowe i wymogi etyczne. Mdj rozmdwca wyraza przekonanie,
ze wiele osOb miesza porzadki klasyfikacyjne, wrzucajac do worka
z etykietg ,,coaching” rézne praktyki rozwojowe, dziatania eduka-
cyjne i szkoleniowe, szkodzac tym samym wlasciwemu rozumieniu
profesjonalnego coachingu. Kontynuujac mysl, ktéra, jak sie okazu-
je, jest podstawowa dla rozumienia przez coacha Damiana wlasnej
tozsamosci, moéj rozmdweca postuguje sie inng klasyfikacjg. Wskazu-
je on mianowicie, ze:

[...] coachowie dzielg sig takze na naukowcow i praktykéw, osoby teo-
retyczne i praktyczne, ale to bardzo mocno wigze si¢ z przyjetymi ro-
lami. Mozna wystepowac w kilku rolach, raczej nie do kotica w tym sa-
mym czasie. Mozna zajmowac si¢ naukowo coachingiem, opisywa, tak
jak ty teraz, ale nie wiem, czy jestes coachem. Nie mam zielonego pojecia,
czy prowadzisz sesje. Wigc powiedzmy tak, nie nazwiesz siebie coachem,
ale za to piszesz o coachingu, ale jesli nazwatbys siebie coachem, to ktos
mogtby sig poczuc urazony, a jezeli jestes naukowcem eksplorujgcym ten
obszar badawczy, to jest to zupelnie inna kwestia (D/16/16/12).

Taksonomie ludowe, taka jak ta, ktora postuguje si¢ méj rozmow-
ca, jak wskazuja antropologowie kognitywni (Tyler 1993), sa opar-
te w przewazajacej mierze na mechanizmach kontrastu i zawierania
sie. Proces kontrastowania elementow, ktore ze wzgledu na posiada-
nie przynajmniej jednej wspolnej cechy wspottworza wieksza klase
zjawisk, odpowiada de facto mechanizmowi metonimicznego rézni-
cowania (zob. White 2000: 103). Proces zawierania sig, czy tez wia-
czania poszczegolnych elementéw w te wieksza klase zjawisk od-
powiada natomiast synekdochicznej relacji czeg$ci—catosci. W tym
tez konteks$cie teoretycznym nalezy umiesci¢ proponowang przez
coacha Damiana strategie tozsamos$ciowa polegajacg na odrodznia-
niu spotecznos$ci coachéw od zblizonych pod wzgledem specyfiki
wykonywanego zawodu grup: treneréw, mentorow, tutoréw, szko-
leniowcéw, méwcdw motywacyjnych. Wszystkie te grupy na zasa-
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dzie synekdochicznego mechanizmu zawierajg sie w wiekszej kla-
sie, ktdrg mozna okresli¢ mianem ,,praktykdw rozwoju osobistego”.
Mozna zatem uznad, ze tozsamo$¢ coacha Damiana jest efektem po-
dejmowania dwdch operacji retorycznych: synekdochicznego wia-
czania w wiekszg klase zjawisk oraz metonimicznego rozrdzniania
elementow jg konstytuujacych. Tu tez widad, ze praktyka spoteczna
jest organizowana przez retoryke. Tozsamos¢, co zostanie takze za-
demonstrowane szczegétowo w dalszej czesci tego podrozdzialu, ma
charakter relacyjny i negatywny. Profesjonalny coach to wspoltwor-
ca praktyk rozwoju osobistego, lecz zarazem nie trener czy tez nie
mowca motywacyjny.

Opisany tu retoryczny wymiar taksonomii ludowej jest Scisle
powiazany ze strategiami ekskluzji i inkluzji, ktére, odwolujac si¢ do
myséli Foucaulta (2002), nalezy rozpatrywaé w kategoriach politycz-
nych jako tryby kontroli odpowiedzialne za konstruowanie tozsa-
moséci spotecznych. Kwestie te zobrazujmy, przywotujac konstatacje
coacha Bflazeja. Spoteczno$¢ praktykow rozwoju osobistego w Pol-
sce, zdaniem mojego rozméwcy, mozna podzieli¢ na cztery grupy.
Przywolane tu okredlenia s terminami emic. Pierwsza grupa to gru-
pa utylitarna (B/16/15/26), czyli zatrudnieni w firmach pracownicy
HR, osoby zwigzane z biznesem, traktujace coaching przede wszyst-
kim jako metode poprawy efektywnosci pracownikéw. Druga gru-
pe¢ stanowiy, jak to ujmuje mdj rozmoéwca, sekciarze coachingowi
(B/16/15/26), osoby uzaleznione od coachingu (B/16/15/26), my$lace
o coachingu jako narzedziu, dzigki ktéremu mozna rozwigza¢ kazdy
problem. Sa to osoby prywatne, wykorzystujace kazda sposobnos¢,
aby uczestniczy¢ w warsztatach z zakresu rozwoju osobistego. Po-
dzielajg i promuja oni przekonanie, ze wszystko jest zalezne ode mnie
i moge osiggngc wszystko, co cheg w zyciu (B/16/15/26). Trzecig gru-
pe stanowia praktykujgcy coachowie (B/16/15/26), utrzymujacy sie
z coachingu, dla ktérych coaching jest metodg wspierania i poma-
gania innym. Grupe te wspottworzg akredytowani i certyfikowani
coachowie, ktérzy ukonczyli profesjonalne szkoly coachingu. Moj
rozmoweca zalicza siebie do tej wlasnie grupy. Czwarta grupa to cza-
rownicy coachingu (B/16/15/26), méwcy motywacyjni, dla ktérych
ideg jest zebra¢ jak najwiekszg grupe, na jak najwiekszej scenie i za-
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chwyci¢ ich gorgcymi przemowieniami na temat tego, jak wielkimi
ludzmi bedg ci, co ich stuchajg, jesli pojdg ich drogg (B/16/15/26).
Wyjasnienia domaga si¢ to, ze stosowane przez mojego rozmow-
ce stowo ,,coaching” odnosi si¢ tu do wigkszej klasy zjawisk, jaka sa
praktyki rozwoju osobistego w ogéle. Coach Blazej uzywa tego ter-
minu w sposob, ktéry bedzie zrozumiaty dla mnie jako laika, optu-
jac zarazem za tym, by etykiete te rezerwowac jedynie dla okreslo-
nej formy wsparcia, tej mianowicie, ktorg on sam swojg praktyka
zawodowg wspoltworzy. Jego klasyfikacja takze opiera si¢ na me-
chanizmach synekdochiczno-metonimicznych. Jednak podczas
gdy w taksonomii zaproponowanej przez coacha Damiana to kon-
trast miedzy profesjonalnym coachem a trenerem (czy tez szkole-
niowcem) stanowil gléwny mechanizm tozsamosciowy, tak w kla-
syfikacji przyjetej przez coacha Blazeja elementem, w opozycji do
ktdrego najsilniej konstruowana jest odrebnos¢ frakeji profesjonal-
nych coachoéw, jest frakcja méwcdw motywacyjnych - czarownikow
coachingu (B/16/15/26). Nalezy jednak podkredli¢, ze zmianie ele-
mentu (méwca motywacyjny za trenera) nie towarzyszy zmiana me-
chanizmu wytwarzania tozsamosci. Mechanizm 6w, jakim jest opo-
Zycja, pozostaje niezmienny.

Teoretyzujac na temat wlasnej tozsamosci, coach Blazej argu-
mentuje, ze:

[...] coaching ma dwie twarze, trzeba to bardzo wyraznie podkreslic.
Coaching jako sztuka wspierania ludzi oraz coaching jako sztuka zdoby-
wania ich emocji i serc. W zaleznosci od tego, ktérg droge sobie coach wy-
bierze, to tq drogg péjdzie. Ci, co potrzebujg popularnosci i pieniedzy, to
wybierajg droge manipulacji, ci, co potrzebujg pomagac, stosujg czysty
coaching: intymny, mocno otwierajgcy. To, o czym si¢ najbardziej méwi
w tej chwili w mediach, to coaching mainstreamowy - to jest ten gorszy
wymiar coachingu. Ten bardziej autentyczny, coaching prawdziwy, stu-
Zgcy pomocq innym jest w cieniu (B/16/15/26).

W przekonaniu mojego rozméwcy dzialalno§¢ moéwcéw motywa-
cyjnych, ktérg czesto mylnie utozsamia sie¢ z coachingiem, mozna
okresli¢ za pomocy pejoratywnie zabarwionego stowa, jakim jest
manipulacja (B/16/15/26). Profesjonalny coaching charakteryzo-
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waé miatyby natomiast okreslenia waloryzowane pozytywnie: czy-
sty, intymny, otwierajgcy (B/16/15/26). Takie stanowisko podzielaja
pozostali moi rozmoéwcy utozsamiajacy sie z frakcja praktykujgcych
coachéw (B/16/15/26). Oni takze postuguja si¢ opozycja, definiu-
jac swoja tozsamo$¢. W opinii coacha Marka méwienie w Polsce
o coachingu to méwienie o dwdch odmiennych praktykach:

[...] albo o sytuacji, w ktorej coaching to jest praca osoby, ktéra posia-
da kwalifikacje coachingowe, polegajgce na tym, ze taka osoba wspie-
ra klienta w ustaleniu celow i Sciezki dojscia do celu, wspiera w podgza-
niu tg $ciezkg, przy czym wszelkie decyzje i kierunki pochodzg od klienta,
a coach pomaga to wydoby(¢. Albo mowimy o pop coachingu. To sq oso-
by, ktore powiedzq drugiej osobie: ,,Stuchaj, jak posprzgtasz na biurku, to
twoje Zycie si¢ zmieni”. I te osoby potem mianujq si¢ coachami. To sg ta-
kie osoby, ktére generalnie dajg tatwe rozwigzania na wszystkie zZyciowe
sprawy. Ja oczywiscie pracuje w nurcie wspierania drugiej osoby, w re-
alizowaniu celow tej osoby, w wspieraniu tej osoby w podejmowaniu jej
wlasnych decyzji, a nie wskazywaniu jakichs tatwiejszych czy banalnych
rozwigzan na powazne problemy (M/16/20/37).

Podobne stanowisko wyraza coach Nina:

Ja to rozrézniam taki coaching przez ,c, o, a, ch, ing” i coaching przez ,k”
i ,#” [ironizuje moja rozmdéwczyni i zaraz dopowiada, chcac wyjasnic
swoje rozbawienie]. Ja pracuje z roznymi organizacjami i oni majq ta-
kie pojecie, ze: ,O! Ide do szefa, bedzie mnie kotczowat”. I tutaj kotczing
to takie poganianie, takie sprez dupe, Zeby osiggngc ten target. I oni to
tak rozumiejq. Z drugiej strony mamy mowcow motywacyjnych, ktérzy
nie sq coachami. To jest zupetnie inny gatunek zawodowy. Spoteczeristwo
spoglgda na kolczing z punktu widzenia laika; to jest cos pomiedzy. Czyli
z jednej strony mamy kogos, kto cie motywuje i robi wielkie show i robi
takie ,wow!” i ty wtedy jestes taki niesamowicie zachwycony, ze dasz rade
i wszystko mozesz, i w ogéle bedziesz milionerem, a z drugiej strony to
jest rodzaj takiej niewdzigcznej funkcji w firmie, ktora ma spowodowac,
zZe ty bedziesz osiggac cele firmy i ma spowodowac, ze bedziesz po prostu
mocniej pracowal. I to nie ma nic wspdlnego z coachingiem, ani jedno,
ani drugie (N/16/15/22).



312 ROZDZIAL 5

Coaching mainstreamowy (B/16/15/26), pop coaching (M/16/20/37),
banalny coaching (M/16/20/37) czy tez kotczing (N/16/15/22) -
wszystko to sg zabarwione odcieniem pejoratywnym okredlenia typu
emic, odnoszace si¢ do postaw mowcow motywacyjnych, w opozy-
¢ji do ktorych moi rozmdwcy, okreslajacy samych siebie jako ,,pro-
fesjonalni coachowie”, konstruujg swoja tozsamos$¢. Kazdy, kto jest
w miare dobrze zapoznany z antropologiczng tematyka wyobra-
zen na temat inno$ci, dostrzeze w tych gestach powszechng prak-
tyke spoleczng, ktérg Ludwik Stomma scharakteryzowal, odwotu-
jac sie¢ do ustalent Zbigniewa Benedyktowicza i Danuty Markowskiej
(1979), nastepujacymi stowami:

[...] wyznaczniki swojsko$ci, identyfikacji nie sa tylko wyrazane expli-
cite — ,,to, co jest podkreslane, to nie wlasne cechy, ale cechy grup sa-
siednich, obcych” - stwierdza Zbigniew Benedyktowicz [i Danuta Mar-
kowska]. Napisali$my wczes$niej, ze ,wyobrazenia danej grupy o obcych
sg przeciwstawieniem, swoistym negatywem wyobrazen tej grupy o so-
bie”. Uscislijmy teraz to zdanie: to wyobrazenia danej grupy o sobie sa
przeciwstawieniem, swoistym negatywem wyobrazen tej grupy o ob-
cych (Stomma 2002: 36).

Podazajac tropem strukturalistycznych ustalen Stommy, mozna od-
nie$¢ wrazenie, ze stosowane przez moich rozmoéowcow strategie toz-
samosciowe przypominaja te, ktére w kontekscie logiki klasyfikacji
totemicznych opisal juz Claude Lévi-Strauss, dowodzac, ze ,,opozy-
cja, zamiast by¢ przeszkoda do integracji” stuzy raczej ,jako pod-
stawa jej powstania” (Lévi-Strauss 1998: 117). Totemizm, jak mysl
Lévi-Straussa wyktada David Howarth, jest manifestacjg ,,tendencji
do klasyfikowania i porzadkowania $wiata poprzez ustalanie réznic
miedzy grupami i w obrebie grup” (Howarth 2008: 47). Opozycja
miedzy grupami totemicznymi staje si¢ mechanizmem konsoliduja-
cym poczucie tozsamosci kazdej z nich z osobna. Podzielam zatem
w tym wzgledzie spostrzezenie wyrazone przez Howartha, Ze ,,fascy-
nujace interpretacje totemizmu [...] sg Zrédlem wyjatkowo trafnych
spostrzezen, ktore umozliwiajg nam rozumienie wspoétczesnych pro-
cesOw wytwarzania tozsamosci i roznicy, bez wzgledu na to, czy ich
podlozem jest etnicznos¢, nacjonalizm czy tez pte¢ kulturowa” (Ho-
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warth 2008: 57). Do tej listy mozna doda¢ takze klasy spoteczne i jej
konkretne frakcje osadzone w pdznokapitalistycznym kontekscie.

Prowadzone przeze mnie badania nad kulturg profesjonalng
coachéw w Polsce korespondujg ze spostrzezeniem, ktdre na pod-
stawie lekcji wyniesionej ze strukturalizmu wyrazajg Ernesto Lac-
lau i Chantal Moulffe, Ze ,kazda tozsamos¢ jest relacyjna, a wszel-
kie relacje majg charakter konieczny” (Laclau, Mouffe 2007: 112).
To relacja do tego, co wzgledem ,,nas” sytuuje si¢ na zewnatrz, staje
sie w konsekwencji niezbedna dla uformowania owego ,,nas”. Jest to
mys$l, ktéra odnajdujemy réwniez w filozofii Jacquesa Derridy, wy-
ktadanej przez Howarth’a za pomocg nastepujacych stow:

Whbrew pogladowi, iz to, co na zewnatrz, osacza to, co wewnatrz, i za-
graza jego integralnodci, Derrida dowodzi, ze skoro zewnetrze jest
warunkiem koniecznym do zdefiniowania wnetrza, logicznie jest tak
samo niezbedne jak wnetrze. Zewnetrze jest w gruncie rzeczy elemen-
tem, ktory konstytuuje tozsamos¢ wnetrza (Howarth 2008: 65).

Adaptujagc do wilasnych retorycznych celéow powyzej przywota-
ne refleksje, uwazam, ze proces konstytuowania tozsamosci frak-
cyjnej (klasowej) coachéw w Polsce ma charakter relacyjny i nega-
tywny, w sensie, jaki terminom tym nadal Ferdinand de Saussure
(2002: 142), piszac o najmniejszych jednostkach jezyka, ktére same
nie majg znaczen, lecz stuza do ich réznicowania. ,W jezyku - argu-
mentuje de Saussure — jak w kazdym innym systemie semiologicz-
nym, to, co odréznia dany znak, jest tym, co go stanowi. Wtasnie
réznica decyduje o jego charakterze” (de Saussure 2002: 145). Mo6-
wigc zatem za pomocg jezyka strukturalizmu, coach zyskuje warto$é
za sprawg elementow, ktdre zjawiaja si¢ w jego sasiedztwie: trene-
ra, szkoleniowca i, wreszcie, méwcy motywacyjnego. To dzieki opo-
zycji wobec tych elementéw budowana jest odrebnos¢ i tozsamo$¢
»profesjonalnych coachéw” w Polsce. Jednak wbrew strukturalistom
nie uwazam, ze system réznic i tozsamosci ma charakter zamkniety,
trwaly i jest on w pelni ustabilizowany. Podzielam w tym wzgledzie
stanowisko Laclaua i Mouffe, ktorzy za Derridg odchodzg od roz-
wazan w kategoriach systemowych i w zamian moéwig o grze roznic
i tozsamosci wytwarzanych w ramach sytuacji konfliktu spofeczne-
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go, ktdrego stawka jest zapikowanie pustego znaczgcego. W tym kon-
kretnym przypadku pustym znaczacym okazuje si¢ stowo ,,coaching”.
Sprébujmy rozwinacé te kwestie, przywotujac wydarzenie, ktore wzbu-
dzito u moich rozméwcéw, profesjonalnych coachow, wyjatkowo sil-
ne emocje, obnazajac zarazem istnienie taksonomii opartej na me-
chanizmach ekskluzji.

Walki symboliczne:
szarlatan jako figura ekskluzji

Glosnym echem w srodowisku coachow w Polsce odbit si¢ 447. od-
cinek programu telewizyjnego Swiat si¢ kreci po$wiecony coachin-
gowi, ktory zostal wyemitowany w styczniu 2016 roku przez TVP1.
W programie, ktdrego formula w zamierzeniu miata mie¢ charakter
polemiczny, udzial wziat jeden z najbardziej rozpoznawalnych méw-
cOéw motywacyjnych w Polsce — Mateusz Grzesiak. Jemu tez przypa-
dfa rola reprezentowania i obrony coachingu przed atakami zapro-
szonego do studia w roli oponenta profesora psychologii Zbigniewa
Neckiego, oskarzajacego coaching o szarlatanerie, a coachéw o by-
cie kims$ przypominajacym poganiaczy szczuréw. Warto nadmienic,
ze juz tytul odcinka tego programu narzucal taka narracje¢. Brzmiat
on bowiem: Coaching - szarlataneria czy sposéb na zmiang zycia?
W opinii moich rozméwcdw, profesjonalnych coachow, zaprosze-
ni do studia eksperci, zaréwno méwca motywacyjny, jak i profesor
psychologii, niewiele wiedzieli na temat profesjonalnego coachin-
gu i operowali raczej potocznym jego wyobrazeniem. Jak ujmuje te
kwestie coach Eryk:

[...] profesor pod pojeciem coachingu rozumie te eventy [tzw. power
speech]. To jest w ogéle dramat. Ja bylem na jednym i to jest nieporozu-
mienie. Nazywanie tego coachingiem to jest gruba przesada. Pan profe-
sor nie wiedzial, czym jest coaching, a jednoczesnie miat takiego partne-
ra, ktéry tez nie rozumie, co to jest (E/16/15/22).

Ten Pan [méwca motywacyjny] niestety nie jest coachem, wigc nie
wiem, czy odpowiedni wybor byt wlasnie, zeby on reprezentowat ideg
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coachingu w Polsce — wtoruje tej opinii coach Iwan (16/20/29). Tak-
ze coach Celina nie ukrywa swojego poirytowania emisjg programu:

[...] oglgdatam ten program i wylgczatam go mniej wigcej co 30 sekund
celem utylizacji emocji. To jest wlasnie ta sytuacja, kiedy o coachingu wy-
powiadajg si¢ ludzie, ktérzy albo si¢ na coachingu nie znajg, albo nie sg
dobrymi reprezentantami swiata coachingu, bo [zaproszony do studia
w roli eksperta Mateusz Grzesiak] nie jest dobrym reprezentantem swia-
ta coachingu. On bardziej pracuje jako méwca motywacyjny [...]. To nie
jest coaching (C/16/13/26).

Przywolane wypowiedzi traktuje jako charakterystyczne dla spo-
tecznosci profesjonalnych coachéw w Polsce. Moi rozméwcy wyra-
zaja zaniepokojenie tym, ze zaproszony do studia ekspert, ktéry miat
przedstawi¢ etyczne i techniczne zasady coachingu, coachem - wich
przekonaniu - nie jest, cho¢ za pomoca tej etykiety przedstawia sie
czy tez jest przedstawiany w dyskursie publicznym. Mamy tu do czy-
nienia z konfliktem spotecznym, w ktérym, jak mozna uznaé¢ w od-
wolaniu do rozpoznan Laclaua i Moulfte, tozsamo$¢ profesjonalnych
coachdw zostata zagrozona z pozycji zewnetrznej, w tym konkret-
nym przypadku przez méwce motywacyjnego, uzurpujacego sobie
prawo do uzywania stowa ,,coaching” na oznaczenie wlasnej prakty-
ki zawodowej i wypowiadania si¢ w imieniu spotecznosci profesjo-
nalnych coachéw. Konflikt ten przejawia si¢ w sferze dyskursywnej,
obejmujgc zaréwno kwestie czysto jezykowe (medialna walka o sto-
wo ,,coaching”), jak i inicjatywy instytucjonalne. Organizacje coach-
ingowe w Polsce zareagowaly bowiem na emisje tego programu, zaj-
mujgc wyrazne stanowisko w sprawie tresci wyrazonych przez za-
proszonych ekspertéw, piszac oficjalne listy otwarte o wydzwieku
protestacyjnym oraz organizujac konferencje i spotkania dotyczace
tego, czym jest profesjonalny coaching i jak go odrézni¢ od innych
praktyk rozwoju osobistego. W jednym z takich listdw czytamy:

Nie dziwig nas emocje wywolane prezentowanymi w mediach kontro-
wersyjnymi postawami ludzi przedstawiajacych sie jako coachowie.
Sytuacje te poglebiaja wypowiedzi osob, ktore posiadajg ograniczong
lub niepeing wiedze na temat tego, czym jest profesjonalny coaching.
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Rozumiemy réwniez wzburzenie srodowiska coachéw oraz wynika-
jace z niego oddolne inicjatywy. Zarzad ICF podejmowal i podejmu-
je w takich sytuacjach kroki, ktdre jego zdaniem sg optymalne i moga
zapewni¢ maksymalng skuteczno$¢. Rozpoczelismy rowniez dziatania
zwigzane z ostatnim programem telewizyjnym (Oswiadczenie Prezesa
Zarzgdu ICF Polska).

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze stawka w walce o to, kto i jak zapikuje
puste znaczace, jakim jest stowo ,,coaching’, jest kapital symbolicz-
ny w rozumieniu Pierrea Bourdieu. Péznokapitalistyczna rzeczywi-
sto$¢, w ktdrej egzystuja moi rozmowcy, zdaje si¢ zatem ,,konstytu-
owana przez napiecie, ktére rodzi si¢ w takiej sytuacji” (Howarth
2008: 164). Jednak w obrebie tej rzeczywistos$ci mozna dostrzec ist-
nienie nie jednej, lecz wielu walk symbolicznych, ktére tocza sie
0 ,narzucenie prawomocnej wizji $wiata spotecznego i jego podzia-
tow [...] [oraz o wladze] nad stowami uzywanymi do opisu grup lub
reprezentujgcych je instytucji” (Bourdieu 2008: 45). Moje rozmowy
z profesjonalnymi coachami dotyczace emisji wspomnianego pro-
gramu telewizyjnego nie tylko ujawnily bowiem istnienie antagoni-
zmu miedzy ich frakejg a frakcja méwcoéw motywacyjnych, lecz tak-
ze wskazaly na rywalizacje, jaka rozgrywa sie miedzy coachingiem
a réznymi nurtami psychologii i psychoterapii. Zastanawiajac si¢
nad przyczynami wyrazenia przez profesora psychologii niekorzyst-
nego sadu na temat coachingu (chodzi tu o poréwnanie coachéw do
poganiaczy szczurdéw i szarlatandw), coach Iwan wyznaje:

[...] styszalem tez takie opinie, Ze wypowiedzi pana profesora byly spo-
wodowane tym, ze w tym momencie coaching zaczyna wypiera¢ psycho-
logie z korporacji i ze jest on coraz szerzej dostepny dla takich, nazwijmy
to w cudzystowie, normalnych ludzi. Ten nurt life coachingu w Polsce sie
bardzo mocno rozwija (1/16/20/29).

Nie jest mojg intencja dociekanie, jakie rzeczywiste pobudki kiero-
waly zaproszonym do studia psychologiem, interesuje mnie raczej
logika i retoryka dyskursu coachdéw na temat relacji miedzy coachin-
giem a innymi instytucjami psyche. Zadawane przeze mnie pytania
dotyczgce emisji programu uruchomily u moich rozméwcéw reflek-
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sje na temat tozsamosci zbiorowej i sposobu funkcjonowania coach-
ingu na rynku praktyk rozwoju osobistego w Polsce. Komentujgc
stanowisko Zbigniewa Neckiego wobec coachingu, coach Urszula
wyraza sad, ktéry nalezy umiesci¢ w kontekscie walki symbolicznej:

To jest moje odczucie, ze to [oskarzenie coachingu o szarlatanerie] nie
wynika z mitosci do ludzi i z dbatosci o ich dobro, tylko wynika z pewne-
go rodzaju konkurencji pomiedzy réznymi autorytetami na rynku [...].
Wydaje mi sig, Ze to jest ze strachu o swoje jestestwo, o swojg racje. Lu-
dzie chcg miec racje. Ja tez. Cheg mieé racje i cheg mied patent na cos: ja
mam patent na rozwdj. [...] Z kolei coachowie, my tez czesto krytykuje-
my psychoterapeutéw, Ze to jest wieczne grzebanie sie w przeszlosci i do
niczego nie prowadzi (U/16/15/35).

Coach Blazej takze podejmuje dzialania interpretacyjne majace na
celu zrozumienie postawy profesora psychologii:

Z punktu widzenia psychologéw, psychoterapeutow coaching musi byc
czyms bardzo karygodnym, dlatego ze zajmujqg sig tym osoby po dwdch
tygodniach szkole#, niewazne, w jakiej organizacji, fachowej czy mniej
fachowej, zaczyna si¢ pracowac z powaznymi problemami czy celami
klientéw. Przeciez z punktu widzenia psychologa, ktory skoriczyl pigé
lat studiow, plus kolejne jego etapy rozwoju, to musi by¢ szarlataneria.
Coach musi by¢ tym samym dla psychologa co cztowiek, ktory leczy cho-
roby ciata bez skoriczenia uczelni medycznej (B/16/15/26).

W obliczu tego krytycznego w stosunku do coachingu stwierdze-
nia zrozumiate stajg si¢ inicjowane przez liczne stowarzyszenia i or-
ganizacje coachingowe w Polsce zabiegi, tj. scjentyfikacja procesu
coachingowego, organizowanie szkolen i warsztatow z zakresu pro-
fesjonalnego coachingu oraz opracowywanie kodeksoéw etycznych
regulujgcych dzialania zawodowe, ktére majg zmierza¢ do profesjo-
nalizacji wiedzy coachingowej. Profesjonalizacja bytaby tu w moim
przekonaniu strategia retoryczng o funkcji refutacyjnej (politycznej),
chronigca spolecznoé¢ coachow przed wysuwanymi w ich kierun-
ku oskarzeniami o szarlatanerie. Argument z szarlatanerii w kontek-
$cie toczonej w ramach péznokapitalistycznych stosunkow sit walki
o patent na rozwdj (U/16/15/35) ma silng moc oddzialywania. Kwe-
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stie te szerzej rozwine w nastepnym podrozdziale, przechodzac teraz
do wskazania innej linii podziatu, ktéra konstytuuje tozsamo$¢ za-
wodowg moich rozmdéwcdow.

Nalezy podkresli¢, ze w polu praktyk rozwoju osobistego oprocz
treneréw, méwcoéw motywacyjnych oraz psychologéw i psychotera-
peutow zjawiaja sie takze inne podmioty, ktore sa traktowane przez
profesjonalnych coachéw w kategoriach zagrozenia. Mowa tu o oso-
bach, ktdre sg okreslane przez moich rozméwcow deprecjonujacym
mianem domorostych lub samozwanczych coachéw. To o nich trak-
tuje takze przywolane powyzej Oswiadczenie Prezesa Zarzgdu ICF
Polska. Emisja programu telewizyjnego, w ktérym w roli eksper-
tow wystapily osoby zdaniem profesjonalnych coachéw niemajace
dostatecznej wiedzy na temat coachingu, zbiegla sie w czasie z za-
mieszczeniem na platformie YouTube filmu prezentujgcego warsztat
rozwoju osobistego, podczas ktdrego grupa studentéw policzkowa-
ta sie wzajemnie zachecana do tego przez osobe éw warsztat prowa-
dzaca. Osoba ta reklamowala si¢ jako coach. W reakcji na ten film
coach Celina osobe t¢ okresla szarlatanem: To, co jest nieprofesjonal-
nie uprawianym coachingiem, jest szarlatanerig (C/16/13/26). Przy-
klad ten znéw pokazuje, ze tozsamo$¢ profesjonalnych coachow
w Polsce ma charakter relacyjny i negatywny. Uzywajac rozpozna-
nia Songin-Mokrzan (2014: 31), mozna uzna¢, Ze tozsamos¢ ta jest
»konstruowana w oparciu o dialektyczny proces identyfikacji z tym,
co podobne/wewnetrzne i odrzuceniem tego, co rézne/zewnetrzne”.
Konstytuuje si¢ ona w obliczu istnienia praktyk rozwoju osobiste-
go mianujacych sie jako ,,coaching’, lecz — zdaniem moich rozmow-
cOw - niemajacych z profesjonalnym coachingiem nic wspolnego.
Jak dosadnie te kwestie wyraza coach Lara: [...] sporo jest na rynku
samozwariczych coachéw, ktorzy nazywajg coachingiem wszystko po
kolei, wlgcznie z przytulaniem do drzew (L/16/19/20). Coach Oliwia
podziela te opinie, argumentujac, ze jest mndstwo rzeczy nazywanych
coachingiem, ktére albo nie sq coachingiem, albo sq po prostu czyms,
co, powiedzmy, podchodzi pod coaching, ale jest Zle robiony, no i przez
osoby niekompetentne (O/16/20/24).

Przywolane wypowiedzi odsylaja nas ponownie do zagad-
nienia strategii dyskursywnej, ktérg mozna okresli¢ mianem wal-
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ki o zapikowanie pustego znaczacego. Stowo ,coaching” jako owe
puste znaczace ma niesamowita moc przylepienia si¢ do réznych
praktyk, niczym ow lepki przysmak, o ktérym pisze Anne Scoular
w Coachingu biznesowym. Powtérzmy w tym miejscu raz jeszcze
te mysl, wydaje si¢ bowiem, Ze trafia ona w sedno problemu: ,,[...]
z chwila, gdy uznano, Ze coaching to »dobra rzecz«, jego nazwa przy-
Igneta do wszystkiego wokdt cienks, lepka warstwa niczym dzem
malinowy” (Scoular 2014: 16). Dzielac si¢ ze mng podczas wywia-
du swoimi przemysleniami dotyczacymi pozycji coachingu w Pol-
sce, coach Celina wskazuje, ze z punktu widzenia profesjonalnego
coachingu gléwny problem polega na tym, ze zawdd coacha, cho¢
ustanowiony w klasyfikacji zawodow i specjalnosci, nie jest w zasa-
dzie prawnie regulowany:

[...] oznacza to, ze teoretycznie ktos, kto sobie daje na wizytéwee ,,coach”
powinien spetniac wymogi, ale nikomu nie da si¢ prawnie zabronic uzy-
wania tej nazwy. [...] Coach to jest osoba, ktéra ukoticzyta przynajmniej
125 godzin ksztatcenia i ma okreslone kompetencje, ktére w ten zawdd sg
wpisane. Takg osobe si¢ uznaje wedtug prawa za kogos, kto jest profesjo-
nalnym coachem. Wszyscy pozostali to trenerzy, ktorzy dopisujg sobie na
wizytowce ,,coach”. Sq to osoby, ktére w zwigzku ze swoimi osobistymi
potrzebami by¢ moze cheg sie dowartosciowac, chcg miec cos fajnego na
wizytéwce i sobie dopisujg ,,coach”. To sq takie osoby, ktére najzwyczaj-
niej w $wiecie czesto nie majg kompetenciji (C/16/13/26).

Ze wzgledu na brak uregulowania prawnego odnosnie do tego, od
kiedy zaczyna sig to bycie coachem, a gdzie si¢ koriczy, zaktadamy,
ze kazdy w tej chwili moze nazwac sig coachem i robi¢ coaching mi-
sami tybetariskimi, jezeli chce, i my nie moZemy mu tego zabroni¢
(N/16/15/22) - wyjasnia te kwestie z ubolewaniem w glosie coach
Nina, ktéra oprocz prowadzenia sesji coachingowych ksztalci row-
niez miodych adeptéw tej formy wsparcia, jaka jest profesjonalny
coaching.

Z punktu widzenia moich rozméwcoéw istotnym problemem
okazuje sie wobec tego dewaluacja sfowa ,,coaching” przez istnienie
praktyk, ktore okre$laja oni za pomoca terminu ,szarlataneria’, ter-
minu uzytego nota bene w stosunku do coachingu przez profesora
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psychologii Zbigniewa Neckiego. Oto w moim przekonaniu sedno
walki o dominacje w polu praktyk rozwoju osobistego. Batalia o he-
gemoni¢ objawia sie¢ w aktach symbolicznej i materialnej ekskluzji.
Jak kwestie te dosadnie wyraza Bernd Birgmeier:

Spotykamy pojecia, tj. ,catch-all” lub ,zbiornik wszelakich znaczer,
indywidualnie interpretowane w ramach wlasnych potrzeb i w celu po-
stawienia oferowanych przez siebie ustug w najlepszym $wietle. To po-
wod do radosci dla niejednego szarlatana aktywnego na rynku coach-
ingu, czego wynikiem jest powstawanie i oferowanie coraz to nowszych
i egzotycznych ustug, takich jak, Self-, Crash-, Zen-, EPD-, SM-, Dance-
-Coaching, coaching ezoteryczny, emigracyjny, gotowania, coaching
przy strachu przed lataniem, astrologiczny, dotyczacy figury, rodziciel-
ski czy z koimi. W kontekscie tych jak najbardziej watpliwych tenden-
cji, staje sie niezwykle wazne, aby oddzieli¢ ziarna od plew, czyli po-
wazne oferty od niepowaznych (Birgmeier 2013: 145).

Przywotlane w tym podrozdziale strategie dyskursywne potwierdzajg
rozpoznanie, ze tozsamos¢ jest efektem gry roznic wpisanej w kon-
tekst konfliktu czy tez walki symbolicznej. Tozsamo$¢, jak to ujmu-
je Howarth, zalezy od gry ,toczacej si¢ migdzy nig samg a tymi toz-
samos$ciami, od ktérych aktywnie si¢ odréznia” (Howarth 2008: 71).
To, ze tozsamo$¢ coachow jest efektem gry, a nie elementem w za-
mknietym systemie, obrazuje to, ze z punktu widzenia profesjonalnych
coachdw osoby, ktdre przypisuja sobie etykiete coachingu, sg szarlatana-
mi, tak jak szarlatanami sg coachowie widziani z perspektywy psycholo-
ga. Ow ,szarlatan” staje si¢ w obu przypadkach figura retoryczna ozna-
czajacy »dyletanta’, ,laika’, ,,nieprofesjonaliste”. Jest to figura ekskluzji,
powszechnie wykorzystywana w dyskursach eksperckich i zawodo-
wych, w tym naukowych (por. Amsterdamski 1994: 157-158; Brocki
2006: 68-69; Mokrzan 2013: 52-53). W walce o dominacje w polu
symbolicznym praktyk rozwoju osobistego trudno bowiem wyobra-
zi¢ sobie mocniejszy argument niz ten o braku wiedzy i wyksztalce-
nia (kapital kulturowy). Jak wskazuje Lidia Czarkowska:

[...] kazda nowa profesja sama utrzymuje, ze oferuje unikalng, niedo-
stepng nigdzie indziej ustuge i jednoznacznie stwierdza, iz jej rywale sa



RETORYKA PROFESJONALIZACIJI 321

zaréwno szarlatanami, poniewaz nie majg adekwatnego przygotowania do
pracy, jak i uzurpatorami, gdyz nie moga stanowic¢ dlan legalnej konkuren-
¢ji (Czarkowska 2010: 55).

Nie dziwi zatem to, ze spolecznos¢ coachoéw w Polsce tak wiele wy-
sitku wklada w proces profesjonalizacji coachingu, ktéry polega
na podejmowaniu dzialan zmierzajacych do unaukowienia metod
coachingowych i wspierania procesu edukacji z zakresu tej formy
wsparcia. Gdy stawka jest monopol na rozwdj osobisty, profesjonali-
zacja staje sie retoryczng i zarazem polityczng strategia zyciowa (por.
Burke 2014: 9) swoistg dla péznokapitalistycznych stosunkow sit.

Glejty, akredytacje i certyfikacje:
figury retoryki ksztalcenia

Zadanie Birgmeiera, przywotane w poprzednim podrozdziale, doty-
czace ,,oddzielenia ziarna od plew” — zadanie bedace tylko tagodniej-
szg wersjg ,,apelu o dezynfekcje’, o ktorym pisze Tadeusz Kotarbin-
ski (za: Pelc 2000: 172) w kontekscie relacji nauki i ideologii — znajduje
swoje odzwierciedlenie zaréwno w dyskursach moich rozmdowcow,
jak réwniez w instytucjonalnych dzialaniach organizacji zrzeszaja-
cych coachow w Polsce.

Na zadane przeze mnie pytanie: kim jest coach?, coach Celina,
majgca bogate doswiadczenie w ksztalceniu mlodych adeptéw coach-
ingu w Polsce, wymownie powtarza: kim jest coach?, szybko doda-
jac od siebie: profesjonalny, czy kto bywa coachem? Bo to sg dwie réz-
ne rzeczy (C/16/13/26). Poproszona o wyjasnienie zastosowanej
przez siebie dystynkcji, argumentuje, ze coach, ktory jest profesjonal-
ny, to jest coach, ktéry wie, czym jest coaching i potrafi stosowac tg
metodg, czyli jest wyksztatcony w tej metodzie. Jest to cztowiek, ktory
jest Swiadomy, etyczny i pracuje zgodnie ze standardami organizacji
(C/16/13/26). Jesli chcemy wiedziec, czym jest coaching, nie wystar-
czy poczytac (C/16/13/26) - stwierdzeniem tym moja rozmowczy-
ni nawigzuje do problemu osob, ktore w jej przekonaniu podajg sie
za coachow.
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Ja sie mocno dystansuje od tego, Ze mozna uczestniczy¢ w jakichs saszet-
kowych szkoleniach po trzy godziny, bgdz poczytac kilka ksigzek i mie¢
przekonanie, ze jest si¢ w tym dobry, ze ma sig intuicje, Ze mozna praco-
wacé. Bo to jest jednak zywy czlowiek, ktory moze by¢ wrazliwy na rézne
rzeczy, ktore coach bedzie wnosit do relacji. Tutaj mogg pojawic sig nad-
uzycia. Wiec taki coach profesjonalista to jest coach, ktory ma wyksztal-
cenie, ktory sam sig tez rozwija, no i pracuje zgodnie z etykg i standar-
dami (C/16/13/26).

Ze wzgledu na umiejscowienie praktyki zawodowej w kontekscie
walk symbolicznych, rywalizacji o patent na rozwéj (U/16/15/35)
w dobie pdznego kapitalizmu, niezwykle istotna dla moich rozmow-
coOw staje sie strategia retoryczna/polityczna, polegajaca na akcento-
waniu roli gruntownego wyksztalcenia w zakresie profesjonalnego
coachingu. Dyplomy ukonczenia szkdt coachingu oraz uzyskania
akredytacji stanowia przekonujace formy kapitatu kulturowego. Ak-
centowanie znaczacej roli wyksztalcenia, co wydaje si¢ w petni oczy-
wiste, nalezy traktowac jako wyraz tendencji tozsamo$ciowej do wy-
znaczania linii demarkacyjnej oddzielajacej ,nas - profesjonalnych
coachéw” zaréwno od innych, réwnie ,,powaznych” praktyk rozwoju
osobistego, takich chociazby, jak: psychoterapia i doradztwo psycho-
logiczne, jak i tych ,,mniej powaznych’, dla ktorych zarezerwowano
oszczerczy etykiete ,,szarlatanerii”. Z perspektywy profesjonalnych
coachow ,szarlatanami” sg osoby, ktore prowadzong przez siebie
ustuge okreslaja mianem modnego dzi$ stowa ,coaching”, lecz nie
maja odpowiedniego wyksztalcenia w tym zakresie.

Jednak wyksztalcenie nie jest wylacznie znakiem dystynkcji,
za pomocg ktorego manifestowana jest odrebnos¢ profesjonalnego
coachingu od innych instytucji psyche. Wyksztalcenie staje si¢ bo-
wiem rowniez narzedziem dywersyfikujagcym spolecznosé coachow
w Polsce. Jak kwestie te ttumaczy coach Damian:

[...] wazne, czy jestes coachem z akredytacjg, certyfikacjg, czy nie. Coach-
owie dzielg sie pod wzgledem tego, jaki proces ksztalcenia korczy-
tes, czy trzy- lub czterodniowy kurs, czy petne studia podyplomowe, li-
cencjackie albo magisterskie. [...] Certyfikacja, i to, czy jestes coachem
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akredytowanym, i to, w jakiej organizacji jestes akredytowany, to ma
znaczenie i tworzy jakis rodzaj klanu, ktéry prezentujesz (D/16/16/12).

Uzyty przez mojego rozmdéwce ekran pojeciowy ,,klanu” w odniesie-
niu do spotecznosci coachéw (rozumianej jako jedna z frakeji wyz-
szych klas $rednich) w nieoczekiwany sposob koresponduje z przy-
wolana juz wczesniej koncepcja logiki klasyfikacji totemicznych
zaproponowang przez Lévi-Straussa. Zbiezno$¢ ta o$miela mnie
do stwierdzenia, ze praktyki rozwoju osobistego w Polsce moz-
na podzieli¢ na okreslone klany (na przyklad klan profesjonalnych
coachdéw, klan méwcéw motywacyjnych, klan szkoleniowcow, klan
»samozwanczych coachow”). Klany te dzielg si¢ z kolei na fratrie
(na przyktad fratria coachow, ktorzy ukonczyli studia licencjackie
w zakresie coachingu oraz fratria coachow posiadajacych akredyta-
cje i certyfikacje przyznawane przez organizacje coachingowe). Li-
nie podzialow przebiegajg zaréwno miedzy klanami, rywalizujacymi
miedzy sobg o patent na rozwoyj, jak i fratriami uwiklanymi w relacje
wladzy w obrebie poszczegolnych klanéw. Czynnikiem, w odniesie-
niu do ktérego owe podzialy sie ksztaltujg, jest, co akcentuje coach
Damian i pozostali moi rozméwcy, wyksztalcenie.

W obliczu przywolanych rozpoznan nie powinno dziwi¢ to, ze
wyksztalcenie oraz jego jakos¢ staja sie przedmiotami wzmozone-
go zainteresowania konkurujacych we frakcjach profesjonalnego
coachingu jednostek szkoleniowych i podmiotéw akredytujacych.
Odnoszac sie do zagadnienia roli wyksztalcenia w zakresie coachin-
gu, Scoular zauwaza, ze w Wielkiej Brytanii wspotzawodnictwo o mo-
nopol pojawia si¢ miedzy istniejacymi w tym kraju dziewigcioma in-
stytucjami coachingowymi, ktore weryfikuja umiejetnosci i wiedze
coachéw oraz wydaja akredytacje i certyfikaty bedace rodzajem po-
twierdzenia odpowiedniego przygotowania do wykonywania zawodu
coacha. Zdaniem Scoular taki stan rzeczy jest jednak ze szkoda dla
profesjonalnego coachingu:

Jak kiedys [...] stwierdzila pewna ksi¢zna, troje w malzenstwie to za
duzo, a dziewig¢ podmiotdw akredytujacych [...] to za duzo jak na jed-
ng branze. Jedna silna profesjonalna organizacja, ktéra wyznaczataby
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surowe standardy i rygorystycznie je egzekwowata, stwarzataby nabyw-
com ustug duzo wieksze poczucie bezpieczenstwa, na razie jednak nic
takiego nie istnieje. Trzeba przyzna¢, ze w kazdej profesji pojawienie sie
takiego ciata wymaga czasu: lekarzom udalo sie stworzy¢ instytucje re-
gulujace zasady wykonywania zawodu ponad dwiescie lat temu. Psycho-
logom z kolei nie udato si¢ to do dzis, a ich branza niedawno obchodzita
stulecie istnienia. W przypadku dziedziny liczacej niespelna trzydziesci
lat zatem nie dziwi, niestety, Ze na razie kazda z rozlicznych jednostek
akredytujacych ciggnie koldre w swoja strone (Scoular 2014: 65).

Pojawia si¢ zatem pytanie, czy wspomniany przez Scoular stan ,,prze-
ciggania koldry” odpowiada takze spoteczno$ci profesjonalnych
coachow w Polsce. Odpowiadajac na to pytanie, nalezy wskaza¢, ze
cho¢ kazdej z instytucji akredytujacych, ktore dzialajg na terytorium
Polski, zalezy na tym, by wies¢ prym na rynku rozwoju osobiste-
go (od tego zalezy ich ekonomiczna egzystencja), to inicjowanym
przez nie dzialaniom konkurencyjnym (kazda z instytucji reklamuje
swoje ustugi jako najbardziej wartosciowe) towarzyszg takze prakty-
ki o charakterze konsolidacyjnym. Przedstawiciele tych organizacji
wspolnie podejmujg starania — np. organizuja konferencje, szkole-
nia i spotkania — majace na celu promowanie myslenia o coachin-
gu jako formie wsparcia opartej na wykwalifikowanej wiedzy i po-
nadprzecigtnych umiejetno$ciach. Strategie zawigzywania aliansow
nalezy traktowac jako reakcje obronng na przywolane w poprzed-
nim podrozdziale dzialania, ktére w przekonaniu moich rozmoéw-
cOw szkodzg dobremu wizerunkowi profesjonalnego coachingu.
Gdy zagrozona zostaje tozsamo$¢ grupy, a zarazem jej byt material-
ny (kapital ekonomiczny i symboliczny), fratrie profesjonalne soli-
daryzuja sie w walce o monopol na wla$ciwe rozumienie tego, czym
jest coaching.

W tym tez kontekscie, jak sadze, nalezy umiesci¢ zinstytucjo-
nalizowany mechanizm akredytacyjny. Akredytacja jest retorycz-
nym i politycznym narz¢dziem za$wiadczajacym o profesjonalizacji
coachingu w obliczu braku prawnych regulacji dotyczacych zawo-
du coacha. W sytuacji, w ktdrej niemalze kazdy, kto ma na to ocho-
te, moze etykietowac sie tym mianem, niezaleznie od tego, czy ma
wyksztalcenie w zakresie coachingu, akredytacja staje si¢ znakiem
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dystynkcji. Ow ,,glejt” nalezy traktowac jako zinstytucjonalizowang
forme kapitatu kulturowego w rozumieniu Bourdieu. Wszystkim in-
stytucjom akredytujagcym w Polsce zalezy na tym, aby 6w dokument
zyskat status kapitatu symbolicznego.

Organizacje promujace profesjonalny coaching w Polsce opra-
cowaly wielopoziomowy mechanizm akredytacyjny. Jednym z pod-
stawowych wymogoéw przystapienia do procesu akredytacji jest
koniecznos¢ posiadania wyksztalcenia coachingowego potwierdzo-
nego certyfikatem ukonczenia szkolenia z zakresu coachingu. Mi-
nimalny wymiar czasowy takiego szkolenia wynosi od 60 do 125
godzin nauki. Posiadanie certyfikatu nie jest jeszcze réwnoznacz-
ne z posiadaniem akredytacji. Certyfikaty wydaja bowiem szkoly
coachingowe w zamian za ukonczenie procesu szkoleniowego, kto-
ry moze obejmowac zaréwno kilkudniowe warsztaty, jak i studia po-
dyplomowe obejmujace zazwyczaj 180 godzin zaje¢. Organizacje
akredytujace, co oczywiste, uprzywilejowuja certyfikaty ukoncze-
nia organizowanego przez siebie szkolenia. Dodatkowym warun-
kiem uprawniajacym do przystapienia do procesu akredytacji jest
posiadanie do$wiadczenia zawodowego w postaci przeprowadzenia
od 90 do 100 godzin - to zalezy od organizacji akredytujacej — sesji
coachingowych. Spelnienie tych wymogéw (niektore organizacje
uzupelniajg je jeszcze o obowiazek uczestniczenia w sesjach coachin-
gowych, mentorskich i superwizyjnych) uprawnia do przystapienia
do egzaminu lub testu akredytacyjnego z poziomu podstawowe-
go. Kilka podmiotéw akredytujacych opracowato wielopoziomowg
strukture akredytacyjng - réznica w wymogach miedzy tymi pozio-
mami dotyczy przede wszystkim liczby godzin udzialu w szkole-
niu i odbycia praktyki zawodowej. Im wyzszy poziom akredytacji,
o ktory ubiega sie coach, tym wymagany jest wyzszy wymiar czaso-
wy przeprowadzonych przez niego sesji coachingowych z klientami
(ok. 2500 godzin) oraz uczestniczenia w szkoleniach coachingo-
wych. Coachowie z najwyzszym poziomem akredytacji s trakto-
wani w branzy z szacunkiem i estyma. Certyfikat akredytacyjny nie
jest jednak przyznawany dozywotnio. Co kilka lat (od trzech do pig-
ciu) coachowie sg bowiem zobligowani do tego, by odnawia¢ akre-
dytacje, przedstawiajac udokumentowany dorobek zawodowy. Kaz-
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dy proces akredytacyjny jest ptatny. Organizacje udzielaja jednak
znizek wlasnym czlonkom, co mozna traktowac jako gest zacheca-
jacy, jeszcze niezrzeszonych coachow, do wstepowania w ich szere-
gi. Co oczywiste, kazdej organizacji zalezy na tym, by by¢ najlicz-
niejszym podmiotem akredytujacym na rynku. Liczba czlonkdw,
podobnie jak jako$¢ ksztalcenia, przeklada si¢ bowiem na patent na
rozwdj (U/16/15/35).

Dotychczasowe analizy pozwalaja postawic teze, ze w profe-
sjonalnym coachingu mamy do czynienia ze zjawiskiem, ktére za
Ervingiem Goffmanem mozemy okresli¢ mianem ,retoryki ksztal-
cenia’ (Goffman 1981: 87). Zdaniem Goffmana za pomoca retory-
ki ksztalcenia:

[...] zwiazki zawodowe, uniwersytety, izby handlowe oraz inne insty-
tucje nadajace uprawnienia [w przypadku coachingu mozna méwi¢ tu
o szkotach i stowarzyszeniach coachingowych] wymagaja od zaintere-
sowanych, by szanowali nauke i poswiecili jej okreslony czas, po cze-
$ci po to, by zachowac swéj monopol, po czesci po to, by stworzy¢ wra-
zenie, ze posiadacz dyplomu jest kims, kto dzieki pobraniu nauk zostat
stworzony na nowo i wyodrebniony spo$rdd innych ludzi (Goffman
1981: 87).

Retoryka ksztalcenia rozumiana jako proces dyskursywny (zarow-
no o charakterze symbolicznym, jak i materialnym), ktéry odgrywa
gléwna role w wytwarzaniu przekonania o podstawowym znaczeniu
zinstytucjonalizowanych form kapitatu kulturowego dla osiagnie-
cia okreslonego statusu spolecznego, powinna by¢ takze traktowa-
na jako strategia tozsamo$ciowa frakcji profesjonalnego coachingu.
Biorgc pod uwage rozpoznania socjologdw i antropologéw profe-
sji, mozna argumentowact, ze w przypadku profesjonalnych coachow
wielopoziomowy proces edukacji jest jednym z mechanizméw odpo-
wiedzialnych za tworzenie kultury profesjonalnej. Podzielam w tym
wzgledzie konstatacje Jemielniaka, ze dzieki uczestniczeniu w pro-
cesie edukacji ,,nabywa sie przede wszystkim nie teorig, a poczu-
cie przynalezno$ci zawodowej i tozsamos¢. Przyswajanie przyszlej
roli spotecznej ksztaltuje $wiadomos¢, zbliza z osobami w podob-
nej sytuacji, a oddala od hipotetycznych przyszltych przedstawicieli
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odrebnych rol” (Jemielniak 2005: 10). Dla moich rozméwcéw po-
ziom wyksztalcenia potwierdzony certyfikatem lub akredytacjg staje
sie argumentem o silnej funkcji performatywnej. Jego uzycie pozwa-
la im bowiem odrdzni¢ si¢ od méwcow motywacyjnych, trenerow
oraz 0sob zajmujacych sie coachingiem w sposdb nieprofesjonalny
(C/16/13/26). Wyksztalcenie jest takze narzedziem roéznicujacym
relacje wewnatrzklanowe. Adaptujac mysl Randalla Collinsa (1990:
26; por. Jemielniak 2005: 9-10; Czarkowska 2010: 81), mozna za-
tem uznal, ze edukacja coachingowa, bedac ,wspoltczesna forma
rytuatu’, stanowi podstawe zaréwno wiedzy, jak i wladzy eksperc-
kiej. Wiedza bowiem, co podkresla zaréwno Foucault, jak i Zygmunt
Bauman, jest sktadnikiem wladzy: ,,[...] wladza potrzebuje wiedzy;
wiedza uzycza wladzy legitymacji i czyni ja skuteczng [...]. Kto ma
wiedze, ten ma wladz¢” (Bauman 1998: 62). Rozwijajac instytucjo-
nalnie formy edukacji z zakresu coachingu (szkolenia, kursy, warsz-
taty, egzaminy akredytacyjne), organizacje coachingowe przyznaja
sobie prawo do wyrokowania o tym, kto jest, a kto nie jest profesjo-
nalnym coachem. Wysoko wyspecjalizowana wiedza coachingowa
stuzy zatem strategiom ekskluzji wpisanym w kontekst procesu pro-
fesjonalizowania w Polsce tej formy wsparcia.

Dowdd i metoda: argument z autorytetu nauki

Funkcja zaswiadczania o autorytecie coachingu odznaczajg si¢ takze
instytucjonalne oraz osobiste dzialania zmierzajace do unaukowie-
nia technik i procedur wykorzystywanych przez coachéw w praktyce
zawodowej (jest to tzw. proces scjentyfikacji coachingu). Charakte-
ryzujac obraz ustug coachingowych, Scoular przekonuje wszystkich
coachéw do koniecznosci podjecia nastepujacych krokow:

[...] musimy wykaza¢ naukowo, ze coaching jest skuteczny i dlaczego,
a to co najmniej z trzech przyczyn: 1. [...] organizacje i stowarzyszenia
zawodowe bedg przyjmowaly coraz bardziej rygorystyczne podejscie,
tworzac procedury zgltaszania skarg na coachow [...]. Coach, ktory jest
w stanie wykaza¢, ze ma odpowiednie wyksztalcenie i postuguje sie
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wylacznie skutecznymi metodami zweryfikowanymi naukowo, powi-
nien czuc si¢ bezpiecznie [...]. 2. W czasach powaznych trudnosci go-
spodarczych wzrasta zapotrzebowanie na ustugi wyzszej jakosci $wiad-
czone wcigz szybciej i taniej. [...] 3. [...] coaching znajduje si¢ w [...]
okresie przejsciowym. Aby stal sie odrebnym zawodem, potrzebujemy
opartej na solidnych podstawach teoretycznych i empirycznych, sta-
rannie przebadanej bazy wiedzy, ktéra jest powszechnie uznawana, sta-
le rozwijana, ewaluowana i aktualizowana (Scoular 2014: 224).

Mimo tego, ze forsowanie naukowej definicji coachingu jest ryzy-
kownym przedsiewzigciem ze wzgledu na dyfuzyjne pojecie coach-
ingu (por. Surzykiewicz 2013: 15), spotecznoé¢ coachéw podejmu-
je starania ugruntowania coachingu na czyms solidniejszym czy tez
powazniejszym niz tylko mniemanie i intuicja. Strategie unaukowie-
nia wiedzy coachingowej polegaja zazwyczaj na adaptowaniu kon-
cepcji teoretycznych oraz metodologii nauk spotecznych i huma-
nistycznych do kontekstu zawodowego. Na uwage zasluguje tutaj
chociazby rozwijany w Niemczech projekt High Profiling Coaching,
ktdry jest realizowany od 1998 roku w Instytucie coachingu INQUA.
Ta forma coachingu jest oparta na metodach naukowych wypraco-
wanych w ramach nurtéw mysli humanistycznej: wywiadzie biogra-
ficznym Fritza Schiitzego, hermeneutyce Ulricha Oevermanna oraz
fenomenologii Wolframa Fischera-Rosenthala i Gabriele Rosenthal
(High profiling coaching 2008: 6; por. tez: Surzykiewicz 2013: 34-35).
Projekt ten nalezy traktowac jako jedng z inkarnacji podejscia w ra-
mach coachingu, ktore jest okreslane mianem coachingu opartego
na dowodach (evidence-based coaching). Termin ten zostal zapropo-
nowany przez wspoltwércow Coaching Psychology Unit of the Uni-
versity of Sydney do opisu coachingu, ktdry wykracza daleko poza
konwencje gatunkowe poradnikéw samopomocowych i praktyk
rozwoju osobistego, podazajac za aktualnie obowigzujacg wiedza na-
ukowa, korzysta z metodologii nauk behawioralnych i spotecznych
(Cavanagh, Grant 2005: v). Pawel Smotka zauwaza, ze:

[...] podejscie [oparte na dowodach] wyznacza standardy i kierunek
dalszej profesjonalizacji coachingu. Wskazuje, ze praktyka coachin-
gu powinna si¢ opiera¢ na trzech solidnych, réwnie waznych filarach,
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mianowicie: wynikach systematycznych badan, refleksyjnej praktyce,
ktéra umozliwia zaadaptowanie wiedzy i wynikéw badan na potrze-
by coachingu oraz wnikliwym rozumieniu sytuacji i oczekiwan klien-
ta. Podejscie oparte na dowodach daje szeroka perspektywe, w kto-
rej odnajdzie si¢ kazdy coach, niezaleznie od specjalnosci i aktualnie
wykorzystywanych metod pracy z klientem. Podejscie to wymaga od
coacha inspirowania si¢ osiagnieciami nauki w celu doskonalenia wtas-
nej praktyki. Jedna z metod, ktora temu stuzy, jest refleksyjna praktyka
i adaptowanie na uzytek coachingu pomocnych koncepcji i wynikéw
badan (Smotka 2011a: 2).

Podstawowym zrédtem teorii i metod naukowych, z ktérych czer-
pie coaching oparty na dowodach, jest takze psychologia oraz rézne
formy psychoterapii (por. Kemp 2005; Smétka 2009, 2011b). Duza
popularnos$cia cieszg si¢ zarazem koncepcje wypracowane w ra-
mach filozofii, pedagogiki, lingwistyki (analiza dyskursu), literatu-
roznawstwa (story-telling), socjologii (socjologiczna analiza zasad-
nosci i braku zasadnosci kwantyfikacji korzysci) czy tez neuronauki
(por. Surzykiewicz 2013: 102; Eastman 2016).

Analiza przestrzeni dyskursywnej coachingu w Polsce pozwa-
la stwierdzi¢, ze instytucje coachingowe oraz coachowie réwniez
podejmujg zakrojone na coraz wigkszg skale starania promowa-
nia coachingu opartego na dowodach. Swiadcza o tym organizo-
wane konferencje i warsztaty z zakresu coachingu, ktérym nadaje
sie wymiar naukowy, oraz prowadzona od kilku lat wzmozZona po-
lityka wydawnicza. Obserwowane na polskim gruncie préby opar-
cia coachingu na autorytecie nauki nalezy z pewnoécia rozpatrywac
jako znak dokonujacej si¢ tranzycji coachingu od fazy populistycz-
nej do fazy profesjonalizacji (por. Surzykiewicz 2013: 20). Glow-
nym celem profesjonalizacji coachingu, jak twierdzi Surzykiewicz,
ewokujac wspomniane w podrozdziale Walki symboliczne: szarlatan
jako figura ekskluzji zadanie Birgmeiera, jest ,zerwanie z naduzywa-
niem rozmytego pojecia coachingu i oddzielenie ziarna od plew. Na-
ukowe podejscie do coachingu jest wiec czescig $wiadomej strate-
gii spolecznie regulowanych wymogéw” (Surzykiewicz 2013: 19).
I cho¢ trudno odmowi¢ tej narracji zasadnoéci, to z przyjetej prze-
ze mnie perspektywy antropologicznej konieczne wydaje sie wska-
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zanie, ze strategia polegajaca na konstruowaniu profesjonalnego ob-
razu coachingu w odniesieniu do kontekstéw naukowych powinna
by¢ takze rozumiana jako instrument retoryczny pelnigcy funkcje
tozsamos$ciowy i marketingows. Jak tlumaczy przyczyny promowa-
nia coachingu opartego na dowodach coach Eryk:

Cata moja praca wziela sie stqd, ze gdy zaczynatem prace jako coach, to
poszedlem do jakiegos tam dyrektora i zaczglem mu opowiadacd, czym
jest coaching, uzywajgc takich stow, jak ,,podréz”, ,droga” i tak dalej. To
on wtedy popatrzyl na mnie tak... [moj rozmoéwca wykonuje gest wyra-

zajacy znaczenie ,,postawy bycia zlekcewazonym”] (E/16/15/22).

Wskazywanie natomiast na naukowe podstawy coachingu zmienia
postac rzeczy (E/16/15/22). Powolywanie si¢ na argument z autory-
tetu nauki stanowi strategie perswazyjng, ktérej uzycie ma przyczy-
nia¢ si¢ do wytworzenia powaznego wizerunku tej formy wsparcia.

Unaukowienie coachingu nie jest jednak w Polsce procesem po-
wszechnym. Nie wszyscy coachowie poszukuja bowiem inspiracji
w zrédtach naukowych, podobnie nie wszystkie instytucje oferuja-
ce szkolenia coachingowe respektuja wymogi oparcia coachingu na
fundamentach metodologii nauk spotecznych. Jak podkresla Surzy-
kiewicz:

Obecnie wiele placéwek szkoleniowych przyjmuje kandydatéw bez
wyksztalcenia wyzszego, niespetniajacych formalnych kryteriow aka-
demickich. Zrozumiale, ze placowki te, jesli nie wspdlpracujg z jakas
uczelnig, w ogdle nie sg zainteresowane teoretycznym ugruntowaniem
zasad coachingu. Podnoszenie jego statusu do profesji opartej na pod-
stawach naukowych nie lezy w ich interesie, chca oni interpretowaé
coaching jako zwykla metode, ktéra jako dodatkowa umiejetno$é
zwieksza kompetencje komunikacyjne przedstawicieli réznych zawo-
dow (Surzykiewicz 2013: 19-20).

Cho¢ z perspektywy zewnetrznej spoleczno$é coachoéw wydaje sie
homogeniczng grupa, to doswiadczenie etnograficzne pozwala do-
strzec pojawiajace si¢ w jej ramach utajnione napiecia wynikajace
z potrzeby unaukowienia praktyk zawodowych. Prowadzone prze-
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ze mnie badania nad kulturg profesjonalng coachéow wskazuja, ze
przedstawiona ponizej przez Surzykiewicza wizja przysztosci tej for-
my wsparcia powoli si¢ urzeczywistnia:

Nalezy sie spodziewa¢, ze podobnie jak miato to miejsce w przypadku
roznych szkot terapii, tak tez w przypadku coachingu jeszcze mocniej
uwypuklg sie linie konfliktéw i staré w walce o dostep do rynku, docho-
dy i status spoteczny. Uwypukla si¢ napiecia na skutek dalszej profesjo-
nalizacji i unaukowienia coachingu (Surzykiewicz 2013: 20).

Manifestacje takiego wla$nie napiecia moge obserwowac i doswiad-
czac osobiscie podczas miedzynarodowej konferencji naukowej na te-
mat coachingu, na ktérej wygtaszanym referatom i prezentacjom to-
warzysza warsztaty tematyczne. W konferencji tej biore udzial w roli
zaproszonego przez organizatoréw prelegenta. Jest to dla mnie nowe
i ekscytujagce do$wiadczenie, poniewaz przed tym wydarzeniem
uczestniczytem w konferencjach i warsztatach coachingowych, przyj-
mujac jedynie perspektywe etnografa prowadzacego jawna obser-
wagcje uczestniczaca. W tym przypadku wystepuje w roli eksperta, czyli
naukowca, ktory prezentuje wyniki badan etnograficznych na temat
coachingu przed publicznoscig, ktéra — co, jak sadze, jest dla niej
w pewnym sensie zaskakujace i by¢ moze nawet niepokojace — sta-
nowi przedmiot tychze badan. W sali konferencyjnej zasiadaja bo-
wiem coachowie, z ktérymi prowadzitem wczeéniej wywiady lub
ktdrych prace na temat coachingu czytalem, doszukujac sie w nich
ekranéw pojeciowych, strategii retorycznych i postaw etycznych.
W tej chwili rozumiem jasniej problem, ktory Clifford Geertz po-
stawil pod koniec ksigzki Dzielo i zycie, wskazujac, ze wspdlczesnosé
stawia ,,antropologéw w niepewnosci co do tego, do kogo powin-
na by¢ skierowana [nasza] retoryka. Kogo nalezy obecnie przekony-
wac? Afrykanistow czy Afrykanow? Amerykanistow czy Amerykan-
skich Indian? Japonistow czy Japonczykow? I o czym: o wiernosci
faktom? Rozmachu teorii? Pomyslowym ujeciu? Duchowej glebi?”
(Geertz 2000: 180). Prezentujac podczas konferencji analizy na te-
mat coachingu oparte na ustaleniach metodologicznych i teoretycz-
nych sformulowanych w ramach Rhetoric Culture Project, czuj¢ po-
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dobne zaklopotanie: o czym mam przekonywa¢ moich bylych badz
potencjalnych rozmoéwcéw? Jest to doprawdy niecodzienna sytuacja.
Po zakonczeniu prezentacji rozlegaja sie oklaski — czg¢$¢ z nich, jak
przypuszczam, jest szczera. To, co jednak najwazniejsze z punktu wi-
dzenia podejmowanego tu problemu profesjonalizacji i unaukowie-
nia coachingu, wydarza si¢ juz po zakonczeniu panelu, w trakcie kto-
rego mialem okazje przedstawia¢ wyniki analiz. Podczas przerwy na
kawe podchodzi do mnie dwdch uczestnikéw konferencji, chwalac
moje wystapienie nie tyle za to, ze uzylem w nim perspektywy an-
tropologii retorycznej, ile po prostu za to, ze byto ono naukowe. Po-
czatkowo nie rozumiem przedmiotu pochwal. Wszakze jestesmy na
konferencji naukowej. Rozméwcy szybko mi jednak wyjasniaja, ze
moja prezentacja stanowi wyjatek (oprocz kilku innych) wéréd do-
minujacych na konferencji prezentacji przygotowanych przez profe-
sjonalnych coachéw, ktérzy nie dokonujs, tak jak ja, analizy coachin-
gu, lecz przedstawiaja swobodne refleksje (KK/17/13), opierajace sie
na ich doswiadczeniu zawodowym. Moi rozméwcy sg krytycznie
ustosunkowani do tego typu praktyk, opowiadajac sie za konieczno-
$cig unaukowienia coachingu. Traktuja moje wystapienie jako argu-
ment z autorytetu nauki.

To szczegdlne wydarzenie ma trzy reperkusje, ktére wydaja sie
istotne dla prowadzonych przeze mnie badan. Po pierwsze, potwier-
dza ono istnienie przepowiadanej przez Surzykiewicza linii podziatu
w ramach spolecznosci profesjonalnych coachéw. Po drugie, uswia-
damia mi to, ze moje badania antropologiczne, podobnie jak przy-
wolane juz powyzej teorie i metody z zakresu nauk spotecznych i hu-
manistycznych, moga stanowi¢ zrédlo inspiracji - chociaz nie mam
takich intencji i nie taki jest cel prezentowanej tu antropologicznej
analizy - dla podejscia opartego na dowodach. Moja praca — w szcze-
goélnosci rozdzial czwarty pos$wigcony retorycznemu wymiarowi
coachingu - moze by¢ wykorzystana w przyszlosci jako argument
z autorytetu nauki stosowany w rywalizacji o monopol na rozwdj. Po
trzecie wreszcie, wydarzenie to prowokuje mnie do postawienia py-
tania o to, jakg wlasciwie funkcje spelniajg tworzone przez instytucje
coachingowe oraz autorytety srodowiskowe kodeksy etyczne, w kto-
rych jest stawiany miedzy innymi nakaz cigglego doksztalcania si¢
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coachoéw z zakresu naukowych podstaw wlasnej profesji. Probe sfor-
mulowania odpowiedzi na to pytanie podejmuje w nastepnym pod-
rozdziale.

Narzedzia etycznego zobowigzania:
substancja etyczna i sposoby ujarzmiania

Podejmowane przez spoleczno$¢ coachéw w Polsce strategie zmie-
rzajace do profesjonalizacji wykonywanego przez siebie zawodu
mozna takze rozumie¢ jako efekt konieczno$ci zakre$lenia wtasnych
granic tozsamosciowych. Za jedna z takich strategii nalezy niewat-
pliwie uzna¢ opracowywanie standardéw etycznych, ktére maja re-
gulowa¢ dziatania zawodowe. Jak kwestie te ujmuje coach Dominik:
[...] po to sq standardy etyczne, zeby ten zawdd mial jakies granice,
mogt sie w jakis sposéb wyrdoznic i zeby osoby, ktore ten zawdd upra-
wiajg, robity to maksymalnie poprawnie, dla dobra klienta, a nie tylko
dla siebie (D/16/20/28). Podkreslana przez moich rozmdowcow waz-
nos$¢ standardow etycznych dla praktyki zawodowej stanowi odpo-
wiedZ na przywolane w poprzednich podrozdziatach sytuacje (mowa
tu w szczegdlnosci o praktyce policzkowania w imie rozwoju osobi-
stego), ktore sg traktowane jako karygodne i w zaden sposéb nie po-
winny by¢ kojarzone z coachingiem. Autorytet etyki, podobnie jak
autorytet nauki, odgrywa w rekach profesjonalnych coachéw role ar-
gumentu, ktérego uzycie umozliwia zarysowanie linii demarkacyj-
nej odgraniczajacej aprobowane sposoby postepowania od tych, kto-
re s3 uznawane za nieprofesjonalne i nieetyczne. Zdaniem coacha
Eryka, w ktdrego glosie stycha¢ poirytowanie wynikajace z pojawie-
nia si¢ na rynku rozwoju osobistego watpliwych pod wzgledem me-
todycznym i etycznym ustug, te wszystkie rzeczy nie mialyby miejsca,
gdyby ktos stosowatby sie do kodeksu etycznego (E/16/15/22). Z po-
dobnym rozdraznieniem reaguje coach Nina zapytana o problem
etyki zawodowej:

Ja sobie nie wyobrazam w ogéle kogokolwiek, kto si¢ nazywa coachem
i nie pracuje wedlug kodeksu etycznego. Wyobrazam sobie, ze jest na
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rynku sporo coachéw, ktérzy nie majq akredytacji..., niektorzy poko#-
czyli jakies trzymiesieczne szkoly czy kursy, cos tam lizneli i tez majg pra-
wo nazywac sig coachami. Natomiast nie wyobrazam sobie, ze pracujg
bez kodeksu. |[...] Jesli kto$ nie wie, ze jest kodeks, i nie potrafi stosowaé
sig do tego kodeksu, to rzeczywiscie bede miata watpliwosci, co do tego,
kim ta osoba jest. Bo na pewno nie jest coachem (N/16/15/22).

Zgodnie z retoryka wykluczenia osobe¢ niestosujaca sie do kodek-
su etycznego mozna okresli¢ jedynie mianem szarlatana. Profesjo-
nalnego coacha ma natomiast definiowaé odpowiednie wyksztalce-
nie potwierdzone certyfikatem akredytacyjnym oraz postepowanie
zgodne z obowiazujacymi w $rodowisku standardami etycznymi.
Ta powszechna wérdd fratrii profesjonalnych coachéw opinia z cala
mocg jest artykutowana przez coach Jagode:

[...] kodeks etyczny jest niezwykle wazny, bo bardzo tatwo jest cztowie-
kiem manipulowa¢ i mu cos narzucad, czy tez dzieki temu czerpac korzy-
Sci materialne, naciggac go na sesje, ale tez od siebie uzalezniac. Mysle,
zZe takie Swiadome manipulowanie nie jest czeste, jesli chodzi o coachéw,
ktorzy sq zwigzani z instytucjami, ktére majg okreslone zasady etycz-
ne. Ja jestem zwigzana z organizacjg, ktora przygotowuje szkolenia, su-
perwizje i co pare lat weryfikuje umiejetnosci [coachow] i nadaje [im]
nowe uprawnienia. Ale tez jest strasznie duzo naprodukowanych takich
coachow, ktorzy nie sq prawdziwymi coachami, wigc... Ja jestem za pro-
fesjonalizmem i uwazam, ze absolutnie powinna by¢ weryfikacja, bo
mozna naprawde bardzo duzo zlego zrobil. Poza tym postugiwanie sig
przy kazdej okazji stowem ,,coach” stalo si¢ bardzo modne. To mi si¢ nie
podoba. Uwazam, ze to powinno by¢ weryfikowane. Klienci powinni by¢
zainteresowani tym, czy taki coach jest certyfikowany, czy nie, czy ma
akredytacje, czy nie, poniewaz tacy, ktérzy juz sq w pelnym tego stowa
znaczeniu coachami, to oni unikajg nieswiadomej manipulacji, takiego
nieswiadomego uzaleznienia klientow od siebie (J/16/14/35).

Wyznanie to klarownie demonstruje w moim przekonaniu, ze re-
toryka profesjonalizacji jest konstytuowana za pomocg figury wy-
ksztatconego oraz etycznego coacha oraz antytetycznej i krytycznej
w stosunku do niej figury samozwanca. Z punktu widzenia antro-
pologii retorycznej istotne okazuje sie takze to, Ze retoryka profe-
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sjonalizacji to nie tylko domena stéw, lecz takze przestrzen praktyk
spotecznych. W obliczu wyrazanego przez instytucje coachingowe
apelu o koniecznos¢ ciaglego doksztalcania sie i przestrzegania stan-
dardéw etycznych przez ich cztonkéw moi rozmdwcy, profesjonal-
ni coachowie, przyjmuja okreslone postawy i podejmujg konkretne
dziatania. Za w pelni naturalne uznajg oni przestrzeganie zasad usta-
lonych zaréwno w kodeksach etycznych, jak i w uznanych za warto-
$ciowe przez $rodowisko podrecznikach coachingowych. Wskazuje
na to chociazby stanowisko coach Eweliny, ktéra na zadane przeze
mnie pytanie jakg role w pracy coacha spetniajg standardy etyczne?
odpowiada nastepujaco:

Ciesze sie, ze zadates to pytanie. Uwazam, ze pytanie to jest jednym
z najwazniejszych, jakie powinno si¢ zadawac coachom. I ta informacja
powinna tez przenikngé, ze tak powiem, do szerszego grona odbiorcéw.
Kodeks etyczny czy etyka to jest nic innego jak zbior zasad, wedlug kto-
rych coachowie powinni si¢ kierowaé w trakcie swojej pracy [...]. I kaz-
da z tych organizacji [akredytujaca i certyfikujaca coachow] kieruje sig
swoim wlasnym kodeksem i etykg. Co do zasady to kodeksy dokladnie
okreslajg, w jaki sposob coach powinien pracowaé (E/16/12/27).

Wyszczegélniajac pule zachowan i postaw, ktdre mozna uznaé za
etyczne z punktu widzenia wykonywanego zawodu, kodeksy oraz
podreczniki coachingowe stanowig najwazniejsze narzedzia odpo-
wiedzialne za przeksztalcanie profesjonalnych coachéw w podmioty
moralne. Ten mechanizm etycznego zobowigzania do postgpowania
i my$lenia w aprobowany sposéb mozna réwniez potraktowaé w ka-
tegorii perswazji neoliberalnego urzadzania. Pojecie podmiotow
moralnych, ktérym sie tu postuguje, zostalo zaczerpniete z drugiego
tomu Historii seksualnosci. W tomie tym Foucault uwage po$wieca
moralnos$ci rozumianej jako ,,zespot wartosci i regul postepowania,
jakie przedktadane sg jednostkom i grupom za posrednictwem réz-
nych narzucajacych wymogi instytucji [...]. Ale przez »moralnoséé«
rozumie si¢ rowniez realne zachowanie jednostek wobec przedklada-
nych im regut i wartosci” (Foucault 2000a: 164). Wszelka analiza dzia-
tania moralnego - a za takie mozemy uzna¢ wlasnie respektowanie
przez frakcje profesjonalnych coachéw standardéw etycznych — po-
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winna zdaniem Foucaulta obejmowa¢ namyst nad czterema plasz-
czyznami: substancjg etyczng, sposobem ujarzmienia, formg opra-
cowania siebie oraz teleologig moralng (Foucault 2000a: 164-171;
zob. tez: Hazleden 2003; Binkley 2011).

Foucault definiuje substancje etyczng jako sposob, ,w jaki jed-
nostka winna uzna¢ takg badz inng cze$¢ siebie za zasadniczg ma-
terie swojego zachowania moralnego” (Foucault 2000a: 165). Sub-
stancja etyczna jest de facto pojeciem uzywanym do oznaczenia idei,
postaw i czyndw, ktére jednostki i grupy uznajg za etyczne. Jest ona
odpowiedzig na pytanie: co to znaczy by¢ etycznym? Odwolujac sie
do takiego rozumienia substancji etycznej, mozna uznac, ze profe-
sjonalni coachowie sg zobligowani do tego, by oprze¢ istote prakty-
kowania coachingu na poszanowaniu zawartych w kodeksach oraz
podrecznikach zakazach i zobowigzaniach okreslajacych relacje za-
wodowa. To w tych formach dyskursywnych zakreslone zostaly gra-
nice substancji etyczne;j.

Sposoby ujarzmienia podmiotdw coachingu, ktore zdaniem Fou-
caulta powinny by¢ analizowane pod katem tego, ,jak jednostka
ustala swoj stosunek do reguly i uznaje za obowigzek wprowadza¢
ja w czyn” (Foucault 2000a: 165), ukazujg si¢ nam z kolei w tych
miejscach, w ktorych coachowie podporzadkowuja si¢ narzuca-
nym przez kodeksy i podreczniki coachingowe wymogom, ponie-
waz uwazajg samych siebie za czes$¢ frakcji, ktdra je akceptuje. W ko-
deksie etycznym - przekonuje mnie coach Iwan - reguly sq na tyle
precyzyjnie opisane, Ze stosujgc si¢ wylgcznie do tego, jestem w 100%
profesjonalnym coachem (1/16/20/29). Sposoby ujarzmienia sg zatem
odpowiedzialne za konstruowanie profesjonalnego coacha. Jednak
nie tylko one.

Gl6éwng role w tym procesie odgrywaja réwniez formy opraco-
wania siebie. Jak twierdzi Foucault, forma opracowania siebie to pra-
ca dokonywana przez jednostke na samej sobie, ,ktorej celem jest
nie tylko uzgodnienie wlasnego postepowania z okreslong regul,
ale rowniez przemiana siebie w podmiot moralny swego zachowa-
nia” (Foucault 2000a: 166). Forma opracowania siebie staje si¢ wi-
doczna w tych praktykach podejmowanych przez profesjonalnych
coachdw, ktore polegaja na stosowaniu wobec samych siebie dzia-
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tan (psychoterapia, superwizja, medytacja) w celu osiagniecia badz
zwiekszenia takich form kapitalu emocjonalnego, jak: odpornos¢
psychiczna, odpowiedzialnos¢, samoswiadomo$¢, poczucie wlasnej
warto$ci, przedsiebiorczos¢.

Dzialanie etyczne coachéw nie wyczerpuje si¢ jednak tylko
w tych trzech przywotanych powyzej procesach. Mozna uzna¢, ze
znajduje ono dopelnienie w czyms, co Foucault okredlit mianem te-
leologii moralnej. Za pomoca tego pojecia Foucault chce wskazac, ze:

[...] czyn moralny na celu ma wlasng doskonalos¢, ale procz tego za-
mierza — poprzez nig wlasnie — ukonstytuowac takie zachowanie mo-
ralne, dzieki ktéremu dzialania jednostki beda nie tylko zawsze zgodne
z warto$ciami i regutami, ale rowniez z pewnym sposobem bycia, cha-
rakterystycznym dla podmiotu etycznego (Foucault 2000a: 166).

Teleologia moralna coachingu znajduje swoja realizacje w tych po-
stawach moich rozmoéwcow, w ktérych rozumienie tego, co ozna-
cza ,bycie coachem’, wychodzi poza kontekst $cisle zawodowy i jest
utozsamiane z codziennym (pozazawodowym wlasnie) sposobem by-
cia jednostek. Z punktu widzenia moich rozméwcow ,,bycie coachem”
to specyficzne nastawienie nie tylko do klientéw, lecz takze do $wia-
ta i samych siebie.

Poszukujac pomocnego oparcia w rozpoznaniach Foucaulta,
uznaje, ze antropologiczna analiza kultury profesjonalnej coachow
oraz coachingu rozumianego w kategoriach dziatania etycznego po-
winna obejmowa¢ refleksje nad relacjg miedzy kodeksami zacho-
wan a formami subiektywizacji rozumianymi jako technologie sie-
bie. Podsumowujgc swoje rozwazania dotyczace metodologii badan
nad moralnoscig, Foucault argumentuje bowiem, Ze:

Wszelkie dziatanie moralne [...] zaktada pewien stosunek do rzeczy-
wisto$ci, w ktdrej sie spelnia, i pewien stosunek do kodeksu, na kto-
ry sie powoluje, jednak implikuje rowniez pewien stosunek jednost-
ki do siebie; nie jest to po prosu ,samo$wiadomos¢”, lecz ustanawianie
siebie jako podmiotu moralnego, kiedy to jednostka okresla, jaka jej
cze$¢ stanowi przedmiot owej praktyki moralnej, precyzuje swoj stosu-
nek do spelnianego wymagania, ustala dla siebie pewien sposéb bycia,
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ktory bedzie mial wartos¢ moralnej samorealizacji — a zeby tego doko-
na¢, dziala na sobie samej, usiluje siebie pozna¢, kontroluje siebie, do-
$wiadcza, doskonali si¢, zmienia. Nie istnieje zaden pojedynczy moral-
ny czyn, ktory nie wiaze si¢ z caloscig zachowania moralnego; nie ma
zachowania moralnego, ktdre nie wymaga od jednostki ustanawiania
siebie jako podmiotu moralnego, nie ma ustanawiania podmiotu mo-
ralnego bez ,,sposobow subiektywizacji” oraz bez ,,ascetyki” i bez ,,za-
biegdéw koto siebie”, ktdre je wspieraja (Foucault 2000a: 167).

Wyobrazenie o tym, co nalezy uzna¢ za substancje etyczng coachin-
gu, moi rozmdwcy czerpig z wytycznych zawartych w kodeksach
etycznych sformulowanych przez organizacje oraz autoréw podrecz-
nikéw coachingowych. Jednak stosowanie si¢ do tych zalecen trak-
tuja oni nie tylko jako narzucony odgdrnie obowigzek, ktéoremu mu-
szg si¢ podporzadkowad, cheac by¢ czescia frakeji profesjonalnych
coachow, lecz takze jako narzedzie osobistej realizacji. Respektowa-
nie zakazéw i nakazow okreslonych w kodeksach etycznych staje si¢
zrodlem wewnetrznego spelnienia — estetyka istnienia, technologia
siebie. W tym takze punkcie ujawnia swoje istnienie proces konstru-
owania podmiotéw coachingu, ktory okreslam mianem perswazji
neoliberalnego urzadzania. Jak juz bowiem wspomnialem, etykie-
ta neoliberalnych podmiotéw wyzszych klas $rednich odnosi si¢ nie
tylko do 0sdb coachowanych, lecz takze do coachéw. Chcac w pelni
zrozumie¢ ten proces, za namowg Foucaulta okreslmy najpierw gra-
nice substancji etycznej coachingu oraz wskazmy na sposoby ujarz-
miania podmiotéw coachingu. W tym celu odwotajmy sie do ko-
deksow etycznych sformutowanych przez instytucje oraz autorow
podrecznikéw coachingowych, ktore sg rejestrem etycznym, zawie-
rajacym dyrektywy dotyczace tego, jakie zachowania i postawy moz-
na uznac za etyczne, jak rowniez do doswiadczenia aktoréw spolecz-
nych ustalajacych wlasny stosunek do tychze dyrektyw i uznajacych
za swoj obowigzek wprowadzanie ich w Zycie. Przywolajmy dowody
na rzecz tezy, ze perswazja neoliberalnego urzadzania réwniez wply-
wa na coachdw, przeksztalcajgc ich w podmioty moralne.

Oprocz czysto technicznych instrukcji dotyczacych konieczno-
$ci wyjasnienia klientom zasad procesu coachingowego czy obowiaz-
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ku dotrzymywania przez coacha postanowien zawartych w kontr-
akcie na szczegdlng uwage w kodeksach etycznych zasluguja te
zalecenia, ktore odwoluja si¢ bezposrednio do charakteru czy tez
etosu coacha. W tych wlasnie punktach ukazuje si¢ najpelniej sub-
stancja etyczna coachingu. Jedng z gtéwnych powinnosci coacha
jest bycie uczciwym. Profesjonalny coach zobowigzuje si¢ do tego,
by ,uczciwie i rzetelnie wykon[ywac] swoja prace” (Kodeks etyczny
Izby Coachingu), ,uczciwie przeprowadza¢ i raportowa¢ badania’
(Kodeks etyczny International Coach Federation). Starr dopowiada
w tym kontekscie, Ze:

[...] uczciwos¢ oznacza spdjnos¢ miedzy tym, co naszym zdaniem jest
prawdziwe, stuszne, niestuszne, dobre i zle, a tym, co faktycznie robi-
my. [...] uczciwo$¢ wymaga od nas konsekwencji w codziennym po-
stepowaniu. [...] uczciwo$¢ wymaga od nas dotrzymywania stowa.
[...] Jezeli coach nie zadzwonil, powinien wyrazi¢ skruche - przepro-
si¢ i zrobi¢ wszystko, by osiagnac cele rozmowy, ktdra si¢ nie odbyta
(Starr 2011: 68-69).

Umawianie sig na to, co coach jest w stanie zrobi¢, nieobiecywanie gru-
szek na wierzbie, bycie uczciwym na rynku i bycie uczciwym w rela-
cji. To sq zatozenia dla mnie wazne (C/16/13/26) — wyznaje z pelnym
przekonaniem w glosie coach Celina, wskazujac tym samym na sile
oddzialywania tej wlasnie dyrektywy etycznej — jej moc ujarzmiania
podmiotu. Z przywotlang tu zasada uczciwosci koresponduje obo-
wigzek zachowania przez coacha poufnosci. To jest absolutnie nie-
zaprzeczalne, niepodwazalne - wyraza swa opinie coach Iwan. Jesli
coach nie trzyma si¢ w 100% zasady poufnosci, to mozna powiedziel,
Ze postgpuje nieetycznie (1/16/20/29). Profesjonalny coach musi za-
tem zobowigza¢ sie do tego, ze bedzie ,,$cisle przestrzega¢ poufnosci
informacji pochodzacych od [...] klienta i sponsora” (Kodeks etycz-
ny International Coach Federation), ,nie ma [on] prawa ujawnia¢ bez
zgody Klienta informacji o Kliencie i procesie coachingu. Obowig-
zuje go zasada poufno$ci” (Kodeks etyczny Izby Coachingu). Coach
Oliwia, opierajac sie na wieloletnim do$wiadczeniu zawodowym,
tlumaczy te kwestie nastepujgco:
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Jesli klient mowi mu [coachowi] o swietnym projekcie na biznes, to nie
znaczy, ze coach na nastepny dziet taki biznes zaklada, bo nie moze tego
zrobic [...]. Jezeli dowiadujesz si¢ od klienta, ze w jego firmie 400 0s6b
bedzie zwolnionych w przyszlym miesigcu, to nie znaczy, ze dzwonisz po
swoich znajomych, ktorzy tam pracujq i mowisz, ,,stuchaj, bedg zwolnie-
nia, szukaj sobie szybko pracy”, bo to jest nieetyczne. [...] Zobowigzujesz
sig wobec klienta do poufnosci i do dziatania na jego rzecz w jak najlep-
szej wierze. Takie zobowigzanie wobec klienta i taka po prostu uczciwos¢
czy etyka sq tutaj najbardziej kluczowe (0/16/20/24).

A w sytuacji, gdy ,,klient jest dzieckiem albo dorostym wymagajacym
szczegdlnej troski, [...] [coach doprowadzi] do stosownych uzgod-
nien ze sponsorami klienta lub jego opiekunem, aby zapewni¢ naj-
lepszy dla tej osoby stopien poufnosci dostepny w ramach aktualne-
go prawodawstwa” (Globalny kodeks etyczny dla coachéw, mentorow
i superwizoréw European Mentoring and Coaching Council).

Nie tylko powinnoéci bycia uczciwym i zachowania poufno-
$ci okreslaja substancje etyczng coachingu. Réwnie wazng dyrekty-
wa etyczng jest bowiem obowigzek zachowania bezstronno$ci w re-
lacjach z klientami. Zgodnie z przyjetymi standardami etycznymi
coach nie moze warto$ciowaé dziatan i postaw swoich klientow.
»Badz bezstronny i nie oceniaj” - dyscyplinujg adeptow coachin-
gu Canfield i Chee (2014: 110). Coach ,,musi odlozy¢ na bok swoje
uprzedzenia oraz wylaczy¢ monolog wewnetrzny” (Canfield, Chee
2014: 110). Najwazniejsze jest to, zeby wchodzgc do gabinetu coach-
ingowego za drzwiami zostawi¢ wszystkie swoje przekonania poli-
tyczne, religijne, spoleczne, czy jakiekolwiek inne i po prostu otwo-
rzy¢ sig na klienta - powtarza wlasnymi stowami te¢ mysl coach Iwan
(I/16/20/29), wskazujac zarazem na proces ujarzmiania przeksztal-
cajacy jego samego w podmiot moralny coachingu.

Mam tez taki zwyczaj, ze przed kazdg sesjg przynajmniej trzy minuty
patrze w bialg kartke, aby staé si¢ takg bialg kartkg. Zeby wlasnie wy-
zby¢ sig tego wszystkiego, co moze nadac jakikolwiek subiektywny pry-
zmat temu, co mowi klient. Zebym ja po prostu byt otwarty na to, ze to
sq jego mysli i nie przepuszczatl ich przez swoj wlasny filtr (1/16/20/29).
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Ow stan, polegajacy na zawieszeniu oceny moralnej czyjego$ zacho-
wania, jest bliski postawie etycznej, ktérg moi rozméwcy okresla-
ja mianem tolerancji. Coachowie sg zobowigzywani do tego, aby nie
stosowac ,,zadnej formy dyskryminacji dotyczacej rasy, plci, pocho-
dzenia, orientacji seksualnej, religii, narodowosci, niepetnospraw-
nosci, czy wieku” (Kodeks etyczny International Coach Federation).
Profesjonalny coach ma by¢ osobg, ktdra ,,szanuje i toleruje pogla-
dy Klienta, jego warto$ci, przekonania, wyznanie, pochodzenie oraz
orientacje seksualng” (Kodeks etyczny Izby Coachingu). U podstaw
coachingu, jak ttumaczy mi te kwestie coach Celina, lezy szacunek
dla drugiego czlowieka i szacunek dla siebie (C/16/13/26). W podob-
nym duchu utrzymana jest argumentacja coach Eweliny. Jej zdaniem
tolerancja, szacunek i akceptacja to najwazniejsze powinnosci mo-
ralne coacha. Sumuja si¢ one na 0gélng kosmologie coachingu.

Pierwsza zasada jest taka ze ludzie sq okej tacy, jacy sq. To znaczy, ze
kazdy jest wyjgtkowy i jedyny, nie ma powtarzalnego egzemplarza [...].
Ja ciebie akceptuje w petni takim, jakim jestes. Nawet jezeli, bo tak sig
naturalnie moze zdarzyc, réznimy sie poglgdami politycznymi, religijny-
mi czy inaczej si¢ odzywiamy. Kazdy z nas jest inny, natomiast ja przyj-
muje i akceptuje wszystkich doktadnie takimi, jakimi sq. I to jest szale-
nie wazne w pracy coacha. Jezeli coach nie ma tej cechy, takiego wlasnie
bezgranicznego akceptowania ludzi takimi, jakimi sg, no to ta praca,
moim zdaniem, nie bedzie taka glgboka i efektywna, jaka powinna by¢
(ENh6/12/27).

Na zadane przeze mnie pytanie, czy mozna sig tej postawy nauczyc?,
coach Ewelina odpowiada: [...] mozna nad nig pracowad. I ja po-
konatam takg droge. [...] nazwatabym to tolerancjg, takg szeroko
pojetg tolerancjg. [...] Ja sie okreslam po prostu sympatykiem ludzi
(E/16/12/27).

Jesli kto$ pragnie mianowac sie profesjonalnym coachem, musi
zatem ,,mie¢ bardzo duzo szacunku dla siebie, jak réwniez dla in-
nych ludzi” (Rogers 2010: 51). Musi takze pamieta¢ o tym, ze ,nie
ma prawa narzucaé [klientom] swoich pogladdw, wartosci, przeko-
nan i rad” (Kodeks etyczny Izby Coachingu). O tym, ze powinnos¢ ta
jest ucielesniana w dziataniach konkretnych jednostek, przekonuja
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mnie wypowiedzi moich rozméwcoéw. Zapytany o te wlasnie kwe-
stie, coach Iwan wyjasnia mi: Ja nie powiem klientowi: ,,uwazam, ze
powinienes pojsc i zrobic to, to i tamto” albo ,,mysle, ze dobrym pomy-
stem byloby to, to i tamto”. To uwazam za nieetyczne i zresztqg [moja
organizacja] tez to widzi jako nieetyczne (1/16/20/29). Zdaniem mo-
jego rozmowcy:

[...] coach jakby wyjsciowo nie wie nic, nie ma wlasnych przekonat, po-
glgdow i po prostu o wszystko musi spytac klienta. I wszystkie pomysty,
wszystkie prawdy, wszystkie zasoby, wszystkie rozwigzania, wszystkie
dziatania wychodzq od klienta. W momencie, kiedy coach na przyklad
zasugeruje, zZe ,wiesz, co ja mysle, kliencie, ze ty powinienes z tym zrobic
to, to i tamto”, to juz dla mnie to jest nieetyczne (1/16/20/29).

Coach Celina z ozywieniem w glosie stwierdza, ze coach nie moze
przekroczyé pewnej granicy. Ja ksztalce coachow, wiec wiem, ze zda-
rza im si¢ kogos namawiac. A tu juz natychmiast zatozenia proce-
su sie wykrzywiajg, bo to klient ma mie¢ motywacje do zmiany, a nie
coach motywacje do coachowania (C/16/13/26). Etyczny coach — wto-
ruje powyzej przywolanym opiniom coach Ewelina — nigdy ci nie po-
wie, ze co$ musisz zrobic, tylko ci zada pytanie, co chcesz z tym zrobic
(E/16/12/27). Pytanie to, jak wskazuje w rozdziale czwartym, nale-
zy jednak traktowa¢ jako potezne narzedzie wplywu. To ono mie-
dzy innymi zacheca klienta do zmiany postawy, cho¢, jak argumen-
tuja moi rozmoéwcy, kierunek tychze zmian nie moze by¢ narzucany
przez coacha - jest to bowiem nieetyczne — lecz jest on okreslany
przez osobe coachowana. Odnoszac sie do tej kwestii, coach Nina
przywoluje w tym kontekscie moralng kategori¢ odpowiedzialno-
$ci, ktora w jej przekonaniu okre$la zaréwno jej wlasng postawe, jak
i postawe jej klientow:

[Podczas kontraktu] ustalam z klientem, za co odpowiedzialna jestem
ja, a za co odpowiedzialny jest klient [w trakcie procesu coachingowe-
gol. I klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie zmiany w swoim
zyciu. Natomiast ja jestem odpowiedzialna za to, ze pracuje zawsze na
100%. Jestem odpowiedzialna za to, zeby dobra¢ odpowiednie narzedzia
coachingowe, nawet pojedyncze pytania, po to, zeby on mégt tg swojg
drogg is¢ efektywniej (N/16/15/22).
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Coach bierze odpowiedzialno$¢ za proces — powtarza ten sam poglad
coach Iwan. Za to biore petng odpowiedzialnos¢, zeby to bylo etycz-
ne i ekologiczne dla klienta, i zeby nie przekroczy¢ ani swoich kompe-
tencji, ani tym bardziej wytycznych etyki (1/16/20/29). Coach ma by¢
»odpowiedzialny przed klientem, ale nie za niego” — kwituje lapidar-
nie te moralng postawe Jenny Rogers (2010: 51).

Uczciwosé, poufno$é, tolerancyjnosé, niedyrektywnosé, odpo-
wiedzialno$¢: substancja etyczna coachingu nie wyczerpuje sie jed-
nak tylko w tych postawach. Nawigzujac bowiem do maksymy, ktéra
jest przypisywana powszechnie Hipokratesowi, Szmidt przekonuje,
ze podstawowg powinnoscia coacha powinno by¢ ,,primum non no-
cere — »przede wszystkim nie szkodzi¢«” (Szmidt 2012: 14). Dyrekty-
wa ta jest formulowana réwniez w wersji pozytywnej: ,Coach dziala
dla dobra Klienta” (Kodeks etyczny Izby Coachingu). Moi rozmdéwcy
w pelni akceptuja ten nakaz. Coach Blazej waznos¢ tej dyrektywy dla
wlasnego postepowania artykutuje za pomocg nastepujacych stow:

Dla mnie etyczny coach to jest osoba, ktéra na pierwszym miejscu sta-
wia dobro klienta, a nie swoje dobro. To jest osoba, ktéra ma czyste in-
tencje, ktora rozpoczynajgc proces coachingu, dba o udzielenie klientowi
wsparcia. Chce mu poméc, a nie wchodzi w proces z intencjg maksyma-
lizacji swoich zyskow i innych celow, ktére sq posrednie. Etyczny coach
nie powinien zajmowac si¢ klientami tudziez problemami, ktérych roz-
wigzanie nie nalezy do zada# coacha albo coachingu. Mysle tutaj o pro-
blemach, ktorymi powinna zajmowac sie terapia. Pomijam tu kwestie, Ze
czesto jest to trudne do zdiagnozowania: czy klient potrzebuje terapii, czy
coachingu. Natomiast coach powinien — mysle, ze wigkszos¢ doswiadczo-
nych coachow jest to w stanie stwierdzic - czy skala problemow, z ktory-
mi si¢ mierzy klient, nie przerasta go [coachal, a gdy go przerasta, to po-
winien jasno powiedziec: ,,Stop, to nie jest dla mnie praca”, i powinien
wystac klienta do terapeuty, a nie liczy¢ na to, ze przyjdzie on na kolej-
ne sesje. Etyczny coach oczywiscie to nie jest osoba, ktéra bawi sig narze-
dziami i manipuluje w celu osiggniecia wlasnych korzysci przeréznego
typu (B/16/15/26).

Podobny poglad wyraza coach Eryk: Dobro klienta nade wszystko. To
znaczy tyle, ze w kazdym swoim dziataniu, w kazdej swojej aktywno-
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sci dbam o to, zeby klient wyszedl wzmocniony i wyszedt lepszy - co by
to nie znaczylo - z relacji ze mng (E/16/15/22).

»Semper fidelis”, co oznacza ,,zawsze wierny” (Szmidt 2012: 86) -
taki powinien by¢ profesjonalny coach. To, ze postawa taka nie za-
wsze jest jednak respektowana, przekonuje mnie coach Nina, kto-
ra za szczegélnie nieetyczne dzialanie uznaje uzaleznianie klientow
od coacha.

Ja mam mnéstwo znajomych coachéw. Ja w ogole zyje w takim Swiecie, ze
gdzie si¢ nie obejrzysz, to coach. I ja znam te osoby z punktu widzenia ta-
kiego kolezetiskiego. I jak ja stysze, jak te osoby pracujg, to budzi to moje
watpliwosci. Sg coachowie, ktorzy uwodzg swoje klientki. Rozkochujg je
w sobie. I te klientki potem piszg im rewelacyjne rekomendacje. W ogéle
placg za te coachingi, bo po to przychodzg (N/16/15/22).

Na podobng rzecz wskazuje coach Blazej. Twierdzi on bowiem, ze
jest czg$¢ coachow, ktora bardzo potrzebuje by¢ wielbiona i tak be-
dzie prowadzila sesje i w takim kierunku szukata narzedzi, zeby klient
ich wielbit i wracatl do nich wielokrotnie (B/16/15/26). Rozkochiwa-
nie i uwodzenie, o ktérych moéwia moi rozmoéwcy, to praktyki niedo-
puszczalne w relacji coachingowej. Podobnie karygodnym zachowa-
niem jest dziatanie idgce o krok dalej. Kodeksy stanowczo akcentuja
nastepujacy zakaz:

Nie bede mie¢ kontaktow seksualnych lub relacji mitosnych z jakim-
kolwiek aktualnym klientem, sponsorem lub z uczniami coachingu,
mentee, czy osobami superwizowanymi. Ponadto, bior¢ odpowiedzial-
nos$¢ za moich podwladnych w tym zakresie. Zobowigzuje sie natych-
miast przerwac proces, jezeli zauwaze takie relacje (Kodeks etyczny In-
ternational Coach Federation).

Kodeks etyczny coacha wyznacza aprobowane i nieaprobowane spo-
soby zachowania, szkicuje - jak twierdzi coach Dominik - granice
etyczne w tej pracy, opisuje pewne bardziej newralgiczne punkty etycz-
ne: co wolno, czego nie wolno robi¢ coachowi (D/16/20/28). Wzywa
on takze podmioty do tego, by w obliczu nieetycznych dzialan in-
nych coachéw nie pozosta¢ obojetnym i zglosi¢ taki fakt odpowied-
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nim instytucjom. Jak zatem wida¢, standardem etycznym jest takze
denuncjacja. Zapytana o to, ,,jakie s konsekwencje naruszenia zasad
etycznych?”, coach Ewelina odpowiada:

W mojej instytucji jest taka komérka, ktéra weryfikuje prace coacha.
Osoba, ktéra naruszy jedng z zasad kodeksu, moze zostaé pociggnieta
do odpowiedzialnosci. I wéwczas taki coach moze utraci¢ akredytacje.
W najgorszym przypadku nie bedzie mégt pracowaé jako akredytowa-
ny coach (E/16/12/27).

Jednak, jak wyjasnia mi te kwestie coach Nina, to, co owe komi-
sje dyscyplinarne moga zrobi¢ w obliczu dziatan nieetycznych
(N/16/15/22) coachow, to:

[...] zbadac sprawe i wystosowaé pismo czy przeprowadzic rozmowe dys-
cyplinujgcg i na tym to sig koriczy. I ta osoba duzego piekta nie ma, moze
dalej robic to, co robita do tej pory. Naprawde nie ma zadnych regulacji
na rynku, jezeli o to chodzi (N/16/15/22).

To jest kompletnie niekontrolowane — kwituje z duzym rozzaleniem
moja rozméwezyni (N/16/15/22).

Przerwijmy na chwile t¢ dluga liste dowodow na rzecz tezy, ze
perswazja neoliberalnego urzadzania wplywa réowniez na postawy
i zachowania coachéw i sprébujmy podsumowaé dotychczasowe
analizy. To, ze w ciggu kilkudziesieciu lat swojego istnienia na ryn-
ku praktyk rozwoju osobistego (w przypadku Polski mozemy mo-
wi¢ o przeszlo 15 latach) spotecznos$¢ coachéw wypracowata spdjne
standardy etyczne regulujace aprobowane i nieaprobowane sposo-
by zachowania zawodowego, mogloby sktoni¢ badacza reprezentu-
jacego podejscie funkcjonalistyczno-strukturalne w badaniach nad
profesjami do postawienia tezy o osiggnieciu przez coaching statusu
profesji. Zgodnie z podejsciem funkcjonalistyczno-strukturalnym
profesje odréznia od zawodu wystepowanie kanonu ,,postepowania
w sytuacjach zwigzanych z dang dzialalno$cia, gdy czlonkiem pro-
fesji zostaje sie dzigki kwalifikacjom, a nie jedynie relacjom osobi-
stym, wreszcie, gdy zbiorowo$¢ ma wlasne standardy etyczne” (Je-
mielniak 2005: 17; por. takze: Czarkowska 2010: 58-59). Jednak
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z punktu widzenia przyjetej przeze mnie perspektywy kulturowej,
ktdra opiera si¢ na podejs$ciu Foucaulta (por. Fournier 1999), podej-
mowane w ramach spolecznosci coachdw zabiegi tworzenia standar-
déw etycznych rozumiem w kategoriach technologii ujarzmiania,
ktoérych funkeja jest przeksztalcanie jednostki w podmiot coachin-
gu. Jako strategie tozsamos$ciowe biorgce udzial w praktykach pro-
fesjonalizacji coachingu wyrazone w kodeksach standardy etyczne
oraz jednostkowe procesy ich uciele$niania s3 mechanizmami, ktére
wytwarzajg zardwno przedmioty (wlasciwe rozumienie tego, czym jest
coaching), jak i podmioty moralne coachingu (profesjonalnych co-
achow). Standardy etyczne maja wobec tego moc perswazyjna. Pod
ich wplywem coachowie w swoich praktykach zawodowych podej-
mujg starania — ktére mozna okresli¢ takze mianem rzadzenia sobg —
by méc wpisa¢ si¢ w zawartg w nich wizje¢ coachingu. Jak to ujmu-
je coach Nina zapytana o to, czym dla niej jest kodeks etyczny: Jest
to drogowskaz, co$ co pilnuje mnie i chroni: jezeli ja postepuje wedtug
tych zasad, to wiem, ze postepuje ok, ze nie zrobig nikomu krzywdy
i ze nikt mi nie moze zarzucic, ze wlasnie nie jestem profesjonalna albo
ze cos zrobitam nie tak (N/16/15/22).

Ten mechanizm mozna zobrazowac¢ nie tylko tym, co Foucault
nazywa ujarzmianiem, lecz takze przywolujac pojecie interpela-
¢ji rozumiane jako mechanizm dziatania ideologii w ujeciu Louisa
Althussera. Traktujac kodeksy jako wyraz ideologii, uznaje, ze te for-
my retoryczne wyposazaja jednostki w — jak to ujmuje Howarth, ko-
mentujac mysl Althussera - ,»poglady klasowe«, nadajac im spe-
cyficzng tozsamo$¢ spoteczng i polityczng. Te »poglady klasowe«
sg uciele$nione w instytucjach i rytuatach spotecznych, na ktérych
opieraja si¢ przekonania i formy $wiadomosci” (Howarth 2008: 144-
-145). Ideologia coachingu, akcentujaca takie postawy, sumujace si¢
na uciele$niony typ kapitatu kulturowego (w tym kapitat emocjonal-
ny), jak uczciwos¢, tolerancyjnoéé, odpowiedzialnosé, bezstronnose,
oddanie itd., wyposaza podmioty moralne coachingu (coachdéw)
w ,poglady klasowe”, powotujac (interpelujac) je tym gestem de facto
do istnienia. Interpelacja jest, jak zaznacza Howarth, ,,procesem »lu-
strzanyme, w ktérym podmiot rozpoznaje si¢ jedynie w zewnetrz-
nym, nieruchomym i calo$ciowym wizerunku. Wizerunek ten sta-
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je sie zrodlem jego tozsamos$ci” (Howarth 2008: 148). Tozsamosé
coachdw jest efektem interpelacji, ktora, jak wskazuje z kolei Mau-
rice Charland (1987: 137-138; por. takze: Jasinski 2001: 320-321),
moze by¢ takze rozumiana w kategoriach teorii Kennetha Burke’a
jako mechanizm retorycznej identyfikacji. Moi rozméwcy obliguja
sie i zachecajg do tego, by stopic si¢ z prezentowanym w kodeksach
obrazem profesjonalnego coacha. Zgtaszajgc sie do certyfikacji, ak-
ceptuje, Ze bede postepowac zgodnie z kodeksem [mojej organizacji] -
wyznaje coach Oliwia. Na poziomie wiedzy czy kompetencji sprawdza
sig, czy faktycznie ten kodeks jest mi znany i czy zgodnie z nim poste-
puje (0/16/20/24).

Odpowiednikami Althusserowskiego przyktadu policyjnego wo-
tania do jednostek poruszajacych sie po chodniku ,hej, wy tam!”
(Althusser 2006: 23) sa takze nastgpujace ponaglenia - etyczne zo-
bowigzania. ,,Bagdzmy naturalni [...]. [BadZmy] sobg. Bezkompro-
misowo, naprawde” — takie wyzwanie stawia przed adeptami coachingu
Szmidt (2012: 10-11). ,Prowadzac coaching, powinniécie odnosi¢
sie do osoby szkolonej w sposob mozliwie naturalny. [...] musicie
sami sobie wydawac¢ si¢ naturalni” - dopowiada Julie Starr (2011:
158-159). Jej zdaniem profesjonalny i etyczny ,,coach powinien by¢
[takze] elastyczny” (Starr 2011: 54). Z postulatem tym zgadzajg si¢
Rogers (2010: 9) oraz Canfield i Chee (2014: 41). Ci ostatni auto-
rzy ,koniecznos¢ elastycznosci” traktuja w kategoriach technolo-
gii siebie ,jako okazje do rozwoju”. Profesjonalny coach musi by¢
réwniez ,,odwazny” (Canfield, Chee 2014: 47), ciekawy $wiata (Can-
field, Chee 2014: 74) oraz empatyczny (Rogers 2010: 38); ,empa-
tia to umiejetnos¢ wejscia w skore drugiej osoby, zrozumienia jej
sytuacji, uczu¢ i motywow” (Canfield, Chee 2014: 111). Dodatko-
wo ,krytyczny stosunek do wlasnych przekonan i gietkos¢ w dosto-
sowywaniu do sytuacji powinny stanowi¢ integralng czes¢ [...] po-
stawy [profesjonalnego coacha]” (Szmidt 2012: 41). Nade wszystko
za$ profesjonalny coach musi pamietaé o ,,stalym poglebianiu wie-
dzy” (Kodeks etyczny Izby Coachingu) i dazy¢ ,do stalego rozwo-
ju umiejetnosci zawodowych” (Kodeks etyczny International Coach
Federation). Musi ,,stale dba[¢], by stawac sie jeszcze lepszym, bar-
dziej kompetentnym i przygotowanym do nowych wyzwan” (Kodeks
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etyczny Izby Coachingu). Chcac zapewni¢ sobie mozliwos¢ ucze-
nia si¢ i ustawiczny rozwdj profesjonalny, musi wykaza¢ si¢ ,,zaan-
gazowaniem w praktyke autorefleksji” (Globalny kodeks etyczny dla
coachow, mentoréw i superwizorow European Mentoring and Coaching
Council). W tym celu musi ,korzysta[¢] z superwizji, konsultacji
i wsparcia innych Coachéw oraz wszystkich osob, ktorych posta-
wa, wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie moga mu poméc w roz-
woju zawodowym” (Kodeks etyczny Izby Coachingu). I juz konczac
te szczegdtowy liste dowoddw: profesjonalny coach powinien ,,by¢
w odpowiedniej kondycji zdrowotnej, aby wykonywa¢ zawod” (Glo-
balny kodeks etyczny dla coachow, mentoréw i superwizorow Europe-
an Mentoring and Coaching Council); ,,dla dobra klientéw, [powi-
nien] dba[¢] o wlasna kondycje psycho-fizyczna” (Kodeks etyczny
Izby Coachingu). To, jak wielka sife perswazyjng maja owe zobowig-
zania etyczne, na$wietlajg postawy i dziatania podejmowane przez
moich rozméwcow. Podazajac za ustaleniami Foucaulta, nalezy
sprawdzi¢, w jaki sposob jednostki ustanawiajg siebie jako podmioty
moralne. Na czym polegaja przynalezace profesjonalnym coachom
estetyki istnienia (formy opracowywania siebie)?

Perswazyjny wymiar technologii siebie i teleologia
podmiotu moralnego

Poruszajac temat etycznego wymiaru coachingu, coach Nina wska-
zuje, ze w kodeksie etycznym przygotowanym przez organizacje,
ktdrej jest cztonkinia, jest punkt o tym, Ze coach powinien dbac o swéj
stan psycho-fizyczny (N/16/15/22). W obliczu tej dyrektywy moja
rozmoéwczyni czuje si¢ zobligowana i zacheca siebie do tego, by po-
stepowaé w odpowiedni sposob:

Ja jako coach musze dbac o swojg kondycje, sposob, w jaki si¢ odzywiam,
o wypoczynek i zdrowie, zeby by¢é dobrym coachem [...]. Jezeli jestem
chora, niewypoczeta, jezeli nie dbam o swojg kondycje fizyczng, to bede
gorszym coachem. I to jest prawda. Ja wtedy nie pracuje na 100% z klien-
tem, tylko mam jakies deficyty. I pracuje nad sobg nie tylko wlasnie pod
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takim kgtem, ze chodze na basen i wysypiam sig osiem godzin dziennie
i zdrowo sig odzywiam, ale tez poddaje swojg prace superwizji, ktora jest
procesem uczenia sig. Ja si¢ nieustannie rozwijam jako coach i robig to
dla dobra moich klientéw (N/16/15/22).

W podobnym duchu utrzymana jest wypowiedZ coacha Damiana,
podkreslajaca etyczne zobowigzanie troski o siebie:

[...] to jest moralny obowigzek, zeby wykonywad swoje zadanie najlepiej,

jak tylko mozesz. Moralnie masz czud, ze dajesz tyle, na ile cig stac... Je-
zeli zauwazysz, ze twoja forma jest niewystarczajgca, to twoim moral-
nym obowigzkiem jest zastanowic sie, czy twéj stan zdrowia, twdj stan
psychiczny nie wplywa na jakos¢ twoich ustug (D/16/16/12).

Dos$wiadczenie wyniesione z badan etnograficznych pozwala mi bro-
ni¢ tezy, ze neoliberalny dyspozytyw coachingu jest odpowiedzial-
ny za przeksztalcanie tozsamosci nie tylko menedzerdw i przedsie-
biorcow, ktorzy uczestnicza w sesjach coachingowych w roli osob
coachowanych, lecz takze stuzgcych im wsparciem profesjonalnych
coachéw. Obowigzujace coachéw standardy etyczne mozna trakto-
wag, jak juz wskazywatem powyzej, jako technologie ujarzmiania,
ktore wyznaczajg zbidr nakazow i zakazéw regulujacych profesjonal-
ne i etyczne dziatania. Jednak, jak dowodzi tego wypowiedz coach
Niny, proces uciele$nienia owych standardéw wydaje si¢ w oczach
moich rozméwcéw czyms niekwestionowanym. Dobrowolnie zobo-
wigzuja si¢ oni do podejmowania zabiegéw woko! siebie (zdrowo
sie odzywiajg oraz korzystaja z superwizji), ktore maja na celu prze-
mienienie ich w podmioty moralne coachingu. Proces inkorpora-
¢ji standardow etycznych odpowiada zatem temu, co okreslam mia-
nem perswazji neoliberalnego urzadzania. Zobowigzanie do dbania
o siebie — cho¢ pisemnie narzucone przez kodeks — wyptywa, jak
sie wydaje, od samego podmiotu coachingu. Podmiot ten zamienit
stowo ,,musz¢” na ,,chce” (por. Lordon 2012: 82). Moi rozméwcy za
co$ oczywistego uznajg obowigzek nieustajgcej troski o siebie. Pra-
ca nad sobg, o ktorej méwi coach Nina, odsyla nas zatem do form
opracowania siebie rozumianych jako technologie siebie stanowigce
istotny mechanizm proceséw subiektywizacji. Rozszerzmy te kwe-
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stie o doswiadczenie coach Celiny. Zadane przeze mnie pytanie, jak
coachowie pracujg nad sobg?, sklaniaja bowiem moja rozmoéwczynie
do refleksji nad charakterem proceséw upodmiotowienia. Po chwili
namysiu moja rozméwczyni wyjasnia mi, ze w jej przypadku nie
mozna mowic¢ o pracy nad sobag, lecz pracy ze sobg (C/16/13/26). To
leksykalne rozréznienie odstania w moim przekonaniu sens estetyk
istnienia, jak o coachingu mozna powiedzie¢ za Foucaultem:

Réznica dla mnie jest taka: jezeli ja pracuje nad sobg, to mi si¢ wlgcza
taka mysl, ze ,,nie jestem teraz wystarczajgco dobra, musze sie naprawic,
pracuje nad sobg”. A nie podoba mi si¢ taka mysl. Wolg takg, gdzie pra-
cuje ze sobg dla swojego dobra, na swojg rzecz, czyli stawiam sig w roli
partnera, nie uprzedmiotawiam sig, tylko wole by¢ podmiotem, a nie ja-
kgs materig, gling, ktérg lepie, tylko by¢ podmiotem dla siebie... prze-
pracowuje dla siebie... wole pracowaé ze sobg niz nad sobg (C/16/13/26).

Z punktu widzenia antropologii retorycznej na uwage zastuguje
réwniez to, ze podejmowanie przez coachéw zabiegéw wokét sie-
bie stanowi element przyczyniajacy si¢ do budowania przekonujg-
cego obrazu profesjonalnego coachingu. Na pytanie, dlaczego praca
nad sobgq jest tak istotna w waszej pracy?, coach Sylwia odpowiada:

Jesli chcemy pracowac z kims nad jego wigkszg samoswiadomoscig, a nie
mamy swiadomosci siebie i roznych swoich zasobow, ogranicze# i warto-
sci, to to jest, po pierwsze, niespéjne, a po drugie, jest to lekka hipokry-
zja. My to juz mamy wpisane w kodeks etyczny, ze coach caly czas pracu-
je nad sobg (S/16/16/24).

Utrzymywanie spojno$ci miedzy wykonywang pracg a postawg zy-
ciowg ma efekt perswazyjny. Moi rozmoéwcy wyrazajg przekonanie,
ze kreowanie obrazu siebie jako osoby spdjnej pozwoli im efektyw-
niej funkcjonowaé na rynku ustug coachingowych. Troszczac si¢
o siebie, beda w stanie wykonywa¢ swoja prace w sposob rzetelny
i wydajny, co powinno si¢ takze przetozy¢ na zwigkszenie kapita-
tu ekonomicznego. Nalezy zgodzi¢ si¢ zatem z Julig Evetts, ktdra za-
uwaza, ze ,dyskurs profesjonalizmu jest uzywany jako slogan marke-
tingowy [...] oraz reklama, stosowane w celu przyciagniecia nowych
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rekrutow [...], jak rdwniez zwabienia klientow” (Evetts 2014: 34).
Pracujacy nad sobg coach, inwestujacy w swoje zasoby niematerial-
ne, jest bowiem takze podmiotem przekonujacym na péznokapitali-
stycznym rynku ustug (Lazzarato 2009: 126).

Biorgc pod uwage rozpoznanie Arystotelesa, mozna zasadnie
twierdzi¢, ze profesjonalny i przez to réwniez wiarygodny wizeru-
nek moich rozmoéwcéw jest budowany za pomocsg technik retorycz-
nych, ktdre zaleza od etosu - charakteru coacha. Gwoli wyjasnienia
nalezy przypomnie¢, Ze tworzac teoretyczne podstawy sztuki reto-
rycznej, Arystoteles wskazywal, ze w odniesieniu do mowy moze-
my méwic o trzech rodzajach srodkéw przekonywania. Sg to srodki,
ktore zalezg od charakteru méwcy (etos), od jego nastawienia oraz
nastawienia, w jakie wprawia sie stuchacza (patos), a takze te, ktd-
re zaleza ,,0od samej mowy ze wzgledu na rzeczywiste lub pozorne
dowodzenie” (Arystoteles 1988: 67) (logos). Charakter, bedac wize-
runkiem nieodlgcznym, okreslajagcym wewnetrzne predyspozycje
moéwcy, daje najwieksza wiarygodnos¢ stosowanym argumentom.
Ciezka praca nad sobg, nieustajacy proces ksztalcenia si¢, zdobywa-
nie doswiadczenia, bycie empatycznym to charakter profesjonalnego
coacha, ktory mozna takze ujmowac w kategoriach etycznych jako
pozadana postawa moralna. Wszakze na etos sktada si¢ rowniez ja-
ko$¢ moralna zawarta w akcie retorycznym. Jak kwestie te ujmuje
Arystoteles:

[...] méwca wiec musi nie tylko troszczy¢ si¢ o to, aby jego argumen-
tacja byla przekonujaca i wiarygodna, lecz aby jednocze$nie okazac
wlasne nastawienie i odpowiednio nastawi¢ osadzajacego sprawe stu-
chacza. Wiarygodnos¢ zalezy przeciez w duzej mierze [...] od tego, ja-
kie nastawienie okaze sam mdwca, jak osadzg jego nastawienie do siebie
stuchacze i jakiemu nastawieniu ulegng oni sami (Arystoteles 1988: 144).

»Jak mozesz sta¢ sie wiarygodny i zaskarbi¢ sobie czyje$ zaufanie?” -
pytaja w Coachingu dla zwyciezcow Canfield i Chee i zaraz odpowia-
daja: ,,[...] poczatkiem jest praca nad wtasnym charakterem i kom-
petencjami” (Canfield, Chee 2014: 70), ,,chcac jako coachowie robi¢
co$ warto$ciowego, musimy nieustannie sie¢ przygotowywac, rozwi-
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ja¢ i doskonali¢” (Canfield, Chee 2014: 30), ,chcac pomaga¢ innym
sie rozwija¢, musimy najpierw sami si¢ rozwina¢” (Canfield, Chee
2014: 49). Starr zauwaza z kolei, ze stojace przed coachami ,wyzwa-
nia w zakresie wysokich standardow postepowania wymagaja zarow-
no zaangazowania, jak i samodyscypliny” (Starr 2011: 71). Coach
musi pracowaé nad sobg, nad zwigkszaniem form kapitalu emo-
cjonalnego: ,,Jezeli mamy pomaga¢ innym w rozwoju ich dojrzalo-
$ci emocjonalnej, zacznijmy najpierw od wtasnej” (Starr 2011: 218).
W budowaniu kompetencji emocjonalnej gtéwna role odgrywaja sa-
mos$wiadomo$¢, samokontrola, swiadomos¢ spoteczna, zarzgdzanie
relacjami: ,,[...] dobry coach, chcac skutecznie dziataé, musi stale
rozwija¢ poziom samoswiadomosci” (Starr 2011: 224), a ,,sposoby
zwigkszenia samos$wiadomosci obejmuja: wypelnienie testu na pro-
fil osobowosci. [...] uczestnictwo w kursach rozwojowych [...]. Pro-
wadzenie dziennika nauki [...]. Czytanie ksiazek i materialéw po-
$wieconych praktycznej psychologii” (Starr 2011: 226). Zalecenia te
sa w pelni aprobowane przez moich rozméwcéw. Jak zatem pracuja
nad sobg badz ze sobg profesjonalni coachowie?

Dla mnie praca nad sobg to tak naprawde Swiadome zycie
(E/16/12/27) - wyjasnia mi t¢ kwestie coach Ewelina, odpowiadajac
na postawione powyzej pytanie.

Jezeli ja zyje Swiadomie, to jestem swiadoma wigkszosci proceséw, w kto-
rych uczestnicze i wigkszosci rzeczy, ktore sie dziejg [...]. I jezeli chcesz
zeby twoje zycie bylo petne, smakowalo, przynosito niespodzianki, do-
starczato radosci i szczescie, do ktérego wszyscy dgzg, no to potrzeba wla-
snie tej chwili refleksji, zastanowienia (E/16/12/27).

W podobnym duchu utrzymana jest obserwacja coach Celiny:

[...] staram sig by¢ Swiadoma i przytomna. Przyglgdam sig temu, co my-
sle, przygladam sie, czy nie pojawiajg mi sig jakies znieksztatcenia, uogdl-
nienia; czy moje mysli, moje przekonania sq oparte na faktach, czy mi
stuzq. Przyglgdam si¢ - poznawczo ze sobg pracuje — a potem przechodze
na poziom behawioralny [...], dziatajgc. Wiec to jest moja praca na co
dzien. Ona jest nieustanna, bo to troche jest tak, ze jak si¢ nauczysz ply-
wac, a jestes w rzece, to nie da sig przestac umiec plywac. To jest w krwio-
obiegu (C/16/13/26).
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Przywolana przez moje rozmdéwczynie forma opracowania siebie
jest oparta na znanym juz z poprzednich rozdzialéw imperatywie
poznania siebie. Jest to nic innego, jak dyspozycja emocjonalno-ko-
gnitywna, ktérg w odniesieniu do uzytej przez mojg rozmdwczynie
metafory krwioobiegu mozna okresli¢ mianem uciele$nionej samo-
$wiadomosci.

Moi rozmoéwcy podejmujg nieprzerwang prace nad doskonale-
niem swoich umystéw i dusz. W tym celu stosujg praktyki medyta-
cyjne, tak jak chociazby coach Kinga (K/16/15/39). Poszerzajg $wia-
domo$¢ dzieki uwaznej lekturze ksiazek. Jak wyjasnia mi te kwestie
moja rozmowczyni:

[...] bardzo wazne jest utrzymywanie oglgdu réznych rzeczy i tutaj ko-
rzystam z tego, zeby zapewnia( sobie codziennie co najmniej 10 minut
czasu na lekture. Teraz czytam [...] [ksiazke podejmujacg problem re-
lacji nauki i duchowosci]. Ta ksigzka ma takg glebie, wiec jak przeczy-
tam jedng strong i to przemysle, to zupelnie inaczej patrze na rézne rze-
czy (Kh6/15/39).

Biorg udzial w dzialaniach artystycznych, tak jak coach Rita, ktora
uczeszcza na zajecia malarskie do takiej jednej pani doktor z ASP, kto-
ra po prostu uczy laikow malowac. I to jest powigzane z rozwojem o0so-
bistym, to nie jest ,,stricte” warsztatowy kurs, tylko zdobywanie umie-
jetnosci malarskich (R/16/17/14). Dodatkowo pisza, nie tylko posty
na blogu (R/16/17/14), lecz takze ksigzki i artykuly poswiecone roz-
wojowi osobistemu. Uzywajac okreslenia coach Rity, mozna uznad,
ze podejmowanie zabiegéw wokot siebie pozwala moim rozmoéw-
com zachowac¢ higieng psychiczng (R/16/17/14), tak bardzo potrzeb-
ng, jak sami wyznaja, w pracy nad przeksztalcaniem innych czlon-
kéw wyzszych klas $rednich.

Troska o siebie manifestuje si¢ takze w podejmowanych przez
nich praktykach rozwojowych. Dobrze jest, jezeli coach korzysta z ja-
kichs form wsparcia w rozwoju, zeby sig¢ nie zabetonowat w swojej per-
spektywie, w swoim mysleniu, czyli miat to lustro — wyjasnia mi te
kwestie coach Celina (C/16/13/26). Czyms$ oczywistym w Srodowi-
sku profesjonalnych coachdw jest to, ze coachowie korzystajg z ustug
innych coachdéw. Jest to z jednej strony warunek ich akredytaciji,
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z drugiej za$ strony - jak to ujmuje coach Damian - wewnetrzna po-
winnos¢ moralna (D/16/16/12). Coach Ewelina wyraza w tym kon-
tekscie mysl, ze coach, zeby byt dobrym coachem, musi si¢ stale rozwi-
jac, pracowac nad sobg, zmienia. Lubie zadzwonic do swojego coacha
i powiedziec: ,Wiesz, tutaj chciatabym nad tym i nad tamtym popra-
cowaé” (E/16/12/27). Analogiczne dziatanie cechuje coach Nine: Ja
w tej chwili w ogdle jestem na takim etapie, ze sobie odpuscitam szko-
lenia i funduje sobie raz do roku proces coachingowy u coacha, ktore-
g0 podziwiam (N/16/15/22).

Duze znaczenie dla frakeji profesjonalnych coachéw ma takze
udzial w sesjach psychoterapeutycznych. Powszechne jest przekona-
nie, Ze etyczny coach powstrzyma sie od prowadzenia swoich ustug,
jesli znajduje w sobie kwestie, ktore powinien przepracowaé, korzy-
stajac ze wsparcia psychoterapeutéw. Zakorzenione i nieprzepraco-
wane problemy moga bowiem wypaczy¢ przebieg procesu coachin-
gowego. Coach Sara wyznaje:

Przesztam swojg droge terapeutyczng, bo stwierdzitam, ze jezeli mam
sig zajmowac coachingiem, to sama sesja coachingowa z doswiadczonym
coachem to za malo. [...] Wydaje mi sig, ze coachowie powinni przejs¢
swéj proces terapeutyczny. Przepracowac wiele rzeczy. Gdzies tam po-
grzebad [...], Zeby nie wyszlo tak, ze coach si¢ nagle zaczyna klientem
terapeutyzowacd, tak jak czasem sig to zdarza psychologom czy psychia-
trom, zZe leczg sig pacjentem (S/16/20/31).

Zagadnienie to coach Lara ujmuje z kolei w nastepujacy sposdb:

[...] nie wyobrazam sobie, Ze mam nieprzerobione rzeczy z przesztosci,
jakies przekonania, ktore mi nie stuzq i ide na sesje i pracuje jako coach
i na przyklad klient méwi mi o czyms, co ja mam w sobie nieprzepraco-
wane. Wtedy nie jestem w stanie racjonalnie mysle¢ i sie skupi¢ na tym,
co on do mnie méwi, bo w glowie mam filmy na temat tego, co u mnie jest
nieprzerobione. Po pierwsze, taka sesja nie bedzie efektywna dla klien-
ta, a po drugie, mozna zrobi¢ mu krzywde, jak si¢ nie ma pouktadanych
swoich rzeczy. Ja nie wyobrazam sobie coacha, ktory nie pracuje nad
sobgq... terapia to najlepszy prezent, jaki mozna sobie zrobi¢ (L/16/19/20).
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Mowienie o psychoterapii jak o podarowanym samej sobie prezen-
cie wskazuje na dobrowolny charakter tej formy opracowania sie-
bie. Jednak, jak wskazuje z kolei coach Celina, udzial w procesie
psychoterapeutycznym jest przedsiewzieciem niezwykle wymagaja-
cym pod wzgledem intelektualnym i emocjonalnym: [...] ja wlasnie
ukoriczytam jeden proces psychoterapii. Kiedy potrzebowatam obej-
rzec sobie cos z poziomu poznawczego, to skorzystatam z terapii po-
znawczo-behawioralnej. [...] [Psychoterapia] no to jest nieustanna
praca nad sobg, to jest glebsza orka (C/16/13/26). Majaca silne ko-
notacje rolnicze metafora pracy nad sobg jako glebszej orki odsy-
ta nas do podstawowej metafory, na ktérej ufundowany jest dyskurs
coachingu: metafory rozwoju i wzrostu (por. Binkley 2014). Meta-
fora ta wyraza ideg, ze podejmowane przez moich rozméwcow za-
biegi wokol siebie, polegajace na uczestniczeniu w réznych formach
psychoterapeutycznych, maja przyczynic sie do wzrostu wtasnie po-
zadanych z punktu widzenia neoliberalnej logiki dyspozycji emo-
cjonalno-kognitywnych. Afektywna praca nad sobg ma zmierza¢ do
kultywacji samo$wiadomosci i zwiekszenia umiejetnosci zarzadza-
nia swoimi emocjami. Coach Sylwia uznaje, zZe posiadanie takich
dyspozycji stanowi wprost warunek konieczny pracy w coachingu:

[...] im bardziej coach jest sSwiadomy swoich emocji i umiejetnosci za-
rzgdzania tymi emocjami, czyli ma wyzszq inteligencje emocjonalng, na
ktérg sktada sig empatia, samoswiadomos¢, asertywnosé, zarzgdzanie
stresem, to lepiej umie zarzqdzi¢ sobg i dodatkowo umie rozpoznac emo-
cje u klientow (S/16/16/24).

Nie tylko udzial w sesjach coachingowych i psychoterapeutycznych
stanowi wyraz troski o siebie. Niezwykle istotng dla moich rozmoéw-
cow forma opracowania siebie jest takze poddawanie swojej pracy
superwizji: [...] uwazam, ze obowigzkiem kazdego coacha powinno
by¢ regularne poddawanie sie superwizji — mowi z pewnoscig w glo-
sie coach Ewelina (E/16/12/27). Poproszona o wyjasnienie, czym sg
superwizje, coach Jagoda odpowiada:

Po to sq superwizje, zeby miec glebszg sSwiadomosé tego, co ja robig. Ja mam
problem taki, ze nie przerywam klientce. Potem te sesje si¢ przedtuzajg,
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poniewaz ja sig czuje niezrecznie. I podczas superwizji uswiadomitam
sobie, ze ja tego nie robie tak stanowczo, poniewaz sig boje, Ze utrace jej
sympatie. Wigc juz teraz wiem, ze moge Smielej wchodzi¢ w czasie tego
procesu, i Ze to jest dla klienta korzystniejsze (J/16/14/35).

Analogiczng mysl wyraza coach Nina, podkreslajac to, ze coach nie
jest w stanie dojrze¢ pewnych kwestii pojawiajacych sie w relacji
klient-coach i dlatego tez powinien poddawa¢ swojg prace super-
wizji:
Sq przeciez takie zjawiska w coachingu, jak przeniesienie i przeciwprze-
niesienie. Ja jako coach moge tego nie dostrzec. Natomiast méj super-
wizor moze zobaczy¢, ze reaguje na swojego klienta, bo to jest reakcja
przeciwprzeniesieniowa, Ze on mi si¢ kojarzy z kims znaczgcym z moje-
g0 zycia, na przyktad z wujkiem, i to powoduje u mnie inng reakcje emo-
cjonalng [...]. Uswiadomienie sobie, zZe ja nie reaguje na klienta, tylko na
wujka, powoduje, ze te emocje si¢ rozpuszczajq i ja wtedy zaczynam pra-
cowaé z prawdziwym klientem (N/16/15/22).

Uczestnictwo w superwizji pozwala coachom doskonali¢ metody
swojej pracy. Coach Dominik thumaczy, ze superwizja jest takim ro-
dzajem relacji, w ktorej superwizor patrzy, czy coach z jednej strony
dobrze pracuje technicznie, a z drugiej, czy trzyma wszystkie standar-
dy etyczne (D/16/20/28). Charakteryzujac prace superwizyjna, coach
Nina wskazuje, ze:

[...] superwizor stucha mnie bardzo uwaznie i pokazuje pewne aspek-
ty, ktére mogq spowodowac, ze ja lepiej siebie poznam, poznam tez to, co
moge w sobie rozwingé, czego sie jeszcze moge nauczyé, na co bardziej
zwréci¢ uwage. By¢é moze potrzebuje popracowac nie tyle nad warszta-
tem, tylko na przyklad nad swoim Swiatopoglgdem (N/16/15/22).

Biorgc pod uwage doswiadczenie moich rozméwcow, mozna uznac,
ze superwizja w coachingu ma z jednej strony charakter dyscyplinu-
jacy. Koryguje ona bowiem nieetyczne i niepoprawne z punktu wi-
dzenia prawidlowego rzemiosla praktyki. Stanowi takze element wy-
magany podczas procesu akredytacji coacha. Jednak moi rozmdéwcy
w swoich wypowiedziach kladg takze nacisk na refleksyjny i udo-
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skonalajacy wymiar superwizji. Zatem z drugiej strony superwizja
moze by¢ odczytana jako manifestacja technologii siebie (poszerza
samo$wiadomo$¢) oraz technologii odpornosci psychicznej (wypo-
saza coachéw w narzedzia radzenia sobie z emocjami). Spostrzeze-
nia te dobrze korespondujg z opinia coach Kingi. Podczas rozmo-
wy moja rozméwczyni wiele wysitku wklada w to, aby przekaza¢ mi
mys$l o superwizji jako praktyce refleksyjnej, nie zas li tylko dyscypli-
nujacej. Zdaniem coach Kingi o superwizji mozna pomysle¢ na dwa,
wykluczajace sie w jej przekonaniu sposoby:

[...] jeden sposob myslenia traktuje superwizje jako nadzér, kontrole,
czy ktos jest zgodny z przepisami, procedurq i zasadami etycznymi. Mi
blizsze jest rozumienie superwizji jako patrzenia z gory, tworzenia prze-
strzeni refleksji, Zebysmy z metapoziomu przyglgdneli sie temu, co dzie-
je sie w relacji coachingowej [...]. Celem pracy superwizora jest to, Zeby
coach stat sig refleksyjnym praktykiem. Jesli on nie poszerza samoswiado-
mosci, nie ma refleksji nad tym, co robi, to zatrzymuje swoj rozwdj [...].
Dla mnie superwizja ma by¢ bezpiecznym kontaktem, gdzie jest pew-
na doza zaufania do superwizora, a nie obawa, Ze zostaniesz oceniony.
Ja zawsze wypowiadam sie w taki sposob, zeby nie traktowac superwizji,
jakby byla elementem egzaminu. Superwizja to proces refleksji i rozwo-
ju (K/16/15/39).

Co interesujgce, nawet coach, ktéry prowadzi sesje superwizyjne,
potrzebuje swojego superwizora. Kwestie t¢ dobrze naswietlaja sto-
wa coach Niny:

[...] jezeli jestem superwizorem, to moja praca musi byc superwizowana
z innymi superwizorami, albo interwizowana, czyli przegaduje to z in-
nymi kolegami, kolezankami. Wybieram kogos z bogatszym albo z takim
samym doswiadczeniem po to, zeby to tez przegadaé. Zadna moja praca
przeze mnie wykonywana nie pozostaje bez rozwoju. Ani jako coach, ani
jako superwizor (N/16/15/22).

Jak zatem wida¢, w przypadku moich rozméwcéw, profesjonalnych
coachow, praca nad doskonaleniem i opracowywaniem siebie jest
nieustajagcym procesem. Co$ na wzdr neoliberalnej doktryny lifelong
learning (por. W. Kruszelnicki 2015).
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Nalezy podkresli¢, ze dzialania zmierzajace do przeksztalcania
»J&~ w podmioty moralne coachingu nie wyczerpuja sie¢ w przestrze-
ni zabiegéw umystowych i psychicznych. Profesjonalny coach jest
bowiem zobligowany do tego, by dba¢ nie tylko o wlasny rozwoj in-
telektualny i emocjonalny, lecz takze o zdrowie fizyczne i wlasne cia-
fo. Wykorzystywane przez moich rozméwcow technologie siebie
obejmujg zarowno praktyki intelektualne, artystyczne i duchowe -
ktérych stosowanie ma przyczyni¢ si¢ do poszerzenia swiadomo-
$ci, osiggniecia stanu relaksu badz uspokojenia mysli - jak i ¢wicze-
nia fizyczne. O stosowanych formach opracowania siebie opowiada
coach Kinga:

Dbam o siebie w taki sposob, ze mam swojego trenera osobistego. Obo-
wigzkowo dwa razy w tygodniu chodze z nim na treningi. Dla mnie to
jest absolutnie kluczowe. Ale kiedys robitam tak, ze to bylo najmniej waz-
ne. Jak wypadato mi spotkanie, to mowitam ,wazniejsze jest spotkanie
niz péjscie na trening”. Ale kiedys postuchatam rozmowy z Krzysztofem
Ibiszem, ktory przeszedt przemiang i zaczgl dbac o swoje ciato. W tej roz-
mowie zapytali go, ,,czy ty masz czas chodzic pie¢ razy w tygodniu na si-
townig?”, a on odpowiedzial, Ze wyjscie na trening nie jest dla niego do-
datkowym zajeciem, ale podstawowym. Wpisywat je do kalendarza jako
zadanie tak samo wazne, jak spotkanie z prezesem telewizji. I to mnie za-
inspirowalo, zeby tak samo do tego podejs¢. Cwiczenia z trenerem sq tak
samo wazne jak spotkania zwigzane z pracg (K/16/15/39).

Przyjeta przez coach Kinge postawa $wiadczy o tym, ze funkcjonuja-
ce w przestrzeni publicznej rezimy prowadzenia zdrowego trybu zy-
cia sg inkorporowane przez jednostki w codziennych kontekstach.
Zaproponowane przez innych sposoby ,,bycia fit” jednostki czynia
swoimi wlasnymi. Jak wskazuje Rose, ,eksperci instruuja nas, jak
by¢ zdrowymi, agencje reklamowe tworza obrazy wlasciwych spo-
sobow dzialania i spelnienia, a przedsiebiorcy rozwijajg [dla nas] ten
rynek zdrowego trybu zycia” (Rose 2010: 87). Mamy tu do czynienia
z uciele$nieniem neoliberalnej technologii urzadzania, ktdrg okres-
la sie mianem healthism. Jak zauwaza Alan Petersen (2006: 197),
healthism jest $cisle polaczony z neoliberalng racjonalnoscig promu-
jaca idee jednostki jako projektu do wykonania. Powolujac sie na
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prace socjologow medycyny, Kennetha Duttona (1995) oraz Rober-
ta Crawforda (1994), Petersen argumentuje, ze:

Healthism zostat opisany jako ,szczegdlna forma kultu ciata (bodism),
w ktdrej hedonistyczny styl zycia jest (paradoksalnie) polgczony z za-
absorbowaniem ascetycznymi praktykami majacymi na celu osiagnie-
cie lub utrzymanie przez jednostke zdrowego wygladu, sprawnosci
fizycznej i mtodosci” (Dutton 1995: 273). Dyscyplinarne samodosko-
nalenie manifestujace sie w dazeniu do zdrowia i sprawnoéci fizycznej
stao si¢ kluczowym srodkiem, za pomoca ktorego jednostki moga wy-
raza¢ swoja wole i sprawczo$¢ oraz konstytuowac siebie zgodnie z wy-
maganiami konkurencyjnego $wiata. Jak zauwaza Crawford, posiada-
nie zdrowego ciala stalo si¢ ,,znakiem dystynkcji, ktéry oddziela tych,
ktérzy zastuguja na sukces od tych, ktdrzy zawiody” (1994: 1354). Ter-
miny ,zdrowe” i ,niezdrowe” staly si¢ oznaczeniami normalnej i nie-
normalnej tozsamosci oraz warto$ciami moralnymi. Jedna z implikacji
tego zjawiska jest to, Ze granice wlasnej osobowosci sprowadzone sg do
tego, co jest postrzegane jako ideal ,samowystarczalnej i samokontro-
lujacej si¢ jednostki” (Crawford 1994: 1359) (Petersen 2006: 198).

A jak dopowiada Rose, w nowych sposobach regulacji zdrowia jed-
nostka jest przekonywana do tego, by przyjeta jako wlasng ,,che¢ by-
cia zdrowg” oraz che¢ poszukiwania sposobow na osiggniecie tego
stanu (Rose 2010: 86-87). Sita perswazyjna healthismu z calg wyra-
zistoscig manifestuje sie¢ w postawie mojej rozmowczyni. Z perspek-
tywy coach Kingi konieczno$¢ podjecia ¢wiczen fizycznych nie jest
jej narzucana z zewnatrz, ale pochodzi od niej same;j:

[...] ja chee to robic, to nie jest tak, ze ja traktuje to jako checkliste, ze
musze to zrobil. Ja to traktuje jako cos, co lubie. Wazne jest tez to, zeby
stalo sie to rytuatem, bo wydaje mi sig, ze jak czlowiek wejdzie w wir pra-
cy i straci ten nawyk, jesli go nie pielegnuje, nie dba o to, to wypala sie,
i to nie jest dobre ani dla coacha, ani dla klienta (K/16/15/39).

Podejscie coach Kingi koresponduje zaréwno ze spostrzezeniem
Rosea, jak i Scoular, wskazujacej, o czym pisze w rozdziatach trze-
cim i czwartym, ze retoryczna sztuka skutecznego zarzadzania jed-
nostkami polega na tym, by samodzielnie dokonaly one przeksztat-
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cenia wyj$ciowej, negatywnej postawy wyrazajacej sie¢ w pytaniu:
»Czy naprawde musze?” w postawe afirmacji: ,,O rety, tak bardzo
chce!” (Scoular 2014: 210). Neoliberalny i zarazem retoryczny dys-
pozytyw coachingu obejmuje zatem w réwnej mierze osoby coacho-
wane, co coachdéw obligujacych samych siebie do podejmowania
zabiegdw wokot siebie, by tym gestem mogli dawac¢ przyktad wtasci-
wego (w sensie: pozadanego z punktu widzenia neoliberalnej logiki)
postepowania pozostatym cztonkom wyzszych klas $rednich.

Przywolane powyzej sposoby dzialania zgodnie z dyrektywami
etycznymi narzucanymi jednostkom za pomocg kodekséw etycz-
nych i czynienie przez jednostki tychze dyrektyw ,swoimi wtas-
nymi” formami opracowania siebie odsyla nas do istotnej w pra-
cy Foucaulta kategorii teleologii podmiotu moralnego. Kategoria ta
wyraza si¢ w traktowaniu przez moich rozmdéwcow etycznych zasad
postepowania zawodowego w perspektywie ontologicznej jako co-
dziennego sposobu bycia soba. Zapytana o to, kim jest profesjonalny
coach?, coach Ewelina odpowiada:

[...] profesjonalny coach, taki naprawde z krwi i kosci, to jest taki, kto-
ry czuje misje w sobie, ktory czuje powolanie. Po prostu powolanie, zeby
towarzyszy¢ ludziom w ich zyciu, pokonywaniu barier, przeszkod, wspie-
raniu w osigganiu celow i w realizacji marzen. Moim zdaniem coaching
jest powolaniem. Jestem coachem z powolania, to uswiadomita mi moja
przyjaciotka, ktéra jest psychoterapeutkq. A to, Ze jestem coachem i Zyje
wedtug modelu coachingowego, jak to ona okreslita, no to tak naprawde
jest cate moje zycie (E/16/12/27).

Coach jako podmiot moralny ,,nie postrzega coachingu jako zada-
nia czy pracy, lecz jako przywilej powolania” (Canfield, Chee 2014:
31) i wartosci okreslajace jego zawdd przenosi na relacje zyciowe.
Profesjonalni coachowie nie tylko pracuja na podstawie tych war-
tosci, lecz takze zgodnie z nimi zyja. Przyktadowo, jesli dyrektywa
etyczna glosi, ze profesjonalny coach powinien dazy¢ w pracy do
tego, by by¢ uwaznym, swiadomym i nieoceniajacym, to do przy-
jecia takiej postawy zmierza takze poza kontekstem zawodowym —
tak wlasnie dziala retoryka neoliberalnej interpelacji (por. Charland
1987; Lordon 2012). Jak to ujmuje coach Ewelina:
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[...] uwaznos¢ to jest tez rzecz, ktorg sig¢ nauczytam wilasnie dopie-
ro interesujgc si¢ coachingiem. [...] decydowanie za siebie. Branie tych
wszystkich konsekwencji na siebie. Swiadome podejmowanie decyzji, to
podejmowanie decyzji samodzielnych, bez czekania na to, zeby inni po-
wiedzieli mi, co mam robi¢ (E/16/12/27).

W takie dyspozycje emocjonalno-kognitywne wyposazyl moja roz-
moéwezynie kodeks etyczny coachingu. Coach Blazej zauwaza, ze by-
cie etycznym coachem wiaze si¢ z posiadaniem dojrzatosci i rowno-
wagi emocjonalnej i rowna si¢ de facto byciu etycznym czlowiekiem
(B/16/15/26). Dla mnie kodeks etyczny to jest to, co coach ma w sobie,
a nie to, co podpisywat — wskazuje na ucielesniong forme moralnosci
méj rozmoéwca (B/16/15/26).

Coach Rita uzywa nawet sformutowania filozofia zyciowa (R/16/
/17/14) na oznaczenie wlasnego sposobu bycia na podstawie respek-
towania dyrektyw etycznych zawartych w kodeksach. Na pytanie,
czym dla ciebie jest coaching?, moja rozmdowczyni wyczerpujaco wy-
jasnia, ze kwestie te mozna postrzega¢ na kilku poziomach:

Bo, po pierwsze, to sq narzedzia, ktére w pewien sposob strukturyzujg
proces myslowy, porzgdkujg, nadajg jakis kierunek, kanalizujg mysli, po-
mysty, ubierajg je w plan. To sq tez rézne eksperymenty myslowe. Na-
rzedzia coachingowe majg inspirowac klienta, uruchamial jego prawg
potkule, czyli tg odpowiedzialng za wizje, wyobraZnie, kreatywnos¢. Ale
coaching moze by¢ tez filozofig Zyciowg - ja to tak traktuje, to jest mi
bardzo bliskie. Ja sobie wzigtam z coachingu piec zatozen. [Po pierwsze]
klient jest okej. [Po drugie] nie trzeba go naprawiac, jest zdrowy. [Po
trzecie] ma wszystkie zasoby potrzebne do realizacji celow. Przy czym
to nie jest takie idealistyczne zatozenie, ze kazdy jest okej. Sg w kazdym
z nas aspekty osobowosci, rysy, ktére mogg nawet miec jakis aspekt cho-
robowy. Ale w coachingu pracujemy z czlowiekiem tylko na tym obsza-
rze, ktory jest zdrowy, i to coaching odréznia od terapii. Wiec klient ma
wszelkie zasoby potrzebne do osiggnigcia celu. [Po czwarte] klient po-
dejmuje zawsze dobre decyzje, co tez moze si¢ wydawaé dosy¢ ideali-
styczne i takie huraoptymistyczne, ze cokolwiek nie zrobi, to bedzie su-
per. Ale idea jest taka, ze klient podejmuje decyzje dobre dla siebie w tym
momencie, a wigc biorgc pod uwage kontekst i ograniczenia jego mozli-
wosci, ta decyzja na ten moment jest najlepsza, jakg mogt podjgé. Wiec
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tak to sig rozpatruje. Nastepnie [po piate] zmiana jest nieuchronna.
I to méwi o tym, ze w ogéle Zycie jest zmiang, Zycie jest procesem, takze
coaching jest procesem, w ktérym klient dowiaduje si¢ réznych rzeczy
o sobie, odkrywa nowe zasoby, nowe mozliwosci i przez to zmienia swoje
zZycie, zmienia swojg postawe. I to sq takie zatozenia, ktore mi towarzyszg
tez w Zyciu. To si¢ przeklada na rézne inne aspekty, typu, ze na przyktad
w coachingu zawsze koncentrujemy sie na ,,tu i teraz” albo na przyszto-
$ci, na swoich zasobach, na pozytywach, na mozliwosciach, na rozwigza-
niu. Zadajemy pytania, ktére pomagajg nam odnalez¢ sie w sytuacji, nie
tkwi¢ w osqdach, nie oceniaé, tylko stara¢ si¢ szuka¢ alternatyw, roznych
innych wyjsc. Wiec to jest taka filozofia, ktora mi towarzyszy, i to na-
prawde potrafi zrewolucjonizowaé myslenie na temat zycia w ogdle. No
i ja to staram si¢ moim klientom aplikowac (R/16/17/14).

Dos$wiadczenie coach Rity bezspornie dowodzi, ze retoryczny dys-
pozytyw coachingu ma olbrzymig sile przeksztalcania tozsamosci
0s0b, ktore chcg okreslac siebie za pomocy etykiety ,,profesjonalny
coach” Moja rozméwczyni traktuje bowiem jako wlasne zasady, kto-
re pochodza od kogo$ innego (o czym, przeprowadzajac wywiad,
jeszcze nie wiem). Parafrazuje pig¢ zalozen opracowanych przez
amerykanskiego psychiatre i psychologa Miltona Ericksona, ktérego
uznaje si¢ za fundatora podstaw coachingu. Zaltozenia te sg prezen-
towane adeptom coachingu podczas szkolen, kursow i studiéw z za-
kresu profesjonalnego coachingu. W dziataniu mojej rozméwczyni
mozna dostrzec proces uciele$niania logiki neoliberalnych instytucji
psyche w ,strukturach subiektywnych” (Lordon 2012: 77). Czynigc
czyje$ postawy swoimi wlasnymi postawami, a nastepnie, jak sama
mowi, aplikujac je klientom, coach Rita daje przyklad na dziatanie
perswazyjnego wymiaru pracy neoliberalnego urzadzania manife-
stujacej sie w coachingu; pracy, ktora jest odpowiedzialna za wytwa-
rzanie w dobie p6znego kapitalizmu tozsamosci i statusu spofeczne-
go zaangazowanych w coaching czlonkéw wyzszych klas srednich.
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Ironiczne podsumowanie i pytanie

Przywolane w rozdziale piatym praktyki i strategie tozsamoscio-
we coachow, ktére zostaly ujete w kontekscie pojecia kultury pro-
fesjonalnej, chcialbym podsumowa¢ rozpoznaniem, jakie poczynit
w rozmowie ze mng coach Dominik. Oceniam je jako ironiczne —
defamiliaryzuje ono bowiem dziatania jednej z frakcji wyzszych klas
$rednich w Polsce, do ktorej mdj rozmdwca sam sie zalicza i ktorej
profesjonalng kulture czynnie wspdttworzy:

Ci profesjonalni coachowie podkreslajg, ze sq profesjonalnymi coacha-
mi, zeby sig bardziej odrézni¢ od méwcow motywacyjnych. Ja podejrze-
wam, ze ten przymiotnik ,profesjonalny” bedzie funkcjonowat jeszcze
tadnych pare lat. On stuzy tak naprawde wyodrebnieniu tych dwéch obo-
zow. I teraz profesjonalny coach to ten, ktéry ma za sobg szkolenie |...].
Profesjonalny coach to jest tez ten, ktéry ma metode pewnego rodzaju
ogladu, czyli superwizje. Profesjonalny coach to ten, ktéry przestrzega
standardow etycznych. I wreszcie profesjonalny coach to ten, ktéry nie
tylko skoriczyt kurs, nie tylko chodzi na superwizje, ale jednoczesnie uczy
sig i rozwija [...], pracuje nad sobg [...]. Jest zapis w kodeksie etycznym,
ze coachowie tez powinni sig rozwijac (D/16/20/28).

Ten proces rozwijania moze przyjmowac posta¢ dokonywania gleb-
szej orki (C/16/13/26), jak o psychoterapii moéwi coach Celina, badz
zadawania sobie samemu pytania, ktére jest niewygodne, jak o pra-
cy wykonywanej z samym soba mdéwi — juz bez cienia ironii — coach
Dominik (D/16/20/28).

Prezentowana w rozdziale pigtym antropologia neoliberalnego
urzadzania, jak sadze, przekonujaco dowiodla, ze etykieta neolibe-
ralnych podmiotéw wyzszych klas srednich odnosi si¢ do obu pod-
miotowych stron uwiklanych w relacje coachingows: zaréwno do
osoby coachowanej (menedzera/przedsiebiorcy/nauczyciela akade-
mickiego), jak i coacha. Pojawia si¢ jednak watpliwos¢, czy aby na
pewno refleksja nad neoliberalnym dyspozytywem coachingu wy-
czerpuje sie¢ w analizie perspektyw tych dwdch stron. Jaki jest bo-
wiem status trzeciej perspektywy, ktéra umozliwia oglad neoliberal-
nych dziatan i postaw profesjonalnych coachéw oraz menedzerow
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i przedsiebiorcow - czlonkéw wyzszych klas $rednich? Pytajgc ina-
czej, jaki jest moj wlasny status oraz status uprawianej przeze mnie
dyscypliny? Odpowiedz na to pytanie, ktore podobnie jak rozpozna-
nie coacha Dominika takze ma wymiar ironiczny, czytelnik odnaj-
dzie w nastepnym rozdziale oraz w zakonczeniu ksigzki.



ROZDZIAL 6
Ucielesniona logika neoliberalizmu

Autoetnografia analityczna

Sesja coachingowa jest do$wiadczeniem intymnym, poréwnywal-
nym do aktu spowiedzi lub sesji psychoterapeutycznej. Nawet w gru-
powej jej odmianie wszystkie strony procesu coachingowego — coach,
osoby coachowane (na przyklad pracownicy firmy), a takze spon-
sor (na przyklad kierownik firmy) - zobowiazujg si¢ do zachowa-
nia poufnosci artykutowanych idei. To, Ze sesja nie ma charakteru
publicznego - ze wzgledéw proceduralnych jest ona niedostepna
dla zewnetrznego obserwatora — wywoluje u etnografa, realizu-
jacego badania pos$wiecone tej formie wsparcia, rodzaj niepewno-
$ci poznawczej. Niepewnos¢ ta wyraza si¢ w pytaniach, ktére moga
wskazywaé na realistyczne (Anderson 2014: 145) czy tez moderni-
styczne (Pels, Nancel 1991: 14) inklinacje prowadzonych tu analiz:
czy stuchajac narracji moich rozméwcéw o tym, jak przebiega sesja
coachingowa, jestem w stanie adekwatnie uchwyci¢ praktyke spo-
teczna? Czy wiedza, ktéra przedstawiam w tekscie antropologicz-
nym, odzwierciedla do$wiadczenie podmiotéw dziatania? Czy ro-
zumiem to, co majg mi oni do przekazania i czy przyblizam si¢ cho¢
troche do standw emocjonalnych, ktére towarzysza im podczas
udzialu w procesie coachingowym?

Mimo ze opowiesci moich rozméwcéw: menedzerdw, przedsie-
biorcéw i nauczycieli akademickich, oprocz funkeji poznawczej od-
znaczajg si¢ takze funkejg transformujaca - o czym pisze w rozdziale
trzecim - to jednak nalezy je traktowac jako interpretacje doswiad-
czenia zwigzanego z coachingiem, a nie jako do$wiadczenie samo
w sobie. Odwotujac sie do rozpoznan hermeneutyki kulturowej
(Geertz 2005b: 15), mozna uzna¢, ze opowiesci te pozwalaja pojac
to, jak aktorzy spoleczni, bedac uwikltanymi w zlozone konteksty
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spoleczno-kulturowe, rozumiejg samych siebie oraz $wiat, ktorego
stanowig cze$¢. I cho¢ w pelni akceptuje ustalenia Edwarda M. Bru-
nera (2011: 14-15), ze droga dostepu do czyjego$ przezycia czy tez
czyjej$ $wiadomosci prowadzi przez medium ekspresji, i za warto-
$ciowg uznaje takze opinie Clifforda Geertza, méwiaca, ze antropo-
logia ma badac sposoby, za pomocg ktérych méwimy o $wiecie, a nie
$wiat sam w sobie (Geertz 2005b: 15), to przyjecie postawy herme-
neutycznej, materializujacej sie¢ w powyzej przywolanych rozpozna-
niach, uznaje za nie do konca wystarczajace, by rozwia¢ watpliwosci
towarzyszace etnograficznym badaniom splotu ,klasy-kapitatu—
—coachingu” umieszczonego w kontekécie podznego kapitalizmu
i neoliberalnego urzadzania. Dodatkowa okolicznos¢, ze wlasciwie
wigksza cze$¢ pracy afektywnej, jaka badani przeze mnie czlonko-
wie wyzszych klas srednich wykonuja sami na sobie podczas proce-
su coachingowego, odbywa sie w ich wnetrzu badz w sytuacjach, do
ktérych etnograf z przyczyn niezaleznych nie ma wgladu - takich
jak jazda samochodem, wieczorna rozmowa z partnerem, poranna
toaleta — tylko wzmaga 6w stan niepewnosci poznawczej. Co wigcej,
postawa hermeneutyczna w oczach krytykow fundujacych autorytet
antropologii na doswiadczeniu — i mam tu na mys$li nie tylko funk-
cjonalistycznie nastawionych badaczy, lecz takie fenomenologow
ze szkoly Mauricea Merleau-Pontyego (por. Rakowski 2009) — mo-
glaby zosta¢ odebrana jako alibi, chroniace prezentowane tu anali-
zy przed zarzutem odczytywania kultury przez ramie ,,Innego” (zob.
Clifford 2000: 49).

Przywolane rozterki natury epistemologicznej i retorycznej
(defensywnej) naklaniaja mnie do tego, by antropologiczng anali-
z¢ ugruntowa¢ nie tylko na narracjach moich rozméwcoéw, lecz tak-
ze na do$wiadczeniu terenu ,na wiasnej skdrze” i opisie pochodzg-
cym ,,z pierwszej reki” (Tyler 1987: 96). W celu dotarcia do tego, co
za Leonem Andersonem (2014: 151) okreslam mianem ,uciele$nio-
nego do$wiadczenia fenomenologicznego’, decyduje sie wykorzystaé
perspektywe autoetnograficzng. Uznaje bowiem, Ze to podejscie ba-
dawcze pozwala rozwigza¢ nurtujgce mnie watpliwosci: nawet naj-
bardziej szczegoélowe pytania, jakie kieruje do menedzerdw, przed-
siebiorcodw, nauczycieli akademickich i profesjonalnych coachdw,
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oraz ich odpowiedzi, ktére daleko przekraczaja granice intymno-
$ci, nie s3 w stanie obejs¢ problemu, Ze ze wzgledow etycznych nie
moge uczestniczy¢ w sesjach coachingowych prowadzonych metoda
jeden na jeden, zachowujac przy tym role zewnetrznego obserwato-
ra. O sesjach coachingowych moge tylko stucha¢ - moi rozméwcy
w rozdziatach drugim, trzecim, czwartym opowiadaja mi szczegé-
fowo o tym, jak przebiega sesja coachingowa oraz jak dzialajg poza
nig, starajac si¢ praktykowac wiedze coachingowa w codziennych in-
terakcjach — badz samemu wzig¢ w nich udzial jako pelnoprawny
uczestnik: coach i coachee, co ostatecznie czynie. Dos$wiadczenie au-
toetnograficzne nie tylko weryfikuje i uzupelnia wiedze¢ zebrang za
pomocg tradycyjnych narzedzi badawczych, lecz takze - co jest rze-
cza nieoczekiwang i w pewnym sensie zatrwazajacg — stawia realizo-
wane przeze mnie badania oraz samg dyscypling (antropologie spo-
teczno-kulturowa) i mnie samego w nowym s$wietle.

Moja decyzja, aby siegnaé po autoetnografie, nie wyptywa by-
najmniej z akceptacji zalozenia podzielanego przez autoetnograféw
ewokatywnych, ze, jak to podkresla Laurel Richardson, méwienie za
innego stalo si¢ w catosci podejrzana praktyka (Richardson 2000;
cyt. za: Adams, Holman Jones, Ellis 2015: 18). ,,Ewokatywna” moty-
wacja mdowienia o sobie i za siebie nie jest zatem w moim przypadku
determinujgca. Nie korzystam z autoetnografii takze po to, aby swo-
im pisarstwem ,,czyni¢ $wiat lepszym” (Adams, Holman Jones, Ellis
2015: 2) czy tez przepracowywac terapeutycznie trudne pod wzgle-
dem emocjonalnym wydarzenia — wytyczne te stanowig punkt wyj-
$cia autoetnografii ewokatywnej (por. Holman Jones 2010; Kacper-
czyk 2014: 48; Songin-Mokrzan 2017: 54). Uzywam autoetnografii
po to, aby lepiej zrozumie¢ istniejace obiektywnie mechanizmy rza-
dzenia sobg i innymi, ktére materializujg si¢ w procesie coachingo-
wym. Zalety przyjecia postawy autoetnograficznej upatruje takze
w tym, Ze ,,w najwiekszym stopniu pozwala” ona ,,przyblizy¢ sie do
emocjonalnych postaw osob badanych” (Adler, Adler 1987: 67; cyt.
za: Anderson 2014: 151). Dzieki temu, jak sadze, towarzyszaca mi
niepewnos¢ poznawcza zostanie zminimalizowana.
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Sposrdd roznych form uprawiania autoetnografii wybieram au-
toetnografie analityczng, poniewaz jej celem nie jest, jak pisze An-
derson:

[...] dokumentacja osobistych doswiadczen, aby zaprezentowa¢ ,,per-
spektywe insidera” ani tez wywolanie w czytelniku emocjonalnego re-
zonansu. Specyficzng cechg analitycznie zorientowanych nauk spotecz-
nych jest raczej wykorzystywanie danych empirycznych do uzyskania
wgladu w pewne szersze zjawiska spoteczne niz te dostarczane przez
dane same w sobie (Anderson 2014: 158).

Jak dopowiada Anna Kacperczyk, komentujgc propozycje Anderso-
na, w autoetnografii analitycznej:

[...] na pierwszy plan wysuwa si¢ funkcja poznawcza procesu autoet-
nograficznego. Cialo, emocje czy osobiste doznania odgrywaja w nim
role na tyle, na ile stanowia efektywne narzedzie poznawcze, ktére
mozna zaangazowac w celu lepszego zrozumienia danej sytuacji. Prze-
zycie samo w sobie nie jest warto$cig — warto$¢ stanowi tworzona na
jego podstawie wiedza (Kacperczyk 2014: 53).

Dlatego tez zgodnie z intencja Andersona (2014: 146) analitycz-
ng wersje autoetnografii nalezy traktowac jako spodjna z ,logika ba-
dan jakosciowych zakorzenionych w tradycyjnym interakcjonizmie
symbolicznym” nizli z ponowoczesng wrazliwos$cig cechujaca auto-
etnografie ewokatywna zapoczatkowana przez Carolyn Ellis i Ar-
thura Bochnera oraz kontynuowang przez ich uczniéw i uczenni-
ce (Ellis 1995; Bochner, Ellis 2002; Holman Jones 2005; Kafar 2010;
Adams 2011; Adams, Holman Jones, Ellis 2015). Przez enigmatyczna
w gruncie rzeczy etykiete ,,ponowoczesnej wrazliwoéci” Anderson
rozumie ,,sceptycyzm zwigzany z mozliwoscig przedstawienia »inne-
go«, jak rébwniez obawy dotyczace generalizujacego dyskursu nauko-
wego” (Anderson 2014: 148). I cho¢ daleko mi do ambicji tworze-
nia dyskursu inZynierskiego w rozumieniu zaproponowanym przez
Claudea Lévi-Straussa (2001), nie podzielam postulatéw autoetno-
grafow ewokatywnych, gloszacych koniecznos¢ odrzucenia wyja-
$niajacych roszczen nauk spotecznych i humanistycznych. Dlatego
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tez, dostrzegajac korzy$¢ poznawcza w przyjeciu perspektywy oso-
bistej, decyduje si¢ na zaadaptowanie do moich badan autoetnogra-
fii analitycznej, ktora, jak o niej pisze Anderson (2014: 145), wpisuje
sie w ramy ,,tradycji etnografii realistycznej”.

Na zaproponowang przez Andersona liste pieciu cech autoetno-
grafii analitycznej skladaja sie:

(1) pelne uczestnictwo badacza w badanym srodowisku (complete mem-
ber researcher - CMR), (2) refleksyjnos¢ analityczna, (3) obecno$¢ wihas-
nego Ja badacza w narracji, (4) dialog z innymi informatorami niz Ja ba-
dacza i (5) zaangazowanie w analize teoretyczng (Anderson 2014: 149).

Charakteryzujac pierwsza z przywolanych powyzej cech autoet-
nografii analitycznej, Anderson powoluje sie na rozrdznienie, ja-
kie odnalazl w pracy Patricii i Petera Adleréw (1987: 67-84), mig-
dzy ,,oportunistycznym” a ,,konwersyjnym” CMR. Oportunistyczny
CMR to etykieta odnoszaca si¢ do postawy badacza, ktéry przed
podjeciem decyzji o realizowaniu badan w danej grupie jest juz jej
czlonkiem, poniewaz urodzit sie w jej obrebie i/lub utrzymuje bliska
zazylos¢ z jej cztonkami ze wzgledu na podzielane miejsce zamiesz-
kania. Konwersyjny CMR to natomiast postawa badacza, w przy-
padku ktoérego bycie cztonkiem danej grupy stanowi konsekwen-
cje podjecia decyzji prowadzenia badan w jej ramach. Podobnie jak
Loic Wacquant (2003), prowadzacy badania w spotecznosci chica-
gowskich bokserow, ja rowniez jestem badaczem-konwertyta. Moje
uczestnictwo w badanej rzeczywisto$ci wyrasta z moich ,,poczatko-
wo zorientowanych wyltgcznie na gromadzenie danych - zaintereso-
wan badawczych danym kontekstem, ktére w toku prowadzonych
badan” prowadzi mnie ,,do calkowitego zanurzenia si¢ w badanym
[...] $wiecie i przyjecia [...] roli jego pelnego uczestnika” (Anderson
2014: 150-151). Udzial w szkoleniach i warsztatach coachingowych,
podczas ktérych wcielam si¢ raz w role coacha, a raz w role osoby
coachowanej, juz wymusza na mnie wyjscie poza role zewnetrzne-
go obserwatora i pelne zaangazowanie w przedmiot badan. Na wtas-
nej skorze doswiadczam splotu , klasy-kapitatu-coachingu”. Bedac
w roli coacha, zadaje pytania, tworze oparte na zaufaniu porozu-
mienie z klientem oraz stosuje¢ narzedzia coachingowe — wszystko
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po to, by nauczy¢ sie wywiera¢ niedyrektywny wplyw na postawy
i dziatania innych. Jako coachee tworze natomiast wyznania, posze-
rzam $wiadomos¢ i przekonuje siebie do dziatania. Jednak szkole-
nia i warsztaty daja mi tylko namiastke tego, co moga czu¢ osoby
coachowane podczas pelnoprawnej sesji coachingowej. Dlatego tez
chcac uzupelni¢ to doswiadczenie, wykupitem sesje coachingowe
u profesjonalnego coacha i rozpoczatem moj pierwszy w zyciu pro-
ces coachingowy.

Podczas uczestniczenia w szkoleniach i warsztatach, jak réwniez
w trakcie sesji coachingowych stale towarzyszy mi refleksyjna posta-
wa, ktora Anderson traktuje jako druga ceche autoetnografii anali-
tycznej. Jego zdaniem refleksyjno$¢ obejmuje:

[...] $wiadomos¢ obustronnych wplywow i zaleznoséci miedzy autoet-
nografami, ich miejscami badan i informatorami. Zaklada samos$wia-
domg introspekcje, za ktdra stoi cheé lepszego zrozumienia zaréw-
no siebie samego, jak i innych - poprzez analizowanie swoich dzialan
i spostrzezen w odniesieniu do i w powigzaniu z dzialaniami i spostrze-
zeniami innych (Anderson 2014: 153).

Refleksyjnos¢ analityczna oznacza w moim przypadku podejmo-
wanie namystu nad zwigzkiem, ktéry faczy mnie z sytuacjg bada-
nia oraz teoretycznymi i etycznymi konsekwencjami, jakie si¢ z tym
wiazg. Zaczynam zdawac sobie sprawe, ze udzial w procesie coach-
ingowym, ktéry w zamierzeniu ma mnie doprowadzi¢ do glebsze-
go zrozumienia mechanizmoéw neoliberalnego urzadzania, staje si¢
czyms$ wiecej. Takze do mojego doswiadczenia mozna bowiem od-
nie$¢ spostrzezenie Andersona, Ze ,autoetnograficzne badanie Ja
i innego moze doprowadzi¢ do zmiany przekonan samego badacza,
jego dziatan oraz rozumienia samego siebie” (Anderson 2014: 154).

Konieczno$¢ przedstawiania badacza jako aktora spoteczne-
go w pisanych przez niego tekstach jako trzecia z cech autoetno-
grafii analitycznej, po ozywczej debacie w antropologii wywotanej
publikacjami, ktére podejmowaly problem kryzysu przedstawie-
nia (Clifford, Marcus 1986), stanowi dzi$ powszechnie akceptowany
wyznacznik nie tylko autoetnografii, lecz takze refleksyjnie nastawio-
nych etnografii nieprzezroczystych (Tokarska-Bakir 1995). ZatozZenie,
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ze do$wiadczenie badacza powinno by¢ traktowane w kategoriach
danych, ktérych poglebiona analiza pozwoli na zrozumienie bada-
nego $wiata, jest wspolne zaréwno pracom, ktére Anderson traktuje
jako prekursorskie w dziedzinie autoetnografii analitycznej (Hayano
1982; Zurcher 1983), jak i dla dialogicznych ,,opowiesci marokan-
skich” (Crapanzano 1980; Dwyer 1982; Rabinow 2010) oraz etno-
grafii feministycznych (Abu-Lughod 1990; Visweswaran 1997; Son-
gin-Mokrzan 2014). I cho¢ istnieje pokusa, aby ze wzgledu na role,
jaka przypisuja one osobistemu doswiadczeniu, umieszczaé te trzy
tradycje badan w ramach metodologicznego subiektywizmu, to na-
lezy skorygowa¢ to myslenie, majac w pamigci zdanie Paula Rabi-
nowa, ze:

[...] dyskutowane ,ja’ ma calkowicie publiczng nature, nie jest ani
czysto cerebralnym cogito kartezjanistow, ani tez glebokim psycholo-
gicznym ,,ja” freudystow. Jest raczej kulturowo zmediowanym i histo-
rycznie usytuowanym ,ja, ktére znalazto si¢ w stale zmieniajacym sie
$wiecie znaczen (Rabinow 2010: 34).

Takie rozumienie podmiotu pozwala unikng¢ zarzutu o egocen-
tryzm i solipsyzm, ktdry jest wymierzany w kierunku autoetnogra-
fii ewokatywnej (Anderson 2014: 156-157; Songin 2011: 158). Jak
wskazuje Marta Songin-Mokrzan w ramach autoetnografii ewoka-
tywnej, ,,ja emocjonalne, prywatne, subiektywne, wyznajgce nie jest
postrzegane jako efekt autokreacji, lecz ekspresja strumienia $wia-
domosci, ktorg cechuje przede wszystkim szczero$¢ wobec sie-
bie i czytelnika. Tak rozumiany podmiot utozsamiany jest ze Zro-
dlem niezafalszowanej, czystej wiedzy” (Songin-Mokrzan 2017: 65).
Przyjmowane przeze mnie rozumienie podmiotu jest dalekie od
tego przypisywanego autoetnografom ewokatywnym. ,,Ja’, tak jak je
rozumiem, jest bowiem ,efektem znaczacego” czy tez efektem re-
torycznej kreacji; i jesli owo ,,Ja” zyskuje przeswiadczenie o swojej
subiektywnosci, sprawczosci i autentycznosci, to tylko przez zapo-
mnienie tego, ze zrédtem wiedzy ,,Ja” o sobie jest co§ w stosunku do
niego zewnetrznego - ,Inny” jako obraz lub jezyk (ale takze kultu-
ra i historia) (Stavrakakis 2009: 372). Solidaryzuj¢ sie zatem w kwe-
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stii rozumienia ,,Ja” zaréwno z Rabinowem, jak i z Judith Butler, kto-
ra wskazuje, ze poststrukturalizm nie glosi $mierci:

[...] pisarstwa autobiograficznego; zwraca on natomiast uwage na
trudnosci ,ja, by wyrazi¢ si¢ w jezyku, ktéorym dysponuje. Bo prze-
ciez ,ja), ktore czytelnik/czytelniczka tu napotyka, jest cze$ciowo wyni-
kiem gramatyki decydujacej o dostepnosci osoby w jezyku. Nie znajdu-
je sie poza jezykiem, ktéry nadaje mi strukture, lecz jednoczesnie nie
jestem zdeterminowana przez jezyk, ktéry owo ,ja” umozliwia (Butler
2008: 30).

Przyjecie poststrukturalistycznego rozumienia podmiotu ma w moim
przypadku funkcje dyscyplinujaca. Skutecznie motywuje mnie ono
do tego, by przedstawione w tym rozdziale doswiadczenie autoetno-
graficzne nie stalo si¢ ,,forma egocentryzmu” (Anderson 2014: 156).
Zdaniem Andersona w unikaniu popadania w przesadne ,.egocen-
tryczne dygresje” (Anderson 2014: 157) moze pomoc takze podej-
mowanie dialogu z innymi aktorami spolecznymi. Chcac zademon-
strowaé wage tego zalozenia, ktdre nalezy traktowad jako czwarta
ceche autoetnografii analitycznej, Anderson przywoluje wypowiedz
Renata Rosalda, méwiaca, ze ,,0 ile za grzech klasycznej etnografii
mozna uzna¢ odejécie od ideatu zdystansowania w strone obojet-
nej postawy badacza, o tyle problem wspolczesnej refleksyjnosci po-
lega na tendencji zaabsorbowanego sobg Ja do catkowitego trace-
nia z oczu kulturowo odmiennego Innego” (Rosaldo 1993: 7; cyt.
za: Anderson 2014: 157). W obliczu przywolanej krytyki Rosalda
dotyczacej wspodlczesnej refleksyjnosci zywie przekonanie, ze roz-
dzialy drugi, trzeci, czwarty i piaty prezentowanej ksigzki, przywo-
tujace metafory z terenu i narzedzia przeksztalcania ,Ja’, ktorymi
postuguja sie czltonkowie wyzszych klas $rednich w zyciu codzien-
nym, rownowazg pierwszoosobowa narracje o moim doswiadcze-
niu przedstawiong w tym miejscu. Ujecie autoetnografii analitycznej
jako formy uzupelnienia tradycyjnych metod badan jakosciowych
ma dowodzi¢ tego, ze takze mnie jest bliski ,,imperatyw etnograficz-
ny” gloszacy ,potrzebe dialogu z »danymi« oraz »innymi«” (Ander-
son 2014: 157).
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Podzielam takze zalozenie Andersona, ze jesli autoetnografia
ma mie¢ warto$¢ poznawczg, to musi roéci¢ sobie pretensje do two-
rzenia uogolniajacych twierdzen i powinna odsyla¢ do szerszych za-
gadnien teoretycznych. Piatg i ostatnig cechg autoetnografii anali-
tycznej jest bowiem ,jej ukierunkowanie na analize” (Anderson
2014: 158). Analityczny komentarz, ktéry dotaczam do zapisu prze-
zycia, nie jest bynajmniej ucinajacym wszelkie dyskusje ostatecz-
nym rozstrzygnieciem znaczenia. Nalezy go raczej rozumie¢ w kate-
goriach Derridianskiej misreading, oznaczajacej, jak tltumaczy Anna
Burzynska (2001: 468), jednocze$nie ,,aspekt czasowy interpretowa-
nia (jego nieskoniczonos¢), jak i jego nigdy nie definitywna prawo-
mocno$¢”. Derridianska misreading nie oznacza ,ani $wiadomego,
ani tez mimowolnego popelniania bledéw w czytaniu, lecz przeko-
nanie, ze nie ma uniwersalnie poprawnego pozaczasowego, ostatecz-
nego rozstrzygniecia o sensie danego tekstu” (Burzynska 2001: 468).
~Wszystkie nasze proby domkniecia interpretacji - jak dopowiada-
ja wspottworcy Rhetoric Culture Project - sa jedynie jej mozliwymi
otwarciami” (Strecker, Tyler, Meyer 2015: 104).

Chcac uczyni¢ zado$¢ powyzej przywolanym rozpoznaniom,
w nastepnych podrozdzialach przedstawiam i analizie poddaje wias-
ne do$wiadczenie zwigzane z udziatem w coachingu, zaréwno w roli
adepta tej formy wsparcia, jak i osoby coachowanej. W trakcie narra-
cji rezygnuje jednak, tam gdzie jest to konieczne, z dotychczasowego
stosowania etnograficznego czasu terazniejszego i decyduje sie pisaé
o0 sobie w czasie przeszlym. Taki zabieg jest motywowany checia za-
chowania chronologii wydarzen, ktére doprowadzity mnie do miej-
sca, w ktoérym obecnie sie znajduje.

Prowokatywna epifania: analiza dos§wiadczenia progowego

W stoneczny wiosenny weekend przystapitem do trwajacego dwa dni
szkolenia dotyczacego prowokatywnej formy coachingu, ktdrej pod-
stawy zostaly ufundowane na pracy terapeuty Franka Farrellyego.
Che¢ uczestniczenia w szkoleniu wyplywala u mnie z tego, ze mia-
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tem jedynie szczatkowg wiedze na temat tej, coraz bardziej popular-
nej, metody pracy z klientami. Po uprzedniej internetowej rejestracji
udalem si¢ na spotkanie, ktére odbylo si¢ na pierwszym pietrze sta-
rej kamienicy. W szkoleniu udzial wzieto osiem nieznanych mi do-
tychczas 0sob — wsrod nich byli menedzerowie, przedsigbiorcy oraz
akademicy, w tym ja, doktor etnologii, takze reprezentant wyzszych
Kklas srednich - ktdre pragnety zdoby¢ lub poszerzy¢ wiedze coachin-
gowa, by moéc jag aplikowaé w relacjach zawodowych oraz w zyciu
prywatnym. Dwie z nich zostaly pézniej moimi rozméwcami, dzie-
lacymi sie podczas wywiadéw wilasnym doswiadczeniem zwigza-
nym z procesem coachingowym. Szkolenie prowadzila profesjonal-
na coach.

Pierwszy dzien szkolenia, trwajacy osiem wyczerpujacych i eks-
cytujacych godzin - szkolenie obejmowalo acznie 16 godzin zega-
rowych - rozpoczelismy od przyswojenia podstawowych zatozen
metody prowokatywnej. DowiedzieliSmy sie, Ze w coachingu pro-
wokatywnym coach celowo przyjmuje niestandardowe role, wymy-
kajace si¢ tradycyjnym i powszechnie akceptowanym formom pracy
z osobami coachowanymi. Coach stosujacy metode prowokatywna
moze tamac ciele$nie i werbalnie bezpieczng granice dobrego samo-
poczucia osoby coachowanej: moze jg przyjacielsko szturcha¢, paro-
diowac jej sposob siedzenia i méwienia oraz przerysowywac przyj-
mowane przez nig role zawodowe i prywatne. Wskazane jest takze,
by korzystal z poktadéw wlasnej wyobrazni, tworzac humorystycz-
ne przedstawienia. Gdy uswiadomifem sobie, ze absurdalne dekla-
racje oparte na negatywnych stereotypach, przedrzeznianie i ironi-
zowanie oraz traktowanie wlasnego ciata jak krzywego lustra, ktore
maja karykaturowaé przekonania osoby coachowanej, ze wszyst-
kie te dziatania podejmowane przez coacha prowokatywnego maja
stuzy¢ temu, by wzbudzi¢ w osobie coachowanej che¢ do podjecia
afektywnej pracy nad ,,problematyczng” kwestig, praktyki te zyskaty
w moich oczach status powaznych i zyczliwych. Kiedy za$ kilka go-
dzin po pracy nad oswajaniem si¢ z zalozeniami teoretycznymi, po
kojacej przerwie kawowej, przeszlismy do ¢wiczen polegajacych na
probie stosowania metod prowokatywnych na samych sobie, zdalem
sobie sprawe, jak niezwykle trudne jest odgrywanie roli coacha pro-
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wokatywnego i jak wysokie umiejetnosci coachingowe, lecz takze
aktorskie nalezy mie¢, by metoda tg moc skutecznie popychac osoby
coachowane do dzialania i/lub zmiany postawy. Co oczywiste, wie-
dziala takze o tym ,nasza coach” Jej stowa zachety do tego, by ¢wi-
czy¢ sie w metodzie prowokatywnej, braly sie z tej wlasnie wiedzy.

Za jej namowg wytrwale ¢wiczylismy. TworzyliSmy sesje coach-
ingowe w grupach trzyosobowych, wcielajac sie na zmiane w role
coacha prowokatywnego, osoby coachowanej oraz zewnetrznego
obserwatora, ktéry po zakonczeniu poélgodzinnych sesji stuzyt oso-
bie odgrywajacej coacha informacjg zwrotna, wskazujaca na jego/
/jej dobre zachowania (sposoby mowienia, podejmowane tresci
oraz gestykulacje) oraz te wymagajace korekty. Chociaz mialem juz
doswiadczenie uczestniczenia w ¢wiczeniowych sesjach coachin-
gowych, to wcielanie si¢ w coacha prowokatywnego sprawiato mi
bardzo duzo trudnosci - ze wzgledu na mdj do$¢ powsciagliwy cha-
rakter nie bytem w stanie w sposob naturalny operowac narzedzia-
mi prowokatywnymi. O wiele wigksza satysfakcje mialem z odgry-
wania roli osoby coachowanej. Wymyslanie z miejsca ,,probleméw
do rozwigzania” (nie byly to jednak kwestie istotne dla mojego sa-
mopoczucia, lecz takie, ktoére mogly zosta¢ wykorzystane na uzytek
konkretnego ¢wiczenia) i poddawanie sie zabiegom osob wecielajg-
cych si¢ w role coachéw prowokatywnych stanowito dla mnie wazne
dos$wiadczenie poznawcze.

Nie powinno zatem nikogo szczegélnie dziwi¢ to, dlaczego z ta-
kim entuzjazmem zglositem si¢ do udzialu w sesji w roli klienta,
ktora na zakonczenie pierwszego dnia przeprowadzila ze mng pro-
wadzgca szkolenie coach. Trwajaca ponad pét godziny sesja (ktdra
dla zgromadzonych w sali 0os6b miata mie¢ charakter instruktazo-
wy, chodzito bowiem o zaprezentowanie tego, jak uprawia¢ prowo-
katywna odmiane coachingu) byta przelomowa dla prowadzonych
przeze mnie badan; dzieki temu doswiadczeniu zyskalem status,
uzywajac okreslenia Roberta Mertona, ,ostatecznego uczestnika’,
czyli badacza, ktory wystepuje w podwdjnej roli uczestnika i obser-
watora (Merton 1988: 18; cyt. za: Anderson 2014: 150). Bylo to do-
$wiadczenie o charakterze epifanicznym i liminoidalnym. Od tego
momentu zaczatem o sobie mysle¢ za pomocg innych kategorii. Do-
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tychczas pewna etnograficzna i antropologiczna identyfikacja zosta-
ta zmodyfikowana przez kolejna: ,,Jestem coachee” Do$wiadczenie to
na tyle mna wstrzasnelo, Ze w nocy tego samego dnia staralem si¢ je
zrozumie¢. W tym tez celu napisatem ponizsze wyznanie. Nie chcac
przekracza¢ bezpiecznej granicy intymnosci, przywoluje je bez frag-
mentéw dotyczacych kwestii ojcostwa — problemu, ktéry podjatem
podczas sesji. Wyznanie to traktuje na réwni z wypowiedziami mo-
ich rozmoéwcow, dlatego tez zapisuje je kursywa (o tym doswiadcze-
niu autoetnograficznym pisze takze w artykule Mokrzan 2017b).

Doswiadczenie autoetnograficzne. Doswiadczenie progowe. Doswiadcze-
nie ekstremalne. Chcgc zrozumiel to, ,jak myslg tubylcy?”, cho¢ w tym
przypadku nalezatoby powiedziel, ,jak odczuwajg tubylcy?”, zglositem
sie na ochotnika do roli klienta podczas prezentacji sesji coachingowej
w grupie warsztatowej. Chcialem doswiadczy¢ to, czego doswiadcza-
jg klienci. Myslowo, uczuciowo, emocjonalnie, cielesnie. Poniosto mnie.
Opowiedziatem coachowi o swoim ,problemie” w obecnosci grupy. Mo-
witem o leku, a zatem o doswiadczeniu ekstremalnym, bedgcym na gra-
nicy coachingu i psychoterapii. Powiedziatem duzo osobistych rzeczy. Za
duzo. Nie chcialem az tak bardzo sig otworzy¢, ale pod wplywem ca-
tej sytuacji, dzialania coacha, powiedziatem za duzo. Owszem, chcia-
tem doswiadczy¢, jak mogg sig czué klienci wobec coachow, a takze, jak
moi rozméwcy-klienci mogq sig czuc przede mng, gdy opowiadajg o rze-
czach waznych i intymnych [...], ale nie spodziewalem sie, ze moge stra-
ci¢ nad tym kontrolg. Puscity hamulce - zanurzytem si¢ w tym doswiad-
czeniu. Pod wplywem coacha lub dzigki samej sytuacji coachingowej
zaczgltem mowic o rzeczach, z istnienia ktérych nie zdawatem sobie spra-
wy. A moze one nie istniaty wczesniej? Stworzytem je? Jesli je stworzy-
tem, nie oznacza to jednak, ze sq one falszywe. Raczej narracja powo-
tala je do zycia. Jaki ma status ontologiczny to, o czym méwitem? To
byt performance! Nie ma znaczenia poprzedzajgcego sam czyn. No wia-
Snie, jaki charakter miato to, o czym méwitem? A o czym méwitem? [...]
[O moim doswiadczeniu ojcostwal. Z perspektywy czasu mam watpli-
wosci, czy wymyslitem ten problem pod wplywem chwili, czy tez moze
to jest faktycznie méj problem i potrzebuje wsparcia. Czuje, Ze méwitem
kliszami psychologicznymi. To, Ze na koricu powiedziatem, ze wlasciwym
problemem jest problem relacji rodzicielskiej, bylo kliszq i diagnozowa-
niem sig za pomocq tej kliszy psychologicznej. Odwotatem sig do dyskursu
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eksperckiego. Gadatem, potrzebowatem uszu, ktére mnie wystuchajg. Co
odczutem po zakoriczeniu sesji? Skotowanie, zawstydzenie, lek — obnazy-
tem sig przeciez przed nieznajomi ludzmi. Do tej pory to inni si¢ przede
mng obnazali. Zmienifo to mojg perspektywe na wywiady z klientami.
Czutem rozbicie emocjonalne zwigzane z obnazeniem sig. Pojawily sie
mysli, czy moze lepiej nie kontynuowac warsztatow, by nie widziec tych
ludzi, albo sktamac przed nimi, ze to, o czym méwitem, nie bylo praw-
dg. Gdy pisze te stowa jest 23.46. Mysle o doswiadczeniu Kirsten Hastrup
zwigzanym z kanibalizmem antropologicznym (MM/16/16).

Analizujgc z punktu widzenia autoetnografii analitycznej ten zapis
epifanii (wraz z fragmentami, ktore ze wzgledéw osobistych tu po-
minalem), istotne wydajg mi si¢ nie tyle emocje, jakie towarzyszyly
mi podczas owej sesji, ile ukute przeze mnie impresje:

Pod wplywem coacha lub dzigki samej sytuacji coachingowej zaczg-
tem mowic o rzeczach, z istnienia ktérych nie zdawatem sobie sprawy.
A moze one nie istnialy wczesniej? Stworzylem je? Jesli je stworzylem, nie
oznacza to jednak, ze sq one fatszywe. Raczej narracja powolata je do zy-
cia. [...] Odwotatem si¢ do dyskursu eksperckiego. Gadatem, potrzebo-
watem uszu, ktére mnie wystuchajg (MM/16/16).

Impresje te potwierdzaja tezg¢, ze coaching, podobnie jak chrzesci-
janska spowiedz oraz sesja psychoterapeutyczna, sg formami tech-
nologii siebie, w ktérych jednostka jest zobligowana do wyjawia-
nia prawdy o sobie w obecno$ci eksperta, ktéry — jak w przypadku
coachingu i psychoterapii — otrzymuje zaplate za stuchanie owych
wyznan (pisze o tym w podrozdziale Lustrzana identyfikacja, wply-
wowe stuchanie oraz praktyka wyznania w rozdziale czwartym).
Praca coacha polega w gruncie rzeczy na stuchaniu tego, co klien-
ci majg mu do powiedzenia i zachecaniu ich do tego, aby mowili
jak najwigcej. Moje do$wiadczenie podpowiadato mi, ze coaching
zaspokaja potrzebe bycia wystuchanym i pragnienie bycia w cen-
trum uwagi. Dodatkowo dawato mi ono dowdd na to, ze wyjawia-
nie prawdy o sobie nie ma charakteru deskryptywnego, lecz perfor-
matywny. Wyrazone przeze mnie spostrzezenie, ze w trakcie sesji
niektore kwestie — rzeczy (MM/16/16) - zostaly powolane do Zycia
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przez akt ich artykulacji, wskazuje, Ze proces coachingowy moze by¢
potraktowany jako forma autokreacji, ktéra nie tyle odzwierciedla
czy tez wylania ukryte problemy, ile raczej je dookresla przez uzy-
cie koncepcji i termindw zapozyczonych z dyskurséw eksperckich.
Odwolujac sie do teorii retorycznej, uznaje, ze proces coachingowy
ma co$ w sobie z parodystycznej prozopopei rozumianej jako akt
powolywania do Zycia problemu - rzeczy (MM/16/16) - za pomo-
cg cudzych stéw. W odniesieniu do mojego doswiadczenia zasad-
ne wydaja si¢ zatem takze stowa Ryszarda Nycza uzyte w kontekscie
charakterystyki parodii, méwigce, Ze ,,»moje stowa« sg anonimowy-
mi, zawsze juz wczesniej cudzymi stowami, a »ja« moge jedynie za-
akceptowac¢ ich uzywany i zuzyty charakter” (Nycz 1995: 108). Sto-
sowane przeze mnie okreslenia, takie jak przepracowac problem
(MM/16/16), nadopiekuriczos¢ (MM/16/16) czy tez musze to sobie
zwizualizowaé (MM/16/16), albo powinienem sam znalezZé rozwig-
zanie (MM/16/16), ukazuja to, do jakiego stopnia przyswoilem dys-
kursy psyche, za pomocg ktorych rzadz¢ moim rozumieniem samego
siebie. Czyzbym byt zaledwie ,,swego rodzaju automatem symbolicz-
nym, skazanym na brzuchomoéwstwo dyskursem wielkiego Innego”
(Myers 2009: 57)?

Za sprawg aktu artykulacji, jakim jest wyznanie, nie tylko two-
rzytem wlasne ,,Ja’, lecz réwniez je kontestowatem. Chcac osadzié te
obserwacje w zrozumiatym kontekscie, nalezy w moim przekonaniu
przeprowadzi¢ analize, ktéra w odwotaniu do koncepcji etnografii
retorycznej Gerarda A. Hausera okreslam mianem retorycznej au-
toetnografii sesji coachingu prowokatywnego. Analiza ta ma stano-
wi¢ uzupetnienie rozdzialu czwartego, w ktérym przedstawitem re-
toryczne technologie urzadzania stosowane w trakcie tradycyjnego
procesu coachingowego przez coacha oraz osobe coachowang. Z tej
racji, ze w prowokatywnej wersji coachingu coach umyslnie wycho-
dzi poza typowe role, $rodki retoryczne, ktore sg stosowane przez
niego w trakcie sesji oraz przez klienta, roznig si¢ od srodkéw wyko-
rzystywanych w coachingu tradycyjnym. W nawigzaniu do dystynk-
¢ji poczynionej przez Jean Nienkamp przesledZzmy zatem zewnetrz-
ng oraz wewnetrzng retoryke manifestujacg si¢ w sesji coachingu
prowokatywnego.
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W coachingu prowokatywnym coach podejmuje dziatania, kto-
re za Penelope Brown i Stephenem Levinsonem (1987: 10) moz-
na nazwac ,aktami zagrozenia twarzy”. Juz uzycie stowa ,,problem”
w zdaniu ,,Co jest w tym dla ciebie problemem?” — stowa, ktore, jak
wskazywalem w podrozdziale Grzecznos¢ i perswazja eufemizmow
w rozdziale czwartym, w tradycyjnej formie coachingu jest zaste-
powane sfowem ,wyzwanie” — nalezy uznac za strategie retoryczna
podkopujaca dobre samopoczucie klienta. Konfrontacja z ,,proble-
mem” wywoluje bowiem u klienta negatywne emocje. Oczywiscie
intencja coacha stosujacego metode prowokatywna nie jest zawsty-
dzenie swojego rozmowcy, lecz pelne serdecznosci zachgcenie go do
pracy nad sobg. Uzywajac paradoksalnego okreslenia, mozna stwier-
dzi¢, ze w tej odmianie coachingu mamy do czynienia z zyczliwy-
mi aktami zagrozenia twarzy, cho¢ uczestniczacy w sesji klient moze
tego nie zauwazac i odczuwac frustracje, a czasem nawet gniew wy-
nikajacy z podejmowanych przez coacha dzialan. Jakie sg to zatem
dziatania?

Podstawowg strategig retoryczng coacha wykorzystujacego me-
tode prowokatywna jest hiperbolizacja problemu, z ktérym mierzy
sie klient podczas sesji, oraz karykaturowanie jego cech fizycznych
oraz wizerunku prywatnego i zawodowego. Gdy, tak jak w moim
przypadku, problemem byta kwestia ojcostwa - jako mlody rodzic
wowczas czteroletniej jedynaczki dopiero uczylem sie cierpliwosci
i nieprzesadzania z opiekunczoscia - 6w wyjsciowy problem zostat
wyolbrzymiony za pomocg zdan, ktdre zagrazaly wyobrazeniu mnie
samego jako spelnionego ojca. Przez akty dramatyzowania mojego
doswiadczenia ojcostwa, hiperbolizowany problem urdst niemalze
do rozmiardw zyciowej tragedii. Strategia wyolbrzymiania byla tak-
ze wymierzona w moje cechy fizyczne i zwigzane z nimi kulturo-
we stereotypy. Ku mojemu zdziwieniu w toku tej instruktazowej se-
sji musiatem zmaga¢ si¢ nie tylko z przyklejona mi etykietka ,,zlego
rodzica’, lecz takze ,,macho”. Zaprawde, moj swiatopoglad uksztalto-
wany na podstawie lektury prac Marshalla Rosenberga z jednej stro-
ny i Judith Butler z drugiej doznal znaczacego uszczerbku. Efekt ten
wzmacnialy takze ironiczne i humorystyczne powiedzenia i przysto-
wia, ktére byly zderzane z hiperbolizowanym problemem. Gdy z za-
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angazowaniem artykulowatem kwestie relacji z cérka, coach konse-
kwentnie mi przerywala, podsuwajac watki, ktore wydawaly mi si¢
nieistotne - niepotrzebnie odciagaly mnie one bowiem od gtéwnego
tematu sesji. Co prawda podczas lekeji teoretycznej wyjasniono nam
klarownie, ze owe strategie utrudniania, ktére okresla si¢ mianem
»ciagniecia osta za ogon” (por. Hollander, Wijnberg 2016), s w za-
mierzeniu zyczliwe, to w trakcie sesji reagowalem na nie z nieskry-
wanym zniecierpliwieniem, nawet z irytacja. Gdy w pewnym mo-
mencie nie moglem doj$¢ do stowa, poniewaz roztaczana byta przede
mna wizja ,,ztego ojca’, nie wytrzymalem i stanowczo powiedzialem:
Stop! Juz wystarczy! Teraz ja chce cos powiedziec! (MMi/16/16). Moja
impulsywna reakcja nie byla czyms$ przypadkowym - podejmowane
przez coach podczas sesji dziatania zagrazajace mojej twarzy do tego
wlasnie mialy mnie doprowadzi¢. To takze w tym momencie sta-
tem sie ,,ostatecznym uczestnikiem”. Na tyle gteboko zanurzytem sie
w przezywaniu aktualnej sytuacji, Ze moja etnograficzna i antropo-
logiczna identyfikacja zeszta na moment na dalszy plan, dajac miej-
sce nowej: ,Jestem coachee”. Takze w moim przypadku (por. Hastrup
2008: 30; Songin-Mokrzan 2017: 59) nie byto juz mozliwosci, by sie-
dzac obok coach i bronigc si¢ przed jej dziataniami, wcigz utrzymy-
wag, ze jestem tu tylko po to, aby zebra¢ material badawczy.

Na wtasnej skorze doswiadczalem coachingu rozumianego jako
retoryczny dyspozytyw. ,Ja’, ktore wytwarzalem podczas tego per-
formansu, bylo autokreacja, efektem dziatan retorycznych. Moje pu-
bliczne wyznanie poczatkowo bylo wypelnione figurami retoryczny-
mi charakterystycznymi dla genus iudiciale - rodzaju retorycznego
sadowego polegajacego na oskarzeniu i atakowaniu. Byly to figury ac-
cusatio (z tac. ,,oskarzenie”). Siedzac na krzesle obok coach, wytyka-
tem sobie wady i ujawnialem skrywane przewinienia. Méwitem: je-
stem niecierpliwy (MMi/16/16), jestemn nadopiekuriczy (MMi/16/16),
za mato pracuje nad sobg (MMi/16/16). Wyznaniom tym towarzy-
szyly negatywne emocje, potegowane hiperbolami, ironiami i cie-
tym humorem mojej rozmoéwczyni. Jednak za sprawg jej prowoku-
jacych do myslenia aktéw werbalnych, ktére celowo wyolbrzymiaty
skale mojego ,,problemu”, zaczatem bronic sie przed tak krytycznym
i nieadekwatnym osgdem. Wtedy tez moja praca nad sobg zaczeta
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przypominaé dzialanie adwokata bronigcego nie klienta, lecz wtas-
nej twarzy. Odpieratem zarzuty, ktére jeszcze przed chwilg stawia-
tem samemu sobie, uzywatem figur refutacyjnych, sposréd ktérych
najwiecej emocji wzbudzita we mnie figura manifestujaca si¢ zda-
niem przeciez nie jestem zlym rodzicem! (MMi/16/16). Ow protest,
w ktérym zdystansowalem sie wobec negatywnej oceny samego sie-
bie, byl najwazniejszy dla catego przedsiewziecia. To, co zyskalem
w tym momencie, mozna wpisa¢ w ramy tych form kapitalu emo-
cjonalnego, jakimi sg samoswiadomo$¢ i poczucie wlasnej wartosci.
Korzysciami kapitalowymi ptynacymi dla mnie z uzycia figury refu-
tacyjnej okazat si¢ bowiem realistyczny oglad samego siebie, przyje-
cie postawy asertywnej oraz docenienie dotychczasowego wysitku,
jaki wlozytem w to, by porozumienie miedzy mng a moja cérka bylo
oparte na dialogu. Podczas mojego wyznania, ktore bylo mieszani-
na donosu, oskarzenia, obrony i afirmacji, nieSwiadomie wykorzy-
stalem gatunki i kategorie retoryki sgdowej. Wszystko po to, by - jak
mowi jeden ze sloganéw krazacych w $rodowisku coachéw i oséb
coachowanych - ,,by¢ lepszg wersja siebie”, co w moim przypadku
oznaczalo: by¢ lepszym tatg. Prowokatywna epifania pozwolita mi
doswiadczy¢ ,,z pierwszej reki” dziatania perswazji neoliberalnego
urzadzania. Jak si¢ jednak miato okaza¢, byl to jedynie przedsmak
retorycznego oddzialywania coachingu.

Kontrakt coachingowy: dyscyplina i pakt

Jesienig 2016 roku wykupitem pelnowymiarowe sesje coachingowe
w towarzystwie profesjonalnego coacha. Podobnie jak moi rozmdw-
cy (osoby coachowane) wreszcie i ja moglem powiedzie¢: ,,moj coach”
czy tez ,ide do mojego coacha”. Co niezwykle wazne, przystepujac
do procesu, nie kierowala mna juz jedynie intencja poznawcza. Nie
tylko chciatem uzyskaé pelniejszy wglad w neoliberalne mechani-
zmy i narzedzia rzadzenia sobg i innymi, lecz pragnatem takze je
zdoby¢ w celu efektywniejszego (przedsigbiorczego) radzenia sobie
z wyzwaniami dnia codziennego. Przygotowywalem sie¢ do tej chwili
od dluzszego czasu. Ze wzgledu na prowadzone badania, przeczy-
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tane podreczniki i udzial w licznych szkoleniach posiadalem zna-
czacy wiedze ekspercka ulatwiajaca mi $wiadome podjecie decyzji
w zakresie celow, jakie chcialbym osiagna¢ w trakcie trwania pro-
cesu. Moj stopien coachowalnosci byt na tyle wysoki, ze na pierw-
szg sesje przyszedlem z jasno zdefiniowanym celem. Wiedziatem, ze
zakladanie gornolotnych celéw w coachingu jest dzialaniem proble-
matycznym i narazonym na niepowodzenie, dlatego tez wybralem
cel realnie osiggalny. Gdy mysle o tej kwestii, piszac ten podrozdzial,
dostrzegam, jak dalece przyswoitem sposéb myslenia charaktery-
styczny dla neoliberalnej racjonalnosci. Do procesu coachingowe-
go podszedlem pragmatycznie, rzadzila mna ekonomiczna (pro-
duktywna) motywacja. Za cel procesu obralem bowiem stworzenie
planu dziatania na najblizsze pottora roku (MMii/16/10). Pod koniec
trwania pierwszej sesji tak sformulowany cel wpisalem do formula-
rza kontraktu, ktéry przyniost ze soba na nasze spotkanie moj coach.

Kodeksy etyczne profesjonalnych organizacji coachingowych
wymagaja, aby kazdy proces coachingowy zostal zakontraktowany.
Tres¢ umowy okreslajaca przejrzyste zasady relacji coachingowej jest
ustalana wspélnie przez obie strony podczas pierwszej sesji. W umo-
wie coach oraz coachee zobowigzuja si¢ do podejmowania w trakcie
catego procesu coachingowego konkretnych dziatan i przyjmowa-
nia okreslonych postaw. Odwolujac si¢ do mysli Michela Foucaulta,
mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, korygujac zarazem dotychczaso-
we ustalenia na temat procesu coachingowego, ze w procesie for-
mulowania kontraktu, a nastepnie w staraniach przestrzegania tresci
w nim zawartych ujawnia si¢ rowniez ta forma mikrofizyki wladzy,
jaka jest dyscyplina. Z jednej strony kontrakt zabezpiecza interesy
obu stron relacji, z drugiej za$ jest on narzedziem dyscyplinujacym
kazda z nich. Nalezy jednak przypomnie¢, ze zgodnie z zasada do-
browolnosci okreslajaca relacje coachingowa nie czutem sie¢ zmusza-
ny do formulowania i respektowania zapiséw kontraktu, co innego
coach, ktdry instytucjonalnie byt zobligowany do tego, by okresli¢ ze
mna tres¢ tego dokumentu.

Jak sie mialem przekonac, kontrakt jako rodzaj dyscypliny ,,wply-
wa nie tylko na swobode¢ méwienia i myslenia” coacha oraz coachee,
okreslajac aprobowane i nieaprobowane rodzaje wypowiedzi, ,ale
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tez na to kim [...] [moga oni] by¢” (Burzynska, Markowski 2006:
535). Foucault zauwaza, ze dyscypliny to techniki wladzy, za po-
mocy ktorych mozliwe jest wywieranie wplywu na jednostki, ,nie
tylko zeby wykonywaly to, czego si¢ od nich chce, ale zeby dziata-
ty tak, jak sie chce” (Foucault 1998: 133). Zdaniem Foucaulta dys-
cyplina wytwarza ,ciala podporzadkowane i wy¢wiczone, ciata »po-
datne«” (Foucault 1998: 133). Mozna jg zobaczy¢ w szczegdtowym
zaplanowaniu codziennych zachowan, ktérych rejestr zamknieto
w regulaminach. Warto jednak podkresli¢, co czyni klarownie Barry
Hindess, ze dyscyplina nie musi mie¢ charakteru represyjnego:

Foucault opisuje dyscypling jako szczegélng forme wtadzy, ktéra poja-
wila sie w siedemnastowiecznej Europie i byta odtad stalym elementem
historii nowoczesnego Zachodu. Jest to wladza, ktéra sprawuje si¢ nad
jedng lub wieloma jednostkami, aby wyposazy¢ je w szczegolne umie-
jetnosci i atrybuty, rozwija¢ w nich zdolno$¢ do samokontroli, wspie-
ra¢ umiejetno$¢ wspolnego dziatania, czyni¢ podatnymi na szkolenie
albo urabia¢ ich charaktery w inny sposob. Chociaz dyscyplina czesto
pociaga za soba represje, Foucault podkresla, ze nie nalezy jej przypi-
sywac przede wszystkim represyjnych czy negatywnych cech. Wedlug
niego dyscyplina jest produktywna wladza par excellence: dazy nie tyl-
ko do zniewalania tych, ktorzy jej podlegaja, lecz takze do rozwijania
i wykorzystywania ich zdolnoéci (Hindess 1999: 120-121).

Foucault (1998: 135-136) nazywa dyscypling polityczng anatomia
szczegolu, koncentruje si¢ ona bowiem na ,,matych rzeczach’, za po-
mocg ktérych jednostki kontrolujg innych oraz same siebie. Sporza-
dzony na pierwszej sesji kontrakt coachingowy takze zawieral owe
»male rzeczy”. Mdj coach zobowiazywal si¢ w nim do przestrzega-
nia zasad okreslonych w kodeksie etycznym, w tym do wykonywa-
nia z calg starannoscia swojej pracy. Wszystkie przykazania zawar-
te w kodeksie mozna odczyta¢ jako przejaw retorycznych strategii
ujarzmiajgcych postawy i dzialania coacha (pisze o tym w podroz-
dziale Narzedzia etycznego zobowigzania: substancja etyczna i sposo-
by ujarzmiania w rozdziale piagtym). Ja jako coachee zobowigzatem
sie z kolei do bycia zaangazowanym, sumiennym, punktualnym, kre-
atywnym, szczerym i odpowiedzialnym za swoje decyzje, dzialania
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i uzyskany efekt. Gléwnym punktem kontraktu byta obietnica zto-
zona samemu sobie, Zze mdj udzial w procesie nie bedzie si¢ sprowa-
dzat tylko do przychodzenia na sesje, lecz bedzie on obejmowat sta-
rania podejmowane przeze mnie miedzy sesjami, by wiedz¢ z nich
wyniesiong implementowa¢ w Zyciu codziennym. Dobrze wiedzia-
tem z teorii (lektury ksigzek i wykladéw) oraz praktyki (warsztatow
i szkolen), co potwierdzil takze mdj coach, ze wigksza czg§¢ pracy
coachingowej powinna zachodzi¢ w umysle coachee w czasie od-
dzielajacym jedna sesje od drugiej sesji. W tym tez celu zobowigza-
tem sie¢ do zalozenia i przynoszenia na spotkania dziennika coachin-
gu, ktéry mial mi stuzy¢ jako podrecznik do studiowania samego
siebie. W tym dzienniku mialem zapisywa¢ - co ostatecznie zrobi-
fem - do$wiadczenia dnia codziennego, sktadane sobie postanowie-
nia, ograniczajace przekonania, wyprébowywane na sobie narzedzia
coachingowe oraz wszelkie inspirujgce idee. Proces studiowania sa-
mego siebie, ktory mozna opisa¢ w kategoriach kapitatu emocjonal-
nego, mial dostarczy¢ klucza do odczytania mojego wlasnego me-
chanizmu efektywnego dziatania.

Wszystkie zalozone przeze mnie w kontrakcie zobowigzania na-
lezy traktowac jako manifestacje idei mdowigcej, ze to nie coach, lecz
coachee powinien kontrolowa¢ wykonywang przez siebie prace. Kon-
trakt jako narzedzie dyscyplinujace uruchamia zatem proces, ktory
mozna okresli¢ mianem technologii uodpowiedzialniania jednost-
ki za podejmowane decyzje i wykonywane dzialania. Jednak tresci
wniesione do kontraktu nie dotycza jedynie zobowigzan. Kontrakt
produkuje bowiem takze wiedz¢ na temat zdrowia fizycznego i psy-
chicznego, orientacji seksualnej, przekonan religijnych oraz sympa-
tii politycznych osoby coachowanej. Jesli coachee cierpi na choro-
be zagrazajaca jego zdrowiu, powinien dla wlasnego bezpieczenstwa
przekaza¢ t¢ informacje coachowi. W szczegdlnosci chodzi tu o cho-
roby, ktérych objawy moga ujawnic si¢ podczas sesji. Coachee nie
moze zatai¢ takze informacji o tym, czy aktualnie korzysta z pomo-
cy psychologa, psychiatry lub psychoterapeuty. Wiedza ta potrzebna
jest coachowi do podjecia decyzji o mozliwo$ci prowadzenia badz
przerwania procesu coachingowego. Kodeksy etyczne profesjonal-
nego coachingu jasno wskazujg bowiem, ze coach powinien zrezy-
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gnowac badz zawiesi¢ proces w momencie, gdy uzna, ze korzystniej-
sze dla osoby coachowanej byloby skorzystanie z ustug psychiatry,
psychologa lub psychoterapeuty. Poproszony o informacje doty-
czaca mojego zdrowia fizycznego i psychicznego zgodnie z prawda
wyznatem. Wyznanie to nie przyszto mi lekko - naruszato ono bo-
wiem bezpieczng granice intymnosci. O wiele bardziej sktonny by-
tem do wyrazania tresci $wiatopogladowych. Prosbe o ujawnienie
prawdy w tym zakresie coach motywowat checig zagwarantowania
efektywnego procesu. Zarty, wypowiedzi, poréwnania, ktére coach
potencjalnie mogt uzy¢ w trakcie sesji coachingowych, nie mogly
rani¢ moich uczué i uczu¢ moich najblizszych. W przeciwnym ra-
zie w relacje taczacg mnie z coachem wdarlaby si¢ zadra, ktéra mo-
glaby przyczynic sie do tego, ze zaczalbym sabotowac podejmowane
przez coacha dzialania. Wydalo mi si¢ to w pelni sensowne, dlatego
tez w dodatkowej rubryce w kontrakcie, ktéra byla poswiecona spo-
sobowi prowadzenia procesu wpisalem: bez zartow seksistowskich
i homofobicznych (MMii/16/10). Parafrazujac Foucaulta (1998: 29),
mozna zasadnie stwierdzi¢, ze kontrakt, bedac materializacjg dyscy-
plinarnej formy wladzy, produkuje wiedz¢ o jednostce. Koniecznosc¢
zdobycia wiedzy przez coacha o osobie coachowanej jest podykto-
wana ekonomig zysku. Wiedza ma bowiem przynies$¢ profit, jakim
jest zyskanie przez coachee umiejetnodci rzadzenia sobg. Chodzi
o to, aby zarzadzany podmiot spoteczny - ktérym w tym konkret-
nym przypadku byl reprezentant tej frakcji wyzszych klas $rednich,
jaka sg nauczyciele akademiccy ze stopniem doktora — byt skutecz-
ny i efektywny.

Proces definiowania ram kontraktu zwienczylo obustronne
zlozenie podpiséw na dwoch egzemplarzach dokumentu. Fakt ten
zastuguje na odnotowanie z tego powodu, Ze, jak zauwaza Piotr
Pieprzyca, ,,na poziomie leksykalnym podpis sklada sie¢ z rzeczowni-
kéw: imienia i nazwiska. Pod wzgledem pragmatycznym [...] ozna-
cza [on] jednak co$ wiecej” (Pieprzyca 2016: 37). Nalezy go bowiem
traktowac jako symboliczny zapis mysli, ktéra mozna wyrazi¢ naste-
pujaco: Ja, Michat Mokrzan, o$wiadczam, ze 1) wspolnie z coachem
ustaliliSmy tres¢ kontraktu (zobowigzania, obietnice oraz zalozenia
relacji coachingowej), 2) tresci te w pelni zrozumialem i 3) przyj-
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muje je dobrowolnie. Oczywiscie zlozenie podpisu w kontrakcie
nie powoduje nadania umowie coachingowej mocy prawotworczej,
tak jak to jest chociazby w przypadku aktu notarialnego (por. Pie-
przyca 2016: 37). Jednak bez watpienia gest ten mozna okresli¢ mia-
nem prymarnej wypowiedzi performatywnej (Austin 1993). Sklada-
jac swdj podpis w jednej z wroclawskich klubokawiarni, na $cianach
ktdrej zawieszone sg portrety profesoréw Uniwersytetu Wroclaw-
skiego, skladalem tym samym obietnice wywiazywania sie z zalo-
zonych w kontrakcie idei. Czyn ten nabral w tamtej chwili nieco-
dziennej aury. Byla to mieszanina powagi i tajemniczosci, odczucie,
ze z jednej strony uczestnicze¢ w czyms istotnym, z drugiej za$ ry-
zykownym. Kontrakt nadaje bowiem relacji coachingowej profesjo-
nalny (powazny w rozumieniu Foucaulta) wymiar - w konicu jest to
transakcja handlowa, w ktérej towarem jest wiedza ekspercka. Powa-
gi calemu wydarzeniu nadawali takze spogladajacy na mnie ze $cian
mistrzowie mojej Alma Mater, ktérzy w tamtym momencie stawali
sie uosobieniem Freudowskiego superego, symbolizowali idealy, do
ktérych przyblizy¢ mnie miala, takg zZywilem nadzieje, praca nad
soba podejmowana w ramach procesu coachingowego. Odczucie
ryzykownosci owego aktu performatywnego bylo natomiast w pel-
ni fantasmagoryczne i nie mozna go uogolnia¢. Bylem $wiezo po
lekturze Doktora Faustusa i w pamigci mialem sugestywny obraz,
w ktérym Adrian Leverkithn podpisuje pakt z diablem motywowany
pragnieniem zyskania natchnienia do komponowania. Oczywiscie
coach nie byl diabtem, a mnie samemu daleko do bohatera powie-
$ci Thomasa Manna (2004). Wszakze nie sprzedawalem wlasnej du-
szy — cho¢ krytycznie nastawieni do coachingu odbiorcy mogliby tak
wlasnie sadzi¢. Jednak to znaczace podobienstwo moich intencji do
motywacji rzadzacych kompozytorem - ja rowniez chciatem zyska¢
»hatchnienie” do tworzenia — nadawato calemu przedsiewzieciu fra-
pujacy charakter. Zapewnienie zlozone przez coacha, ze coaching
wyposazy mnie w narzedzia do zwigkszenia mojej kreatywnosci, tyl-
ko wzmacnialo to uczucie.
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Neoliberalne cele i motywacja

Przez enigmatyczny, w gruncie rzeczy, zapis w kontrakcie stworze-
nie planu dzialania na najblizsze péttora roku (MMii/16/10) rozu-
mialem obmysélenie sposobu na przygotowanie w jezyku angielskim
rozszerzonej wersji ksiazki Tropy, figury, perswazje. Retoryka a po-
znanie w antropologii (Mokrzan 2010b), ktora ma ukazaé si¢ w se-
rii ,,Studies in Rhetoric and Culture”, oraz opracowanie pomystu na
dalsza realizacje projektu badawczego po$wieconego coachingowi,
wlaczajac w to miedzy innymi takie zadania, jak: dokonczenie prze-
prowadzenia wywiadéw z coachami i osobami coachowanymi, za-
kodowanie wywiadow i stworzenie listy kodow, przygotowanie re-
feratow konferencyjnych, napisanie trzech artykuléw na temat
coachingu i dokoniczenie jednego oraz najwazniejsze: napisanie szki-
cu monografii na temat retorycznego wymiaru neoliberalnego urza-
dzania. Moje sesje coachingowe byly w gruncie rzeczy poswiecone
temu, by wypracowac sposob na osiagniecie wigkszej efektywnosci
w pracy naukowej. Sformulowanie planu dzialania na najblizsze pét-
tora roku mialo mi poméc w uzyskaniu satysfakcjonujacej odpowie-
dzi na nurtujace mnie pytania: jak wydajniej zarzadzaé czasem? Jak,
przy catkowitym zaangazowaniu w prace naukows, zachowaé row-
nowage miedzy pracg zawodows a zyciem osobistym? Jak polaczy¢
ze sobg prace na uczelni z pracg naukowg (koniecznos¢ i zarazem
przyjemnos¢ realizacji projektu badawczego) i Zyciem osobistym
(spedzaniem czasu z Zong i rosngca w zastraszajacym tempie corka)?

Przywolywane podczas wywiadéw przez moich rozméwcow —
osoby coachowane - z tak duzg czestotliwoscig uczucie frustracji
wynikajace z prze§wiadczenia o marnowaniu czasu i towarzyszace
mu zyczenie, aby doba trwata 48 godzin, byto bliskie takze i mnie.
Przystepujac do procesu coachingowego, wiedziatem, ze mam przed
sobg trudne pod wzgledem emocjonalnym lata. Wiszgcy nade mna
obowigzek zdobycia awansu naukowego, wigzacy si¢ z koniecznoscia
ukonczenia zaplanowanych przedsiewzieé, pociagal za sobg proble-
my natury emocjonalnej. Swiadomos¢, ze realnie w ciggu tygodnia
na prace naukowa moge pos$wieci¢ jedynie trzy dni — na prowa-
dzenie dzialalnosci dydaktycznej oraz wykonywanie dodatkowych
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czynnosci natury administracyjnej z koniecznosci przeznaczalem
dwa pozostale, weekend za$ na zycie rodzinne (cho¢ czesto te regule
famatem, pracujac takze w soboty i niedziele) - nadwyrezata mojg od-
porno$¢ psychiczng. Pojawiajace sie w ciaggu tygodnia zadania, kto-
re odciggaly mnie dos¢ skutecznie od pracy naukowej — zadania, ktére
w nomenklaturze coachingowej okresla si¢ mianem ,,zab” — stanowi-
ty dla mnie powazne wyzwanie. Dodatkowo, na poty nieprzewidzia-
ne okoliczno$ci, takie chociazby jak drobne choroby cérki (dla ojca
dziecka, ktore rozpoczeto przygode z przedszkolem, zapalenie pluc,
niezyt nosa i goraczka stanowily staly element rodzinnego krajobra-
zu) czy niemoc tworcza (kazdy, kto zajmuje si¢ pracy intelektualna,
zdaje sobie sprawe, ze zaplanowanie weny i kreatywno$ci w godzi-
nach od 8.00 do 16.00 w poniedzialki, wtorki i pigtki jest dzialaniem
niezwykle karkotomnym) tylko potegowaly narastajace uczucie fru-
stracji. Ostatnim elementem calej deprymujacej i przytlaczajacej
uktadanki bylo to, ze cierpie na chorobe¢ autoimmunologiczng, na
ktérg nie wynaleziono jak do tej pory leku - mozna leczy¢ jedynie
jej objawy — a ktéra w okresach tzw. progresji potrafi skutecznie od-
cigga¢ mnie od pracy naukowe;j.

Dlatego tez przychodzac na pierwsze spotkanie z coachem, li-
czylem na to, ze dzialajac zgodnie z opracowanym w trakcie procesu
coachingowego planem, bede w stanie skutecznie radzi¢ sobie z pro-
blemami natury emocjonalnej i zyskam poczucie wlasnej sprawczo-
$ci. Zalezalo mi na tym, by w nattoku wszystkich obowigzkéw nie
poddawa¢ sie negatywnym emocjom, ktdre paralizowaly podejmo-
wane przeze mnie dzialania, tylko ,,na spokojnie robi¢ swoje’, jak
mawia czasem mdj kolega po fachu. Odczuwana przeze mnie ko-
nieczno$¢ postawienia wyzej wymienionych pytan sama w sobie
manifestowala juz sile oddzialywania neoliberalnej logiki. Kontekst
instytucjonalny, w ktérym jako jednostka bytem osadzony, byt przy-
czyng podjecia przeze mnie decyzji o udziale w procesie coachingo-
wym. Na wlasnej skdrze odczuwatem wplyw rezimoéw przedsiebior-
czo$ci. Zblizajacy si¢ audyt mojego dorobku naukowego i wigzace
sie z tym uczucie niepokoju sklonity mnie do skorzystania z ustug
coacha. To, ze na pierwszg sesj¢ przyszedlem z jasno zdefiniowanym
celem, podkresla nie tylko to, Ze mialem wysoki stopient coachowal-
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nosci, lecz takze to, ze myslatem o sobie w kategoriach neoliberalnej
racjonalno$ci. Motywacja skorzystania z ustug coacha byla w petni
neoliberalna, lecz takze klasowa: aspirowalem bowiem do lepszego
poziomu zycia.

Odpowiedzi na pytania dotyczace opracowania sposobu pod-
niesienia mojej wydajnosci intelektualnej i odpornosci psychicz-
nej musialem sformutowa¢ sam. Coach, jak moéwig o tym liczne ko-
deksy i podreczniki profesjonalnego coachingu, nie moze za mnie
myséle¢ i dziataé; moze mnie jednak zainspirowaé lub zacheci¢ do
mysélenia i dzialania przez zadanie kluczowego pytania; moze za-
proponowaé mi takze narzedzia, ktére bede w stanie wykorzystac.
W tym wzgledzie mdj proces byt podobny do proceséw, o ktérych
opowiadali mi moi rozméwcy - menedzerowie, przedsiebiorcy, na-
uczyciele akademiccy. Takze ja najwigkszg prace musialem wykona¢
samotnie miedzy sesjami. Narzedzia do wydajniejszego zarzadzania
czasem musialem zastosowa¢ w praktyce. I co wazne podkreslenia, na-
rzedzia te — do czego przekonywal mnie mdj coach, potwierdzajac
tym samym rozpoznania Nikolasa Rosea (1999: 251) — miatem juz
stosowa¢ samodzielnie do korica swojego zycia, by nie musie¢ wra-
cac¢ do coacha. Do gustu przypadly mi w szczegdlnosci dwa takie na-
rzedzia oparte na wiedzy na temat zarzadzania czasem (pisz¢ o tym
takze w artykule Mokrzan 2017b). Uzywam ich réwniez w tej chwili,
piszac ten, jak i poprzednie rozdzialy. Mozna zatem uznad, ze auto-
etnografia pozwolila mi do$wiadczy¢ miejsca, w ktérym dyscypli-
narna funkcja kontraktu styka sie z podejmowanymi dobrowolnie
dziataniami okre$lanymi mianem technologii siebie.

Sprzgtanie kurzu:
trop neoliberalnego urzadzania

Pierwsze z przywolanych narzedzi to czesto wykorzystywana w coach-
ingu - o czym przekonalem sig, biorac udzial w szkoleniach coach-
ingowych - tzw. macierz Eisenhowera, polegajaca na rozplanowaniu
dzialan ze wzgledu na ich waznos¢ i pilnos¢. Macierz Eisenhowe-
ra klasyfikuje czynno$ci w czterech grupach/kratkach. W grupie I
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mieszczg si¢ dziatania wazne i pilne, ktore nalezy wykonac jak naj-
szybciej. Moga one wigza¢ si¢ z sytuacjami kryzysowymi, zblizaja-
cym si¢ okresem zakonczenia zadan lub sprawami przeterminowa-
nymi, takimi jak, w moim przypadku, przekroczony (w listopadzie
2016 roku) o tydzien czas przestania redaktorom ukonczonego ar-
tykulu. Grupa I jest czasem metaforycznie okreslana kratky gasze-
nia pozaréw. Osoba coachowana jest uczona tego, by w grupie tej
nie bylo zadnych ognisk. Pusta kratka to dla niej sytuacja idealna.
W chwili, gdy na kratce pojawi sie element zapalny, nalezy uczynic¢
wszystko, by go niezwlocznie ugasi¢ przez wykonanie samodzielnie
zadania badz, jedli to mozliwe, delegowanie go komus innemu. Gru-
pa IT klasyfikuje dziatania wazne, ale niepilne, na ktérych wykonanie
jest jeszcze czas. Takimi dzialaniami byly oczywiscie sporzadzenie
szkicu monografii (a w konsekwencji ksigzki, ktora czytelnik trzyma
wlasnie w reku) na temat retorycznego i klasowego wymiaru neoli-
beralnych technologii urzadzania - mdéj gléwny cel, przygotowanie
trzech artykuléw oraz dokonczenie anglojezycznej wersji ksigzki na
temat retoryki pisarstwa antropologicznego. Regula jest taka, ze oso-
ba coachowana moze zacza¢ realizowac elementy w grupie II pod
warunkiem, ze ugasila juz wszystkie pozary. Grupa III to dzialania
pilne, ale malo wazne z punktu widzenia osiggniecia gléwnego celu.
W moim przypadku byto to miedzy innymi prowadzenie oficjalnej
strony i profilu na Facebooku jednostki naukowej, w ktorej jestem za-
trudniony, ale takze maile, na ktére nalezalo odpowiedzie¢, by nie do-
prowadzi¢ do zerwania relacji kolezenskich i zawodowych. Grupa III to
takze kratka, w ktorej sa lokowane zadania sprzyjajace utrzymywa-
niu réwnowagi psychicznej — spacery po parku, aktywnos¢ fizyczna,
spotkania ze znajomymi. Osoba coachowana jest zach¢cana do tego,
by - o ile rzeczywiscie chce skupi¢ si¢ na realizowaniu zadan z gru-
py II - delegowa¢ zadania niewazne, lecz pilne komus$ innemu badz,
o ile to mozliwe, catkowicie z nich zrezygnowac. Natomiast w grupie IV
zawierajg si¢ dzialania niewazne i niepilne, czyli tzw. pozeracze cza-
su: ogladanie seriali czy surfowanie po internecie.

Macierz Eisenhowera jest tym narzedziem neoliberalnego urza-
dzania, ktére wykorzystuje efekt opisany przez Blume¢ Zeigarnik
w pracy pos$wiecone]j patopsychologii klinicznej (Zeigarnik 1983).
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Rosyjska psycholog wskazala, ze umyst lepiej zapamietuje rzeczy,
ktére oczekujg jeszcze na zrealizowanie. Natomiast zadania juz wy-
konane, dajace satysfakcje osobie je wykonujacej sg szybko wyma-
zywane z pamieci krotkotrwatej. Podczas realizacji projektu czu-
tem dyskomfort z powodu istnienia zadan, ktére odciagaly moja
uwage od prowadzenia badan terenowych, pisania ksiazek i arty-
kutéw. Dziatania niewazne, ale pilne oraz dzialania niewazne i nie-
pilne doprowadzaly mnie do frustracji. Pamietanie o ich istnieniu
bylo niezwykle obciazajace emocjonalnie. Na zadane sobie same-
mu pytanie, jak chcg, aby wyglgdata moja praca?, odpowiedziatem:
chege wydajnie pracowad, musze lepiej zarzqdzaé zadaniami z gru-
py I i IV, musze takze ugasi¢ wszystkie pozary, poniewaz ich istnie-
nie nie pozwala mi spokojnie realizowac tego, na czym mi najbardziej
zalezy (MMiii/16/11). Jak to ujatem podczas drugiej sesji coachin-
gowej, mam problem z zabami (MMiv/16/11). Jak sobie jednak po6z-
niej uswiadomilem, to nie tyle kazde dodatkowe (niepilne i nie-
wazne) zadanie, ktére musialem wykona¢, wywolywato we mnie
irytacje, ile przeskoki od pracy naukowej do rzeczy mniej dla mnie
istotnych. Wiasciwym problemem okazalo si¢ de facto, jak kwestie
te wyartykulowalem podczas trzeciej sesji, zaangazowanie emocjo-
nalne w czynnosci z grupy II (MMv/16/11). Gdy intensywna prace
nad konkretnym zagadnieniem badawczym wpisanym w kratke nu-
mer II przerywata koniecznos¢ wykonania zadania z grupy III, do-
stawalem spazmow - wiedziatem, ze ponowne uzyskanie wysokiego
zaangazowania w realizacje zadan waznych, ale niepilnych (pisanie
prezentowanej ksigzki) bedzie mnie kosztowalo duzo wysitku. Osig-
gniecie optymalnego poziomu skupienia, kreatywnosci oraz cieka-
wosci intelektualnej po zakonczeniu czynnosci, takich jak: oplace-
nie rachunkéw, zamieszczenie na stronie informacji o odwotanych
zajeciach, odpisanie na maile, wypelnienie dokumentéw, stworze-
nie interesujgcego postu, nie jest tatwe. W tamtym momencie ma-
rzytem tylko o tym, by by¢ na urlopie naukowym - czas przeznaczo-
ny na prace mogtbym bowiem przeznaczy¢ tylko na robienie nauki
(MMv/16/11).

Zadania wpisane w grupy I, III i IV wyobrazalem sobie jak usu-
wany - raz na tydzien badz czasami czesciej w zaleznosci od skali
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nieporzadku - kurz. Wiedziatem, ze jesli chce efektywnie praco-
wa¢, dookota mnie musi by¢ czysto. Jak skutecznie pozby¢ sie kurzu?
(MMiii/16/11) - pytanie to urastalo niemalze do zagadnienia egzy-
stencjalnego. Jak powszechnie wiadomo, nie ma sposobu na pozby-
cie si¢ raz na zawsze kurzu - to jest jego istota. Co moglem zatem
zrobi¢? Musialem nauczy¢ si¢ z nim zy¢. Zaczalem go sukcesyw-
nie usuwac, a przede wszystkim przestalem brudzi¢. Trop sprzata-
nia kurzu wyrazat sens i emocje towarzyszace wykonywanej przeze
mnie pracy afektywnej — cho¢ nie mam zdiagnozowanej amathofo-
bii, na my$l o czajacym si¢ w kacie ktebku kurzu kreci mi si¢ w glo-
wie. W prowadzonych przeze mnie wywiadach moi rozméwcy poda-
wali wlasne tropy podejmowanej przez siebie pracy. Coachee Hubert
mial przewinigcie (H/16/13/19), coachee Wiktor wydeptywanie no-
wej Sciezki (W/16/14/33), ja natomiast, coachee Michal, sprzgtanie
kurzu (MMiii/16/11). W procesie metaforyzowania do$wiadczenia
zwigzanego z praktyka zarzadzania sobg w czasie ujawniata sie isto-
ta perswazji neoliberalnego urzadzania. To w moim wlasnym wne-
trzu dochodzito do zetkniecia si¢ technologii wladzy z technologia-
mi siebie. Za pomocg metafory sprzatania wypracowane w ramach
rezimow przedsiebiorczosci i dyskursow eksperckich narzedzia czy-
nitlem swoimi wlasnymi narzedziami — w ostatecznosci zinternali-
zowalem je. W moich rekach narzedzia te stawaly sie technologiami
siebie. Dzieki temu doswiadczeniu zaczalem dziala¢ zgodnie z neo-
liberalng logika rzadzenia.

Na czym polegala ta — trzymajac si¢ nadal metaforyki sprza-
tania — mozolna praca czyszczenia? Wszystkim dzialaniom przeze
mnie podejmowanym przy$wiecata mysl o ich optacalnosci z punk-
tu widzenia efektywnej realizacji zadan z grupy II, i co za tym idzie
przyblizenia si¢ do osiggniecia awansu zawodowego. Czynnosci nie-
oplacalne, jak éw kurz, musialy zosta¢ usunigte. Zaczatem oblicza¢
wlasne dziatania pod wzgledem potencjalnych zyskow i strat: na sa-
mym sobie do$§wiadczatem czegos, co mozna okresli¢ mianem ueko-
nomicznienia relacji spolecznych. Grzecznie, lecz stanowczo od-
moéwitem napisania recenzji artykutéw naukowych do czasopism
antropologicznych w Polsce. Czynnos¢ t¢ uwazam za podstawowa
dla podnoszenia poziomu badan naukowych, lecz swiadomos¢ ko-
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niecznos$ci poswiecenia dwoch dni na zrecenzowanie jednego arty-
kutu, ktéry cho¢ niezwykle ciekawy, to nie korespondowat z moimi
aktualnymi zainteresowaniami, motywowala mnie do tego, by ener-
gie tworcza ukierunkowac na napisanie pieciu stron szkicu mono-
grafii. Zrezygnowalem z uczestniczenia w czasochlonnych pracach
katedralnego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia — przed podjeciem tej
decyzji na samo hasto ,KRK” reagowalem alergicznie. Swdj stosu-
nek do tej kwestii wyrazitem podczas trzeciej sesji coachingowe;.
Uznalem wtedy, ze praca w Zespole jest wazna, ale nie mam z niej
zadnego profitu (MMv/16/11). W moich postawach i dzialaniach za-
czeta uciele$niaé sie logika neoliberalizmu. Za przyzwoleniem re-
daktora naczelnego czasopisma ,Zeszyty Etnologii Wroctawskiej”
przestalem angazowac¢ si¢ z dotychczasowym zapalem w prace re-
dakcyjne. Zrezygnowalem takze z prowadzenia oficjalnego profilu
jednostki naukowej na Facebooku, a o pomoc w redagowaniu stro-
ny internetowej poprositem kilka osob. Co znaczace z punktu wi-
dzenia neoliberalnej technologii siebie, wszystkim tym dzialaniom
odmownym nie towarzyszyly pojawiajace sie zazwyczaj u mnie w ta-
kich kontekstach wyrzuty sumienia i negatywne emocje, ktére sku-
tecznie odciagalyby mnie od osiagniecia gtéwnego celu. Zaczatem
sobie z nimi radzi¢.

Chcac by¢ bardziej wydajnym w pracy intelektualnej, zajecia na
uczelni w semestrze letnim skomasowatem w jednym dniu (przycho-
dzitem do pracy o 7.30, a wychodzilem o 18.00), by pozostate dni ty-
godnia moc przeznaczy¢ na badania i pisanie. Nie byla to jednak de-
cyzja dla mnie korzystna — wyczerpanie pracg na uczelni odbijalo sie
bowiem na mojej efektywnosci dnia nastepnego. Przestatem ogladad
do poéina w nocy seriale — wolatem si¢ wyspa¢, by nastepnego dnia
moc pracowaé produktywniej. Czynnosci, z ktoérych nie moglem zre-
zygnowat, staralem si¢ natomiast uprzatnaé przed wilasciwg praca,
by unikna¢ ,efektu Zeigarnik” Zamiatanie pod dywan nie wchodzi-
to w gre - zawsze spod dywanu mogt bowiem wydosta¢ sie jakis pa-
proch, doprowadzajgc mnie tym samym do frustracji. Sprzatniecie
nieoplacalnych dziatan, oprocz tego, ze pomagalo w efektywnej re-
alizacji projektu, mialo jeszcze jedng dodatkowsa korzys¢ — znalaztem
czas dla rodziny i na male przyjemnosci. Angazujgc sie w samg prace,
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nawet w te najbardziej ekscytujgcg, nie osiggne zamierzonych efektow,
musze odpoczgé, by nabraé sit do realizowania zadari (MMiii/16/11) -
zapisalem sobie w dzienniku dobrg rade, z ktéra podzielit si¢ ze mna
mdj coach, gdy rozmawialiémy o tym, czy znajduje¢ czas na odpoczy-
nek. Wiesz co, ostatnio pomyslatem o zawale (MMv/16/11) — wyzna-
tem podczas trzeciej sesji, wyrazajac swoje zaniepokojenie nadwyre-
Zaniem réwnowagi miedzy pracg a zyciem osobistym. Musze zwolnic
i zadbac o siebie. Jestem efektywny dopiero wtedy, gdy zadbam o sie-
bie i gdy zadbam o moich najblizszych (MMIiii/16/11) — powtarzatem
sobie niemalze codziennie t¢ mys$l zapisang w dzienniku coachingo-
wym. W pelni zinternalizowatem rezimy przedsi¢biorczo$ci i uodpo-
wiedzialniania. Uekonomicznienie relacji spolecznych pofaczylem
z troska o siebie. Nie jest to jednak jedyne narzedzie, za pomocag kto-
rego zaczatem rzadzi¢ soba na modle neoliberalizmu.

Perswazja kalkulatora czasu

Drugim narzedziem zarzadzania czasem, ktére przypadio mi do gu-
stu w trakcie udzialu w procesie coachingowym, byl pétroczny ka-
lendarz projektowy sporzadzony przeze mnie samodzielnie na jed-
nej kartce brystolu. Doskonale pamigtam t¢ chwile. Pod wplywem
rozmowy z coachem pewnego dnia wietrznej jesieni zaopatrzylem
sie w sklepie papierniczym w arkusz papieru o formacie B1 (wyso-
kos$¢ 100 cm i szeroko$¢ 70,7 cm) i udatem si¢ do domu, by wyko-
nac 6w kalendarz. Arkusz papieru uozylem na stole i zaczalem kres-
li¢ pionowe i poziome linie: 7 linii pionowych (na poszczegélne dni
tygodnia) oraz 4o linii poziomych (na konkretne tygodnie). Praco-
watem z wielkim zaangazowaniem. Jak zazwyczaj moj stosunek do
tego typu czynnosci jest — mowigc eufemistycznie — sceptyczny, tak
wtedy bytem w pelni przekonany do tego, co robie. Rysowanie linii
traktowatem z powaga, o czym przekonaly mnie negatywne emocje
pojawiajace si¢ w chwili, gdy podczas wpisywania numeréw dni po-
mylitem sie i musiatem zetrze¢ gumka wszystkie cyfry, by méc do-
rysowac¢ kilka linii poziomych. Przygotowanie kalendarza zajeto mi
ok. dwdch godzin.
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Podczas drugiej sesji coach wyttumaczyl mi, w jakim celu
i w jaki sposdéb mam sporzadzi¢ kalendarz projektowy. Gtéwna idea
kalendarza polega na tym, by w kratce ostatniego dnia wpisa¢ naj-
wazniejszy cel, jaki osoba coachowana pragnie osiggna¢. W te kratke
czerwonym flamastrem i wielkimi literami wpisatem stowo MANU-
SKRYPT (MMvi/16/11). W trakcie realizacji projektu w kalendarz
wpisywalem takze cele posrednie (przygotowanie artykuléw, zako-
dowanie wywiadéw) oraz dzialania wazne i pilne, a takze dzialania
pilne, ale niewazne. Moje zadanie polegalo na tym, by uwzgledni¢
wszystkie przewidziane wydarzenia, takie jak zajecia na uczelni, od-
wiedziny rodziny, $wigta, wyjazdy, weekendy itd. Co interesujace,
mialem zastanowi¢ sie réwniez nad zdarzeniami nieprzewidziany-
mi, takimi jak choroby czy niemoc tworcza.

Zmieszczenie na jednej stronie kalendarza ok. 180 kratek sym-
bolizujacych konkretne dni mialo na celu zwizualizowanie i ureal-
nienie uptywajacego czasu. Kalendarz byl mi potrzebny, bym mogt
doswiadczy¢ tego, ze konczy mi si¢ czas przeznaczony na osiagnie-
cie zaktadanego celu. Dzigki kalendarzowi zaczalem dostrzegad, ile
czasu realnie moglem przeznaczy¢ na prace naukowq. Moja praca na
kalendarzu zaczeta przypomina¢ dziatania ekonomiczno-matema-
tyczne. Stowem kluczem okazala si¢ statystyka. Kalkulowatem, jak
statystycznie uklada mi si¢ miesiac; ile dni w ciggu tygodnia moge
przeznaczy¢ na pisanie; ile stron w ciggu dnia moge napisac, ile stow
w ciggu godziny moge napisac... Kalendarz stal si¢ swoistym kalku-
latorem, dzieki ktéremu dokonatem uekonomicznienia procesu pi-
sania. Podczas trzeciej sesji, komentujac moja prace nad sobg, ktora
podejmowalem miedzy sesjami, stwierdzitem, ze kalendarz jako kal-
kulator czasu jest czyms realnym (MMv/16/11), za jego sprawg moge
zejs¢ na ziemie (MMv/16/11). Metaforyczne zejscie na ziemi¢ ozna-
czalo zyskanie $wiadomosci uplywajacego czasu. Przed uzyciem ka-
lendarza projektowego myslalem: mam jeszcze pét roku na zrealizo-
wanie celu (MMv/16/11). Gdy zaczalem go uzywac¢, wiedziatem, ze
mam jedynie 50 dni na zrealizowanie celu, reszte dni musze bowiem
przeznaczy(¢ na cos innego (MMv/16/11).

Ow kalendarz zawiesitem w pokoju, w miejscu, w ktérym mo-
gltem codziennie na niego patrze¢. Jego obecno$¢ dziatata na mnie
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motywujaco, zachecal mnie do tego, by wydajniej pracowaé, by
zmie$ci¢ sie w czasie, dziala¢ zgodnie z harmonogramem. I jesli na-
wet do konca miesigca, w ktorym miatem zrealizowac zadania opra-
cowania ostatnich 10 wywiadéw, pozostawaly mi trzy dni - stawa-
tem na glowie, by ukonczy¢ to zadanie w wyznaczonym terminie.
Sam kalendarz jest czyms, co moi rozmdéwcey nazywali ,wewnetrz-
nym coachem” Motywowal mnie. Naklanial do dziatania. Czy tez
moéwiac precyzyjniej, to ja sam przekonywalem siebie i zachecatem
do podejmowania okreslonych dzialan. Przeciez nikt mnie do tego
nie zmuszal, to ja dobrowolnie - stowo to oddaje sposéb rozumienia
neoliberalizmu jako rzadzenia przez wolno$¢ - zrobilem 6w kalen-
darz i realizowatem wpisane w niego dzialania. Wykonywana przeze
mnie praca afektywna — praca nad soba - przyjmowala posta¢ we-
wnetrznej retoryki (Nienkamp 2009). Zyskatem pewnos¢, ze to wla-
$nie perswazja okazuje sie tym miejscem stycznosci miedzy tech-
nologiami wladzy a technologiami siebie, ktére Foucault okreslit
mianem neoliberalnego urzadzania.

Niekomfortowe wyznanie

Gdy pewnego dnia opowiedziatem przyjacidtce o korzysciach zwig-
zanych ze stosowaniem przeze mnie w zyciu codziennym macie-
rzy Eisenhowera i kalendarza projektowego, odparta z charaktery-
styczng dla siebie ironig: czy naprawde potrzebowales coachingu, aby
na to wpasé? (S/16/22). W jej uszczypliwym pytaniu jest duzo ra-
¢ji. Naturalnie nie musialem spedza¢ wieczoru na prace z kalenda-
rzem, by uzmystowi¢ sobie, ile realnie czasu poswiecam na prace
zawodowg, wypoczynek i rodzine. Bez macierzy Einshowera row-
niez moglbym poradzi¢ sobie z zabami i kurzem. Do czego mi za-
tem byly potrzebne te narzedzia? Z perspektywy czasu stwierdzam,
ze potrzebowalem ich po to, by z sukcesem zinternalizowa¢ neolibe-
ralng logike dziatania i myslenia. Autoetnograficzne doswiadczenie
wskazuje, ze coaching rozumiany jako retoryczny dyspozytyw wy-
posazyl mnie - reprezentanta wyzszych klas $rednich - w symbo-
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liczne, materialne i emocjonalne narzedzia do radzenia sobie z na-
rzucanymi przez pdznokapitalistyczne konteksty wyzwaniami dnia
codziennego. Uzywajac metaforyki ekonomicznej, uznaje, ze dal mi
instrumenty do tego, by moc rywalizowa¢ na rynku ustug akademic-
kich z innymi podmiotami. Dzigki uczestnictwu w coachingu moj
poziom coachowalnoséci, a co za tym idzie poziom zdolnosci do by-
cia zarzgdzanym i prowadzonym - nie tylko przez innych, lecz takze
przez samego siebie — zgodnie z neoliberalnym typem racjonalno-
$ci, zdecydowanie wzrésl. Bytem i wcigz jestem uciele$niong logi-
ka neoliberalizmu. Piszac te stowa, korzystam bowiem nadal z ma-
cierzy Eisenhowera i kalkulatora czasu. Oczywiécie wyznaniem tym
przekraczam bezpieczng granice intymnosci, wychodze poza stre-
fe komfortu.






ZAKONCZENIE
W strone neoliberalnej antropologii?

Coaching wyzszych klas $rednich w Polsce

Odwotujac sie do opinii Michela Foucaulta, stanowigcej motto pre-
zentowanej ksigzki, w pracy tej podjalem probe rozwiniecia badan
nad estetykami istnienia i technikami samorealizacji. Moje analizy
dotyczace coachingu, jak sadze, przekonujaco dowodzg tego, ze ,,ich
odrodzenie, ich historia i rozwoj na [...] [renesansie] si¢ [...] nie
konczy” (Foucault 2000a: 151). Sg one obecne takze w dobie pozne-
go kapitalizmu. Jednak zasieg oddzialywania tej estetyki istnienia,
jaka jest coaching, nie jest dostepny wszystkim podmiotom i kla-
som spolecznym. Coaching, rozumiany jako materializacja neoli-
beralnych technologii urzadzania, jest bowiem profesja tworzona,
W przewazajacej mierze, przez czlonkéw wyzszych klas $rednich. Jest
on takze skierowany do okre$lonej grupy odbiorcow, ktorzy zajmuja
poréwnywalne miejsce w hierarchii spolecznej i podzielajg przez to
podobne warto$ci, postawy i przekonania. To, ze ustugodawcy oraz
ustugobiorcy coachingu oprocz sesji coachingowych spotykaja sie
takze podczas dedykowanych im szkolen czy biznesowych spotkan,
tylko potwierdza teze o klasowym wymiarze tej formy wsparcia.
Podgzajac za wynikami badan etnograficznych, w pracy stara-
tem si¢ wykaza¢, ze tozsamos¢ i status cztonkow wyzszych klas $red-
nich, ktorzy stanowili przedmiot moich zainteresowan, nie sa kon-
struowane wytacznie przez gromadzenie dobr materialnych (kapitat
ekonomiczny), pozyskiwanie przedmiotéw o wartosci kulturowej
(zobiektywizowany kapital kulturowy) czy tworzenie korzystnych
relacji spolecznych (kapital spoteczny), lecz takze dzieki udziatowi
w procesie coachingowym, bedacym elementem ich stylu zycia, kté-
rego rola jest wyposazanie w pozadane z punktu widzenia neolibe-
ralnej racjonalno$ci dyspozycje emocjonalno-kognitywne. Dyspo-
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zycje te sumujg si¢ na te forme ucielesnionego kapitatu kulturowego,
jaka jest kapital emocjonalny. Proces tworzenia tozsamosci klasowej
sprowadza si¢ do podjecia dzialan przez badane przeze mnie oso-
by, ktére zmierzajg do poszerzenia ich wlasnej $wiadomosci, przyje-
cia przedsigbiorczej i odpowiedzialnej postawy, zwigkszenia poczu-
cia wlasnej warto$ci i pewnosci siebie oraz zyskania umiejetnosci
radzenia sobie z negatywnymi stanami emocjonalnymi. Ontologia
wyzszych klas $rednich wiaze sie zatem z afektywnym stanem bycia,
polegajacym na potrzebie zyskania i/lub zwiekszania przez czton-
kow tych klas wymienionych wyzej form kapitalu emocjonalnego.
Coaching bylby za$ narzedziem zaréwno te potrzebe zaspokajajg-
cym, jak i jg produkujgcym.

Praca afektywna podejmowana przez menedzerdw, przedsig-
biorcéw i nauczycieli akademickich nad u§wiadamianiem sobie ist-
nienia ograniczajacych nawykéw mysélenia i dziatania, przezwycie-
zaniem nieadekwatnych interpretacji wlasnego ,Ja” i otaczajacej
rzeczywistoéci oraz wyeliminowaniem negatywnych stanéw emo-
cjonalnych pozwala im, jak przyznaja, efektywniej zarzadzaé soba
w zyciu prywatnym i zawodowym. Jednak mimo istnienia przesta-
nek, w postaci deklaracji moich rozméwcéw, do wysuwania tezy
o konwersji kapitalu emocjonalnego w inne formy kapitatu, w mo-
nografii uznalem, ze forsowanie takiej tezy w kontekscie praktyk
coachingowych moze przyczyniaé sig, w sposéb nieintencjonalny,
do reprodukowania neoliberalnego dyskursu na temat coachingu,
ktory jest wytwarzany przez coachéw i implementowany przez ko-
rzystajacych z ich ustug klientéw. Zawieszenie sadu o konwersji ka-
pitalu emocjonalnego traktuje jako gest, ktéry ma chroni¢ poten-
cjal krytyczny, jakim w moim przekonaniu powinny odznacza¢ sie
badania antropologiczne dotyczace klasowego wymiaru tej formy
neoliberalnego urzadzania, jaka jest coaching. I cho¢ gest ten moze
wyda¢ sie ryzykowny z punktu widzenia propozycji teoretycznych
spod znaku Pierrea Bourdieu (por. Illouz 2008; Cottigham 2016), to
w ksigzce - rowniez ze wzgledu na to, Ze nie mam innych dowodow
empirycznych poza deklaracjami moich rozméwcdw — ograniczam
sie jedynie do konstatacji, Ze podejmowane przez jednostki w trak-
cie procesu coachingowego akty materialno-symboliczne, jak row-
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niez jezyk, jakiego uzywaja one do opisu i rozumienia samych sie-
bie, odstaniajg ucielesniong logike neoliberalizmu. Sposéb myslenia
i dzialania badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas srednich
(zaréwno oséb coachowanych, jak i coachow) jest oparty na tej lo-
gice. Moi rozméwcy definiujg samych siebie oraz cztonkow frakeji
klasowych, do ktérych naleza, na podstawie neoliberalnego dyskur-
su kapitalizmu emocjonalnego. Istotne wydaje mi si¢ tu zatem wy-
razanie przez moich rozméwcéw mysli o podstawowej roli, jaka ka-
pital emocjonalny odgrywa w ich zyciu prywatnym i zawodowym,
o koniecznosci jego osiagniecia, ktéra determinuje ich konkretne
zachowania, oraz o gotowosci podejmowania staran zmierzajacych
do jego uzyskania. W prezentowanym ujeciu kapital emocjonal-
ny nie tyle jest narzedziem, za pomoca ktorego mozna zyska¢ inne
formy kapitatu (przede wszystkim kapital ekonomiczny), ile neoli-
beralng strategig tozsamosci i pozycji statusowej zaangazowanych
w coaching badanych przeze mnie cztonkéw wyzszych klas srednich
w Polsce.

Dzigki wykorzystaniu perspektywy antropologicznej, skupia-
jacej sie na badaniu oddolnych, podmiotowych doswiadczen, uda-
to mi sie, jak sadze, skutecznie unikna¢ btedu ,makropoznawczego
skrzywienia’, przypisywanego studiom nad urzadzaniem (por. Bin-
kley 2011: 84), ktory polega na imputowaniu osobom korzystaja-
cym z ustug ekspertéw duszy neoliberalnej logiki rzadzenia jedynie
na podstawie analizy dyskurséw eksperckich. Badania etnograficz-
ne, ktére prowadzitem wérdd spoteczno$ci menedzerdw, przedsie-
biorcéw i nauczycieli akademickich, pozwalaja mi konstatowacd,
ze afektywna praca nad soba, jaka podejmuje jednostka w trakcie
udzialu w procesie coachingowym, jest konceptualizowana przez
nig sama za pomoca ekranéw pojeciowych, ktdre sa w czeéci autor-
skimi, a w czg$ci przejetymi z dyskurséw eksperckich metaforami
neoliberalnych technologii urzadzania: technologii siebie, technolo-
gii przedsiebiorczosci i uodpowiedzialniania, technologii poczucia
wlasnej wartosci i odpornosci psychicznej. To, Ze moi rozméwcy za
nobilitujgce dla wlasnej pozycji spolecznej uznajg korzystanie z tych
wlasnie technologii, a nie z innych, wskazuje, jak istotne znaczenie
dla ich spolecznej egzystencji ma pragnienie zaspokajania potrzeb
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i postaw emocjonalno-kognitywnych, ktore sg pozadane z punktu
widzenia neoliberalnej racjonalno$ci. Postawy bycia przedsiebior-
czym, odpowiedzialnym, odpornym psychicznie oraz stan bycia
spelnionym emocjonalnie, przy czym spelnienie to jest interpreto-
wane przez moich rozmdéwcéw przez pryzmat dominujgcej ideolo-
gii dobrego samopoczucia, stanowia kulturowe wyznaczniki klaso-
wej przynaleznosci.

Nastepnym wnioskiem z przeprowadzonych przeze mnie analiz
jest ten mowigcy, ze neoliberalny dyskurs generuje poczucie niespet-
nienia, a nastepnie podpowiada, jak jednostki majg sobie z nim ra-
dzi¢. Dyskurs ten wytwarza zaréwno klienta, jak i ustuge. Towarzy-
szace moim rozmoéwcom pragnienie przeksztalcenia siebie, rodzace
sie z frustracji, jest produkowane w poéznokapitalistycznych stosun-
kach spoteczno-ekonomicznych, i to ono motywuje ich do skorzy-
stania z ustug coachingowych. Praca z profesjonalnym coachem
pragnienie to poteguje przez proces, ktory polega na utrwalaniu
przekonania o mozliwym jego spelnieniu. Pragnienie przeksztal-
cenia wlasnego ,Ja” jest dookreslane przez badanych przeze mnie
menedzerdw, przedsigbiorcéw i nauczycieli akademickich w trak-
cie procesu coachingowego jako pragnienie ,,bycia przedsiebiorczym”,
»odpowiedzialnyn’ ,,pewnym siebie’, ,,odpornym psychicznie’, a w nie-
ktérych nawet przypadkach jest ono powolywane do zycia od pod-
staw za pomocg kategorii wypracowanych w dyskursie eksperckim.
Biorgc pod uwage te zalezno$¢, w ksiazce wskazalem, ze bedac neo-
liberalng technologia urzadzania, coaching konstruuje zaréwno
przedmioty (poczucie wlasnej warto$ci, samoswiadomo$¢, dojrza-
to$¢ emocjonalng, przedsigbiorczoéé), jak i podmioty (wyzsze klasy
$rednie) swojego dyskursu. Gdyby badani przeze mnie cztonkowie
wyzszych klas $rednich szukali wsparcia w innych technologiach sie-
bie, chociazby takich jak praktyki religijne lub inicjatywy politycznie
zaangazowane, to zapewne inaczej rozumieliby oni ,wlasne pragnie-
nia’, samych siebie i otaczajacy ich $wiat.

Podjete w ksigzce refleksje pozwolily mi takze dowies¢, ze spo-
sob oddzialywania neoliberalizmu manifestuje si¢ na dwdch wza-
jemnie powiazanych poziomach. Pierwszy z nich to makropoziom
czy tez poziom strukturalny. Mam tu na mysli zachodzace od pew-
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nego juz czasu w polskim spoteczenstwie zmiany polegajace na re-
organizacji relacji spolecznych na podstawie idei przedsiebiorczosci
i odpowiedzialnosci indywidualnej oraz uekonomicznienia stosunkow
nieekonomicznych. Na tym poziomie mamy do czynienia z obecno-
$cig praktyk podejmowanych przez korporacje, firmy, przedsigbior-
stwa i instytucje naukowe, ktérych celem jest wyposazenie pracow-
nikéw w instrumenty skutecznego rzadzenia soba i innymi. Praktyki
te s narzedziami zmian strukturalnych. Drugi poziom, na ktérym
uobecnia sie dzialanie neoliberalizmu, to mikropoziom. Chodzi tu
przede wszystkim o motywacje i decyzje aktoréw spotecznych sktla-
niajace ich do dobrowolnego skorzystania z ustug instytucji eksperc-
kich w celu osiagnigcia efektywnosci i produktywnosci nie tylko za-
wodowej, lecz takze osobistej (rodzicielskiej, partnerskiej itd.). Te
dwa poziomy znajdujg swoje ucielesnienie w coachingu. Umieszcza-
jac coaching na makropoziomie, mozna uznac, ze jest on praktyka,
ktdrg postuguja sie instytucje, by uczy¢ podmioty, jak majg one kie-
rowac sobg. Na mikropoziomie coaching staje si¢ natomiast techno-
logia siebie pomagajacg tym podmiotom osiggaé zdefiniowane w ra-
mach péznokapitalistycznych stosunkéw spoteczno-ekonomicznych
formy spelnienia. Tak rozumiany coaching jest odpowiedzialny za
konstruowanie neoliberalnych podmiotéw wyzszych klas srednich
w Polsce, badanych przeze mnie menedzeréw, przedsigbiorcow oraz
nauczycieli akademickich. Przedstawiajac powyzsze rozpoznania,
zmierzalem do sformulowania najwazniejszego dla antropologicz-
nych badan nad splotem ,,klasy-kapitalu-coachingu” pytania: w jaki
doktadnie sposob odbywa si¢ ten proces konstruowania?

Narzedzi analitycznych umozliwiajagcych uchwycenie natu-
ry pracy neoliberalnego urzadzania, ktéra manifestuje si¢ w relacji
coachingowej, dostarczyta mi antropologia retoryczna. Dzigki tym
narzedziom wskazatem, ze miejsce stycznosci miedzy technologia-
mi wladzy (makropoziomem) a technologiami siebie (mikropozio-
mem) jest w swej istocie retoryczne. Procesy konstruowania neolibe-
ralnych podmiotowos$ci w coachingu przebiegaja za posrednictwem
strategii retorycznych, ktore maja charakter poznawczy i performa-
tywny. Ich zastosowanie przyczynia si¢ do wytworzenia przez mo-
ich rozmoéwcéw rozumienia wlasnego sposobu myslenia (refleksyj-
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no$¢ oraz samoswiadomos$¢ jako formy kapitalu emocjonalnego)
oraz zmiany postawy i realizowania dziatan, ktore sumuja si¢ na ta-
kie dyspozycje emocjonalno-kognitywne, jak: odpowiedzialnos¢,
przedsiebiorczo$¢, pewnos¢ siebie czy odporno$¢ psychiczna. Do
strategii retorycznych stosowanych w coachingu, ktore spetniajg wy-
mienione wyzej funkcje, zaliczylem metafory, pytania otwarte, eu-
femizmy, wizualizacje, afirmacje, praktyke, ktérg okreslitem jako
pisanie i mdéwienie siebie oraz wewnetrzne glosy. Oczywiscie lista
ta nie wyczerpuje retorycznego bogactwa, w jakie obfituje relacja
coachingowa. Prezentowane przeze mnie analizy wskazaly, ze oprocz
technicznych sposobow radzenia sobie z wyzwaniami dnia codzien-
nego w dobie pdznego kapitalizmu wyzsze klasy srednie wykorzy-
stuja réwniez mechanizmy dyskursywne (materialno-symboliczne),
w ktorych narzedzia retoryczne odgrywaja gtéwna role. Coaching
mozna uzna¢ wlasnie za taki mechanizm dyskursywny lub, parafra-
zujac okreslenia Kennetha Burke’a, za retoryczng strategie zyciows.
Metafory, eufemizmy i pozostale srodki retoryczne nalezy trakto-
wa¢ jako narzedzia neoliberalnego dyspozytywu, ktére stuza mene-
dzerom, przedsigbiorcom i nauczycielom akademickim do zyskania
i/lub poszerzenia kapitalu emocjonalnego oraz przemieszczenia ich
z przestrzeni rozczarowania do przestrzeni spetnienia. Biorgc pod
uwage to rozpoznanie, prace coachingowa odpowiedzialng za wy-
twarzanie neoliberalnych podmiotéw badanych przeze mnie czlon-
kéw wyzszych klas srednich dookreslitem za pomoca tytulowej ety-
kiety: perswazja neoliberalnego urzadzania.

W toku analizy uznalem jednak, ze chcgc zrozumie¢ relacje mie-
dzy klasg, kapitalem a coachingiem, nie mozna abstrahowa¢ od wgla-
du w konteksty instytucjonalne, kulturowe, spoteczne i polityczne,
w ktorych praca neoliberalnego urzadzania si¢ materializuje. Z tego
tez powodu w ksigzce podjalem sie trudu zbadania praktyk i strategii
tozsamo$ciowych wspoltworzacych kulture profesjonalng coachow.
Bedac jedng z frakeji wyzszych klas $rednich w Polsce, spoteczno$c¢
profesjonalnych coachéw wytworzyla rozbudowane narracje doty-
czace poczatkow istnienia wlasnej profesji, taksonomie porzadku-
jace otaczajaca rzeczywisto$¢, formy rytualne oraz dyrektywy etycz-
ne, ktore okreslajg sposoby zawodowego i osobistego postepowania.
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Podejmowane przez coachow praktyki symboliczno-instytucjonal-
ne, do ktérych za Foucaultem zaliczylem takze sposoby ujarzmiania
oraz formy opracowania siebie, maja podstawowe znaczenie w pro-
cesach autoidentyfikacji, ksztaltowania sposobéw myslenia i dziata-
nia oraz dokonywania podzialéw spotecznych. Positkujac si¢ usta-
leniami antropologii retorycznej, uznatem, ze kultura profesjonalna
coachdw jest wytwarzana retorycznie i stanowi zasadniczy element
ksztaltujacy poczucie przynaleznosci spotecznej, w tym klasowej, jej
czlonkéw. Analiza praktyk tozsamo$ciowych coachéw w Polsce po-
zwolita mi stwierdzi¢, ze neoliberalnym podmiotem wyzszych klas
$rednich nie jest tylko coachee: menedzer, przedsiebiorca, nauczyciel
akademicki, lecz takze profesjonalny coach, ktéry instytucjonalnie
i osobiscie jest zobligowany do przeksztalcania wlasnego ,,Ja” zgod-
nie z neoliberalng logika.

Nalezy jednak podkresli¢, ze neoliberalnym podmiotem wyz-
szych klas $rednich okazal si¢ nie tylko menedzer oraz coach, lecz
takze autor prezentowanej monografii. To, ze proces coachingowy,
w ktérym wziglem udzial jako pelnoprawny jego uczestnik, wyko-
rzystalem w celu przygotowania planu dzialania dotyczacego reali-
zacji badan antropologicznych na temat doswiadczenia coachingo-
wego, komplikuje, jak sadze, znaczaco dotychczasowe rozpoznania
stawiane w kontekscie antropologii neoliberalizmu. Nawet odwota-
nie si¢ do ekstremalnego doswiadczenia autoetnograficznego Loica
Wacquanta (2003), ktory piszac o srodowisku bokseréw, zaczat tre-
nowa¢ boks, czy Leona Andersona (2014), socjologa-spadochro-
niarza piszacego o spadochroniarzach, nie jest w stanie ujac cieza-
ru zagadnienia, z ktérym przyszlo mi si¢ zmierzy¢. Zdobyta przez
tych badaczy wiedza i umiejetnosci na temat boksu i spadochro-
niarstwa nie wplynely bowiem bezposrednio na sposéb prowadze-
nia przez nich badan i pisania na ich temat. Ja natomiast skorzysta-
tem z coachingu, by zdoby¢ wiedze, jak sprawniej zarzadzac sobg
w celu sfinalizowania projektu badawczego po$wieconego mechani-
zmom wytwarzania neoliberalnego typu podmiotowosci. Pod wpty-
wem tego do$wiadczenia w moim podejsciu naukowym oraz $wia-
topogladzie prywatnym dokonala si¢ niespodziewana wolta, ktdra
wyraza figura chiazmu.
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Chiazm antropologii i neoliberalizmu

Bedac figura retoryczng polegajaca na symetrycznej zmianie szyku
wyrazow, chiazm przypomina ,,grecka litere X (czyli »ch«), co moz-
na zapisa¢ w ukfadzie krzyzowym:
ab
ba

przy czym identyczne symbole nie oznaczaja dostownie identycz-
nych stow, lecz stowa o podobnej funkcji gramatycznej lub seman-
tycznej” (Ziomek 1990: 222). Egzemplifikacja myslenia chiazma-
tycznego mozna uczyni¢ zaréwno sentencje Karola Marksa (1966: 9),
ze ,nie $wiadomo$¢ ludzi okresla ich byt, lecz przeciwnie, ich byt
spoleczny okresla ich $wiadomo$¢”, jak i zawolanie trzech czarow-
nic z pierwszego aktu Makbeta: ,,;szpetno$¢ upieknia, pigknos¢ szpe-
ci” (Szekspir 1973: 721), ktére w zaleznosci od przyjetej perspekty-
wy teoretycznej bylo interpretowane jako usifowanie ,,przekroczenia
granicy rozwagi” (Fergusson 1976: 254) lub jako wyraz relacji wla-
dzy (Hariman 2014). W obu przywotanych przyktadach chiazm wy-
daje sie czyms$ wigcej nizli jedynie ornamentem. Semantyka chiazmu
wykracza wyraznie poza pole obejmujace figure stylistyczna, ktorej
funkcja mialaby sprowadza¢ sie do czynienia mowy zdobng. Zgod-
nie z rozpoznaniem Anthonyego Paula i Borisa Wisemana (2014: 3)
istoty chiazmu nie mozna sprowadza¢ wylgcznie do bycia elemen-
tem dekoracji. Kulturowa historia chiazmu pozwala bowiem uznac,
ze chiazm jest takze narzedziem ideologicznej manipulacji, macie-
rzg spolecznej interakcji oraz filozoficznym problemem (por. Mo-
krzan 2015b). Chiazm domaga si¢ zatem interpretacji wykraczajacej
poza przestrzen ideologii estetycznej. Ujety w kategoriach episte-
mologicznych urasta on do narzedzia figuratywnego ksztaltujace-
go 1 urzeczywistniajacego kulturowo zakorzeniong logike myslenia
i dzialania.

W kontekscie prowadzonych przeze mnie badan elementami,
ktére tacza przecinajgce si¢ linie chiazmu s3: a) antropologia oraz
b) neoliberalizm. Efekt chiazmatycznego skrzyzowania tych elemen-
tow wzbudza we mnie zaklopotanie, potwierdzajac tym samym roz-
poznanie Iva Streckera, moéwiace, ze ,,bez wstrzasu’, ktdry przesadza
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o0 ,retorycznej energii chiazmu’, ,nie ma otwarcia umystu” (Strecker
2014: 87). To, Ze pomocy w procesie wytwarzania wiedzy na temat
przedmiotu badan, jakim jest neoliberalizm, dostarczyl mi przed-
miot owych badan - coaching rozumiany jako materializacja neo-
liberalnych technologii urzadzania - problematyzuje nie tylko sta-
tus dyskursu antropologicznego, lecz takze moja wlasng tozsamos¢
(pisze o tym takze w artykule Mokrzan 2017b). Gdy w pazdzierni-
ku 2014 roku przygotowywalem projekt badan etnograficznych, nie
przypuszczalem wowczas jeszcze, ze efektem planowanego przed-
siewziecia stanie si¢ ksigzka, ktora nie tylko poddaje neoliberalne
praktyki szczegélowej analizie, lecz takze ona sama bedzie owych
praktyk produktem. Za sprawg do$wiadczenia autoetnograficznego,
ktére przypadio mi w udziale, przedmiot krytycznej analizy zostal
uciele$niony w osobie samego antropologa, stajac si¢ sita napedowa
popychajaca prace naukowa w nieoczekiwanym, lecz intrygujacym
pod wzgledem poznawczym kierunku. Zakladany poczatkowo cel,
by dokona¢ antropologii neoliberalizmu, zostal osiagniety za pomo-
ca dzialan, ktére mozna okresli¢ mianem neoliberalnych (tj. prowa-
dzonych na podstawie imperatywu troski o siebie i myslenia w kate-
goriach potencjalnych zyskow i strat), a poszukiwanym przeze mnie
w terenie neoliberalnym podmiotem okazat si¢ nie tylko menedzer
zatrudniony w firmie o zasiegu $wiatowym, lecz takze, ku mojemu
niedowierzaniu i mimo poczatkowego sprzeciwu, autor prezentowa-
nych analiz, reprezentant wyzszych klas $rednich - ja sam. Prowa-
dzone przeze mnie badania z zakresu antropologii neoliberalizmu
ostatecznie zyskaly nowy status, uzupelniony o druga czes¢ chia-
zmu, jaka jest — o ironio! - neoliberalna antropologia. Odczucie za-
ktopotania, jakie towarzyszy mi podczas pisania tych stow, wigze sie
zatem z koniecznoscig zmierzenia si¢ z niewygodnym problemem:
jak zostanie odebrane wyznanie — w ktorym, jak przypuszczam, po-
winni odnalez¢ sie takze inni badacze i badaczki, jesli tylko za na-
mowg Alvina W. Gouldnera (2010: 468) otworzg si¢ ,,na wlasne wne-
trze” - ze jesteSmy czescig tego, co tak usilnie krytykujemy - zaréwno
w publikacjach naukowych (por. Burszta, Jezierski, Rauszer 2016;
Songin-Mokrzan 2016a; Buchowski 2017), jak i w rozmowach ku-
luarowych.
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Chiazm antropologii i neoliberalizmu wyraza transformacje
podstaw teoretyczno-metodologicznych prowadzonych badan oraz
mojego $wiatopogladu, antropologa odpowiedzialnego za ich pra-
widlowa realizacje. Ujawnionej tu chiazmatycznej logice myslenia
i dzialania towarzyszy emocjonalny dysonans wywotany przez akt
podwazenia zalozenia o istnieniu roztamu miedzy przedmiotem po-
znania a podmiotem poznajacym i dyscypling opisu. Cale przed-
siewziecie badawcze, ktére z rozmyslem poczatkowo osadzalem
w kontekscie antropologii krytycznej (antropologii neoliberalnego
urzadzania) spod znaku Michela Foucaulta, zyskalo status systemu
autopojetycznego. W dazeniu do oswojenia i sproblematyzowania
tego zagadnienia z pomoca przychodza mi z jednej strony rozpo-
znania Stephena Tylera (1999, 2011), Kirsten Hastrup (2008) i Mi-
chaela Herzfelda (2004) dotyczace charakteru wiedzy antropologicz-
nej, z drugiej za$ przemyslenia Foucaulta (2000a) oraz odwolujacych
sie do jego tworczo$ci Marty Songin-Mokrzan (2016b) oraz Dalla-
sa Rogersa (2012).

Podejmujac refleksje nad relacja miedzy przedmiotem badan
a dyscypling opisu, jaka jest antropologia, Tyler nawigzuje do mysli
Martina Heideggera na temat istoty techniki. Z parodystyczng ma-
nierg, charakterystyczng dla rozwijanego przez siebie dyskursu (por.
Mokrzan 2010b: 230), argumentuje on, ze:

W naszych czasach, ktére sg czasami GESTELLu, nie ma miejsca na
krytyke, nie istnieje Zaden neutralny topos, z ktérego mozna kierowa¢
krytyke [...]. Dyskurs krytyki jest juz nierozerwalnie zwigzany z tym,
co krytykuje. Nie jest tylko metathodos, zewnetrzna droga istniejaca
poza i niezaleznie od tego, co poddaje krytyce jako obiektywny punkt
z boku, czy punkt poza wtasnym przedmiotem (Tyler 1999: 84).

Podobng my$l odnajdujemy takze w artykule Tylera (2011), ktory
mozna traktowaé jako istotny dla konstytuowania sie zalozen teo-
retycznych antropologii retorycznej proponowanej przez Rhetoric
Culture Project (por. Mokrzan 2015a). W tym artykule Tyler wskazu-
je, ze idea o istnieniu ,,niezaleznych i autonomicznych przedmiotéw
opisywanych przez niezalezne i autonomiczne podmioty za pomo-
cg niezaleznych i autonomicznych $rodkéw opisu” w $wietle ustalen
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poststrukturalistycznej filozofii jest nie do utrzymania i powinna zo-
sta¢ zastgpiona inng ideg - tg gloszacg, Ze przedmioty i dyskursy na
ich temat wzajemnie na siebie wplywaja (Tyler 2011: 309). Akceptu-
jac ustalenia Tylera, uznaje, ze realizowana przeze mnie antropolo-
gia neoliberalnego urzadzania rozumiana jako jedna z wersji antro-
pologii krytycznej jest nierozerwalnie zwigzana z tym, co ona sama
stara sie opisa¢ i zrozumie¢. Co paradoksalne, spostrzezenie o uwi-
kfaniu antropologii krytycznej w neoliberalng racjonalnos¢ mozna
odebra¢ jako realizacje jej wlasnych zalozen. Jak wskazuja bowiem
Hastrup (2008: 19) oraz Herzfeld (2004: 21-23), cechg antropolo-
gii krytycznej powinno by¢ postugiwanie sie strategia egzotycyzacji.
Strategia ta jest efektem radykalizacji podstawowego celu antropolo-
gii o nastawieniu relatywistycznym, jakim jest sprawienie, by ,,ludy
okreslane jako egzotyczne okazywaly sie bliskie, a ludy uznawane
za bliskie wydawaly sie egzotyczne” (Boon 1982: 9; cyt. za: Hastrup
2008: 19). W antropologii krytycznej tym, co bliskie i domagajace
sie problematyzacji, nie s jedynie praktyki kulturowe spoteczenstw,
z ktérych wywodza si¢ antropologowie, lecz takze praktyki antro-
pologéw. Sedno strategii egzotycyzacji sprowadza si¢ do obejmowa-
nia sardonicznym spojrzeniem procesu praktykowania antropologii.
Zadanie, jakie stawia przed sobg antropologia krytyczna, polega za-
tem na tym, by sprawi¢, by to antropologia stala si¢ ,,»radykalnie
obca« w $wiecie” (Hastrup 2008: 19). Doswiadczenie o charakterze
chiazmu, jakie przypadio mi w udziale podczas badan autoetnogra-
ficzych, przyczynia sig, jak sadze, do takiego zradykalizowania my-
$lenia o dzialaniach podejmowanych przez antropologdw.

Przyjecie postawy orzezwiajacego dystansu nakazuje jednak
skonstatowac, ze wiezi tgczace proponowang przeze mnie antropo-
logie krytyczng z jej wlasnym przedmiotem badan istnialy na dlu-
go przed tym, zanim przystapitem do procesu coachingowego. Juz
potraktowanie za oplacalne aplikowanie w konkursie Narodowego
Centrum Nauki, ktére moze przynie$¢ mi oraz jednostce, w ktorej
jestem zatrudniony, korzysci materialne i symboliczne ujawnia uwi-
klanie dziatalnosci antropologicznej w rezimy przedsigbiorczosci
i uodpowiedzialniania. A jesli wezmiemy pod uwage takze wspélne
nam wszystkim — uogolnienie to opieram na obserwacji aktualnych
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tendencji akademickich - strategie kalkulowania na temat publiko-
wania wynikow badan, w miejscach ktore dostarczy¢ moga pozada-
ne punkty, wtedy tez mysl o tym, Ze praktykowanie antropologii ma
neoliberalny wymiar, przestaje juz tak szokowac. Spostrzezenie to
dowodzi tego, ze zwigzki taczace praktyke antropologiczng z neo-
liberalnymi rezimami przedsiebiorczoséci sa o wiele silniejsze, niz
mogloby si¢ to wydawac na pierwszy rzut oka. Wspomniane dziata-
nia wpisujg si¢ w ramy dostrzegalnego wspoélczes$nie procesu o cha-
rakterze globalnym, ktéry Songin-Mokrzan (2016b) okresla mia-
nem transformacji uniwersytetu pod wplywem implementowania
neoliberalnej racjonalnosci do kontekstow akademickich. Songin-
-Mokrzan (2016b: 249) zauwaza, Ze ,najbardziej doniosle zmiany,
jakie niesie [...] ze soba [wdrazanie neoliberalnego typu myslenia
za pomocg ustaw reformujacych szkolnictwo wyzsze] dotycza spo-
sobdw finansowania i zarzadzania uczelnig oraz definiowania mo-
delu kariery naukowej”. Kariera naukowa badacza, na ktérg sktadaja
sie jego postawy i dzialania, staje si¢ przedmiotem quasi-rynkowego
zarzadzania. Jak ttumaczy te kwestie antropolozka, przywotujac za-
réwno ustalenia Foucaulta, jak i Andrew Kipnisa (2008):

[...] zgodnie z neoliberalng logika zarzadzanie podmiotami [akade-
mickimi] nie ma charakteru bezposredniego, lecz zorientowane jest na
generowanie ,,ekonomicznych bodzcow, ktore beda wywolywaé poza-
dane zachowania” (Kipinis 2008: 279). Ma to na celu stworzenie pod-
miotdw, ktore bedg czuly si¢ odpowiedzialne nie tyle wobec zwierzch-
nikdw, ile wobec siebie. Wtadza nie oddziatuje tu zatem poprzez nakazy
i kontrole, lecz przy pomocy opartych na kalkulacji wyboréw podej-
mowanych przez wolnych - z formalnego punktu widzenia - ,akto-
réw” (Kipnis 2008: 279). Strategia neoliberalnego rzadzenia cechuje si¢
zatem tym, ze jednostki, dyscyplinujac same siebie, staja si¢ podmiota-
mi rozliczalnymi, odpowiedzialnymi, elastycznymi i przedsiebiorczy-
mi (Songin-Mokrzan 2016b: 250).

Biorgc za dobrg monete¢ powyzsze rozpoznania, mozna stwierdzi¢,
ze moj udzial w procesie coachingowym nie tyle przyczynit sie do
stworzenia neoliberalnego podmiotu, ile raczej utrwalit i rozwinat
istniejace juz we mnie neoliberalne nawyki myslenia i dzialania. Wy-
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korzystanie coachingu jako pomocy w projektowaniu kariery nauko-
wej traktuje w zwigzku z tym jako konsekwencje — efekt, a nie przy-
czyne - bycia uwiklanym w neoliberalng racjonalnos¢. I nawet jesli
rodzi si¢ we mnie opdr wobec ujmowania nauki w kategoriach ryn-
kowych i uznaje, ze kierunek, w ktérym dokonuje si¢ transforma-
cja uniwersytetu pod wplywem implementowania neoliberalizmu,
jest problematyczny, to mimo wszystko swoimi dziataniami akcep-
tuje narzucone mi reguly gry. Podobnie jak moi rozméwcy — osoby
coachowane - uwazam, ze coaching przydalby si¢ kazdemu w pra-
cy akademickiej. Nie jest to bynajmniej reklama ustug coachingo-
wych, lecz raczej gorzka konstatacja, ktora bierze sie z krytyki poz-
nego kapitalizmu. Sposéb oddziatywania retorycznego dyspozytywu
coachingu objawia sie takze w latwodci, z jaka przystosowatem sie
do ekonomicznego wymiaru nauki. Przystosowanie to nalezy rozu-
mie¢ jako mechanizm adaptacji do $rodowiska spoteczno-kulturo-
wego i ekonomiczno-politycznego. Jest to proces, jakiemu podda-
tem sie, dazac do osiagniecia stanu emocjonalnej rownowagi miedzy
moimi potrzebami psychicznymi a wymaganiami stawianymi przez
poznokapitalistyczne otoczenie. Proces ten mial wptyw na uksztal-
towanie mojego obecnego $wiatopogladu, ktéry wyraza figura anty-
tezy: opornie (w myslach) i pokornie (w dziataniach) akceptuje, ze
jestem ucielesniong logika neoliberalizmu.

Szukajgc zatem odpowiedzi na pytanie, czym wiasciwie jest ksigz-
ka, ktora czytelnik ma przed oczami, pokusitbym si¢ o stwierdzenie,
Ze jest to w pewnym sensie neoliberalna technologia siebie czy tez,
zgodnie z myéla dotyczacg systemu autopojetycznego, neoliberal-
ne urzadzanie opisujace samo siebie. Jak si¢ jednak okazuje, nie jest
to my$l wybitnie kontrowersyjna. Juz bowiem na wstepnych stro-
nach drugiego tomu Historii seksualnosci Foucault wyznaje, ze 6w
tom, ktorego tytut brzmi Uzytek z przyjemnosci, mozna potraktowac
jako swoistg technologie siebie. Uprawiana przez Foucaulta reflek-
sja filozoficzna nad estetykami istnienia sama jest ,»ascezg«, ¢wi-
czeniem siebie w my$leniu” (Foucault 2000a: 149). Cho¢ prezento-
wana tu monografia nie ma pretensji filozoficznych, to z wyznaniem
Foucaulta faczy ja wlasnie idea troski o siebie. Idea ta z jednej strony
przejawia sie, co juz wyczerpujaco oméwitem, w traktowaniu pracy
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naukowej przez pryzmat neoliberalnych kategorii optacalnosci, od-
powiedzialnosci i przedsiebiorczosci. Z drugiej zas strony ideg te ro-
zumiem za Rogersem (2012: 244) jako metafore refleksyjnej prakty-
ki badawczej.

Przywolujac my$l Foucaulta, ze troska o siebie to ,,idea, zgodnie
z ktdrg trzeba postuzy¢ si¢ pewng technologia Siebie, by zyska¢ do-
step do prawdy” (Foucault 2012: 61), Rogers argumentuje, Ze w kon-
tekscie metodologii nauk spotecznych i humanistycznych troska
o siebie powinna by¢ ujmowana jako ,,metoda badawcza w prak-
tyce, ktéra ma swoje $rodki w postaci osobistego dziatania moral-
nego, i cele, ktorym jest prowadzenie bardziej rygorystycznych ba-
dan empirycznych” (Rogers 2012: 245). Zdaniem Rogersa ,,metafora
etycznego rzadzenia soba jest ukierunkowana na lepsze projektowa-
nie i zarzadzanie badaniami naukowymi” (Rogers 2012: 248). Idea
ta opiera si¢ na dwoch zobowigzaniach. Pierwszym z nich jest ko-
nieczno$¢ poznania siebie; drugim - akceptacja mysli ,wiem, ze nic
nie wiem” (Rogers 2012: 245). Zobowigzanie do poznania wlasnego
»Ja" jest wezwaniem badacza do bycia rozwaznym w trakcie prowa-
dzenia badan empirycznych we wspotpracy z podmiotami spotecz-
nymi. Natomiast mysl ,wiem, Ze nic nie wiem” staje sie¢ wyrazem epi-
stemologicznej pogoni za pytaniem o granice wiedzy naukowej oraz
»dyscyplinujace efekty Akademii” (Rogers 2012: 245). Dzieki tak ro-
zumianej trosce o siebie moge sformutowa¢ podstawowe dla pro-
wadzonych przeze mnie analiz pytanie: co musze o sobie wiedzie¢,
by moéc lepiej prowadzi¢ badania nad splotem ,klasy-kapitatu-
—coachingu”, ktory jest osadzony w kontekscie rozwoju neolibe-
ralnych form rzadzenia? W pelni popieram podejmowane przez
Rogersa starania usytuowania idei troski o siebie w kontekscie me-
todologii nauk spolecznych i humanistycznych. Bedac egzemplifi-
kacja tej dyspozycji emocjonalno-kognitywnej, jaka jest samo$wia-
domos¢ (kapital emocjonalny), krytyczna refleksja nad sobg, nad
wlasnymi ograniczeniami poznawczymi oraz umiejscowieniem
w relacjach wladzy, powinna prowokowac¢ bardziej pogtebione opi-
sy rzeczywistosci. Po licznych zwrotach, do jakich doszto w antropo-
logii w ciagu ostatnich lat, brak refleksyjnosci jest traktowany jako
btad metodologiczny, stanowiacy przeszkode w dotarciu do spotecz-
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nego bytu prawdy. Co wiecej, mozna odnie$¢ wrazenie, ze bycie re-
fleksyjnym stanowi wyznacznik tozsamosci antropologicznej (por.
W. Kruszelnicki 2012; Kuligowski 2016). Méwiac jezykiem neoliberali-
zmu: refleksyjno$¢ wydaje si¢ optacalna zaréwno pod wzgledem po-
znawczym (dostarcza wgladu w spoleczny byt prawdy), jak i symbo-
licznym (pomaga ugruntowac tozsamos¢ dyscyplinarng i klasowg).

Odpowiadajac raz jeszcze na pytanie, czym wlasciwie jest ksigz-
ka, ktorg czytelnik ma przed soba, mozna stwierdzi¢, Ze jest ona za-
réwno efektem oddzialywania na jej autora perswazji neoliberalne-
go urzadzania, jak i owej perswazji zobiektywizowang formg. I to jest
6w jeszcze jeden powodd (wspomniany we wprowadzeniu), dla kto-
rego ksigzka zostata opatrzona takim wlasnie tytutem. Wskazuje on
nie tylko na zewnetrzng w stosunku do ksiazki rzeczywistos$¢, czyli
na proces coachingowy, ktdry jest odpowiedzialny za przeksztalca-
nie tozsamosci badanych przeze mnie czlonkéw wyzszych klas sred-
nich zgodnie z neoliberalng logika rzadzenia, lecz réwniez na nig
samg. Monografie te traktuje bowiem jako neoliberalng technolo-
gie siebie - rezultat pelnej wyrzeczen pracy nad sobg motywowanej
wzgledami zawodowymi oraz Zrédlo osobistego spelnienia — kto-
rej strefa wplywu poszerza sie z kazdg kolejng jej lektura. Gest ten,
zgodnie z myslg zawartg w drugim z dotaczonych do ksigzki epigra-
fow (por. Tyler 1999: 86), problematyzuje opozycje miedzy dyskur-
sem krytyki (antropologii) a jego przedmiotem (neoliberalizmem),
a w konsekwencji przenosi uwage z wydarzen rozgrywajacych sie na
kartach ksigzki nie tylko na jej autora, lecz takze czytelnika, ktorego
status neutralnego obserwatora zostal przed chwilg podany w wat-
pliwoé¢. To, ze energia retoryczna zawarta w tym akcie material-
no-symbolicznym, jakim jest prezentowana monografia, popchnie
czytelnika do dziatania i/lub zmiany postawy, nie mam zadnych wat-
pliwosci. Pozostaje jednak pytanie o kierunek, w ktérym to dziatanie
i/lub zmiana si¢ potocza.






Materialy etnograficzne wykorzystane w pracy

Wywiady z profesjonalnymi coachami

B/16/15/26: 70-minutowy wywiad kwestionariuszowy, wiosna 2016 roku,
profesjonalny coach, specjalizacja: coaching menedzerski i coaching
biznesowy.

C/16/13/26: 75-minutowy wywiad kwestionariuszowy, zima 2016 roku,
profesjonalna coach, specjalizacja: life coaching.

D/16/16/12: 9o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, wiosna 2016 roku,
profesjonalny coach, specjalizacja: coaching kariery oraz coaching me-
nedzerski.

D/16/20/28: 60-minutowy wywiad swobodny, jesient 2016 roku, profesjo-
nalny coach, specjalizacja: life coaching i coaching menedzerski.

E/16/12/27: 120-minutowy wywiad kwestionariuszowy, zima 2016 roku,
profesjonalna coach, specjalizacja: life coaching.

E/16/15/22: 60-minutowy wywiad swobodny, wiosna 2016 roku, profesjo-
nalny coach, specjalizacja: coaching menedzerski.

1/16/13/41: 60o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, wiosna 2016 roku,
profesjonalna coach, specjalizacja: life coaching.

1/16/20/29: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, jesie 2016 roku,
profesjonalny coach, specjalizacja: life coaching.

J/16/14/35: 75-minutowy wywiad kwestionariuszowy, wiosna 2016 roku,
profesjonalna coach, specjalizacja: life coaching.

K/16/15/39: 60-minutowy wywiad swobodny, wiosna 2016 roku, profesjo-
nalna coach, specjalizacja: coaching menedzerski.

L/16/19/20: 75-minutowy wywiad kwestionariuszowy, lato 2016 roku, pro-
fesjonalna coach, specjalizacja: life coaching.

M/16/20/37: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, jesient 2016 roku,
profesjonalny coach, specjalizacja: coaching menedzerski i coaching
kariery.

N/16/15/22: 9o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, wiosna 2016 roku,
profesjonalna coach, specjalizacja: life coaching i coaching biznesowy.

0/16/20/24: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, jesien 2016 roku,
profesjonalna coach, specjalizacja: life i business coaching.
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R/16/17/14: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, lato 2016 roku, pro-
fesjonalna coach, specjalizacja: life coaching i coaching biznesowy.
S/16/16/24: 60-minutowy wywiad swobodny, wiosna 2016 roku, profesjo-
nalna coach, specjalizacja: coaching biznesowy.

S/16/20/31: 9o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, jesien 2016 roku,
profesjonalna coach, specjalizacja: life coaching.

U/16/15/35: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, wiosna 2016 roku,
profesjonalna coach, specjalizacja: coaching biznesowy.

Wywiady z osobami coachowanymi

G/16/17/37: 60o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, lato 2016 roku,
menedzer.

H/16/13/19: 60o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, zima 2016 roku,
nauczyciel akademicki.

H/16/20/28: 50-minutowy wywiad swobodny, jesien 2016 roku, nauczyciel
akademicki.

1/16/20/23: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, jesien 2016 roku,
nauczyciel akademicki.

J/16/14/25: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, wiosna 2016 roku,
menedzer.

J/16/20/24: 45-minutowy wywiad swobodny, jesien 2016 roku, nauczyciel
akademicki.

K/16/20/22: 40-minutowy wywiad swobodny, jesien 2016 roku, nauczyciel
akademicki.

K/16/20/27: 60-minutowy wywiad swobodny, jesien 2016 roku, przedsie-
biorca.

M/16/13/17: 60o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, zima 2016 roku,
przedsiebiorca.

0/16/20/16: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, jesienn 2016 roku,
nauczyciel akademicki.

R/16/19/18: 9o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, lato 2016 roku,
menedzer.

R/16/19/22: 45-minutowy wywiad swobodny, lato 2016 roku, menedzer
i przedsiebiorca.

R/16/19/40: 9o-minutowy wywiad kwestionariuszowy, jesien 2016 roku,
menedzer.

W/16/13/26: 60-minutowy wywiad kwestionariuszowy, zima 2016 roku,
przedsiebiorca.
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W/16/14/33: 50-minutowy wywiad kwestionariuszowy, wiosna 2016 roku,
przedsigbiorca.

W/16/20/13: 60-minutowy wywiad swobodny, jesiet 2016 roku, nauczy-
ciel akademicki.

Z/16/20/29: 60-minutowy wywiad swobodny, jesien 2016 roku, przedsie-
biorca.

Swobodne wypowiedzi

KK/17/13: swobodna wypowiedz, wiosna 2017 roku, profesjonalny coach.
N/16/14: swobodna wypowiedz, wiosna 2016 roku, nauczyciel akademicki.
S/16/22: swobodna wypowiedz, zima 2016 roku, nauczyciel akademicki.
S/17/22: swobodna wypowiedz, zima 2017 roku, nauczyciel akademicki.

Materialy autoetnograficzne

MM/16/16: notatka terenowa autora, wiosna 2016 roku.

MMi/16/16: wypowiedz autora, sesja coachingu prowokatywnego, wiosna
2016 roku.

MMii/16/10: zapis autora w kontrakcie coachingowym, jesien 2016 roku.

MMiii/16/11: notatka w dzienniku coachingowym autora.

MMiv/16/11: wypowiedZ autora, druga sesja coachingowa, jesien 2016 roku.

MMv/16/11: wypowiedz autora, trzecia sesja coachingowa, jesien 2016 roku.

MMyvi/16/11: kalendarz projektowy autora.
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SUMMARY
Class, capital and coaching in late capitalism.
Persuasion of neoliberal governmentality

The subject of analyses in the presented monograph is the entanglement
of “class—capital-coaching”, which I analyze in the context of the process
of spreading the idea of entrepreneurship, individual responsibility and
economization of non-economic relations in late capitalism. The figure of
entanglement, the term which means an arrangement of interconnected
components, serves the purpose of distinguishing the subject of
anthropological inquiry, which is the close relationship between three
elements of social space: with upper-middle classes, emotional capital
and coaching understood as materialization of neoliberal technologies of
governmentality. In the monograph, I argue that, from the point of view
of neoliberal rationality, coaching rises to a desirable lifestyle that defines
the identity and social status of the studied managers, entrepreneurs,
academic teachers and professional coaches, whom I treat as representatives
of fractions that constitute upper-middle class in Poland. As a practice of
personal development, which emerged as a consequence of neoliberal type
of governmentality, coaching is gaining the status of a socio-cultural and
economic-political phenomenon, which has a major impact on the shaping
of ways of thinking and acting of upper-middle class members based on the
principles of the economy of profit and care of the self.

Coaching, viewed in terms of the neoliberal form of governing
oneself and others, constructed on the basis of the concept of rhetoric
as persuasion, is a cultural practice encouraging the studied individuals
to make attempts to develop various forms of emotional capital (self-
-awareness, attitudes of entrepreneurship and responsibility, self-confidence
and self-esteem, mental resilient and the ability to manage one’s emotions),
in order to cope with challenges posed by late capitalism. My interlocutors
shape their class identity in the process of affective work on themselves,
initiated within coaching, which stems from the need to gain and/or
develop the abovementioned emotional-cognitive dispositions. Coaching is
a tool which both satisfies that need and creates it. It is a mechanism which
constructs neoliberal subjects of upper-middle classes, equipping them not
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only with emotional capital, but also categories based on which they act and
think about themselves and the world around them.

I base the analyses presented in the monograph on ethnographic
research (multisited ethnography, analytic autoethnography), which
I conducted in the years 2015-2017 in the community of professional
coaches and their clients in Poland, and on the analysis of the discourse
developed in textbooks and ethical codes written by practitioners and
theorists of coaching. In the monograph, I try to grasp myself in what way
the managers, entrepreneurs, academic teachers and professional coaches
participating in the coaching process construct, negotiate and contest their
own selves. My attention is thus focused on rhetorical strategies, ethical
procedures and expert discourses and practices, as well as bottom-up ones,
thanks to which neoliberal subjects of upper-middle class in Poland are
created, both the ones who practice coaching professionally (coaches) or
the individuals making use of their services (coachees).

The monograph is positioned within the framework of the tradition
of research on neoliberalism inspired by analyses by Michel Foucault and
devoted to the category of governmentality understood as the place of
convergence between technologies of power and technologies of the self.
In the monograph, I argue that the impact of neoliberal governmentality
is manifested on two levels, which are reflected by coaching. This form of
support is, on the one hand, a technology of power, used by a variety of
institutions, meant to provide individuals with tools for effective (self-)
governance in professional and private life, while on the other hand, it is
a technology of the self, which helps to achieve the forms of fulfillment
defined within late capitalism. In order to grasp the key issue of the process
of constructing upper-middle class subjectivities in accordance with
neoliberal logic, I make use of rhetorical anthropology devised in the course
of Rhetoric Culture Project (by, among others, Stephen Tyler, Ivo Strecker,
Michael Herzfeld, James Fernandez). Thanks to such a research approach,
I point out that the place of convergence between technologies of power
and technologies of the self is rhetorical in its essence. Within coaching,
the processes of transforming one’s subjectivity take place with the use of
persuasion practices. It is through them that my interlocutors: managers,
entrepreneurs, academic teachers and professional coaches, persuade
themselves or allow to be persuaded to take actions or adopt attitudes which
are desirable from the point of view of neoliberal rationality. Neoliberal
technologies of governmentality are rhetorical strategies of performative
function, which motivate them to be entrepreneurial, responsible and
mentally resilient in various aspects of social life, by internalizing expert
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discourses (logos), evoking emotions (pathos), or referring to the norms
and values shared by the society (ethos). Those strategies also have
a cognitive dimension, according to my interlocutors, they contribute to
broadening their awareness. The factors which I include into rhetorical
means which perform the cognitive-performative role there are metaphors,
open-ended questions, euphemisms, visualizations, affirmations, practices
of self-writing and self-speaking and so-called internal rhetoric (Jean
Nienkamp). Rhetorical means are tools of neoliberal dispositif which for
the individuals, I have studied, serve the purpose of moving from the “space
of disappointment” to the “space of fulfilment” (John Cullen). Following
Sam Binkley, I define that process as dialectics of desubjectification and
subjectification. Taking those findings into account, I supplement the
specification of coaching work, responsible for the creation of neoliberal
individuals from upper-middle class in Poland, with a label which is also the
second part of monographs title: persuasion of neoliberal governmentality.

The book consists of an introduction, six analytical chapters, and
a conclusion. In the introduction, I present the theses, the objectives
and problem questions, as well as describe the methods used in the
research process: multisited ethnography, analytic autoethnography and
discourse analysis. In the first chapter, I sketch the context and theoretical
framework within which I place the analysis of the “class—capital-coaching”
entanglement. The context is set by the discussion performed in socio-
cultural anthropology around the theses of Sherry Ortner on marginalization
of class as a subject of anthropological inquiry. While analyzing that
problem, I refer to anthropological (by, among others, Monika Baer, Michatl
Buchowski, Rachel Heiman, Mark Liechty), as well as sociological (by, among
others, Henryk Domanski, Maciej Gdula, Przemystaw Sadura, Tomasz
Zarycki) studies on class, whose distinctive feature is combining economic
analyses with a reflection on socio-cultural determinants of belonging to
a certain class. In those studies, the theory of special importance is the one
by Pierre Bourdieu, who emphasizes the class-forming role of lifestyles and
cultural capital. In the first chapter, I also devote attention to the role and
place that in Bourdieu’s theory of capital is assigned to emotional capital,
which is an embodied form of cultural capital (according to, among others,
Eva Illouz, Marci Cottingham). I also emphasize the fact that the studies
on emotional capital correspond to thought over neoliberal institutions of
psyche undertaken in the course of studies in governmentality (Nikolas
Rose, Sam Binkley), which directly refer to the findings by Michel Foucault
on the relations between technologies of power and technologies of the self.
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The chapter is summarized by a reflection on the possibility to apply the
theoretical findings in the ethnographic context.

The subject of analysis in the second chapter is the discourse on
coaching created by theorists and practitioners of coaching in textbooks and
manuals, on websites, and during the interviews which I have conducted
with professional coaches as a part of my ethnographic research. Referring
to the concept of rhetorical entitlement by Kenneth Burke, in the course of
expert discourse I concentrate on the way of understanding coaching and
on the function it performs in social life. The research result is pointing
to empirical basis of the thesis according to which coaching practices are
amaterialization of neoliberal technologies of governmentality (technologies
of the self, technologies of entrepreneurship and responsibility, technologies
of self-esteem and mental resilient), understood as the conduct of conduct.
Near the end of chapter two, I argue that assigning neoliberal logic of
governing to coachees, solely on the basis of analyzing expert (coaches)
discourses is an action prone to the risk of “macro-level bias”.

In order to avoid that mistake and understand how ideas of neoliberal
governmentality, affective labour and emotional capital are embodied in
social practice, in the third chapter I refer to the experience of coached
persons (coachees): the managers, entrepreneurs and academic teachers
I'study. Making use of the narrations they create, I present how neoliberalism
is manifested in particular actions. Those narrations are both rhetorical
strategies used by my interlocutors to interpret the work done during the
coaching process and the benefits of that work for them, as well as a kind of
“exercising oneself”, which relies on applying the attitudes and manners of
acting and thinking - learned in coaching sessions - during ethnographic
interviews. Near the end of chapter three, I refer to the problematic, in
my opinion, issue of possible conversions of emotional capital into other
forms of capital. Since the thesis may reproduce the neoliberal discourse
on coaching, created by both coaches and coachees, I decide to suspend
my judgment on the matter. In the context I present, emotional capital is
a neoliberal strategy of identity. My interlocutors define themselves and
members of class fractions they belong to based on the neoliberal logic and
the discourse of emotional capitalism. Being self-aware, entrepreneurial
and emotionally mature becomes for them an element of class identity.

In the fourth chapter, I make an effort to understand the work of
neoliberal governmentality which is manifested in the coaching process.
Among the questions I seek to answer, special attention is paid to the
following: in what way the participants of the coaching process, managers,
entrepreneurs, academic teachers, constitute and/or are constituted as
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responsible, entrepreneurial and mentally resilient individuals? With what
tools is the neoliberal subject of coaching constructed? While answering
those questions, I refer to rhetorical anthropology and demonstrate that
in the coaching process, understood as a technology of governmentality
responsible for transforming the subjectivity of the studied members of
upper-middle class in accordance with the neoliberal logic, we are dealing
with persuasive actions per se. Persuasion — or rhetoric in a broader sense -
is both “good to think with” and “good to live by” (George Lakoff, Mark
Johnson), as well as good to govern oneself and others with, on condition
that governing assumes freedom of the subject to transform oneself in
accordance with culturally and socially defined patterns of thinking and
acting. The starting point of the analyses, presented in the chapter, is the
claim that the coaching process is a neoliberal dispositif based on the
concept of rhetoric as persuasion - inducement to action and changing in
attitude (Kenneth Burke, George Kennedy) — which makes my interlocutors
willing to subjectify themselves in a neoliberal manner.

In the course of the analysis, however, I decided that in order to
understand the relations between class, capital and coaching, one cannot
refrain from looking into institutional, cultural, social and political contexts
in which the work of neoliberal governmentality is materialized. It is for that
reason that in chapter five I concentrate on practices and strategies of identity
which participate in shaping the coaches’ professional culture. Being one of
the fractions within the upper-middle class in Poland, the community of
professional coaches has created complex narrations of the origins of their
profession, taxonomy which structures social relations, ritual forms and
ethical directives, which define the manners of professional and personal
conduct. The symbolic-institutional practices into which, following Michel
Foucault, I include also the modes of subjection (technologies of power) and
the forms of self-elaboration (technologies of the self), are of fundamental
significance in the processes of self-identification, shaping the ways of
thinking and acting, as well as making social divisions. Based on the findings
of rhetorical anthropology, I claim that coaches’ professional culture is
created rhetorically and is the key element which shapes the feeling of social
belonging of its members, also in terms of class. An analysis of identity-
-related practices of coaches in Poland allows to conclude that the neoliberal
subject of upper-middle class is not only a coachee: manager, entrepreneur,
academic teacher, but also a professional coach, who is institutionally and
personally obliged to transform their own self in accordance with neoliberal
logic.
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Chapter six is a complementation of the analyses of persuasion of
neoliberal governmentality. Having referred in previous chapters to the
perspective of coaches and coachees, the topic of anthropological analysis
in this chapter is my own experience related to participation in the
coaching process as a coaching student and a client. Making use of analytic
autoethnography by Leon Anderson not only verifies and supplements
the knowledge gathered by means of traditional research tools, but also
sheds new light on my ethnographic research and myself, as the neoliberal
subject of upper-middle class turns out to be not only a manager or
a professional coach, but the author of the presented monograph. Due to
this experience, my research approach and personal beliefs make a rapid
round turn, expressed by the figure of chiasmus. It is the issue that I devote
the conclusion of my book. In the context of my research, the elements
which connect the intersecting lines of chiasmus are a) anthropology and b)
neoliberalism. By using the coaching process for designing and conducting
studies on the anthropology of neoliberalism (ab), the studies ultimately
gain a new status, supplemented with the second part of the chiasmus,
which is neoliberal anthropology (ba). This fact significantly problematizes
the assumption of the existence of a neutral critical discourse describing the
objects independent of it, which is emphasized by Stephen Tyler, referring to
the concept of Gestell by Martin Heidegger. Finally answering the question
of what the presented monograph really is, I conclude that it is the result of
the impact of persuasion of neoliberal governmentality on its author.
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MONOGRAFIE FUNDAC]JI NA RZECZ NAUKI POLSKIE]

W 1994 roku Fundacja na rzecz Nauki Polskiej zainaugurowata
publikacje serii ,Monografie FNP”, obejmujacej swoim zakresem
nauki humanistyczne i spoleczne.

W serii s3 wydawane niepublikowane wcze$niej prace polskich
naukowcow, wytaniane w drodze konkursu.

Nadsytane na konkurs prace powinny charakteryzowac sie:
* wysokim poziomem naukowym,
* odkrywczoscig zalozen i waga wynikow,
* oryginalnoscia ujecia,
* integralno$cig tematyki i formy,
* interesujagcym przedstawieniem tematu, dostepnym
dla szerszego grona czytelnikow.

Fundacja zapewnia Laureatom pokrycie kosztéw wydania ksigzki
w serii ,,Monografie FNP” oraz honorarium. Konkurs odbywa
sie w trybie ciggtym. Prace nalezy sklada¢ w Fundacji w dwdch

egzemplarzach, wraz z wypelnionym wnioskiem. Wniosek
wypelniany jest w bazie https://wnioski.fnp.org/, tam tez nalezy
zalaczy¢ wersje elektroniczng tekstu.

Od 2011 roku wydawcag serii Monografie FNP jest
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Oprdcz wersji papierowych ksiazki beda dostepne
réwniez w formie e-book. Ponadto tytuly wydane
w poprzednich latach beda zamieszczane
na stronie internetowej www.fnp.org.pl/monografie
w formule Open Access.

Dodatkowe informacje znajda Panstwo na stronach
www.fnp.org.pl
www.fnp.org.pl/monografie
http://monografie.fnp.org.pl/
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Maciej Plaza, O poznaniu w twérczosci Stanistawa Lema

Malgorzata Puchalska-Wasyl, Nasze wewnetrzne dialogi.
O dialogowosci jako sposobie funkcjonowania cztowieka

Justyna Straczuk, Cmentarz i stét. Pogranicze prawostawno-
-katolickie w Polsce i na Biatorusi

Stanistaw Zapasnik, ,Walczgcy islam” w Azji Centralnej.
Problem spolecznej genezy zjawiska

(FNP)



2007

Katarzyna Filutowska, System i opowies¢. Filozofia narracyjna
w mysli E. W. J. Schellinga w latach 1800-1811

Jakub Kloc-Konkolowicz, Rozum praktyczny w filozofii Kanta
i Fichtego. Prymat praktycznoéci w klasycznej mysli niemieckiej
Barbara Krawcowicz, William James. Pragmatyzm i religia

Pawel Majewski, Miedzy zwierzeciem a maszyng.
Utopia technologiczna Stanistawa Lema

Teresa Michalowska, Sredniowieczna teoria literatury w Polsce.
Rekonesans

Malgorzata Mikolajczak, Pomiedzy koticem i apokalipsg.
O wyobrazni poetyckiej Zbigniewa Herberta

Aneta Pieniadz, Tradycja i wladza.
Krélestwo Wtoch pod panowaniem Karolingoéw, 774-875

Wojciech Tomasik, Tkona nowoczesnosci.
Kolej w literaturze polskiej

Piotr Zbikowski, W pierwszych latach narodowej niewoli.
Schytek polskiego Oswiecenia i zwiastuny romantyzmu

2008

Grazyna Jurkowlaniec, Epoka nowozytna wobec sredniowiecza.
Pamigtki przesztosci, cudowne wizerunki, dzieta sztuki

Halina Manikowska, Jerozolima - Rzym - Compostela.
Wielkie pielgrzymowanie u schytku Sredniowiecza
Maciej Potz, Granice wolnosci religijnej w paristwie
demokratycznym. Kwestie wolnosci sumienia i wyznania oraz
stosunek paristwa do religii w Stanach Zjednoczonych Ameryki
w latach 90. XX wieku

Beata Sniecikowska, , Nuz w uhu”? Koncepcje dzwigku w poezji
polskiego futuryzmu

Przemystaw Urbanczyk, Trudne poczgtki Polski

(FNP)



2009

Weronika Chanska, Nieszczesny dar zycia.
Filozofia i etyka jakosci Zycia w medycynie wspolczesnej

Jacek Gadecki, Za murami.
Krytyczna analiza dyskursu na temat osiedli grodzonych w Polsce

Maciej Gorczynski, Prace u podstaw.
Polska teoria literatury w latach 1913-1939

Krzysztof Jaskutowski, Nacjonalizm bez narodow.
Nacjonalizm w koncepcjach anglosaskich nauk spotecznych

Justyna Kowalska-Leder, Doswiadczenie Zaglady z perspektywy
dziecka w polskiej literaturze dokumentu osobistego

Stanistaw Lojek, Megalopsychokracja. O cnocie w polityce
i polityce cnoty (Od Homera do Arendst i Straussa)

Grzegorz Mysliwski, Wroctaw w przestrzeni gospodarczej Europy
(XIII-XV wiek). Centrum czy peryferie?

Robert Poczobut, Miedzy redukcjg a emergencijg.
Spor o miejsce umystu w swiecie fizycznym

Artur Przybystawski, Buddyjska filozofia pustki

Tadeusz Szubka, Filozofia analityczna.
Koncepcje, metody, ograniczenia

Tomasz Tiuryn, Boecjusz i problem uniwersaliow

Marcin Trzesiok, Piesni drzemig w kazdej rzeczy.
Muzyka i estetyka wczesnego romantyzmu niemieckiego

Adam Workowski, Ontologiczne podstawy posiadania

Pawel Zmudzki, Wiadca i wojownicy.
Narracje o wodzach, druzynie i wojnach w najdawniejszej
historiografii Polski i Rusi

2010
Piotr Celinski, Interfejsy. Cyfrowe technologie w komunikowaniu

(FNP)



Anna Dziedzic, Antropologia filozoficzna
Edwarda Abramowskiego

Piotr Filipkowski, Historia mowiona i wojna. Doswiadczenie
obozu koncentracyjnego w perspektywie narracji biograficznych

Krzysztof Hubaczek, Bég a zfo. Problematyka teodycealna
w filozofii analitycznej

Monika Malek, Liberalizm etyczny Johna Stuarta Milla.
Wspéltczesne ujecia u Johna Graya i Petera Singera

Ireneusz Piekarski, Z ciemnosci.
O twérczosci Juliana Stryjkowskiego

Marek Ston, Miasta podwdjne i wielokrotne
w Sredniowiecznej Europie

Jan Wasiewicz, Oblicza nicosci.
Z dziejow nihilizmu europejskiego w XI1X wieku

2011

Wojciech Balus, Gotyk bez Boga?
W kregu znaczeni symbolicznych architektury sakralnej XIX wieku

Natalia Bloch, Urodzeni uchodzcy.
Tozsamos¢ diasporyczna pokolenia mtodych Tybetariczykow
w Indiach

Mirostawa Buchholtz, Henry James i sztuka auto/biografii

Pawel Gancarczyk, Muzyka wobec rewolucji druku.
Przemiany w kulturze muzycznej XVI wieku

Bartosz Kuzniarz, Goodbye Mr. Postmodernism.
Teorie spoteczne myslicieli péznej lewicy

Monika Murawska, Filozofowanie z zamknigtymi oczami.
Fenomenologia ciata Michela Henryego

Roman Murawski, Filozofia matematyki i logiki
w Polsce miedzywojennej

(FNP)



Andrzej Wypustek, Bogowie, herosi i wybraticy:
studia nad wizerunkiem zmartych w greckich epigramatach
nagrobnych w epoce hellenistycznej i grecko-rzymskiej

Radostaw Zenderowski, Religia a tozsamos¢ narodowa
i nacjonalizm w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Miedzy etnicyzacijqg religii a sakralizacjg etnosu (narodu)

Dorota Zygmuntowicz, Praktyka polityczna.
Od ,,Paristwa” do ,,Praw” Platona

2012

Lukasz Afeltowicz, Modele, artefakty, kolektywy.
Praktyka badawcza w perspektywie wspotczesnych studiéw
nad naukg

Tamara Brzostowska-Tereszkiewicz, Ewolucje teorii.
Biologizm w modernistycznym literaturoznawstwie rosyjskim

Anna Engelking, KofchoZnicy. Antropologiczne studium
tozsamosci wsi biatoruskiej przetomu XX i XXI wieku

Janusz Grygien¢, Wola powszechna w filozofii politycznej

Iwona Krupecka, Don Kichote w krainie filozofow.
O kichotyzmie Pokolenia *98 jako poszukiwaniu nowoczesnej
formuty podmiotowosci

Michal Luczewski, Odwieczny nardd.
Polak i katolik w Zmigcej

Anna Markowska, Dwa przelomy.
Sztuka polska po 1955 i 1989 roku

Lukasz Niesiotowski-Spano, Dziedzictwo Goliata.
Filistyni i Hebrajczycy w czasach biblijnych

Magdalena Rembowska-Pluciennik, Poetyka intersubiektywnosci.
Kognitywistyczna teoria narracji a proza XX wieku

Tadeusz Szubka, Neopragmatyzm

(FNP)



Krzysztof Wojtowicz, O pojeciu dowodu w matematyce

Pawel Zaleski, Neoliberalizm i spoleczeristwo obywatelskie

2013

Edward Balcerzan, Literackosc.
Modele, gradacje, eksperymenty

Kamila Baraniecka-Olszewska, Ukrzyzowani.
Wspélczesne misteria meki Pariskiej w Polsce

Agata Dziuban, Gry z tozsamoscig.
Tatuowanie ciata w indywidualizujgcym sie spoteczeristwie polskim

Filip Lipinski, Hopper wirtualny.
Obrazy w pamietajgcym spojrzeniu

Marcin Moskalewicz, Totalitaryzm - Narracja - Tozsamosc.
Filozofia historii Hannah Arendt

Wojciech Musial, Modernizacja Polski.
Polityki rzgdowe w latach 1918-2004

Przemystaw Urbanczyk, Mieszko Pierwszy Tajemniczy

Grzegorz Pac, Kobiety w dynastii Piastow.
Rola spoteczna piastowskich zon i corek do potowy XII wieku.
Studium porownawcze

Gabriela Switek, Gry sztuki z architekturg.
Nowoczesne powinowactwa i wspélczesne integracje

Lukasz Wrobel, ,,Hylé” i ,noesis”.
Trzy migdzywojenne koncepcje literatury stosowanej

Renata Zieminska, Historia sceptycyzmu.
W poszukiwaniu spéjnosci

2014

Piotr Feliga, Czas i ortodoksja. Hermeneutyka teologii w Swietle
»Prawdy i metody” Hansa-Georga Gadamera

(FNP)



Marcin Jus, Spor o redukcjonizm w medycynie.
Studium filozoficzne i metodologiczne

Agnieszka Kluba, Poemat prozg w Polsce

Paulina Malochleb, Przepisywanie historii.
Powstanie styczniowe w powiesci polskiej w perspektywie
pamigci kulturowej

Magdalena Sniedziewska, Siedemnastowieczne malarstwo
holenderskie w literaturze polskiej po 1918 roku

Anna Wylegala, Przesiedlenia a pamigé.
Studium spolecznej (nie)pamieci na przykladzie Polski i Ukrainy

2015
Pawel Gladziejewski, Wyjasnianie za pomocg
reprezentacji mentalnych. Perspektywa mechanistyczna

Piotr Majdanik, Tora dla narodéw s$wiata.
Prawa noachickie w ujeciu Majmonidesa

Pawel Majewski, Tekstualizacja doswiadczenia.
Studia o pismiennictwie greckim
Jakub Muchowski, Polityka pisarstwa historycznego.
Refleksja teoretyczna Haydena Whitea

Sylwia Urbanska, Matka Polka na odlegltos¢. Z doswiadczen
migracyjnych robotnic 1989-2010

Filip Schmidt, Para, mieszkanie, matzenstwo.
Dynamika zwigzkéw intymnych na tle przemian historycznych
i wspotczesnych dyskusji o procesach indywidualizacji

Andrzej Stowikowski, Wiara w egzystencji.
Teoretyczny wymiar chrzescijariskiego ideatu w pismach
pseudonimowych Serena Kierkegaarda

Jan Swianiewicz, Mozliwos$¢ makrohistorii.
Braudel, Wallerstein, Deleuze

Krzysztof Rzepkowski, Zloty kciuk.
Miyn i mlynarz w kulturze Zachodu

(FNP)



2016

Filip Doroszewski, Orgie stow. Terminologia misteriéw
w parafrazie Ewangelii wg $w. Jana Nonnosa z Panopolis

Anna Kordasiewicz, U/stugi domowe. Przemiany relacji
spotecznych w platnej pracy domowej

Anna Mach, Swiadkowie swiadectw.
Postpamigé Zagtady w polskiej literaturze najnowszej

Karol Mysliwiec, W cieniu DZesera.
Badania polskich archeologéw w Sakkarze

Malgorzata Pawlowska, Muzyczne narracje
o0 kochankach z Werony

Jozef Pidrczynski, Spor o panteizm.
Droga Spinozy do filozofii i kultury niemieckiej
Wojciech Ryczek, Antystrofa dialektyki
Ewa Skwara, Komedia wedtug Terencjusza

Beata Sniecikowska, Haiku po polsku.
Genologia w perspektywie transkulturowej

2017

Karol Klodzinski, ,,Officium a rationibus”.
Studium z dziejow administracji rzymskiej w okresie pryncypatu
Jacek Kubera, Francuzi, Algierczycy?
Relacje miedzy identyfikacjami Francuzow
algierskiego pochodzenia

Urszula Lisowska, Wyobraznia, sztuka, sprawiedliwos¢. Marthy
Nussbaum koncepcja zdolnosci jako podstawa egalitarnego
liberalizmu

Agata Lubowicka, W sercu ,,Ultima Thule”.
Reprezentacje Grenlandii Pétnocnej w relacjach z ekspedycji
Knuda Rasmussena

(FNP)



Agnieszka Rejniak-Majewska, Polityka doswiadczenia.
Clement Greenberg i tradycja formalistycznej krytyki sztuki

Anna Markwart, Bogactwo uczuc moralnych.
Jednostka i spoteczeristwo we wzajemnych oddziatywaniach
w perspektywie filozofii Adama Smitha

Nicole Dotowy-Rybinska, , Nikt za nas tego nie zrobi...”
Praktyki jezykowe i kulturowe miodych aktywistow
mniejszosci jezykowych Europy

Joanna Szewczyk, Historiografia i mitologia kobiecosci.
Powiesciopisarstwo Teodora Parnickiego

Michat Tymowski, Europejczycy i Afrykanie.
Wzajemne odkrycia i pierwsze kontakty

Przemystaw Urbanczyk, Bolestaw Chrobry - lew ryczgcy

Przemystaw Wewior, Wstepujgc w slady Salomona.
Religia i nauka w mysli Francisa Bacona

Tymoteusz Zych, W poszukiwaniu pewnosci prawa. Precedens
a przewidywalnos¢ orzeczen sgdowych w tradycji prawa
anglosaskiego

2018

Radostaw Bugowski, Miasto w ruchu.
Studium z dziejow przemieszczania na przyktadzie spoteczeristwa
Torunia 1891-1939

Waldemar Bulira, Teoria krytyczna szkoly budapesztetiskiej.
Od totalitaryzmu do postmodernizmu

Anna Grzeskowiak-Krwawicz, Dyskurs polityczny
Rzeczypospolitej Obojga Narodéw. Pojecia i idee

Katarzyna Kalinowska-Sinkowska, Praktyki flirtu i podrywu.
Studium z mikrosocjologii emocji

(FNP)



Marek Wecowski, Dylemat wigznia.
Ostracyzm ateriski i jego pierwotne cele

Przemystaw Wiatr, W cieniu posthistorii.
Wprowadzenie do filozofii Viléma Flussera

2019
Michat Kaczmarczyk, Aporia wolnosci. Krytyka teorii spotecznej

Maciej Kassner, Pragmatyzm i radykalny liberalizm.
Studium filozofii politycznej Johna Deweya

Michal Mokrzan, Klasa, kapitat i coaching w dobie péznego
kapitalizmu. Perswazja neoliberalnego urzgdzania
Maciej Mycielski, W ,naszym pogrobowym potozeniu”.
Kajetan Kozmian po powstaniu listopadowym
Kamil Pietrowiak, Swiat po omacku.
Etnograficzne studium (nie)widzenia i (nie)sprawnosci
Rafal Rutkowski, Norweska kronika Mnicha Teodoryka.

Pétnocna tradycja historyczna wprowadzona w nurt dziejow
powszechnych (koniec XII wieku)

Agata Stasik, Wspotwytwarzanie wiedzy o technologii.
Gaz tupkowy jako wyzwanie dla zbiorowosci

Magdalena Wnuk, Kierunek Zachéd, przystanek emigracja.
Adaptacja polskich emigrantow w Austrii, Szwecji
i we Wloszech od lat 80. XX w. do wspétczesnosci

(FNP)



W PRZYGOTOWANIU

Ewa Brzeska, Recepcja twérczosci Samuela Becketta w Polsce

Aleksandra Grzemska, Matki i corki. Zwigzki rodzinne
i artystyczne w autobiografiach kobiet po 1989 roku

Milosz Stelmach, Przeczucie kovica.
Modernizm, péznosc i polskie kino

(FNP)






