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Wprowadzenie

W rece Czytelnika oddaje monografie poruszajaca bardzo wazne
i aktualne aspekty cyfrowej transformacji obejmujacej rézne obsza-
ry gospodarki, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora finansowe-
go. Poszczegdlne rozdzialy zostaly przygotowane przez uczestnikow
XI Ogoélnopolskiej Konferencji Dni e-Biznesu organizowanej przez
Koto Naukowe Forum e-Biznesu, dzialajace na Wydziale Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Autorami prac s3 studenci i doktoranci reprezentujacy rézne osrodki
naukowe w Polsce.

Druga dekada XXI wieku to czas czwartej rewolucji przemystowe;.
Przejawia si¢ ona zastosowaniem na szeroka skale technologii infor-
macyjnych i nowoczesnych narzedzi informatycznych stuzacych do
gromadzenia i analizy ogromnej ilo$ci danych. Proces cyfryzacji nie
obejmuje jednak tylko sfery gospodarczej. Wykracza znacznie poza ob-
szar produkeji dobr i §wiadczenia ustug o charakterze przemystowym.
Cyfryzacja dotyczy réznych aspektéw funkcjonowania wspolczesnych
spoteczenstw, ksztaltujac zachowania zaréwno jednostek, jak i catych
grup spotecznych. Proces cyfryzacji od wielu lat jest szczegélnie mocno
widoczny w obszarze ustug finansowych. Instytucje finansowe szybko
dostrzegty korzysci ptynace z zastosowania nowoczesnych technik ko-
munikacji. Dzigki procesowi cyfryzacji zaczg¢to sprawniej pozyskiwaé
i wykorzystywa¢ informacje na temat zachowan i preferencji klientow.

W poszczegdlnych rozdzialach monografii ukazano wpltyw pro-
cesu cyfryzacji na rozne obszary wspolczesnego zycia spoteczno-go-
spodarczego. W pracy poruszono kwestie realizacji ptatnosci z wyko-
rzystaniem kart kredytowych i debetowych. Podj¢to si¢ takze proby
okreslenia potencjatu rozwoju tego segmentu rynku. Ciekawos¢ Czy-
telnika moga wzbudzi¢ takze rozdzialy dotyczace kryptowalut. Jak wy-
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kazuje praktyka, zastosowanie cyfrowych walut w obszarze platnosci
jest znikome. Szerzej wykorzystuje si¢ te instrumenty w ramach speku-
lacji oraz do pozyskiwania srodkéw z rynku. Spoteczny aspekt cyfryza-
cji jest najbardziej widoczny na przyktadzie wdrazania idei smart city -
nowoczesnych ustug adresowanych do catych spolecznosci. Szeroko
rozumiane bezpieczenstwo systemdéw i uzytkownikow bylo gtéwna
ideg towarzyszaca autorom rozdzialéw dotyczacych biometrii, teleme-
trii oraz analizy zdolno$ci kredytowe;.



Introduction

I present the Reader with a monograph touching upon very important
and topical aspects of digital transformation covering various areas of
the economy, with particular emphasis on the financial sector. Indi-
vidual chapters were prepared by the participants of the 11" National
Conference e-Business Days organised by the e-Business Forum Science
Club, operating at the Faculty of Economic Sciences and Management
of the Nicolaus Copernicus University in Torun. The authors of the pa-
pers are students and doctoral students representing various scientific
centres in Poland.

The 2010s is the time of the fourth industrial revolution. It mani-
fests itself in the large-scale use of information technology and modern
IT tools for collecting and analysing vast amounts of data. However, the
digitisation process does not only cover the economic sphere. It goes far
beyond the production of industrial goods and services. Digitisation
concerns various aspects of how modern societies function, shaping
the behaviour of both individuals and entire social groups. For many
years, the digitisation process has been particularly visible in the area
of financial services. Financial institutions quickly recognised the ben-
efits of modern communication techniques. Thanks to the digitisation
process, information on customer behaviour and preferences started to
be more efficiently obtained and used.

Individual chapters of the monograph show the impact of the dig-
itisation process on various areas of contemporary social and economic
life. The monograph discusses the issue of making payments with credit
and debit cards. Attempts are also made to determine the development
potential of this market segment. The chapters on cryptocurrencies
may also catch the Reader’s attention. Practice shows that the use of
digital currencies in the area of payments is negligible. These instru-
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ments are more widely used for speculation and to raise funds from the
market. The social aspect of digitisation is most visible on the example
of implementing the idea of smart city - modern services addressed to
entire communities. The broadly understood security of systems and
users was the main idea driving the authors of the chapters on biomet-
rics, telemetry and analysis of creditworthiness.
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Rynek kart platniczych w Polsce

Streszczenie. Wspdlczesny polski rynek ustug platniczych charakteryzuje si¢ wy-
soka innowacyjnoécia, a platnosci bezgotdwkowe staja si¢ coraz bardziej popularne
wéréd klientéw detalicznych. Celem rozdziatu jest przedstawienie charakterystyki
polskiego rynku kart platniczych, z uwzglednieniem rozwoju infrastruktury akcep-
tacji. Ponadto w pracy zostal oméwiony instrument karty platniczej, z wyrdznieniem
dwdch odmiennych klasyfikacji. Rozdzial zawiera analiz¢ wtdrng raportéw i danych
statystycznych, ktéra wykazala, ze polski rynek kart platniczych jest obecnie dobrze
rozwiniety. Liczba kart platniczych wzrasta, natomiast klienci detaliczni przeprowa-
dzaja coraz wiecej transakcji z wykorzystaniem dynamicznie rozszerzajace;j si¢ infra-
struktury akceptacji.

Slowa kluczowe: ustugi platnicze, karty platnicze, platnosci detaliczne

Wprowadzenie

Rozwoj technologiczny w Polsce oraz wzrost dostepnosci sieci teleko-
munikacyjnych i informatycznych odgrywa duza role w odchodzeniu
od platnosci gotéwkowych na rzecz platnosci bezgotéwkowych. Pod-
czas badan Narodowego Banku Polskiego przeprowadzonych w latach
2009-2016 na grupach oséb dorostych odnotowano znaczny wzrost
czestotliwosci postugiwania sie kartami platniczymi. W badanym
okresie znaczaco zwigkszyta si¢ w Polsce czestotliwos¢ wykorzystywa-
nia kart do platnosci, jednoczesnie zmalala czestotliwo$¢ operowania
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gotdwka wyplacang z bankomatu'. Ze wzgledu na rosnacg popularnos¢
platnosci kartowych, w tym platnosci zblizeniowych, autor przedstawi
dane teoretyczne i empiryczne dotyczace instrumentu karty platniczej,
a takze charakterystyki polskiego rynku kart platniczych wraz z infra-
strukturg akceptacji kart ptatniczych.

Cel pracy oraz metodyka badania

Celem pracy jest przedstawienie charakterystyki polskiego rynku kart
platniczych, z uwzglednieniem rozwoju infrastruktury akceptacji. Po-
nadto w tym rozdziale zostal oméwiony instrument karty platniczej,
z wyrdznieniem dwoch odmiennych klasyfikacji. Wykorzystano litera-
ture przedmiotu, a takze przeprowadzono analiz¢ danych statystycz-
nych i raportéw pozyskanych z repozytorium Narodowego Banku Pol-
skiego oraz firmy badawczej POLASIK Research.

Rodzaje kart platniczych

Na rynku miedzybankowym funkcjonuje wiele rodzajéw kart, technolo-
gicznie podobnych, jednak znaczaco réznigcych si¢ od siebie pod innymi
wzgledami. Réznice miedzy kartami sg widoczne m.in. w mechanizmach
funkcjonowania kart, dostepnych funkcjonalnoséciach i przeznaczeniu
kart. Z tego wzgledu karty platnicze s3 dzielone wedlug réznorakich kry-
teriow?.

' D. Maison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport z badania
2016 i analiza poréwnawcza z danymi z 2009 i 2013 roku, Narodowy Bank Polski,
Warszawa 2017, s. 6.

2 R. Kaszubski, L. Obzejta, Karty platnicze w Polsce, LEX, Warszawa 2012, s. 60.
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Podzial kart ze wzgledu na sposdb rozliczania platnosci

Jednym z gléwnych kryteriow klasyfikacji kart platniczych jest sposéb
rozliczenia platnosci. Wedlug tego podzialu nalezy wyrézni¢ nastepu-
jace rodzaje kart’:

karta debetowa,

karta kredytowa,

karta obcigzeniowa (charge),

karta bankomatowa,

- karta przedplacona (prepaid).

Umowa o wydanie karty debetowej jest podpisywana najczesciej

podczas zawierania umowy o otwarcie rachunku biezacego w danym
banku®. Karty debetowe dzialaja na zasadzie pay now. Obciagzenie ra-
chunku biezgcego klienta nastepuje w chwili uzyskania przez bank
informacji o dokonaniu platnosci’. Posiadacz karty debetowej moze
realizowa¢ platnosci do wysokosci sumy $rodkow zgromadzonych na
rachunku bankowym przypisanym do danej karty. Zdarza sig, Ze bank —
wydawca karty — dopuszcza nieznaczne przekroczenie salda (do wy-
sokosci ustalonej w umowie miedzy klientem a bankiem)S. Karta de-
betowa jest polecana jako bezpieczna i wygodna opcja alternatywna
dla gotéwki. Karta debetowa, ktéra ma funkcje bankomatowa, pozwala
na szybki dostep do gotéwki. Wyplata gotéwki w bankomacie banku,
ktéry wydat karte, z reguly nie wigze sie z prowizja. Prowizjg za pobra-
nie gotéwki z bankomatu moze zosta¢ obcigzony klient, ktéry wyplaca
gotowke w bankomacie innego banku/instytucji, chyba ze w podpisa-
nej z bankiem wydawca umowie dotyczacej karty platniczej jest zapis
o zwolnieniu z optat w danych bankomatach’.

* Ibidem, s. 61-79.

* K. Wojcicka, Karty platnicze w Polsce, Komisja Nadzoru Finansowego, Warsza-
wa 2015, s. 1.

5 S. Juszezyk, T. Zak, Ewolucja kart platniczych w Polsce, ,Journal of Financial
Management and Accounting” 2014, Vol. 2, No. 3, s. 70.

¢ A. Jodetko, J. Domanska, Rynek kart platniczych w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2014, nr 102, s. 255.

7 R. Kaszubski, L. Obzejta, op. cit., s. 62-64.
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Karty kredytowe opierajg si¢ na zasadzie pay later, tzn. dzialaja
na podstawie umowy kredytowej miedzy klientem a bankiem lub in-
stytucja kredytowa. Posiadacz karty kredytowej nie musi dysponowac
kontem z rachunkiem oszczg¢dnos$ciowo-rozliczeniowym w banku wy-
dawcy. Konieczne jest jednak posiadanie rachunku kredytowego z uru-
chomiong funkcja platniczg. Podstawowymi warunkami uzyskania
zwyklej karty kredytowej jest pelnoletno$¢ oraz spelnienie kryteriow
dotyczacych wymaganej zdolnosci kredytowej. Po spetnieniu kryteriow
i podpisaniu umowy klient i posiadacz karty uzyskuje od banku od-
nawialny limit kredytowy. Zadluzenie powinno by¢ regulowane przez
klienta w okresie, ktory wynika z podpisanej umowy. W sytuacji braku
splaty dtugu bank nalicza odsetki od nieuregulowanej sumy obcigzaja-
cej karte kredytowa®. Schemat 1 przedstawia dziatanie karty kredytowe;
w przypadku terminowej splaty zadluzenia.

Zakup 1 Zakup 2 Wyciag Splata

Cykl rozliczeniowy Okres splaty Odsetki
I I >

Dzicn Dzicn Dzien
\ 1 31 52 }

Okres bezodsetkowy

Schemat 1. Funkcjonowanie karty kredytowej w przypadku terminowej splaty
zadluzenia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: ING Bank Slaski, Karty kredytowe - przewodnik, https://
www.ing.pl/indywidualni/karty/karty-kredytowe/przewodnik (dostep: 16.07.2019).

Karty obcigzeniowe (charge) lacza w sobie niektdre cechy kart
debetowych i kredytowych. Karta obcigzeniowa jest powigzana z ra-
chunkiem biezagcym klienta. W umowie zawartej miedzy bankiem
a klientem okreslony jest limit wydatkéw. Rozliczenie transakeji, tzn.
pobranie srodkéw na pokrycie kwoty zrealizowanych wydatkow, naste-
puje w przewidzianych w umowie odstepach czasu. Zazwyczaj jest to
miesigc, a nie tak jak w przypadku kart debetowych - kazdorazowo po

8 S. Juszczyk, T. Zak, op. cit., s. 70; R. Kaszubski, £. Obzejta, op. cit., s. 64.
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dokonaniu transakeji. Zgodnie z tym klient musi dysponowac srodka-
mi w chwili rozliczenia danej karty obcigzeniowej, a nie w chwili doko-
nania platnosci’. Z tego wzgledu karty typu charge stanowia wygodne
rozwigzanie dla korporacji i duzych firm, ktére moga wydawac je jako
karty stuzbowe. Dzigki temu firmy nie muszg zamraza¢ srodkéw prze-
kazywanych pracownikom np. na podrdze, a po rozliczeniu wewnetrz-
nym moga je splaci¢'’.

Karta bankomatowa stuzy do wyplaty gotéwki w bankomatach lub
urzadzeniach wielofunkcyjnych majacych funkcje wyplaty gotowki.
Moze zosta¢ wydana przez bank do rachunku biezacego klienta. Jest
to produkt nienowoczesny i nieefektywny — wyplate gotéwki mozna
realizowaé za pomoca bardziej rozwinietych rodzajow kart, np. karty
debetowej. Wiekszo$¢ wydawcow kart zrezygnowala z wydawania kart
bankomatowych''.

Karta przeptacona umozliwia realizacj¢ niskokwotowych platnosci,
uzywajac do tego srodkéw pienigznych znajdujacych si¢ na karcie lub
rachunku powigzanym z dang kartg. Karty te funkcjonujg na podstawie
»dotadowan” — po wykorzystaniu zgromadzonych srodkéw mozna po-
nownie zasili¢ karte. Posiadacz karty moze by¢ anonimowy - rachunek
karty jest przypisany do numeru danej karty, a nie do jej uzytkownika'2.

Podzial kart ze wzgledu na technologie zapisu danych

Obecnie na rynku funkcjonuje wiele typow kart, odmiennych pod wzgle-
dem technologii zapisu danych. Wedtug tego kryterium wyréznia sie™:

° K. Wojcicka, op. cit., s. 2.

1 ING Bank Slaski, Karta obcigzeniowa (charge), https://www.ing.pl/przedsiebior-
stwa-i-jst/karty-platnosci/karty-platnicze/karta-obciazeniowa (dostep: 17.07.2019).

"' R. Kaszubski, L. Obzejta, op. cit., s. 78.

12 A. Piotrowska, Karty przedptacone w Polsce - charakterystyka oraz rozwdj wy-
branych produktéw, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne
Problemy Ustug” 2014, nr 112, s. 421.

1 A. Kuchcinski, Rynek kart ptatniczych w Polsce, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni
Vistula” 2013, t. 38, nr 4, s. 110-111; M. Pigtowski, Karta zblizeniowa i bezpieczetistwo
jej uzytkowania przez konsumenta, ,Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu”
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- karty wypukle (embosowane),
karty magnetyczne,

karty chipowe (z uktadem elektronicznym),
karty zblizeniowe,

karty hybrydowe,

karty wirtualne,

karty biometryczne.

Historia wypuklej karty platniczej siega czaséw przed wybuchem
drugiej wojny $wiatowej — juz wtedy w Stanach Zjednoczonych popu-
larnym instrumentem wdrozonym przez duzych detalistéw byly me-
talowe wypukte karty charga-plate. Gléwnym ograniczeniem tych kart
byto to, ze pozwalaly jedynie na zakup produktéw od handlowca, ktéry
wydat karte'*. W bankowych kartach embosowanych informacje, takie
jak imie i nazwisko posiadacza, numer oraz data waznosci karty, sg wy-
ttoczone na karcie. Obecnie karta wypukla zazwyczaj jest dodatkowo
wyposazona w pasek magnetyczny i chip. Po upowszechnieniu plat-
nosci w terminalach POS rezygnowano z kart embosowanych na rzecz
kart plaskich, jednak ze wzgledu na brak trwaloéci nadruku na karcie
plaskiej oraz niestabnaca popularnos¢ imprinteréw za granica (imprin-
ter — urzadzenie stuzace do manualnej akceptacji karty), wydawcy kart
zaczeli powracac do kart wypuktych®.

Karty platnicze wyposazone w pasek magnetyczny funkcjonuja na
rynku od lat 70. ubieglego wieku. No$nikiem danych w kartach tego
typu jest pasek znajdujacy sie zwykle na rewersie karty. Dane pozwala-
jace na realizacje transakcji sg zapisane na dwdch lub trzech $ciezkach
w pasku magnetycznym. Transakcje przeprowadzane za pomocg kart

2011, nr 22, s. 145-149; Gemalto, EMV Biometric Card, https://www.gemalto.com/
financial/cards/emv-biometric-card (dostep: 17.07.2019).

4 M. Polasik, T. Wisniewski, G. Lightfoot, Modelling Customers’ Intentions to Use
Contactless Cards, ,,International Journal of Banking, Accounting and Finance” 2012,
Vol. 4, No. 3, s. 204-205.

1> Cashless, Karta embosowana, https://www.cashless.pl/cashlesspedia/karta-em-
bosowana (dostep: 28.12.2018); Cashless, Karty embosowane wracajg do task. Banki sta-
wiajg na wypuklosci pomimo upowszechnienia terminali elektronicznych, https://www.
cashless.pl/1893-karty-embosowane-wracaja-do-lask-banki-stawiaja-na-wypuklosci-
pomimo-upowszechnienia-terminali-elektronicznych (dostep: 28.12.2018).
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magnetycznych odbywaja si¢ w trybie online. Po sprawdzeniu stanu
konta przypisanego do danej karty transakcja zostaje zaakceptowana
lub odrzucona. Odczytanie, modyfikacja lub skopiowanie danych z kart
nie jest skomplikowanym problemem - wystarczy odpowiedni sprzet.
Klopoty z bezpieczenstwem zmusily wydawcow kart do wprowadze-
nia wielu nowych zabezpieczen, tj. elektroniczne rozliczanie transak-
cji w czasie rzeczywistym lub wizualne zabezpieczenie kart widoczne
w $wietle dziennym i UV.

Karty chipowe (mikroprocesorowe) sa wyposazone w uktad scalo-
ny w standardzie EMV, ktéry pozwala na bezpieczne przechowywanie
zawartych na nich danych. Karty chipowe sa bezpieczniejsze od kart
magnetycznych — odporne na tzw. skimming, czyli skopiowanie danych
z karty. Standard EMV znaczaco poprawil bezpieczenstwo transakcji
w poréwnaniu z kartami z paskiem magnetycznym. Jednymi z najwaz-
niejszych zalet standardu EMV s3':

- zarzadzanie ryzykiem w karcie,

- weryfikacja kodu PIN w trybie offline,

- rézne techniki uwierzytelniania, tj.:

» SDA - Static Data Authentication,
o DDA - Dynamic Data Authentication,
» CDA - Combined Dynamic Data Authentication.

Poza bezpieczenstwem zaletg kart chipowych jest mozliwos¢ wy-
korzystania ich bez infrastruktury telekomunikacyjnej — koszty obstugi
kart mikroprocesorowych s3 nizsze w poréwnaniu z kartami magne-
tycznymi’.

Karty zblizeniowe sg wyposazone w uklad elektroniczny oraz prze-
kaznik umozliwiajacy bezstykowe przesylanie informacji miedzy karta
a terminalem. Przesyl danych miedzy karta a czytnikiem odbywa sie
za pomoca specjalnych, zabezpieczonych protokotéw komunikacyj-
nych, na podstawie technologii identyfikacji radiowej RFID (ang. Ra-
dio Frequency Identification). Obok paska magnetycznego i stykowego

!¢ Laboratorium Programowania Kart Elektronicznych, Standard EMV - plugin
do SCSuite, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2013, s. 1.
17 A. Kuchcinski, op. cit., s. 111.
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procesora EMV byta to trzecia technologia wymiany danych w kar-
tach platniczych. Technologie zblizeniowg promowano jako wsparcie
dla ptatnosci niskokwotowych, w ktérych do tego czasu gtéwnym in-
strumentem platniczym byta gotéwka. Aby umozliwi¢ szybkie plat-
nosci o niskiej kwocie, zmodyfikowano procedure autoryzacji ptatno-
$ci opiewajacych na niskie sumy - umozliwilto to realizacje ptatnosci
bez koniecznos$ci autoryzacji kodem PIN (w Polsce limit ten wynosi
50 z1)'8. Gléwnymi, konkurencyjnymi systemami bezstykowych kart
platniczych sg Visa PayWave oraz Mastercard PayPass®.

Karty wyposazone w elektroniczny uktad zblizeniowy sg zwykle
kartami hybrydowymi, tzn. maja co najmniej dwa nosniki informacji -
uklad zblizeniowy, chip i/lub pasek magnetyczny. Dzieki kartom hy-
brydowym wydawcy unikajg konieczno$ci wydawania kilku kart. Karty
hybrydowe sg uniwersalne - postuza do realizacji transakcji w termi-
nalach zaréwno starego, jak i nowego typu®. Przykladowa karta hybry-
dowa zostala przedstawiona na ponizszym rysunku 1.

Powierzchnia kontaktowa Pasek magnetyczny Antena
mikroprocesora EMV (wewnatrz karty)

NAZWA BANKU

s )

PODPIS UZYTKOWNIKA / AUTHORISED SIGNATURE

4251 1234 5678 9876
4251 MONTH/YEAR
we10/22

IMIE | NAZWISKO POSIADACZA

Mikroprocesor
(wewngtrz karty)

Rysunek 1. Budowa hybrydowej karty platniczej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

'8 M. Polasik, Innowacje platnicze stosowane w fizycznych punktach sprzedazy,
w: Obrét bezgotéwkowy w Polsce, red. H. Zukowska, M. Zukowski, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2013, s. 85.

¥ M. Pigtowski, op. cit., s. 145-149; A. Kuchcinski, op. cit., s. 112.

2 A. Kuchcinski, op. cit., s. 111.
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Karty wirtualne nie maja materialnego odpowiednika, istniejg je-
dynie w postaci zapisu w systemie teleinformatycznym danego banku.
Karty te dziatajg na podstawie numeru rachunku bankowego, ktory jest
wykorzystywany do dokonywania transakcji. Pod wzgledem funkcjo-
nalnosci karte wirtualng mozna poréwna¢ do cyfrowego odpowiedni-
ka karty przedplaconej*..

Nowoscig na rynku kart platniczych sa karty biometryczne. Pod
koniec 2018 roku firma Gemalto, jeden ze §wiatowych lideréw w pro-
dukcji kart ptatniczych, poinformowata o planowanym uruchomieniu
badan pilotazowych dotyczacych biometrycznych kart platniczych.
Wezesniej testowano juz karty autoryzowane odciskiem palca, jednak
byly to zwykle karty stykowe. Nowy typ karty zaprezentowany przez
firme Gemalto dziala bezstykowo, a zasilanie karty jest pobierane z ter-
minali platniczych. Proces realizacji transakcji jest atrakcyjny zaréwno
dla konsumentdw, ktérzy nie musza pamigta¢ kodu PIN, jak i dla ak-
ceptantéw, poniewaz karty te znacznie skracajg czas transakcji — nie
maja limitu kwotowego do realizacji ptatnosci zblizeniowej bez wpro-
wadzania kodu PIN. Karty te cechuja si¢ wysokim poziomem bezpie-
czenstwa, poniewaz dane autoryzacyjne klienta s3 przechowywane na
karcie, a nie na serwerach banku wydawcy*.

Wyniki badan

W tym rozdziale pracy analizie zostaly poddane dane statystyczne i ra-
porty Narodowego Banku Polskiego z lat 2004-2018. Analiz¢ uzupel-
niono danymi firmy POLASIK Research. Poszczegélne rodzaje kart
réznig si¢ znacznie pod wzgledem dostepnosci i funkeji pelnionej na
polskim rynku ustug platniczych. Wykres 1 przedstawia liczbe kart kre-
dytowych i debetowych w Polsce w latach 2004-2018.

21 R. Kaszubski, L. Obzejta, op. cit., s. 78; A. Kuchcinski, op. cit., s. 110-111.

2 Gemalto, EMV Card with Fingerprint Biometrics, https://www.gemalto.com/
financial/cards/emv-biometric-card (dostep: 17.07.2019); Cashless, Pierwsza zblize-
niowa karta biometryczna. Gemalto uruchamia pilota, https://www.cashless.pl/5176-
-zblizeniowa-karta-biometryczna-mastercard (dostep: 17.07.2019).
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Wykres 1. Liczba debetowych i kredytowych kart platniczych w Polsce w la-
tach 2004-2018 (w mln)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019).

* Do Q1 2015 w opracowaniach NBP karty przedptacone byly wliczane do kart debetowych.

W analizowanym okresie liczba kart debetowych systematycznie
rosta, odnotowano jednak spadek liczby kart o okofo 1 mln sztuk po
obnizeniu oplaty interchange w 2014 roku. W przypadku liczby kart
kredytowych w latach 2004-2009 nastapil szybki wzrost, jednak po tym
okresie liczba ta spadla z 11 mln do okoto 6 mln i utrzymala si¢ na
podobnym poziomie w dalszych latach. Liczba wszystkich kart ptatni-
czych w Polsce wyniosta ponad 41,2 mln na koniec 2018 roku.

Ze wzgledu na temat pracy istotne jest okreslenie, jaki udzial wéréd
wszystkich kart platniczych stanowily karty umozliwiajace platnosci
bezstykowe. Ich wprowadzenie na polski rynek wigzalo sie z silnym od-
dzialywaniem efektu sieciowego, ktory oznacza, zZe wraz ze wzrostem
liczby uczestnikéw danego systemu ro$nie uzytecznos¢ dla podmiotéw
dotychczasowo uczestniczacych w systemie. Zblizeniowe karty ptatni-
cze funkcjonuja w ramach rynku dwustronnego, ktérego cecha jest wy-
stepowanie dwoch wzajemnie oddzialujacych na siebie grup klientow.
Z jednej strony s to klienci realizujacy ptatnosci, z drugiej natomiast to
przedsiebiorcy akceptujacy platnosci kartowe. Z tego wzgledu koniecz-
ne byto zbudowanie oddzielnych sieci zaréwno po stronie klientow, jak
i akceptantow. To oznaczalo, ze karty platnicze i terminale EFT-POS
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musialy zosta¢ wymienione na urzadzenia obstugujace standard zbli-
zeniowy>. Przyrost liczby zblizeniowych kart ptatniczych zostal zapre-

zentowany na wykresie 2.
35 ,3
30 10,4 8.2
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10 16,9 20,4 o
5
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

¥ Liczba zblizeniowych kart ptatniczych ¥ Liczba kart ptatniczych bez funkcjonalnosci zblizeniowej

Wykres 2. Liczba zblizeniowych kart ptatniczych oraz kart bez funkcjonalno-
$ci zblizeniowej w latach 2004-2018 (w mln)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.
nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019); M. Polasik, Ocena
skutkéw podniesienia limitu dla zblizeniowych transakcji kartami w Polsce bez uzycia PIN do 100 PLN,
POLASIK Research, Torun 2017.

Wedlug raportu Narodowego Banku Polskiego na koniec grudnia
2018 roku na polskim rynku w obiegu funkcjonowato ponad 41 mln
kart platniczych (wzrost o okoto 2,1 mln sztuk w stosunku do korca
czwartego kwartatu 2017 roku). W ciagu ostatnich 10 lat liczba wyemi-
towanych kart wzrosta o ponad 35% (pod koniec 2008 roku w obiegu
znajdowalo si¢ okolo 30 mln kart), natomiast w stosunku do 2004 roku
odnotowano wzrost o okoto 144%. Od 2010 roku rynek kart zblizenio-
wych w Polsce wkroczyt w faze dynamicznego rozwoju — jedynie w 2011
roku liczba kart zblizeniowych w Polsce zwiekszyta sie 0 336%, wydano
wtedy 7,35 mln kart wyposazonych w funkcjonalnos¢ zblizeniows. Na-
stepnie w 2012 roku udostepniono 2,66 mln kart zblizeniowych - ten

# M. Polasik, A.I. Piotrowska, Sukces technologii zblizeniowej w bankowosci na
przykladzie rozwoju polskiego rynku kart platniczych, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”
2018, nr 2 (131),t. 2, s. 178.



24 Mikotaj Borowski-Beszta

moment mozna nazwac¢ rewolucja w wydawaniu kart zblizeniowych?.
Od 2013 roku karty zblizeniowe stanowily juz wiekszo$¢ kart na rynku.
W dalszych latach tendencja wzrostowa dla kart zblizeniowych utrzy-
mala sig, osiagajac poziom 34,7 mln sztuk na koniec 2018 roku, co sta-
nowilo ponad 84% wszystkich kart na rynku. Polska nalezy do lideréw
platnosci zblizeniowych, a klienci sg juz dobrze zaznajomieni z instru-
mentem zblizeniowej karty platniczej. Wykres 3 przedstawia strukture
kart platniczych na rynku polskim wedlug sposobu rozliczania trans-
akcji oraz sposobu zapisu danych.

Karty platnicze wedlug sposobu Karty platnicze wedlug sposobu
rozliczania transakcji zapisu danych
32565.8; 37434.1;
79,0% 90,6%
1183,0;
. 2,9%
2563.4; Karty
6,2% Wwyposazone w
mikroprocesor
inny niz EMV;
4,9;0,01% .\
233,5;
467,5; 1,19
0,6% 675 1.1%
2208,7;
5.3%
5874,6;
14,2%
Karty debetowe Karty wyposazone w pasek magnetyczny i mikroprocesor
= Karty kredytowe Karty wyposazone tylko w pasek ma gnetyczny
=Karty przedptacone B Karty wyposazone tylko w mikroprocesor EMV

B Karty wyposazone w mikroprocesor inny niz EMV
= Karty wirtualne

= Karty obcigzeniowe

Wykres 3. Liczba kart z podzialem wedlug sposobu rozliczania transakcji
i wedlug technologii zapisu danych w Polsce w czwartym kwartale
2018 roku (w tys.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019).

Zdecydowang wigkszos¢ kart platniczych na polskim rynku stano-
wig karty debetowe, ktorych funkcjonuje ponad 32,5 mln (79% wszyst-
kich kart). Karty kredytowe ciesza si¢ zdecydowanie mniejsza popu-
larnoscia, w obiegu jest ich niecate 5,9 mln sztuk (14,2% ogétu). Kart

2 M. Polasik, Platnosci zblizeniowe w Polsce - rok 2012. Rozwdj rynku — Techno-
logia NFC - Perspektywy, POLASIK Research, Torun 2012, s. 5.
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obcigzeniowych jest zaledwie 2,6 mln, co stanowi 6,2% og6lu, nato-
miast marginalny udzial majg karty przedptacone (ponizej 1%).

Bioragc pod uwage drugie kryterium — sposéb zapisu danych - 9 na
10 kart to karty hybrydowe, wyposazone w pasek magnetyczny i mi-
kroprocesor EMV (ponad 37,4 mln sztuk). Karty majace wylacznie
jedno z wybranych rozwigzan majg niewielki udzial wsréd wszystkich
kart platniczych w Polsce. Kart magnetycznych jest jedynie 5,3%, kart
wirtualnych niecate 3%, natomiast kart wyposazonych tylko w mikro-
procesor EMV jest okoto 1%. Kart z mikroprocesorem innym niz EMV
jest najmniej — zaledwie 0,01%.

Korzystanie z kart platniczych przez polskich klientéw bankowosci

Oproécz wzrostu liczby kart w latach 2004-2018 systematycznie zwiek-
szala sie tez liczba transakeji gotowkowych i bezgotowkowych prze-
prowadzanych za pomoca kart platniczych, co przedstawiono na
wykresie 4.
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Wykres 4. Liczba

transakcji (gotdwkowych i bezgotowkowych) zrealizowa-
nych za pomoca kart platniczych w latach 2004-2018 (w min)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019).
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Wedlug danych Narodowego Banku Polskiego w czwartym kwar-
tale 2018 roku przeprowadzono prawie 1,45 mld transakcji kartami
platniczymi - w poréwnaniu z analogicznym okresem rok wczesniej
byto to o okoto 227 mln transakcji wiecej (wzrost o okolo 19%). W ca-
tym analizowanym okresie liczba transakcji wzrosta ponad o$miokrot-
nie, z poziomu okoto 174 mln transakcji w czwartym kwartale 2004
roku do okolo 1,445 mld na koniec 2018 roku. Istotne jest takze to,
ze juz w 2009 roku liczba transakcji bezgotowkowych przewyzszyta
transakcje gotowkowe. Zgodnie z zaprezentowanym wykresem wraz
z gwaltownie rosngcg liczbg transakcji powigkszata si¢ réznica miedzy
danymi typami transakcji. Co wigcej, mimo przyrostu liczby transak-
cji ogoélem w ostatnich latach mozna zaobserwowac nieznaczny spa-
dek wyplat gotéwkowych. Stuszne wydaje sie zatem stwierdzenie, ze
obrot bezgotéwkowy w Polsce rozwija si¢ bardzo dobrze. Na wykresie 5
przedstawiono liczbe zblizeniowych transakcji przeprowadzonych za
pomoca kart ptatniczych w latach 2008-2018.

5

4

3

2 I
OIl.llI

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

¥ Transakcje zblizeniowe (bezgotowkowe) B Transakcje bez wykorzystania funkcji zblizeniowej (bezgotowkowe)

—_

Wykres 5. Liczba zblizeniowych transakcji zrealizowanych za pomoca kart
platniczych w latach 2008-2018 (w mld)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczyhtml (dostep: 17.07.2019); Ocena skutkéw pod-
niesienia limitu dla zblizeniowych transakcji kartami w Polsce bez uzycia PIN do 100 PLN, POLASIK
Research, Torun 2017.

Zblizeniowe platnosci kartowe, ktdre funkcjonuja w Polsce od 2007
roku, w ciggu nieco ponad 10 lat zdobyly ogromna popularno$¢ wsrod
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polskich klientéw. Zgodnie z danymi Narodowego Banku Polskiego
w 2018 roku przeprowadzono ponad 3,5 mld transakgji zblizeniowych.
To oznacza, ze niemal trzy z czterech transakeji zrealizowano bezstyko-
wo. Zgodnie z powyzszym wykresem liczba zblizeniowych transakeji
wzrasta bardzo szybko - mozna zatem sadzi¢, ze polscy klienci chet-
nie korzystaja ze zblizeniowych kart platniczych. To stwierdzenie moze
takze by¢ potwierdzone przez wykres 6, przedstawiajacy wartos¢ trans-
akcji realizowanych kartami ptatniczymi w latach 2004-2018.
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Wykres 6. Wartos¢ transakcji z uzyciem kart platniczych w latach 2004-2018
(wmld)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019).

Od 2004 roku kwartalna warto$¢ transakcji dokonywanych karta-
mi platniczymi zwigkszyla si¢ prawie pieciokrotnie, od 43,2 mld zt do
prawie 192 mld zt w 2018 roku. Nieustanny wzrost liczby oraz wartosci
realizowanych przez konsumentéw transakeji sprawia, ze mozna uwa-
za¢, ze polscy konsumenci chetnie korzystaja z kart platniczych i in-
strument ten jest juz dobrze zakorzeniony w ich $wiadomosci.

W wyniku zachodzacych zmian na rynku ustug ptatniczych jeden
z najpopularniejszych instrumentéw platniczych, jakim jest karta plat-
nicza, znalazl zastosowania w nowych kanatach, takich jak Internet®.

# ]. Oppeln-Bronikowski, Ustugi platnicze realizowane urzgdzeniami mobilnymi -
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Rozwdj instrumentéw platniczych moze spowodowac stopniowe od-
chodzenie od fizycznego wykorzystania karty platniczej, ktéra moze
zosta¢ zastgpiona np. urzadzeniami mobilnymi*. Urzadzenia te moga
obecnie pelni¢ funkcje karty platniczej — pozwalaja na realizacje trans-
akcji w punktach handlowo-ustugowych lub wyplate gotéwki w banko-
matach”. Rozwigzaniem laczacym ze sobg cechy platnosci mobilnych
i zblizeniowych sa mobilne platnosci dzialajace na podstawie Near
Field Communication (NFC). Umozliwiaja one realizacj¢ transakcji
w punktach handlowo-ustugowych oraz wyplate gotéwki w bankoma-
tach. Wedlug badan przeprowadzonych w grudniu 2018 roku na re-
prezentatywnej probie polskich internautéw z platnosci zblizeniowych
NFC korzysta juz bowiem co piaty z nich*®. Urzadzenia mobilne moga
stuzy¢ zaréwno do realizacji platnosci bezstykowych w punkach sprze-
dazy z terminalami zblizeniowymi EFT-POS, jak i do przeprowadza-
nia innych rodzajéw platnosci mobilnych z wykorzystaniem tej samej
infrastruktury, np. platnosci kodem BLIK. Ich popularnos¢ réwniez
wzrasta — z platnosci tego typu korzysta juz okoto 48% polskich inter-
nautow bedacych uzytkownikami bankowych aplikacji mobilnych?.

Infrastruktura akceptacji kart platniczych w Polsce
Baza wykorzystania kart do transakcji bezgotéwkowych i gotéwko-

wych jest sie¢ akceptacji. Jednym z jej elementéw sg bankomaty, ktére
w przeszlosci odegraly wazng role w Polsce, odcigzajac oddzialy ban-

prawne aspekty funkcjonowania na rynku polskim (ze szczegolnym uwzglednieniem proce-
su autoryzacji transakcji), ,,Mlody Jurysta” 2017, nr 3, s. 95-96.

6 Ibidem, s. 95-96; A. Iwanczuk, Systemy platnicze i rynek ptatnosci w Unii Eu-
ropejskiej, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 75.

7 P. Bolibok, A. Matras-Bolibok, Bankowos¢ mobilna jako innowacyjny kanat do-
stepu do ustug bankowych, ,Roczniki Ekonomii i Zarzadzania” 2014, nr 2, t. 6 (42), s. 8.

# M. Borowski-Beszta, M. Jakubowska, Mobile Payments Using NFC Technology
in the Light of Empirical Research, ,Torun Business Review” 2018, Vol. 17, No. 3, s. 5-16.

# M. Borowski-Beszta, A. Kiermas, The Usage of Mobile Banking Applications
in Poland: Empirical Results, ,Copernican Journal of Finance & Accounting” 2019,
Vol. 8, Issue 1, s. 9-25.
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kow realizujagce wyplaty gotéwkowe. Obecnie gtéwnymi elementa-
mi infrastruktury akceptacji kart platniczych w Polsce sg akceptanci
obstugujacy punkty handlowo-ustugowe wykorzystujace terminale
EFT-POS. Poszczegdlne elementy polskiej infrastruktury kart platni-
czych zostaly przedstawione na schemacie 2.

Infrastruktura
akceptacji kart
platniczych

[

Cash back Punkty . WEB-POS
Bankomaty (wyplata Akceptanci handlowo- Terminale (zdalna
skle owa) ) . EFT-POS akeeptacia
p “ustugowe platnosci)
| Y J | Y J
Transakcje gotowkowe Transakcje bezgotéwkowe

Schemat 2. Infrastruktura akceptacji kart platniczych w Polsce

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach platniczych.
I kwartat 2019 r., Warszawa 2019, s. 25-30.

W raportach Narodowego Banku Polskiego zaprezentowano dane
dotyczace m.in. liczby bankomatéw, akceptantéw, punktéw handlowo-
-ustugowych, terminali POS oraz punktéw akceptujacych wyplaty cash
back. Te dane pozwalajg na okreslenie obecnego stanu infrastruktury
akceptacji kart platniczych w Polsce. Statystyki dla poszczegolnych ele-
mentdw infrastruktury akceptacji kart zostaly przedstawione w nastep-
nych podrozdziatach.

Bankomaty

Wedtug danych opublikowanych przez Narodowy Bank Polski liczba
bankomatéw w Polsce w latach 2004-2016 wzrosta niemal trzykrot-
nie, z okoto 8 tys. do ponad 23 tys. sztuk. Od 2017 roku coraz moc-
niej uwidaczniat si¢ wpltyw obrotu bezgotéwkowego - do konca 2018
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roku wycofano ponad 550 bankomatéw. Zmiana trendu pod wzgledem
liczby bankomatéw moze by¢ zwigzana z rosnagcym bezgotéwkowym
wykorzystaniem kart. Zmiany liczb bankomatéw w Polsce w latach
2004-2018 przedstawiono na wykresie 7.

25 1 23,44 2323
22,14 2289

20,53
20 4 18,19 1888

17,39
1571 164

15 13,88

11,54
9,94

10 8,78

8,05

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Wykres 7. Liczba bankomatéw w Polsce w latach 2004-2018 (w tys.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019).

Cash back

Oprocz realizacji wyptat w bankomatach od 2006 roku na polskim
rynku dostepna jest ustuga cash back, umozliwiajaca posiadaczom kart
platniczych wyplate gotéwki podczas finalizacji transakeji zakupowych
w sklepach posiadajacych odpowiedni terminal POS. Uzytkownicy
kart mogg wyplaci¢ dowolng kwote do limitu okreslonego przez orga-
nizacje platnicze (dla kart Mastercard limit wynosi 500 zf, natomiast
dla kart Visa jest to 300 zI). Wraz z rozwojem infrastruktury akceptacji
kart platniczych pod koniec 2018 roku wyplate gotéwkowa na zasadzie
cash back mozna bylo zrealizowa¢ w niemal 200 tys. punktéw handlo-
wo-ustugowych?.

% Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach platniczych. I kwartat 2019 r.,
Warszawa 2019, s. 30.
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Terminale EFT-POS

Rynek akceptacji kart platniczych w Polsce nieustannie si¢ rozwija,
o czym $wiadczy dynamiczny przyrost liczby terminali dostepnych
dla konsumentéw. W ciggu ostatnich kilkunastu lat liczba terminali
EFT-POS zwiegkszyla sie kilkukrotnie. Zgodnie z danymi zaprezento-
wanymi na wykresie 8 na przyspieszenie dynamiki rozwoju sieci ak-
ceptacji kart platniczych w ostatnich kilku latach istotnie wplynety dwa
czynniki:

- obnizenie oplaty interchange od lipca 2014 roku do 0,5% i na-
stepnie na poczatku 2015 roku do poziomu 0,2% dla kart debe-
towych i 0,3% dla kart kredytowych;

- start Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego Polska Bez-
gotdwkowa w styczniu 2018 roku’’.
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Wykres 8. Liczba terminali EFT-POS w latach 2004-2018 (w tys.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019).

Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego na koniec czwar-
tego kwartalu 2018 roku funkcjonowalo ponad 786 tys. terminali

! Polska Bezgotowkowa, Startuje Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego
Polska Bezgotéwkowa, https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/startuje_program_
wsparcia_obrotu_bezgotowkowego_polska_bezgotowkowa (dostep: 16.07.2019).
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EFT-POS. Liczba terminali EFT-POS w ciggu 12 miesigcy wzrosta o po-
nad 153 tys. urzadzen (wzrost o ponad 24%). Na znaczace rozszerzenie
sieci akceptacji niewatpliwie wplywa dzialalno$¢ wspomnianego Progra-
mu Wsparcia Obrotu Bezgotoéwkowego Polska Bezgotowkowa, dzieki
ktéremu przedsigbiorcy przyjmujacy wylacznie platnosci gotowkowe
mogg na 12 miesiecy bezplatnie uzyska¢ terminale platnicze. Jedynie
w pierwszym roku dzialania programu uruchomiono ponad 100 tys.
nowych terminali, co stanowi niemal trzy czwarte wszystkich terminali
udostepnionych w Polsce w 2018 roku®?. Na ponizszym wykresie 9 przed-
stawiono liczbe zblizeniowych terminali EFT-POS w latach 2008-2018.
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Wykres 9. Liczba zblizeniowych terminali EFT-POS w latach 2008-2018
(w tys.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019); M. Polasik, Perspekty-
wy rozwoju mobilnych ptatnosci NFC na rynku polskim, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodow-
ska. Sectio H: Oeconomia” 2014, t. 48, nr 4, s. 197-207.

Zgodnie z raportem Narodowego Banku Polskiego w czwartym
kwartale 2018 roku niemal wszystkie terminale EFT-POS w Polsce

32 Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach ptatniczych. 1I kwartat 2018 .,
Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2018, s. 28; Polska Bezgotowkowa, Ko-
lejny prog przekroczony: 100 tys. terminali w ramach Programu Polska Bezgotéwkowa,
https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/kolejny-prog-przekroczony-100-tys-
terminali-w-ramach-programu-polska-bezgotowkowa (dostep: 20.07.2019).
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obstugiwaly funkcjonalnosé¢ zblizeniowa. To oznacza, ze wystarczylo
nieco ponad 10 lat, aby cala sie¢ terminali EFT-POS obstugiwata zbli-
zeniowe platnosci kartowe. Rozwinieta sie¢ akceptacji stwarza duzy po-
tencjal dla rozwoju mobilnych platnosci NFC, poniewaz korzystaja one
z tej samej infrastruktury akceptacji.

Akceptanci i punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Obstuga terminala wymaga podpisania umowy przez przedsiebiorce,
czyli akceptanta, z agentem rozliczeniowym obstugujacym sie¢ terminali.
Warto zatem przedstawic¢ liczbe handlowcéw oraz placéwek, w ktorych
s3 zainstalowane terminale. Wykres 10 przedstawia liczbe akceptantow
kart ptatniczych w latach 2004-2018, z podziatem na akceptantéw posia-
dajacych terminal POS, akceptantéw korzystajacych z imprinteréw oraz
sprzedawcow internetowych akceptujacych platnosé karta.
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Wykres 10. Liczba akceptantéw w latach 2004-2018 (w tys.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/system_platniczy.html (dostep: 17.07.2019).

W latach 2004-2018 liczba akceptantéw wzrosla niemal szescio-
krotnie, z poziomu okolo 60 tys. w czwartym kwartale 2004 roku (pla-
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cowki z terminalami i imprinterami) do ponad 366 tys. na koniec 2018
roku (placowki z terminalami oraz sprzedaz internetowa). Jedynie
w ciaggu ostatnich trzech lat liczba akceptantow zwigkszyla si¢ dwu-
krotnie, na co pozytywny wplyw maja takze wspomniane obnizona
wysokos¢ oplat interchange oraz start programu Polska Bezgotéwkowa.
W analizowanym okresie bardzo zmienita si¢ takze proporcja pobocz-
nych kanaléw akceptacji — zmiana technologii wptyneta na wycofanie
imprinteréw z rynku, natomiast istotnie wzrosta liczba sprzedawcow
internetowych akceptujacych karty platnicze. Wraz ze wzrostem licz-
by podmiotéw akceptujacych karty platnicze znaczaco zwigkszyta sie
takze liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych karty, co
zostalo zaprezentowane na wykresie 11.
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Wykres 11. Liczba punktéw handlowo-ustugowyc
kartowe w latach 2004-2018 (w tys.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy, https://www.nbp.
pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html (dostep: 17.07.2019).

akceptujacych platnosci

Od 2004 roku liczba punktow handlowo-ustugowych akceptuja-
cych karty platnicze wzrosta z poziomu okolo 127 tys. (terminale i im-
printery) w czwartym kwartale 2004 roku do ponad 600 tys. na koniec
2018 roku (placéwki z terminalami i sprzedaz internetowa). Z roku na
rok liczba ta dynamicznie roénie, a najbardziej gwattowny wzrost od-



Rynek kart ptatniczych w Polsce 35

notowano w ciggu ostatnich kilku lat. Od momentu obnizenia stawki
oplat interchange intensywnie zaczal rozwija¢ si¢ internetowy rynek
akceptacji kart ptatniczych - pod koniec 2014 roku klienci mieli mozli-
wos¢ platnodci karta w okoto 10 tys. placéwek internetowych, do konca
2018 roku liczba ta wynosita niemal 47 tys.

Zakonczenie

Karty platnicze w Polsce s3 obecnie dobrze rozpowszechnionym in-
strumentem platniczym. Wysoka czestotliwo$¢ korzystania, przejawia-
jaca sie pod postacia coraz wiekszej ogdlnej liczby transakcji, wskazuje,
ze polscy klienci chetnie siegaja po karty, realizujac zakupy w punktach
detalicznych oraz w Internecie. Rozszerzanie si¢ sieci akceptacji kart
platniczych jest wynikiem m.in. zmniejszenia przed kilku laty optaty
intercharge, a takze sukcesu i dalszych prac w ramach realizacji progra-
mu Polska Bezgotéwkowa oferujacego zwolnienie z oplat w pierwszym
roku rozpoczecia akceptacji kart platniczych przez detalistow. Mozna
takze sadzi¢, ze wraz ze wzrostem popularnosci ptatnosci mobilnych -
dzialajgcych na podstawie instrumentéw karty platniczej, a takze tej
samej infrastruktury akceptacji — popularnos¢ i czestotliwos$¢ wyko-
rzystania kart platniczych wsrdd polskich klientéw detalicznych moze
w najblizszych latach dalej rosnac.
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Payment cards market in Poland

Abstract. The modern Polish payment services market is characterised by high
innovativeness. Accordingly, cashless payments are becoming increasingly popu-
lar among retail customers. The aim of the study is to present the characteristics
of the Polish payment cards market, including the development of the acceptance
infrastructure. In addition, the study discusses the payment card instrument, distin-
guishing two different classifications. The chapter contains a desk research of reports
and statistical data which shows that the Polish payment cards market is now well-
-developed. The number of payment cards is increasing, while retail customers are
carrying out more and more transactions using a dynamically expanding acceptance
infrastructure.
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Bezpieczenstwo kart platniczych
na rynku polskim

Streszczenie. Rynek kart platniczych w Polsce systematycznie si¢ rozwija zaréwno
pod wzgledem zwigkszajacej si¢ liczby uzytkownikéw kart, jak i dostarczania inno-
wacyjnych metod platnoéci. Celem pracy jest analiza bezpieczenistwa kart platni-
czych w Polsce. Wyniki badan empirycznych wykazaly, ze wraz ze wzrostem licz-
by oraz wartoéci wszystkich transakeji dokonywanych za pomoca terminali POS
liczba transakeji oszukanczych znaczaco si¢ zmniejsza. Badania takze potwierdzi-
ty wzrost transakeji oszukanczych popelnianych w Internecie oraz ich dominuja-
cy udzial we wszystkich oszustwach. Transakcje CNP w pordéwnaniu z transakeja-
mi w POS i w ATM sa obcigzone najwyzszym ryzykiem, dlatego konieczne jest
wprowadzenie nowych mechanizméw zabezpieczajacych transakcje dokonywane
w Internecie, aby zwigkszy¢ poziom bezpieczenstwa rynku kart platniczych i jego
uzytkownikow.

Slowa kluczowe: karty platnicze, platnosci zblizeniowe, bezpieczenstwo kart plat-
niczych

Wprowadzenie

Historia kart platniczych ukazuje, ze ich powstanie wynikalo z po-
trzeby zabezpieczenia przed do$¢ ryzykownym noszeniem przy sobie
duzych ilosci gotowki, zatem od samego poczatku byly one kojarzone
z bezpieczniejszym nosnikiem $rodkéw pienieznych niz inne formy
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przechowywania gotéwki'. Nowoczesne technologie teleinformatycz-
ne sprzyjaja z kolei rozwojowi rynku kart platniczych, poniewaz coraz
nowsze rozwiazania platnicze stanowia dla uzytkownikéw wygodniej-
sz i bardziej efektywna opcje niz tradycyjne platnodci gotéwkowe?’.
Skala obrotu bezgotéwkowego ma duze znaczenie we wspdlczesnej go-
spodarce, gdyz pozwala wskaza¢ stopient innowacji gospodarczych oraz
zakres postepu technologicznego w danym kraju’. Jedna z gtéwnych ba-
rier rozwoju rynku kart platniczych jest zapewnienie bezpieczenstwa,
dlatego niezwykle wazne jest stosowanie wlasciwych zabezpieczen
w celu zmniejszenia liczby przestepstw z uzyciem kart platniczych*.
Wzrost liczby transakeji oszukanczych wplywa negatywnie na zaufanie
uzytkownikéw do systemu kartowego i informuje o jego nieprawidto-
wym funkcjonowaniu, ktore zagraza catemu systemowi bankowemu’.
Aby rynek kart platniczych mogt sie rozwijac¢ i zajmowac znaczaca po-
zycje w obszarze finanséw cyfrowych, niezbedne jest aktualizowanie
juz istniejacych lub systematyczne wdrazanie nowych mechanizmoéow
zabezpieczajacych®.

Cel pracy i wykorzystane metody badawcze

Celem pracy jest okreslenie poziomu bezpieczenstwa rynku kart plat-
niczych w Polsce. W czgéci teoretycznej przeprowadzono analize ak-

' P. Opitek, Skimming - aspekty kryminalistyczne. Cyberprzestepczos¢ w banko-
wosci elektronicznej, ,Monografie prawnicze”, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2017, s. 4.

* J. Wisniewski, E. Sokotowska, W. Jinghua, Dynamika rynku kart platniczych.
Analiza porownawcza Polski i Chin, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2018, nr 353, s. 140.

> M. 1dzik, K. Sobczak, Rozwdj rynku kart platniczych w Polsce na tle pozostatych
krajow Unii Europejskiej, ,Wiadomosci Statystyczne” 2018, nr 1, s. 77.

* K. Mikotajczyk, Przestepstwa zwigzane z wykorzystaniem bankowosci elektro-
nicznej - skimming, ,,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego” 2014, nr 10, t. 6, s. 104.

> Ibidem.

¢ J. Wisniewski, E. Sokolowska, W. Jinghua, op. cit., s. 140; A. Gil, K. Senderec-
ki, Mechanizmy zabezpieczania transakcji elektronicznych, ,,Prace Naukowe Akademii
im. Jana Diugosza w Czestochowie. Technika, Informatyka, Inzynieria Bezpieczen-
stwa” 2016, t. 4, s. 148.
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tualnej literatury przedmiotu, cz¢s¢ badawcza opiera si¢ natomiast na
publicznych danych statystycznych i raportach Narodowego Banku
Polskiego, a takze danych udostgpnionych przez NBP w ramach za-
pytania o informacje publiczne. W pracy wykorzystano takze raport
badawczy na temat kart zblizeniowych opracowany przez POLASIK
Research.

Istota pojecia bezpieczenstwa a bezpieczenstwo
transakcji elektronicznych

Poziom akceptacji nowych technologii komputerowych przez spo-
teczenstwo spowodowal, ze przyjely one bardzo wazng role nie tylko
w zyciu codziennym, ale przede wszystkim w gospodarce §wiatowej’.
Jednak wraz z postepem technologicznym zwigkszyta sie rowniez licz-
ba potencjalnych zagrozen, z ktérymi musi zmagac sie spoteczenstwo,
a zatem zmienily sie takze aspekty dotyczace bezpieczenstwa®.
Bezpieczenstwo, ze wzgledu na zfozonos¢ tego terminu, jest defi-
niowane w zaleznosci od badanego obszaru, w literaturze zostaly wska-
zane natomiast zaréwno proste, jak i rozbudowane definicje’. Pojecie
bezpieczenstwa pochodzi z jezyka facinskiego, aczkolwiek facinskie sine
cura dotyczylo raczej stabilnosci o charakterze politycznym niz ogol-
nym, pasujacym do wspotczesnodci'®. W literaturze wyrdznione zosta-
to takze pojecie secretarias, ktdre ma szersze znaczenie, poniewaz jest
ttumaczone nie tylko jako stan bezpieczny, stan pewnosci, stan spokoju
czy brak zagrozenia, ale réwniez oznacza ochrone przed zagrozeniami

7 D. Firszt, Postep technologiczny jako element zintegrowanego rozwoju polskiej
gospodarki, ,Nieréwno$ci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2014, nr 37, s. 258.

8 'W. Pokruszynski, Bezpieczeristwo. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Bezpieczenistwa Publicznego i Indywidualnego APEIRON, Krakow 2017, s. 7.

° A. Kotodziejczyk, Bezpieczeristwo jako fenomen spoteczny: pojecie bezpieczen-
stwa, jego interpretacje i odmiany, ,Saeculum Christianum: Pismo Historyczne” 2007,
nr1,t. 14, s. 223.

10 K. Olak, A. Olak, Wspdlczesne rozumienie bezpieczeristwa narodowego, ,,Acta
Scientifica Academiae Ostroviensis. Sectio A: Nauki Humanistyczne, Spofeczne
i Techniczne” 2016, nr 7, s. 468.
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przez stosowanie réznych zabezpieczen''. Remigiusz Rosicki przedsta-
wit ogdlng definicje bezpieczenstwa jako stan braku zagrozenia i jest to
tzw. negatywny rodzaj definicji'>. Adam Kolodziejczyk poszerzyt z ko-
lei pojecie bezpieczenstwa ze wzgledu na zmiennosé¢ analizowanej de-
finicji w skutek globalnego rozwoju i zdarzen historycznych". Oprécz
tego wskazal, ze bezpieczenstwo to nie tylko brak zagrozenia, lecz takze
wyzwanie i szansa'*. Andrzej Czuprynski podkresla, ze bezpieczenstwo
jest nadrzedna potrzeba cztowieka i jego naturalnym kryterium funk-
cjonowania, a jego znaczenie zmienia si¢ wraz z rozwojem spoleczen-
stwa i cywilizacji®.

Analizujac bezpieczenstwo rynku platnosci elektronicznych, na
ktérym transakcje sg realizowane w tzw. przestrzeni cyfrowej, mozna
wyrdzni¢ dodatkowo pojecie cyberbezpieczenstwa. Przedrostek ,cy-
ber” dotyczy stosowania przez spofeczenstwo nowych technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych w wielu obszarach, m.in. w gospo-
darce, edukacji, kulturze, rozrywce i wiedzy'®. Cyberbezpieczenstwo,
dokladniej bezpieczenstwo cyberprzestrzeni, jest definiowane jako
dzialania niezbedne podejmowane w ramach ochrony wszystkich zaso-
boéw $cisle zwigzanych z domena cyfrows, a takze jej uzytkownikow'.
Organem odpowiedzialnym za podejmowanie wczesniej wspomnia-
nych dziatait w Polsce jest Ministerstwo Cyfryzacji. Do przykladowych
dzialan zaliczajg si¢ m.in. opracowywanie i wdrazanie strategii, regu-
lacji prawnych dotyczacych cyberbezpieczenstwa, przygotowywanie

" Ibidem.

12 R. Rosicki, O pojeciu i istocie bezpieczeristwa, ,,Przeglad Politologiczny” 2010,
nr 3,s. 23.

B A. Kolodziejczyk, op. cit., s. 223.

" Ibidem.

5 A. Czuprynski, Bezpieczeristwo w ujeciu teoretycznym, w: Bezpieczetistwo. Teo-
ria - Badania - Praktyka, red. A. Czuprynski, B. Wisniewski, J. Zboina, Wydawnictwo
Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. J6zefa Tuliszkowskiego
Panstwowy Instytut Badawczy, J6zefow 2015, s. 9-10.

' M. Gorka, Cyberbezpieczeristwo jako wyzwanie dla wspélczesnego paristwa
i spoleczeristwa, w: Cyberbezpieczeristwo wyzwaniem XXI wieku, red. T. Debowski, Ar-
chaeGraph Wydawnictwo Naukowe, £6dZ-Wroctaw 2018, s. 33.

17 ]. Wasilewski, Zarys definicyjny cyberprzestrzeni, ,Przeglad Bezpieczenistwa
Wewnetrznego” 2013, nr 9, t. 5, s. 233.
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wytycznych okresdlajacych prawidtowe $rodki ochrony systemoéw tele-
informatycznych oraz systematyczne analizowanie poziomu cyberbez-
pieczenstwa'®.

Ewolucja zabezpieczen transakcji kartowych w Polsce

Ograniczanie ryzyka zwigzanego z naruszeniem bezpieczenstwa da-
nych wymaga tworzenia i wdrazania nowych systeméw bezpieczen-
stwa, ktore odpowiadaja za identyfikacje klientéw banku oraz autory-
zacje ich dyspozycji”®. Znaczacymi zmianami w zakresie zwiekszania
bezpieczenstwa kartowego byty modernizacje kart ze wzgledu na spo-
sob umieszczania i przechowywania danych®.

Jako pierwsze zostaly wprowadzone karty platnicze z ttoczonymi
napisami, a transakcje z ich udziatem byly autoryzowane przez doko-
nanie recznego podpisu wlasciciela karty*. Niestety ten rodzaj kart byt
tatwy do sfalszowania i nie mial Zadnych zabezpieczen podczas prze-
prowadzania transakcji*’. Przez dtugi czas na rynku dominowaty karty
z paskiem magnetycznym, ktéry stanowil gtéwny nosnik danych po-
siadacza karty oraz pozwalal zapisywa¢ na niej informacje®. Transakcje
z uzyciem kart z paskiem magnetycznym byly autoryzowane za pomo-
ca kodu PIN, jednak mimo takiego zabezpieczenia dane zapisane na
pasku magnetycznym mozna bylo fatwo skopiowac i nanie$¢ na inng
karte*®. W celu pozyskania kodu PIN i tym samym dostepu do cudzych
srodkéow finansowych przestepcy uzywali specjalnie dostosowanego

18 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Ministerstwo Cyfryzacji, https://www.gov.

pl/web/cyfryzacja/cyberbezpieczenstwo (dostep: 20.10.2019).

¥ A. Gil, K. Senderecki, op. cit., s. 148.

20 A. Kuchcinski, Rynek kart ptatniczych w Polsce, ,,Kwartalnik Naukowy Uczelni
Vistula” 2013, t. 38, nr 4, s. 110.

21 Z. Dobosiewicz, Bankowos¢, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2011, s. 277.

2 A. Kuchcinski, op. cit., s. 110.

# Z. Dobosiewicz, op. cit., s. 277.

2 A. Kuchcinski, op. cit., s. 110; E. Slazak, K. Borowski, Bankowos¢ elektroniczna,
w: Wspdlczesna bankowosé, red. M. Zaleska, Difin, Warszawa 2007, s. 252.
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sprzetu, np. minikamer lub naktadek na klawiature przechwytujacych
wpisywany kod*. Ten rodzaj przestepstw mogli popelnia¢ nieuczciwi
sprzedawcy we wspolpracy z grupami przestepczymi, wykorzystujac
nielegalny skaner kart*. Dopiero wprowadzenie kart z mikroproce-
sorem istotnie zwigkszylo bezpieczenstwo transakeji kartowych, gdyz
trudniej je skopiowac¢”. Mikroprocesor umieszczony w karcie odpo-
wiada za zapis danych zaréwno o wlascicielu, jak i karcie®. Postuze-
nie si¢ karta z mikroprocesorem wymaga znajomosci kodu PIN, ale
dodatkowym zabezpieczeniem tych kart jest ograniczona liczba proéb
wpisania kodu. Po trzykrotnym wpisaniu btednego kodu nastapi zablo-
kowanie karty*. Najpopularniejszym standardem kart z wbudowanym
mikroprocesorem jest EMV, ktérego skrét utworzono od nazw twdr-
cow: Europay, MasterCard i Visa. Narzucanie wdrozenia tej technologii
przez gtéwnych wydawcdw kart pozwala ograniczy¢ liczbe przestepstw
kartowych®. Na poczatku 2005 roku wprowadzono w Polsce zasade
okreslajaca, ze strong odpowiedzialng za wystgpienie transakcji oszu-
kanczej jest podmiot uczestniczacy w rozliczeniu danej transakeji (np.
Visa, MasterCard), ktory nie wprowadzit technologii mikroprocesoréw
EMV i tym samym nie zapobiegl przestepstwu®'. Nastepne w kolejno-
$ci zostaly wdrozone karty z funkeja zblizeniowa, ktére majg tzw. tag,
czyli mikroprocesor z wbudowang pamiecig, oprogramowaniem oraz
anteng. Za pomocg anteny karta moze przesyta¢ dane do terminala®.
Dotychczas typowa forme zabezpieczenia srodkéw na koncie ban-
kowym stanowi kod PIN, ktdry jest wymagany w celu zidentyfikowa-

» A. Michor, Karty platnicze, w: Problemy wspélczesnej bankowosci. Zagadnienia
prawne, red. W. Goralczyk, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 274.

* M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na swiecie,
»Materialy i Studia” 2009, nr 241, s. 29.

27 E. Slazak, K. Borowski, op. cit., s. 253.

% Ibidem.

» A. Michér, op. cit., s. 275.

% . Slgzak, K. Borowski, op. cit., s. 253.

3! Ibidem.

2 M. Piglowski, Karta zblizeniowa i bezpieczenistwo jej uzytkowania przez kon-
sumenta, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Fi-
nansow i Marketingu” 2011, nr 22, s. 146.
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nia uzytkownika i autoryzacji danej transakcji**. W przypadku operacji
bankomatowych nie zostanie zrealizowana zadna transakcja bez poda-
nia tego kodu, a jezeli zostanie on biednie wpisany trzy razy z rzedu, to
wowczas bankomat zatrzyma karte**. W celu zrealizowania transakeji
kartg zblizeniowa, ktérych kwota nie przekroczy 50 z1, kod PIN nie jest
natomiast wymagany. Autoryzacja transakcji zblizeniowych na kwote
ponizej 50 zI nastepuje automatycznie, ale tylko do ustalonego dzien-
nego limitu. Jezeli suma wartosci dokonanych kolejno po sobie trans-
akcji przekroczy ustalony limit, to przy nastgpnej transakeji konieczne
bedzie wprowadzenie kodu PIN w celu autoryzacji®.

Innowacyjnos¢ rynku kart platniczych nie tylko dostarcza nowych
metod dokonywania platnosci, redukuje koszty telekomunikacyjne,
zwieksza funkcjonalnos¢ kart, lecz takze istotnie zwigksza poziom bez-
pieczenstwa rynku oraz jego uzytkownikow?™.

Gléwne formy popelniania przestepstw kartowych na rynku polskim

Spoleczenstwo staje si¢ coraz bardziej zaawansowane w wykorzysty-
waniu technologii teleinformatycznych, co réwniez zwigksza dostep
do informacji i przetwarzania danych przez osoby trzecie”. Zgodnie
z okresowymi raportami Narodowego Banku Polskiego Ocena funkcjo-
nowania polskiego systemu platniczego wystepuja trzy gtéwne formy po-
pelniania przestepstw kartowych. Dokonanie transakcji oszukanczych
moze nastapic przez:

- przejecie numeru karty bez jej fizycznego uzycia (kradziez da-

nych),

3 A. Kuchcinski, op. cit., s. 111.

* T. Galbarczyk, Ustugowe operacje bankowe, w: Bank komercyjny w Polsce, red.
M. Adamska, Difin, Warszawa 2011, s. 372.

* M. Piglowski, op. cit., s. 148.

’ G. Szustak, Innowacje rynku kart platniczych w Polsce - charakter, tempo i za-
sadnos¢ wprowadzanych zmian, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska.
Sectio H: Oeconomia” 2013, t. 47, nr 3, s. 531.

7 A. Gil, K. Senderecki, op. cit., s. 148.
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- zastosowanie karty sfalszowanej,

- wykorzystanie karty zgubionej lub skradzione;.

Na wykresie 1 przedstawiono strukture transakcji oszukanczych
wedlug form popelniania przestepstw dla pierwszego i drugiego pol-
rocza 2017 i 2018 roku.

u Kradziez danych m Karty sfalszowane  ® Karty skradzione/zgubione

I1 POLROCZE 2018

Wykres 1. Struktura transakcji oszukanczych wedlug sposobu popelniania
przestepstw w 2017 i 2018 roku

Zrédlo: opracowanie na podstawie raportéw NBP Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego
odpowiednio dla pierwszego i drugiego potrocza 2017 roku oraz pierwszego i drugiego pétrocza 2018
roku, https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/ocena/ocena.html (dostgp: 22.10.2019).

Wedtug danych udostepnionych przez NBP przestepstwa sa najcze-
$ciej popelniane przez kradziez danych, czyli bez fizycznego uzycia kar-
ty. Udzial tego rodzaju przestgpstw rosnie w analizowanym przedziale
czasowym. Moze to oznacza¢, ze uzytkownicy nie zawsze stosujg si¢ do
zasad bezpiecznego korzystania z kart platniczych, o ktérych regular-
nie informuja banki za pomocg stron internetowych. Najczesciej banki
ostrzegaja przed falszywymi stronami internetowymi, ktére podszywaja
sie¢ pod bank w celu wyludzenia od uzytkownikéw danych, tj. loginu
i hasta do bankowosci internetowej®. Do drugiej w kolejnosci formy

% M. Rzemek, Coraz wigcej 0s6b traci pienigdze w banku przez internetowych
oszustow, ,Rzeczpospolita’, https://www.rp.pl/Bezpieczenstwo/306189955-Coraz-
wiecej-osob-traci-pieniadze-w-banku-przez-internetowych-oszustow.html  (dostep:
22.10.2019).
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powstawania transakcji oszukanczych naleza transakcje wykonywane
sfalszowanymi kartami. W drugim poétroczu 2017 roku udzial sfalszo-
wanych kart zmniejszyt sie, ale w nastepnych potroczach 2018 roku rost
$rednio o okoto 2 punkty procentowe. Na trzecim miejscu znajduja sie
transakcje z uzyciem kart skradzionych lub zgubionych i dotycza zaréw-
no kart zblizeniowych, jak i tradycyjnych. Od drugiego pétrocza 2017
roku udzial transakcji oszukanczych z wykorzystaniem kart skradzio-
nych lub zgubionych zmniejsza si¢, co moze §wiadczy¢ o coraz lepszych
zabezpieczeniach kart w przypadku kradziezy lub zgubienia.

Wyniki badania - rosngca liczba kart platniczych
a bezpieczenstwo ich uzywania

W celu doglebnego zbadania bezpieczenstwa transakeji dokonywanych
kartami platniczymi w ostatnich kilku latach autor pracy przeprowa-
dzil kompleksowg analize danych. W ciagu ostatniej dekady karty plat-
nicze cieszyly si¢ coraz wieksza popularnoscia, a ich liczba na rynku
dynamicznie rosta. Zwigkszala sie zaréwno liczba, jak i warto$¢ doko-
nywanych transakcji gotdowkowych i bezgotowkowych. Na wykresie 2
i 3 przedstawiono kolejno liczbe i warto$¢ transakeji kartami wzgledem
transakeji oszukanczych na rynku polskim.

W 2017 roku przeprowadzono ponad 4,5 mld transakcji o facznej
warto$ci istotnie przekraczajacej 600 mld zt. Mimo ogromnego wzrostu
transakeji kartowych w analizowanym okresie (2008-2017), w tym zbli-
zeniowych, odsetek liczby transakcji oszukanczych dokonanych karta-
mi wahat si¢ miedzy 0,0016% a 0,0029%. Odsetek wartosci transakcji
oszukanczych dokonanych kartami wahat si¢ z kolei miedzy 0,004%
a 0,008%. Otrzymane wyniki mogg informowa¢ o prawidlowym dzia-
taniu istniejacych juz systemoéw bezpieczenstwa lub wdrozeniu nowych
wlasciwych rozwigzan. Najistotniejsze jest jednak to, Ze mimo bardzo
dynamicznego wzrostu liczby transakcji odsetek wartodci transakeji
oszukanczych zmniejsza sie. Wraz z rozwojem rynku kart platniczych
poprawia si¢ poziom bezpieczenstwa tego rynku, wzrasta swiadomos¢
uzytkownikoéw kart, ponadto niewielkie warto$ci procentowe transak-
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PLN, Raport badawczy POLASIK Research, Torun 2018.
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cji oszukanczych moga $wiadczy¢ o stosowaniu coraz lepszych zabez-
pieczen. Wysoki poziom bezpieczenstwa rynku kart platniczych sta-
nowi istotny czynnik dla wlascicieli kart, dlatego tez zacheci nowych
uzytkownikéw do korzystania z innowacyjnych metod ptatnosci. Uzyt-
kownicy bez obaw moga dokonywa¢ transakcji i przyczyniac si¢ tym
samym do stopniowe]j redukcji gotéwki na rzecz rozwoju obrotu bez-
gotowkowego.

Podczas omawiania aspektow bezpieczenstwa kart platniczych
wazne jest takze przedstawienie kategorii popelnianych oszustw. W ba-
daniu wyrézniono podzial ze wzgledu na miejsce dokonania transakcji
oszukanczych (na terenie kraju lub poza krajem), dokonanie transakeji
z udziatem bankomatéw ATM (ang. Automated Teller Machine), termi-
nali POS (ang. Point of Sale - fizyczny punkt sprzedazy) lub transakcji
CNP (ang. Card Not Present — bez fizycznego uzycia karty).

Na wykresie 4 przedstawiono poréwnanie struktury liczby trans-
akeji (gotowkowych i bezgotéwkowych) realizowanych kanatami ATM,
POS i CNP oraz udzialu liczby dokonanych transakeji oszukanczych
w poszczeg6lnych kanatach.

Analizujac udzial poszczegdlnych kategorii transakcji oszukan-
czych w ogdlnej liczbie transakcji, zaréwno gotéwkowych, jak i bezgo-
towkowych w latach 2016 i 2017, mozna dostrzec kategorie, ktérych
warto$ci procentowe z okresu na okres ulegly istotnym zmianom. Naj-
wiecej oszustw (66%) popetniono w Internecie za pomocg transakeji
CNP. W 2017 roku liczba transakcji oszukanczych CNP poza krajem
wzrosta o 13 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2016 rokiem,
osiggajac ponad 56-procentowy udzial we wszystkich oszustwach
i tym samym dominujaca pozycje. Liczba transakcji oszukanczych
CNP w kraju wzrosta natomiast do poziomu 10,1% i znajduje si¢ na
drugim miejscu najczgsciej popelnianych oszustw kartowych w Pol-
sce. Przestepcy najczeéciej wykorzystuja transakcje CNP, poniewaz
nie wymagaja one fizycznego uzycia karty platniczej i s3 dokonywa-
ne na podstawie danych podawanych przez klienta. Oprécz tego prze-
stepstwa popelniane przez Internet bywaja trudne do namierzenia ze
wzgledu na coraz wigksze umiejetnodci hakeréw w zakresie szyfrowa-
nia ich lokalizacji. Moze to oznacza¢, ze niezbedne sg nowe zabezpie-
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transakcji oszukanczych w poszczegolnych kanalach

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego oraz M. Polasik, Ocena skut-

kow podniesienia limitu dla zblizeniowych transakcji kartami w Polsce bez uzycia PIN do 100 PLN,
Raport badawczy POLASIK Research, Torun 2018.
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czenia transakcji CNP, aby ograniczy¢ liczbe popelnianych oszustw.
W trakcie korzystania z Internetu uzytkownicy kart tracg czujnos¢
i staja si¢ podatni na réznego rodzaju manipulacje zwigzane z wylu-
dzaniem danych osobowych czy tez nie przestrzegaja zasad bezpiecz-
nego uzywania kart platniczych. Bardzo niski udzial transakcji CNP
w liczbie transakcji ogétem (gotéwkowych i bezgotéwkowych) znajdu-
jacy sie na poziomie 3% jednoczesnie jest oznaka wysokiego ryzyka
tych transakeji, niezbedne jest zatem podjecie wlasciwych czynnosci
lub wdrozenie odpowiednich mechanizmoéw, ktére znaczgco obnizg to
ryzyko i zwieksza bezpieczenstwo uzytkownikéw kart i ich $rodkow
finansowych.

W 2017 roku zmniejszyly si¢ udziaty pozostalych kategorii trans-
akeji oszukanczych, tj. udzial transakcji oszukanczych w POS i w ban-
komatach zaréwno w kraju, jak i poza krajem. Udzial transakcji
oszukanczych w POS w kraju spadl z poziomu 32% do 23,2% przy jed-
noczesnym wzroécie udziatu transakcji POS (z 79% w 2016 roku do
81% w 2017 roku) w procentowym udziale transakcji ogétem. Biorac
pod uwage 81-procentowy udzial transakcji realizowanych za pomo-
cg terminali platniczych POS w liczbie transakcji ogotem (gotowko-
wych i bezgotéwkowych) oraz liczbe transakeji oszukanczych w Polsce
(tylko 23,2% wszystkich transakeji), mozna stwierdzi¢, ze transakcje
zblizeniowe stanowig najbezpieczniejszy obszar wykorzystania kart.
Dodatkowo poréwnujac liczbe transakcji ogétem, mozna zauwazy¢, ze
w Polsce w 2017 roku dokonano 3,7 mld operacji przy uzyciu terminali
EFT-POS (czyli 81% wszystkich transakcji z uzyciem kart platniczych),
w $rodowisku CNP - 0,13 mld (okoto 3% wszystkich transakeji), z ko-
lei w ATM 0,68 mld (15% wszystkich transakcji). A zatem za pomocg
terminali POS dokonano prawie 30 razy wiecej transakcji kartami niz
transakcji CNP, przy czym wystgpito dwa razy mniej transakcji oszu-
kanczych w terminalach POS niz CNP. Analizujac poszczegolne kanaty
transakeji oszukanczych, istotne jest takze zbadanie udzialu transak-
cji oszukanczych w ogdlnej wartosci wszystkich kartowych transak-
cji gotdwkowych i bezgotéwkowych, co zostalo zaprezentowane na
wykresie 5.
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warto$ci transakcji oszukanczych w poszczegdlnych kanatach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego oraz M. Polasik, Oce-

na skutkow podniesienia limitu dla zblizeniowych transakcji kartami w Polsce bez uzycia PIN do 100
PLN, Raport badawczy POLASIK Research, Torun 2018.
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Poréwnujac warto$¢ transakcji oszukanczych CNP w 2016 i 2017
roku, mozna zauwazy¢ istotne zwigkszenie wartosci zaréwno poza kra-
jem, jak i w kraju. Oznacza to, ze przestgpstwa kartowe sg najczesciej
popetniane przez Internet, poniewaz taczny udziat oszustw w Interne-
cie w 2017 roku wynosil ponad 65% wszystkich oszustw. Na drugim
miejscu znajdujg sie transakcje oszukancze popelniane z wykorzysta-
niem terminali platniczych POS, jednak wartos$¢ calej grupy danych
transakeji (zarowno w kraju, jak i poza krajem) w 2017 roku zmniejszy-
ta sie 0 2 punkty procentowe, osiagajac udzial na poziomie 21,5%. Istot-
nie zmniejszyla sie warto$¢ transakcji oszukanczych POS poza krajem
z poziomu 17,1% w 2016 roku do poziomu 10,7% w 2017 roku. Wartos¢
krajowych przestepstw w POS wzrosta z kolei o 4,4 punktu procento-
wego, co moze by¢ zwigzane ze wzrostem wartos$ci wszystkich trans-
akcji dokonanych za pomocg terminali POS o 2 punkty procentowe.
Najmniejsza warto$¢ transakcji oszukanczych w 2017 roku dokonano
w bankomatach zaréwno w kraju, jak i poza krajem, natomiast udziat
tej wartosci znaczaco si¢ zmniejszyt z 19,5% do 13,5%.

Analizujac warto$¢ transakeji ogolem (gotéwkowych i bezgotdw-
kowych) w Polsce w 2017 roku, najwigksza wartos¢ transakeji oszaco-
wano na 324 mld zi, czyli 50% wartos$ci wszystkich transakcji, i zostala
ona zrealizowana za pomocg bankomatéw. Transakcje dokonane w ter-
minalach POS osiagnely faczng warto$¢ 240 mld zl, co stanowito 37%
wartosci wszystkich transakcji. Transakcji CNP w Internecie dokona-
no o facznej wartosci 20 mld zl, co stanowito 3% wartosci wszystkich
transakeji. Oznacza to, ze wartos$¢ transakcji dokonanych przy uzyciu
terminali POS byla 12 razy wieksza niz w srodowisku CNP, przy czym
transakcji oszukanczych w POS bylo trzy razy mniej niz w CNP¥.

Zakonczenie

Rynek kart ptatniczych w Polsce ma coraz wieksza grupa zwolennikéw,
dzieki ktorej moze caly czas si¢ rozwija¢. Uzytkownicy rynku kart plat-

¥ M. Polasik, Ocena skutkéw podniesienia limitu dla zblizeniowych transakcji
kartami w Polsce bez uzycia PIN do 100 PLN, POLASIK Research, Torun 2018.
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niczych dokonujg coraz wigcej transakcji kartowych w bankomatach,
sklepach stacjonarnych oraz internetowych. Zwigkszenie dostepnosci
terminali POS w polskich punktach handlowo-ustugowych i tym sa-
mym popularyzacja platnosci zblizeniowych w Polsce nie wplyneta ne-
gatywnie na bezpieczenstwo kart platniczych. W badaniu zaobserwo-
wano, ze wraz ze wzrostem liczby oraz wartosci transakcji dokonanych
przez wykorzystanie terminali platniczych POS udziatl liczby transak-
cji oszukanczych w terminalach POS ulegl znacznemu zmniejszeniu.
Oznacza to, ze zwieksza si¢ poziom bezpieczenstwa uzytkownikow
kart, ktérzy placg karta ptatnicza w sklepach. Jezeli tendencja ta zosta-
nie utrzymana, to z pewnoscig polski rynek kart platniczych pozyska
nowych uzytkownikoéw, ktorzy beda chetnie korzysta¢ z metod platno-
$ci kartami. Oprdcz tego bardzo waznym skutkiem wczesniej opisanej
tendencji moze okazac si¢ efektywny rozwoj obrotu bezgotéwkowego
w Polsce. Uruchomienie Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego
Polska Bezgotowkowa 8 stycznia 2018 roku istotnie przyczynia sie do
wprowadzenia na rynek polski jeszcze wiekszej liczby terminali POS.
Z punktu widzenia bezpieczenstwa waznym celem statutowym orga-
nizacji Polska Bezgotowkowa jest natomiast podnoszenie §wiadomosci
obywateli w zakresie bezpieczenstwa obrotu bezgotowkowego®.
Negatywnym zjawiskiem okazala si¢ migracja transakcji oszukan-
czych ze srodowiska POS do CNP. W szczego6lnosci poza krajem odno-
towano coraz wigcej transakcji oszukanczych dokonanych w Internecie
bez fizycznego wykorzystania karty. Wzrost transakeji oszukanczych
CNP przy jednoczesnym spadku transakcji CNP ogolem w ujeciu
procentowym moze by¢ objawem wystepujacych nieprawidtowosci
w bezpieczenstwie. Brak odpowiednich mechanizméw zabezpieczaja-
cych zwigksza ryzyko wystapienia oszustwa i tym samym naraza uzyt-
kownikow kart na utrate srodkéw finansowych. Zjawisko regularnego

* Polska Bezgotowkowa, Startuje Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowe-
g0 Polska Bezgotowkowa, https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/startuje_pro-
gram_wsparcia_obrotu_bezgotowkowego_polska_bezgotowkowa?fbclid=IwAR2M
IbEVXj1cRm4BOodkCis0Uq2rSvDDOLcAHO0Z6fJ9LwssKUV Yws5]sW4, (dostep:
22.10.2019); Polska Bezgotowkowa, Podstawowe statutowe cele organizacji, https://
polskabezgotowkowa.pl/o-fundacji (dostep: 22.10.2019).
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wzrostu transakeji oszukanczych w srodowisku CNP kwalifikuje si¢ na
przeprowadzenie szerszych badan na tym polu, ktére wskaza gléwne
przyczyny jego powstawania. Transakcje oszukancze CNP jako obszar
badawczy maja duzy potencjal, a wstepne rozpoznanie rosnacej liczby
oszustw w §rodowisku CNP pokazalo, ze niezbedne jest zwigkszenie
poziomu bezpieczenstwa tego obszaru. Dodanie karty platniczej do
aplikacji mobilnych zaufanych firm, tj. Netflix, Uber czy Spotify, nie
jest tylko szybkim i wygodnym rozwigzaniem, lecz takze firmy te za-
pewniajg o wysokim poziomie bezpieczenstwa ich aplikacji*'. Zatem
duze znaczenie mogg mie¢ konkretne aplikacje, z ktorych korzystaja
uzytkownicy kart, poniewaz moga w odmienny sposéb chroni¢ dane
swoich uzytkownikéw.
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Security of payment cards on the Polish market

Abstract. The payment cards market in Poland is systematically developing both
in terms of the growing number of card users and the provision of innovative pay-
ment methods. The aim of the study is to examine the security of payment cards in
Poland. Empirical research has shown that as the number and value of transactions
made with POS terminals increases, the number of fraudulent transactions decreases
significantly. Studies have also confirmed a rise in online fraudulent transactions and
their predominant share within all fraudulent activities. As CNP transactions rep-
resent the highest risk compared to POS and ATM transactions, it is necessary to
introduce new safeguards for online transactions in order to increase the level of
security of the payment cards market and its users.
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Potencjal wzrostu
liczby transakcji bezgotowkowych
z wykorzystaniem kart debetowych w Polsce

Streszczenie. Karty platnicze w dzisiejszych czasach odgrywajg istotng role, bedac
nieodlacznym elementem bezgotéwkowej rzeczywistoéci w Polsce. W pracy przed-
stawiono aktualny stan rynku kart platniczych w Polsce. Na podstawie danych sta-
tystycznych pochodzacych z Narodowego Banku Polskiego opracowano natomiast
prognoze wzrostu liczby transakcji bezgotéwkowych dokonanych z uzyciem kart de-
betowych. Wyniki przeprowadzonej prognozy wskazaly na wysoki potencjal wzrostu
wykorzystania kart debetowych do realizacji transakeji bezgotéwkowych na rynku
polskim w horyzoncie dwuletnim. W istocie to rozwdj rynku kart platniczych de-
terminuje rozwdj calego obrotu bezgotéwkowego, przy jednoczesnym powolnym
spadku znaczenia transakcji gotéwkowych.

Stowa kluczowe: karta debetowa, karta platnicza, obrét bezgotéwkowy, transakcje
bezgotowkowe, prognoza

Wprowadzenie

Nieodzownym elementem przeplywdéw pienieznych we wspdlczesnej
i nowoczesnej gospodarce jest obrot bezgotéwkowy. Jego rozwdj, przez
wieksze wykorzystanie platnosci za pomocy kart, umozliwia istot-
ne zmniejszenie kosztow w obszarze systemu platniczego. W Polsce
mimo znacznego wzrostu wykorzystania bezgotéwkowych instrumen-
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tow platniczych w ostatnich 10 latach poziom rozwoju obrotu bezgo-
towkowego nadal odstaje od krajow Unii Europejskiej, ktdre cechuja
sie najwyzszymi wskaznikami korzystania z kart platniczych (liczba
transakeji per capita) i stosowania przelewéw bankowych (liczba per
capita)'. Przeglad literatury pozwala na wskazanie licznych korzysci ze
zwiekszania udziatu obrotu bezgotéwkowego w gospodarce, takich jak
mozliwo$¢ wzrostu wydajnosci systemu platniczego?, skracanie kolejek
w punktach sprzedazy’ czy tez stymulowanie rozwoju innowacji w go-
spodarce®. Ponadto zwigkszenie wykorzystania platnosci elektronicz-
nych, w szczegoélnosci kart platniczych, umozliwia zdaniem Friedricha
Schneidera zredukowanie liczby transakcji dokonywanych w szarej
strefie z uzyciem gotowki’. Jednak mimo powyzszych korzysci i wzro-
stu liczby wydawanych kart rozwoj obrotu bezgotéwkowego w Polsce
wcigz napotyka istotne bariery, zaréwno ze strony przyzwyczajen plat-
niczych konsumentdéw, jak i gotowosci firm do obstugi bezgotowko-
wych instrumentéw platniczych®. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze silna
przewaga platnosci gotéwkowych wystepuje w przypadku transakcji
dokonywanych w fizycznych punktach sprzedazy’. W zwigzku z tym i ze
wzgledu na to, Ze platnosci w punktach handlowo-ustugowych stano-
wig okolo 75% wszystkich transakcji, ktérych dokonuja konsumenci®,

! Narodowy Bank Polski, System platniczy, Warszawa 2019, http://www.nbp.pl
(dostep: 24.09.2019).

2 N. Jonker, Social Costs of POS Payments in the Netherlands 2002-2012: Efficien-
cy Gains from Increased Debit Card Usage, ,DNB Occasional Studies” 2013, No. 11 (2).

> M. Polasik, Innowacje platnicze stosowane w fizycznych punktach sprzedazy -
szansa dla obrotu bezgotowkowego w Polsce, w: Obrét bezgotéwkowy w Polsce, red.
H. Zukowska, M. Zukowski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 80-102.

* J. Harasim, Wspélczesny rynek platnosci detalicznych - specyfika, regulacije, in-
nowacje, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, s. 170-175.

> F Schneider, The Shadow Economy and Shadow Labor Force: A Survey of Recent
Developments, ,]ZA Discussion Paper Series” 2014, Vol. 8278, s. 4.

¢ Narodowy Bank Polski, Porownanie wybranych elementéw polskiego systemu
platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2014 r., Warszawa 2015.

7 M. Polasik, Stan i potencjat rozwoju sieci akceptacji kart ptatniczych w Polsce,
»Acta Universitatis Nicolai Copernici. Ekonomia” 2015, nr 46 (1), s. 23-58, http://doi.
org/10.12775/AUNC_ECON.2015.002.

8 M. Polasik, Innowacje platnicze stosowane w fizycznych punktach sprzedazy, s. 79.
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autorka jako obszar badan wybrata wlasnie ten segment rynku. Poza
tym transakcje realizowane w fizycznych punktach sprzedazy w przy-
padku platnosci gotdwka moga by¢ w pelni anonimowe, a tym samym
bardziej podatne na problem nierejestrowania transakeji i dzialania
w szarej strefie. Jedynym elektronicznym instrumentem, ktdry jest
stosowany na wieksza skale w fizycznych punktach sprzedazy, sa karty
platnicze, w szczegdlnosci debetowe, i dlatego wykorzystanie tego wlas-
nie instrumentu zostalo objete badaniem w tym rozdziale.

Wydawanie i uzytkowanie kart platniczych w Polsce

Rynek kart platniczych to rynek dwustronny, obstugujacy dwie rézne
grupy klientéw-uzytkownikéw dokonujacych miedzy soba transakji:
(1) posiadaczy kart ptacacych nimi oraz (2) firmy handlowo-ustugowe
akceptujgce karty (umozliwiajgce klientom platnosci za pomocg kart)’.
Korzysci jednej strony rynku sg uzaleznione od liczby uzytkownikow
po drugiej stronie'®. W zwiazku z tym dalszej analizie w tej pracy pod-
dane zostang zaréwno dynamika wydawania kart platniczych, jak i roz-
woj sieci ich akceptacji na rynku polskim.

Na wykresie 1 przedstawiono liczbe kart platniczych wydanych
w Polsce od 1998 do 2018 roku, w podziale na karty debetowe, kredy-
towe, obcigzeniowe i przedplacone. Dane te wskazujg na systematyczng
tendencje wzrostowa dla tacznej liczby kart, z wyjatkiem 2003, 2010
i 2015 roku.

W Polsce mamy do czynienia z rynkiem kart debetowych, gdyz
rozwdj kart kredytowych zostal wyhamowany przez rézne dziatania
i wytyczne narzucane bankom po rosnacej w latach 2009-2011 warto-
$ci kredytéw zagrozonych, aby Polacy nie wpadali w petle zadtuzenia
(kryzys finansowy). Jest to skutek kontynuacji przyjetej na poczatku

° K. Maciejewski, Uczestnicy obrotu bezgotéwkowego na rynku polskim, w: Obrét
bezgotowkowy w Polsce, s. 58-78.

10 J.C. Rochet, J. Tirole, An Economic Analysis of the Determination of Interchange
Fees in Payment Card Systems, ,Review of Network Economics” 2003, Vol. 2, Issue 2,
s. 69-79.
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2010 roku polityki bankéw, ktdrej celem byto zaostrzenie kryteridw
dotyczacych wydawania nowych kart, przyznawania nowych limitéw,
a takze obstugi kart juz wydanych'!. Banki podjely weryfikacje klientow
pod katem ich zdolnosci do uregulowania dtugu, a nastgpnie zmniej-
szaly limity lub wypowiadaly umowy najmniej wiarygodnym klientom.
Czes¢ ze zlikwidowanych kart kredytowych mialo status tzw. martwej
karty, czyli oznaczajacej, ze karta nie byla uzywana przez klienta'?. Licz-
ba kart debetowych zmniejszyta sie¢ w 2015 roku przez obnizenie optaty
interchange, dlatego ze przychody bankoéw z tej oplaty znaczaco spadty,
wiec banki podniosty prowizje za uzywanie kart, a klienci, ktérzy nie
korzystali z kart debetowych, zrezygnowali z nich®.

Pod koniec 2018 roku na rynku polskim funkcjonowalo ogétem
ponad 41,2 mln aktywnych kart platniczych, co moze $wiadczy¢ np.
o wiekszej swiadomosci konsumentéw na temat tego instrumentu
platniczego, a takze checi do korzystania z szybkich, wygodnych i bez-
piecznych platnosci - bezgotéwkowych. Nie bez znaczenia jest takze
to, ze mimo zauwazalnych zmieniajacych si¢ proporcji w liczbie po-
szczegblnych rodzajoéw kart niezmiennie dominujacg role odgrywaja
karty debetowe. Jesli chodzi natomiast o wydawanie kart kredytowych,
osiggneto ono swoje apogeum w 2009 roku, pdzniej ich liczba istotnie
sie zmniejszyta, a obecnie jest stabilna (wykres 1).

Mimo do$¢ duzego wykluczenia finansowego panujacego w Pol-
sce', przy ciagtym wzroscie liczby kart debetowych, ktore stanowia
podstawowe narzedzie platnicze dostgpne dla kazdego, kto posiada
konto bankowe, mozna stwierdzi¢ istnienie duzego potencjalu dla
wzrostu wykorzystania platnosci bezgotowkowych po stronie konsu-
mentow.

" Kurier, http://kurier.pap.pl/depesza/161209/Kredyt-na-karcie---dla-kogo--jak-
z-niego-korzystac--na-co-uwazac- (dostep: 6.09.2019).

12 A. Borcuch, Bankowos¢ elektroniczna w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 74.

3 M. Polasik, Stan i potencjat rozwoju sieci akceptacji kart platniczych w Polsce, s. 7.

4 S.A. Ouma, T.M. Odongo, M. Were, Mobile Financial Services and Financial
Inclusion: Is It a Boon for Savings Mobilization?, ,Review of Development Finance”
2017, No. 7 (1), s. 29-35.
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Wykres 1. Liczba kart platniczych wydawanych w Polsce w latach 1998-2018
(w sztukach)

Zrédlo: opracowanie wlasne danych pochodzacych z: Narodowy Bank Polski, System ptatniczy, War-
szawa 2019, http://www.nbp.pl (dostep: 24.09.2019).

* Dane statystyczne dostepne od 2015 roku.

Podobna tendencja jest widoczna takze w liczbie i wartosci trans-
akcji dokonanych za pomoca kart platniczych (wykres 2). Dlatego
tez rozwdj obrotu bezgotéwkowego w Polsce w latach 2010-2019 Q1
z pewnoscig mozna uznac za dynamiczny. Jesli chodzi o warto$¢ trans-
akeji zrealizowanych za pomocg kart platniczych, to najwieksza zmia-
na przypada na 2016 oraz na 2018 rok. W 2016 roku w stosunku do
poprzedniego roku warto$¢ ta wzrosta o okoto 80 mld zt. W 2018 roku
warto$¢ transakcji wzrosta natomiast az o 130 mld zl, co niewatpliwie
mialo zwigzek z uruchomieniem w Polsce programu Polska Bezgotow-
kowa i tym samym ze znaczacym rozszerzeniem sieci terminali EFT-
-POS. Analizujac z kolei liczbe transakeji — najwigkszy wzrost liczby
platnosci za pomoca kart ptatniczych mozna zauwazy¢ réwniez w 2018
roku, ale takze w latach 2014-2015, co moglo by¢ powiazane z wply-
wem obnizki interchange na dziatania bankéw, w celu zachecania po-
siadaczy kart do czestszych platnosci za ich pomoca.

Mimo dos¢ duzego potencjatu po stronie ptatnikéw (wynikajacego
z liczby posiadanych kart ptatniczych) bardzo dtugo powaznym proble-
mem byl niewystarczajacy zasigg akceptacji kart, szczegélnie wérdd mi-
kroprzedsiebiorstw (90%) i malych przedsi¢biorstw handlowo-ustugo-
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Wykres 2. Wartos¢ i liczba transakcji dokonanych kartami debetowymi w Pol-
sce w latach 2010-2019 Q1

Zrédto: opracowanie wlasne danych: Narodowy Bank Polski, System platniczy, Warszawa 2019, http://
www.nbp.pl (dostep: 24.09.2019).

wych (72%)". Sytuacja ta ulega jednak ciagtym zmianom, ze wzgledu
na dynamiczny wzrost liczby terminali wéréd mikroprzedsiebiorstw.
Wszystko to dzieje si¢ w wyniku dzialan programu Polska Bezgotow-
kowa, w ramach ktorego liczba terminali do konica 2021 roku w Polsce
powinna wzrosng¢ o okolo 600 tys. i tym samym w znaczacym stop-
niu wypelni¢ luke w akceptacji bezgotéwkowych instrumentéw plat-
niczych.

Podstawowymi narzedziami do obslugi kart platniczych sa ter-
minale EFT-POS i bankomaty. Terminale EFT-POS s3a instalowane
w punktach handlowo-ustugowych i s3 niezbedne do kontaktu z ser-
werem banku (za pomocg centrum autoryzacji) w momencie uisz-
czania zaplaty za towar lub ustuge za pomoca karty platniczej'®. Nato-
miast bankomaty, poza ta gléwna funkcja, stuza takze do drukowania
potwierdzen, dostarczania informacji o stanie konta, przyjmowania
wplat na konto'”. Daja réwniez mozliwo$¢ wykonywania innych opera-

> M. Polasik, Stan i potencjat rozwoju sieci akceptacji kart platniczych w Polsce, s. 6.

16 B. Swiecka, Bankowos¢ elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 29.

17 Narodowy Bank Polski, Portal Edukacji Ekonomicznej — stownik, https://www.
nbportal.pl (dostep: 24.09.2019).
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cji finansowych, np. przelew srodkéw na inny rachunek, otwieranie lub
likwidacje zlecenia stalego, zmiang¢ kwoty i terminu zlecenia statego,
otwieranie lub likwidowanie lokaty'®. Poza kartg platnicza z wigkszo-
$ci bankomatéw mozna korzysta¢ za pomoca aplikacji mobilnej, np.
BLIK". Na wykresie 3 zostaly przedstawione zmiany liczby tych urza-
dzen w ciggu ostatnich 15 lat. Od 2005 do 2016 roku liczba bankomatow
rosta dynamicznie, o okolo 1 tys. urzadzen rocznie. Bylo to zwigzane
z coraz wigkszg liczbg wydawanych kart platniczych, a takze podykto-
wane checig bankéw do ograniczenia kosztéw zwigzanych z wyplaca-
niem gotdwki w oddzialach, przerzucenia optat na klienta®. Od 2016
roku zauwazalny jest natomiast spadek w liczbie tych urzadzen.
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Wykres 3. Liczba terminali i bankomatow w Polsce w latach 2004-2018 (w tys.)

Zrédto: opracowanie wlasne danych: Narodowy Bank Polski, System platniczy, Warszawa 2018, http://
www.nbp.pl (dostep: 24.09.2019).

'8 T. Szymaniak, Produkty finansowe, Procredito produkty finansowe, 2016,
https://procredito.pl (dostep: 8.07.2019).

¥ J. Blikowska, Bankomat potrafi zrobi¢ coraz wigcej, ,,Rzeczpospolita” 2017,
http://www.rp.pl (dostep: 8.07.2019).

2 'W. Boczon, To juz trend. Kolejny bank wprowadza optate za wyplaty matych
kwot z bankomatu, Bankier.pl, 2017, http://www.bankier.pl (dostep: 10.07.2019).
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Obecno$¢ bankomatéw usprawnia infrastrukture systemu ptat-
niczego i stanowi polfaczenie miedzy obrotem gotéwkowym i bez-
gotowkowym. Jednak przez dynamiczny rozwdj obrotu bezgotow-
kowego (zwigkszenie liczby i wartosci transakcji za pomoca kart
platniczych - wykres 2) w wyniku obnizenia oplaty interchange
to wlasnie sie¢ terminali EFT-POS zostala silniej rozwinieta (wy-
kres 3). Szczegdlnie duzy przyrost liczby terminali w 2018 roku to
skutek dziatan programu Polska Bezgotéwkowa (ponad 80 tys. ter-
minali).

Cel pracy oraz metodyka badania

Celem tego opracowania jest okreslenie potencjalu wzrostu wykorzy-
stania kart debetowych do realizacji transakcji bezgotéwkowych na
rynku polskim w horyzoncie dwuletnim.

Na podstawie dotychczasowych tendencji rozwoju rynku kart plat-
niczych na potrzeby pracy opracowano prognoze dla zmian liczby reali-
zowanych transakcji z uzyciem kart debetowych w najblizszych dwéch
latach. Wybér dwuletniego horyzontu czasowego jest zwigzany z tym,
ze w tym okresie bedzie realizowany i zakonczony Program Wsparcia
Obrotu Bezgotéwkowego Polska Bezgotéwkowa, w ramach ktorego
liczba terminali znaczaco wzrosnie. Dzialania programu powinny za-
tem zapewni¢ utrzymanie si¢ pozytywnych bodzcéw pod wzgledem
systematycznego rozwoju sieci akceptacji kart platniczych w Polsce. Ze
wzgledu na to, ze karty debetowe sa podstawowym elektronicznym in-
strumentem platniczym stosowanym w fizycznych punktach sprzeda-
zy, w tym badaniu przygotowano prognoze dla liczby platnosci kartami
debetowymi.

Co wigcej, korzystanie z kart debetowych w najwigkszym stopniu
oddaje takze preferencje platnicze konsumentéw, dlatego ze w poréw-
naniu z innymi kartami platniczymi w ich przypadku nie wystepuja
dodatkowe warunki, ktére nalezy spelnic, by je otrzymac. Przykltadowo
bariera dostepnosci kart kredytowych zwigzana z posiadaniem zdolno-
$ci kredytowej czy decyzja konsumenta o obcigzeniu konta Iaczaca sie
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z checig kredytowania zakupow (karty obcigzeniowe) dla wielu konsu-
mentow czesto stajg sie nie do przezwycigzenia®!.

Zastosowany w badaniu model regresji liniowej skonstruowano na
podstawie danych z okresu od 2004 do pierwszego kwartatu 2019 roku -
dla szeregu czasowego 52 kwartaléw. Dane o liczbie transakeji po-
chodzily z danych statystycznych systemu platniczego prowadzonych
przez Narodowy Bank Polski*. Estymacja parametréw zostata dokona-
na metodg KMNK w programie Gretl, a liczba transakcji wcze$niej zlo-
garytmowana. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 1. Zaprezen-
towany model dobrze opisuje analizowane zjawisko, o czym $wiadczy
wspoéltczynnik determinacji R?, ktéry mowi, ze zmiennos¢ liczby trans-
akcji w 99,9% zostata wyjasniona przez model, w 0,1% liczbe transakeji
ksztattuje natomiast sktadnik losowy.

Wyniki badan

Prognoza zostala opracowana na okres 11 kwartaléw, do Q4 2021 roku.
Uzyskane rezultaty pozwalaja sadzi¢, ze liczba transakcji bezgotowko-
wych kartami debetowymi bedzie nadal dynamicznie wzrasta¢ i w ho-
ryzoncie 2021 roku moze ona ulec podwojeniu. Nawet w przypadku
scenariusza pesymistycznego przyrost transakcyjnoséci kart bytby bar-
dzo wysoki. Wszystko to moze $wiadczy¢ o ciaggle bardzo duzym po-
tencjale wzrostu wykorzystania kart debetowych w Polsce i mozliwo-
$ciach zastepowania przez nie transakeji gotowkowych.

Wszystkie zmienne zawarte w modelu (poza Q2 i Q3) sa staty-
stycznie istotne na poziomie istotnosci a = 0,1. Liczba transakcji ogé-
tem charakteryzuje si¢ znaczacymi wahaniami sezonowymi.

! J. Zinman, Why Use Debit Instead of Credit? Consumer Choice in a Trillion-
-Dollar Market, ,Federal Reserve Bank of New York Staff Reports”, No. 191, czerwiec
2004.

22 Narodowy Bank Polski, System platniczy.



Tabela 1. Estymacja modelu liniowego KMNK
Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 2005:2-2019:1 (N = 56)

Zmienna zalezna (Y): Liczba_trx

wspdiczynnik biad standardowy t-Studenta wartosé p

const 1,66196e+07 4,63158e+06 3,588 0,0008 KoK
time 3 1175,17 338,353 3,473 0,0011  ***
Q1 -6,28398e+06 3,28195e+06 -1,915 0,0615 *
Q2 4,42379e+06 3,34006e+06 1,324 0,1916

Q3 870873 2,76672e+06 0,3148 0,7543

Liczba trx 1 0,725166 0,0955845 7,587 9,33e-010 ***
Liczba trx 4 0,808714 0,116828 6,922 9,68e-09 ***
Liczba trx 5 -0,779339 0,117571 -6,629 2,73e-08 ***

Sredn.aryt.zm.zaleznej 3,60e+08 Odch.stand.zm.zaleznej 3,14e+08
Suma kwadratdw reszt 6,3%9+15 Btad standardowy reszt 11536751
Wsp. determ. R-kwadrat 0,998823 Skorygowany R-kwadrat 0,998651
F(7, 48) 5816,661 Warto$é p dla testu F 5,09%e-68
Logarytm wiarygodnosci -985,7630 Kryt. inform. Akaike'a 1987,526
Kryt. bayes. Schwarza 2003,729 Kryt. Hannana-Quinna 1993,808
Autokorel.reszt - rhol 0,041965 Statystyka Durbina h 0,449378

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 4. Prognoza wzrostu liczby transakcji bezgotowkowych kartami debe-
towymi

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wyniki prognozy wskazuja, ze nalezy spodziewa¢ si¢ dalszego
dynamicznego przyrostu liczby platnosci kartami debetowymi. Inne
czynniki zewnetrzne, takie jak realizacja zalozen czteroletniego Pro-
gramu Wsparcia Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego, ktéry stymulu-
je systematyczny rozwdj sieci terminali platniczych, a takze dzialania
bankéw detalicznych, zachecajace klientéw do aktywnego uzywania
kart, powinny sprzyja¢ temu procesowi. Nalezy zaznaczy¢, ze nie zi-
dentyfikowano takze innych powaznych barier dla rosnacego udziatu
kart w transakcjach detalicznych.

Zakonczenie

Przeprowadzone w artykule badania pozwolily na okreslenie perspek-
tyw dalszego funkcjonowania rynku kart platniczych w Polsce. Na
podstawie literatury i przestanek merytorycznych zbudowano modele
dla liczby dokonywanych transakeji. Do analizy danych autorka wy-
korzystala modele trendowo-sezonowe o charakterze autoregresyjnym.
Parametry modelu zostaly oszacowane za pomoca klasycznej metody
najmniejszych kwadratow.

Oszacowane réwnania empiryczne staly sie podstawa do konstruk-
cji prognoz dla liczby transakcji. Przygotowane prognozy stanowia
optymistyczne wskazanie dla catego rynku kart platniczych. Dodatko-
wo przewidywany jest wzrost liczby transakeji dokonywanych kartami
debetowymi. Analiza bledow prognoz ex ante wykazala, ze prognozy
zbudowane na podstawie oszacowanych modeli s3 dopuszczalne.

Karty platnicze, w szczegélnosdci debetowe, w dzisiejszych czasach
odgrywaja istotng role, bedac nieodlgcznym elementem bezgotdéw-
kowej rzeczywistosci w Polsce. Z biegiem czasu, ze wzgledu na coraz
szybsze tempo zycia, a takze oczekiwania konsumentéw i rosngce wy-
magania co do wygody oraz bezpieczenstwa dokonywanych transakji,
cieszg si¢ coraz szerszym gronem zwolennikéw.

Posiadanie karty debetowej nie jest juz wyznacznikiem spofecznego
statusu, ale obowigzujacym standardem. Istotnie, na taka popularno$¢
wplywa dostepnos¢ kart debetowych dla kazdego, kto ma rachunek
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oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, oraz to, ze s3 $wietng kontrpropozy-
cja dla tradycyjnego pienigdza gotéwkowego. Obecnie korzysta z nich
ogromna grupa osob zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie, a przewidywa-
ny jest ich dalszy rozwdj. Sprzyjaja temu takze dynamicznie rozrastajace
sie nowoczesne technologie informatyczne i telekomunikacyjne, dzie-
ki ktérym na rynku platnosci pojawiaja si¢ innowacyjne rozwigzania
w zakresie kart platniczych. Wyniki badan przeprowadzonych w tym
opracowaniu wskazujg na wysoki potencjal wzrostu wykorzystania kart
debetowych do realizacji transakcji bezgotéwkowych na rynku polskim
w horyzoncie dwuletnim. Rozwdj rynku kart platniczych w Polsce de-
terminuje tak naprawde rozwdj calego obrotu bezgotéwkowego, przy
jednoczesnym, cho¢ powolnym, spadku udzialu transakeji z uzyciem
gotowki.
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Potential for growth in the number of cashless debit card transactions
in Poland

Abstract. Nowadays, payment cards play an important role, being an inseparable
element of cashless reality in Poland. The study presents the current state of the pay-
ment cards market in Poland and, based on statistical data from the National Bank
of Poland, a forecast of growth in the number of cashless transactions made with
debit cards. The results of the forecast show a high potential for growth in the use
of debit cards for cashless transactions on the Polish market in a two-year perspec-
tive. Indeed, it is the development of the payment cards market that determines the
development of all cashless transactions, with a slowly decreasing importance of cash
transactions.
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Banka spekulacyjna na rynku kryptowalut

Streszczenie. Prezentowane opracowanie ma na celu przedstawienie mechanizmu
banki spekulacyjnej z uwzglednieniem ryzyk zwigzanych z tym zjawiskiem oraz
wskazanie czynnikow ksztattujacych banke na przykladzie kryptowaluty bitcoin.
Autorzy przedstawili teoretyczne aspekty badanego problemu zawarte w literatu-
rze i badaniach oraz wiasne analizy. Dokonano konfrontacji cech baniek cenowych
z sytuacja na rynku kryptowalut w latach 2015-2019. W tym celu wykorzystano
techniczng analize formacji widocznych na wykresie cen oraz podjgto prébe oszaco-
wania warto$ci wewnetrznej kryptowalut, oceng ich uzytecznosci, a takze zbadano
ryzyko inwestycji w te grupe aktywow. Analiza wykresu pozwolila zidentyfikowa¢
formacje typowe dla banki spekulacyjnej. Ponadto analiza kosztu wytworzenia jed-
nostki kryptowaluty bitcoin oraz jej uzyteczno$ci wskazata na duze dysproporcje
miedzy warto$cig tej waluty a jej ceng rynkowa. Analiza ryzyka zwigzanego z inwe-
stycja w bitcoina pozwolita stwierdzi¢, jest ono ekstremalnie wysokie — wielokrotnie
wyzsze od tradycyjnych inwestycji. Wyniki te niosg ze sobg cenng informacje dla
duzej grupy inwestoréw obecnie lokujacych swoje srodki na rynku kryptowalut, po-
zwalajacg na wezesniejsze rozpoznanie i zareagowanie na wypadek powstania nowej
banki.

Slowa kluczowe: banika spekulacyjna, kryptowaluty, spekulacja, inwestycje

Wprowadzenie

Rynki finansowe to miejsca, w ktérych dokonuje si¢ przeptyw kapitatu
od podmiotéw dysponujacych jego nadwyzkami do podmiotéw de-
ficytowych. Cena kapitalu na rynkach finansowych jest ksztaltowana
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w wyniku gry popytu i podazy. Zgodnie z zalozeniami klasycznej eko-
nomii dazy ona do poziomu réwnowagi. Ze wzgledu na wystepowanie
czynnika psychologicznego, ktory jest nieodlaczng czgscia procesu in-
westowania, moga powstawa¢ anomalie od wspomnianej reguly. Jed-
nym z najbardziej charakterystycznych, a ponadto istniejacych na réz-
nych rynkach zjawisk tego typu jest banka spekulacyjna. Szczegélnie
narazone na pojawienie si¢ baniek spekulacyjnych sg rynki innowacji.
Jedng z najwiekszych innowacji na rynkach finansowych w ostatnich
latach sg kryptowaluty.

Cel pracy i wykorzystane metody badawcze

Celem pracy jest przedstawienie procesu ksztaltowania si¢ banki speku-
lacyjnej na przykladzie kryptowalut, ze wskazaniem ryzyka zwigzanego
z tym zjawiskiem oraz czynnikéw majacych wplyw na jego powstanie.
Autorzy podijeli si¢ analizy tego problemu, poniewaz uwazaja, Ze jest
on istotny zaréwno z perspektywy inwestorow, jak i oséb traktujacych
kryptowaluty jako pieniadz alternatywny.

Charakterystyka baniek spekulacyjnych

Banka spekulacyjna jest samonapedzajacym si¢ mechanizmem wzrostu
cen, ktéry utrzymuje si¢ przez okreslony czas. Proces ten wynika glow-
nie z przyczyn psychologicznych, takich jak entuzjazm i optymizm,
anie z oddzialywania czynnikow ekonomicznych'. Gléwna cechg banki
okreslanej réwniez jako banka cenowa jest spekulacja. Spekulacja na-
zywamy nastawienie na osiggnigcie zysku wynikajace z przewidywan
dotyczacych réznicy miedzy ceng kupna danego sktadnika aktywdow
finansowych a jego szacowang ceng sprzedazy. Z tworzeniem si¢ banki

! K. Dabek, Zjawisko bariki cenowej na rynku nieruchomosci w Polsce, ,Swiat
Nieruchomosci” 2008, nr 66, http://www.swiatnieruchomosci.krakow.pl/components/
com_jshopping/files/demo_products/66_01.pdf (dostep: 5.04.2019).
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wigze si¢ zachwianie podstawowych praw ekonomicznych, takich jak
prawo popytu, ktére wedlug teorii ujemnego sprzezenia zwrotnego
ukazuje zalezno$¢ miedzy wzrostem cen a spadkiem wielkosci popy-
tu. W bance spekulacyjnej wida¢ wyraznie wystepowanie dodatniego
sprzezenia zwrotnego, poniewaz wraz ze wzrostem cen wzrasta popyt
na dane dobro*

Nastepna cecha, ktéra charakteryzuje si¢ banka spekulacyjna, sa
silne emocje podczas catego procesu jej tworzenia sie i przebiegu. Istot-
ng role odgrywaja takze dzialania masowe, poniewaz w pewnym mo-
mencie ksztaltowania si¢ omawianej manii spekulacyjnej zdobywa ona
rozglos wsrdd duzej czgsci spoleczenstwa. Rozglos ten jest potegowany
przez media, ktdre intensywnie oddzialuja na opinie publiczng®. Proces
okreslany banka spekulacyjna, czyli sytuacja, kiedy ceny danych dobr
zdecydowanie przekraczajg ich rzeczywista warto$¢, mozna podzieli¢
na cztery fazy (rysunek 1).

 Nowy pavadygmat”

Zapraeczenie
. Powrdtdo normalnoszi”

Tuzja

Cheiwoid

»Madre Inwestorgy Sfera
pienigdze” instyiucjonalni publiczna

Envuzfars Kapifulacia

Zajmowan

Faza Ukryta Faza swiadoma Faza manii Faza peknigcia

Dr. JeanFd Fiodngas, Dest. of Economics & Geograghy, Hofera Unwversiy

Rysunek 1. Proces ksztaltowania sie banki spekulacyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J.P. Rodrique, Stages in a Bubble, https://transportgeogra-
phy.org/?page_id=9035 (dostep: 1.05.2019).

2 R. Milewski, E. Kwiatkowski, Podstawy ekonomii, PWN, Warszawa 2018,
s. 584-585.

> A. Motylska-Kuzma, Bariki spekulacyjne a handel algorytmiczny na ryn-
kach finansowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 802,
s. 233, http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/65-2014/FRFU-65-231.pdf (dostep:
1.05.2019).
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Pierwsza faza jest nazywana fazg ukryta. Podczas tej fazy cze§é
0s6b znajaca mechanizmy funkcjonowania rynku zaczyna inwestowac
w dany skladnik aktywéw swoéj majatek. Dzieje si¢ to zazwyczaj w ta-
jemnicy przed reszta spoleczenstwa. Ta niewielka grupa inwestorow
jest nazywana ,,Smart Money’, czy tez ,madre pienigdze”. Inwestycje
realizowane przez te¢ grupe sa bardzo ostrozne. Pod koniec tej fazy zaj-
mowane przez ,,Smart Money” pozycje staja si¢ wigksze, poniewaz po-
jawia sie wieksza pewnos¢ co do rezultatu tej inwestycji. Rdwnoczesnie
mozna zauwazy¢ powolny trend wzrostowy na danym rynku*.

Druga faza jest okreslana fazg §wiadomg. Pokazuje ona, ze infor-
macja o nowym trendzie w danej grupie aktywéw rozpowszechnila
sie wérdd inwestoréw instytucjonalnych. Inwestorzy ci wnoszg na ten
rynek dodatkowy kapital, rownoczesnie podwyzszajac cene aktywow.
»Madre pienigdze” z kolei tylko wzmacniajg swoje pozycje. Rowno-
cze$nie w trakcie tej fazy nastepuje kilka serii wyprzedazy inwestorow
usatysfakcjonowanych z zyskow. W zwiazku z tym wystepuje pulapka
na niedzwiedzia. Niedzwiedziami nazywani s3 inwestorzy zajmujacy
kroétkie pozycje w oczekiwaniu na spadek ceny. Formacja ta jest krot-
kotrwala i zaraz po niej cena aktywdéw wraca do trendu wzrostowego.
W tym momencie media zaczynaja zauwaza¢ pozytywny trend na ryn-
kach finansowych’.

Mania to trzecia faza przebiegu banki spekulacyjnej. Spoleczen-
stwo dowiaduje si¢ o korzystnej inwestycji oraz kierowane checia zysku
przeznacza na nig ogromny kapital. Zachowania uczestnikéw rynku
nalezy powigza¢ bezposrednio z czynnikiem psychologicznym. W tej
tazie wyrézniamy anomalie. Wraz z cigglym wzrostem ceny roénie licz-
ba naplywajacych inwestoréw, niekoniecznie juz okreslanych mianem
profesjonalnych. Inwestorzy instytucjonalni i ,madre pienigdze” zaczy-
naja wycofywac swoj kapitat zadowoleni z osiggnietych zyskow. Spote-
czenstwo, ktdre nie zna zasad prawidlowego funkcjonowania rynkéw
finansowych, rozpoczyna licytacje cenows, czesto oparta na dlugu
oraz dzwigni finansowej, windujac ceny w krotkim czasie. Najwigksze

4 Ibidem.
°> Ibidem.
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znaczenie w tej fazie maja emocje panujace wérdd uczestnikéw rynku.
Nalezy zauwazy¢, ze zwigkszanie wartos$ci danego sktadnika aktywow
nastepuje juz zdecydowanie szybciej niz w poprzednich dwdch fazach®.

Ostatnig fazg jest peknigcie. Rozpoczyna ja znaczny spadek ceny,
okreslany jako ,,pulapka na byka” W tym czasie wéréd mediéw oraz
opinii publicznej podtrzymywane jest przekonanie o kroétkotrwa-
tej przerwie w dostepie do kapitatu i oplacalnosci inwestycji. Jednak
twierdzenie to jest niezgodne z prawda, poniewaz p6zniejszy ponowny
wzrost ceny, tzw. powr6t do normalnosci, jest krétkotrwaty, a zaraz po
nim nastepuje nowa seria gwaltownych spadkéow. W tej fazie rowniez
mozna wyodrebni¢ duze znaczenie pierwiastka psychologicznego przy
podejmowaniu decyzji przez inwestoréw. Niejednokrotnie na koncu tej
tazy do gry wracaja ,madre pienigdze’, zajmujac nowe pozycje’.

Wystepowanie baniek cenowych ukazuje, w jakim stopniu sfera
psychologiczna jest w stanie wplyna¢ na sektor finansowy gospodarki,
a takze jak duzy jest wplyw mediéw w ksztaltowaniu takiej sytuacji.
Skutki banki przybraly najgorszy charakter dla tej czesci populaciji,
ktéra zaczeta inwestowa¢ dopiero w trzeciej fazie, czyli manii®. War-
to rownoczesnie zaznaczy¢, ze banki spekulacyjne dotykaja réwniez
mniejszych sektoréw finansowych, a czasami nawet pojedynczych seg-
ment6w rynku, jakim jest m.in. rynek kryptowalut. Nalezy zaznaczy¢,
ze prawidlowe zrozumienie istoty kryptowalut pozwoli na dostrzezenie
podobienstw miedzy tym, co ksztaltowalo si¢ na ich rynku, szczegélnie
w latach 2015-2019, a teoretycznym przebiegiem banki.

Charakterystyka kryptowalut

Powstanie rynku kryptowalut nalezy wiaza¢ z 2008 rokiem, kiedy to
anonimowa osoba lub grupa o0séb postugujaca sie¢ pseudonimem Sa-
toshi Nakamoto wydala manifest. W owym manifescie opisane zosta-

¢ Ibidem.

7 Ibidem.

8 P. Dabrowski, Gdzie zafozy¢ kopalnig bitcoinéw?, https://www.reo.pl/piotrek-
dabrowski-gdzie-zalozyc-kopalnie-bitcoinow/ (dostep: 24.04.2019).



78 Paulina Iwan, Anna Switalik, Aleksander Piecuch

ty zasady dziatania pierwszej kryptowaluty, ktorag byl bitcoin. Jednym
z gléwnych zalozen, na ktérych mial opiera¢ si¢ bitcoin, byto unieza-
leznienie go od instytucji finansowych®. Rowniez w 2008 roku opaten-
towane zostaly rozwigzania dotyczace szyfrowania danych. Rozwigza-
nia te wykorzystuje obecnie pierwsza kryptowaluta. Kryptowaluty sa
réwniez nazywane ,walutami cyfrowymi” oraz ,wirtualnymi waluta-
mi’, co zwraca uwage na ich funkcjonowanie na rynku jako alterna-
tywnego $rodka platniczego, uzywanego gtéwnie do transakcji inter-
netowych'’. Pojecie ,waluta kryptograficzna” odnosi si¢ za$ do tego, ze
kazda jednostka takiej waluty ma unikatowy kod stworzony za pomoca
skomplikowanych dzialann matematycznych z wykorzystaniem mocy
obliczeniowej komputera. Kryptowaluty s3 w duzej mierze nieregulo-
wane i w wielu krajach nie podlegaja kontroli instytucji nadzoru finan-
sowego. Decentralizacja kryptowalut wigze sie z tym, ze dane dotyczace
transakeji sg rozproszone w sieci'’.

W 2010 roku powstata pierwsza platforma obrotu kryptowalutami.

W nastepnych latach zostaly wprowadzone na rynek nowe kryptowalu-
ty'2. Obecnie funkcjonuje ich ponad 1 tys. Przykladowe z nich to:

- bitcoin - najpopularniejsza kryptowaluta, powstala — zgodnie
z zalozeniami - by pelni¢ funkcje ,,nowego” pieniadza;

- Ether - dziala na platformie Ethereum, nie stuzy jedynie do pta-
cenia, tak jak bitcoin, ale rowniez do zawierania kontraktow za-
szyfrowanych w fancuch blokéw;

- Ripple - zdecentralizowana sie¢ rozrachunkowa, pozwala na
niemal natychmiastowy transfer waluty?;

° S. Satoshi, Bitcoin: Beginners Bible - How You Can Profit from Trading and In-
vesting in Bitcoin [e-book], 2017, s. 7.

1% A. Piotrowska, Bitcoin a definicje i funkcje pienigdza, ,, Annales Universitatis
Mariae Curie-Sklodowska. Sectio H: Oeconomia” 2014, t. 48, nr 3, s. 275.

""" Cinkciarz.pl, Cechy kryptowalut, https://cinkciarz.pl/kryptowaluty/cechy-
-kryptowalut (dostep: 1.05.2019).

12 Comparic.pl, Historia bitcoin, https://comparic.pl/historia-bitcoin/ (dostep:
1.05.2019).

3 R. Houben, A. Snyers, Cryptocurriencies and Blockchain, http://www.europarl.
europa.eu/cmsdata/150761/TAX3%20Study%200n%20cryptocurrencies%20and %20
blockchain.pdf (dostep: 1.05.2019).
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- Dash - jest podobny do bitcoina w swoich zalozeniach, jednak
ma tzw. wezly uprzywilejowane'*;

- Tether - jest kryptograficzng wersja dolara amerykanskiego.
Wartos¢ jednego Tethera powinna odpowiadac wartosci jedne-
go dolara. Liczba Tetheréw w obiegu powinna odpowiadac ilosci
tradycyjnych pieniedzy posiadanych przez Tether Limited prze-
liczonych na dolara®.

Kryptowaluty w §wietle dotychczasowych badan

Przez lata badacze z calego $wiata prébowali oceni¢, czy bitcoin oraz
inne kryptowaluty spelniajg zalozenia wynikajace z manifestu Sato-
shiego Nakamoto. Badaniom poddane zostaly zaréwno zastosowania
inwestycyjne, jak i mozliwosci wykorzystania ptatniczego kryptowa-
luty. Analiza wynikéw tych badan pozwala wskaza¢ mozliwe czynni-
ki wplywajace na ksztaltowanie si¢ cen kryptowalut oraz na motywy
kierujace posiadaczami kryptowalut. Jednym z badaczy analizujacych
kryptowaluty byt Daniele Bianchi. W pracy Cryptocurrencies as an As-
set Class? An Empirical Assessment zbadal podobienstwo kryptowalut
do indeksow gietdowych oraz aktywow inwestycyjnych, takich jak: wa-
luty tradycyjne, obligacje rzadowe oraz zloto i surowce energetyczne.
Starat si¢ on takze przesledzi¢ ich powiazania z sytuacja gospodarcza.
Ze wzgledu na to, ze kryptowaluty maja charakter globalny, a nie kra-
jowy w przypadku badania ich powiazan z gospodarka Bianchi wyko-
rzystal FTSE global-cap value-weighted index, w ktérego sktad wcho-
dzi okolo 7,4 tys. spotek. W przypadku walut w pracy wykorzystany
zostal koszyk walut przeliczonych na dolara'®. Badanie wykazalo, ze

4 K. Kopanko, Nie tylko bitcoin. Oto 9 najciekawszych kryptowalut, ktére zmienig
swiat, https://www.spidersweb.pl/2017/11/bitcoin-altcoiny-krytpowaluty.html (do-
step: 1.05.2019).

15 Tether Inc., Tether: Fiat Currencies on the Bitcoin Blockchain, s. 4, https://teth-
er.to/wp-content/uploads/2016/06/TetherWhitePaper.pdf (dostep: 1.05.2019).

16 D. Bianchi, Cryptocurrencies as an Asset Class? An Empirical Assessment, 2017,
http://fmaconferences.org/SanDiego/Papers/Crypto_v3.pdf (dostep: 1.05.2019).
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cena kryptowaluty nie jest oparta na czynnikach makroekonomicznych
oraz ze kryptowaluty zachowuja si¢ calkowicie inaczej niz inne aktywa.
Bianchi zwrdcit uwage, ze kryptowaluty moga odgrywac¢ podobna role
w zdywersyfikowaniu portfela inwestora do ztota, poniewaz s3 odporne
na globalne kryzysy gospodarcze. Jednym z czynnikéw temu sprzyjaja-
cych moze by¢ ich brak korelacji ze stanem gospodarki. Autor zwrocit
takze uwage, ze poczatkowym bodzcem dla inwestycji w bitcoina byt
polaczony efekt celowej dewaluacji chinskiego juana i kontroli kapitatu
ustalonych przez chinski rzad. Oba te czynniki spowodowaly wzrost
popytu na bitcoiny u chinskich inwestoréw szukajacych bezpiecznego
i anonimowego sposobu wysylania pieniedzy poza granice kraju'’.
Jedna z cech zbadanych przez Anng¢ Piotrowska w analizie dotycza-
cej bitcoina byla jego funkcjonalnoé¢. Badanie obejmowato uzytkow-
nikéw bitcoina oraz byto przeprowadzone w postaci ankiety’. Az 45%
respondentéw nigdy nie wykorzystalo tej kryptowaluty w celu zakupow
doébr lub ustug. Autorka przebadala réwniez aktywnych oraz pasywnych
uzytkownikoéw bitcoina. Za aktywnych posiadaczy bitcoina uznano oso-
by, ktére dokonaly zakupu dobra lub ustugi, ptacac ta kryptowalutg przy-
najmniej jeden raz. Badanie wykazalo, ze wsrdd aktywnych posiadaczy
bitcoina 43% posiada go, liczac na wzrost jego wartosci, a wiec w celu in-
westycyjnym. Wsrod biernych posiadaczy odsetek ten wynidst juz 67%".
John M. Griffin i Amin Shams w pracy Is Bitcoin really Un-Teth-
ered? zbadali wplyw manipulacji na cen¢ bitcoina. Zwrécili uwage
na to, ze wzrosty ceny bitcoina w 2017 roku byly $cisle skorelowane
z emisjg kryptowaluty Tether (USDT). Nie zaobserwowano ponadto
zadnych zwrotéw cen bitcoina w okresach, w ktérych nie zwigkszano
podazy Tethera. Na tej podstawie autorzy wywnioskowali, ze podczas
poczatkowych wzrostow cen bitcoina, gdy tylko dochodzito do od-
wrdcenia trendu na spadkowy, zwiekszano popyt na te kryptowalute,

7 Ibidem.

'8 D. Pudlo, Czynniki determinujgce zmiany na rynku kryptowalut, ,Catallaxy”
2018, nr 3, s. 55-64, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.deskli-
ght-e7a0f04d-1dec-45d8-a333-81e81bcelab2/c/6_Pudlo.pdf (dostep: 21.04.2019).

¥ A. Piotrowska, Bitcoin. Platnicze i inwestycyjne zastosowania kryptowaluty,
CeDeWu, Warszawa 2018, s. 147-148.
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kupujac ja za Tether. Dzigki temu cena bitcoina ponownie zaczynala
rosngc¢®.

Firma Bitwise przedstawita 20 marca 2019 roku wyniki swoich ba-
dan Amerykanskiej Komisji Papieréw Wartosciowych i Gield (United
States Securities and Exchange Commission — SEC). Firma ta od po-
czatku 2019 roku stara si¢ uzyskac zgode SEC na uruchomienie fundu-
szu typu ETF opierajacego si¢ na bitcoinie. Pracownicy tej firmy prze-
analizowali ksigzki zlecen 81 najwigkszych gietd kryptowalut, ktérych
dane byly zebrane na portalu CoinMarketCap.com. Autorzy badania
doszli do wniosku, ze tylko 10 z badanych gietd kryptowalut pokazu-
je rzeczywisty wolumen obrotu; 95% przedstawionych przez wszystkie
badane gieldy transakcji jest falszywych?'.

Wyniki przytoczonych badan wskazuja, ze gléwne czynniki ksztal-
tujgce ceny kryptowalut mogg by¢ inne niz te, ktdre wptywaja na ceny
innych aktywéw inwestycyjnych. Biorac pod uwage, ze gtéwnym celem
uzytkowania kryptowalut jest spekulacja, oraz uwzgledniajac wyso-
kie ryzyko wystepowania nieuczciwych praktyk rynkowych na rynku
kryptowalut, mozna przypuszczaé, ze najwazniejszymi czynnikami
ksztaltujacymi cene walut cyfrowych byly spekulacja oraz manipulacja.
Czynniki te, a szczegolnie spekulacja, odgrywaja istotng role w ksztal-
towaniu si¢ zjawiska banki spekulacyjnej. Uzasadnione jest zatem
stwierdzenie, ze na rynku kryptowalut moglo wystapi¢ zjawisko ban-
ki cenowej. Aby zweryfikowa¢ tezy postawione na podstawie analizy
przytoczonych badan, przeprowadzono dalsze badania.

Wyniki badan

Pierwszym etapem badan prowadzonych na potrzeby tego opracowania
byla analiza wykresu cen bitcoina pod katem wystepowania poszcze-

2 J.M. Griffin, A. Shams, Is Bitcoin Really Un-Tethered?, https://papers.ssrn.com/
sol3/papers.cfm?abstract_id=3195066 (dostep: 1.05.2019).

2 C. Bovaird, 95% of Reported Bitcoin Trading Volume Is Fake, Says Bitwise,
https://www.forbes.com/sites/cbovaird/2019/03/22/95-of-reported-bitcoin-trading-
volume-is-fake-says-bitwise/#51d262f36717 (dostep: 21.04.2019).
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golnych faz i formacji typowych dla banki spekulacyjnej. Poréwnujac
wykres cen bitcoina (rysunek 2) ze schematem ksztaltowania si¢ banki
spekulacyjnej (rysunek 1), mozna zauwazy¢ duze podobienstwo ksztal-
tu tych wykreséw oraz wyznaczy¢ mniej wiecej, w ktéorym momencie
nastepowaly poszczegolne fazy powstawania banki spekulacyjnej na
bitcoinie (rysunek 3).
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Rysunek 2. Cena 1 BTC w latach 2013-2019

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Stooq, BTC/USD, https://stooq.pl/q/?s=btcusd (dostep:
1.05.2019).

Na przetomie lat 2015/2016 na rynku kryptowalut wystepowala sy-
tuacja charakterystyczna dla fazy ukrytej tworzenia sie banki. Cena bit-
coina byla niska i wzglednie stabilna. Niewiele podmiotéw handlowalo
kryptowalutami. Mozna przypuszcza¢, ze gléwnymi uczestnikami tego
rynku w owym czasie byli wlasnie ,,Smart Money” W czerwcu 2016
roku nastgpilo pewne ozywienie na rynku bitcoina. Cena tej krypto-
waluty zaczeta bardziej dynamicznie wzrastaé. Mdgl to by¢ moment
przejscia z fazy ukrytej do fazy swiadomej tworzenia si¢ banki spekula-
cyjnej. W czerwcu 2017 roku doszlo do korekty cenowej bitcoina. Byta
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ona skutkiem zaspokojenia oczekiwan czesci uczestnikéow rynku co
do oczekiwanej stopy zwrotu w inwestycje w te walute cyfrowg. Tak-
ze w tym momencie stwierdzono, Ze mogta wystapi¢ tzw. pulapka na
niedzwiedzia. Korekta ta powstala przy poziomach cenowych stano-
wigcych poziom nowych maksiméw cenowych, co moglo sprawic, ze
cze$¢ uczestnikow rynku zaczela spodziewac si¢ bessy na rynku i po-
wrotu do pozioméw cenowych z konca 2015 lub poczatku 2016 roku.
Cena po wspomnianej korekcie kontynuowata wzrost i, po przebiciu
w sierpniu 2017 roku poziomu poprzedniego maksimum, pojawila si¢
na rynku faza manii. Bitcoin osiagnat ceng¢ maksymalng powyzej 19 tys.
USD 17 grudnia 2018 roku, co oznacza, Ze w ciagu nieco ponad poéttora
roku jego cena wzrosta o ponad 1400%. Po tym wydarzeniu nastgpita
najwigksza w dwczesnej historii korekta jego ceny az do poziomu okoto
13 tys. USD, zakonczona 1 stycznia 2018 roku. Tego dnia trend ponow-
nie odwrdcil si¢ na wzrostowy, sugerujac kontynuacje wzrostow w kie-
runku osiggania nowych szczytow cenowych. Jak obecnie wiadomo -
tak si¢ jednak nie stalo. Ow wzrost ceny byt jedynie préba zanegowania
odwrocenia si¢ dlugoterminowego trendu wzrostowego przez uczest-
nikéw rynku, ktérzy ciagle wierzyli w przebicie poziomu 20 tys. USD/
/BTC, mimo ze brakowato podstawowych przestanek takiego rozumo-
wania. Byl to moment wystgpienia tzw. pulapki na byka. Juz cztery dni
pdzniej - 5 stycznia 2018 roku przy cenie ksztaltujacej si¢ w okolicach
16 tys. USD/BTC - doszlo do gwaltownego spadku cen, ktéry mozna
uznac za poczatek ostatniej fazy o nazwie ,,peknigcie banki”

Na podstawie analizy ksztaltu wykreséw mozna wiec stwierdzic,
ze przebieg ksztaltowania sie cen kryptowalut w latach 2015-2019 jest
tozsamy z przebiegiem ksztaltowania si¢ banki spekulacyjne;.

Badajac w tej pracy, czy w latach 2017-2018 na rynku bitcoina
wystapilo zjawisko banki spekulacyjnej, skupiono si¢ réwniez na pro-
blemie jego warto$ci wewnetrznej. W przypadku powstania banki spe-
kulacyjnej warto$¢ wewnetrzna danego skladnika aktywow - w tym
przypadku bitcoina - jest znaczaco nizsza niz cena, za jaka mozna je
naby¢ na rynku. Kryptowaluty, ze wzgledu na swoja innowacyjnos¢
i ztozonos¢, sg trudne do wyceny. Z jednej strony sa zaawansowanym
technologicznie towarem, z drugiej zas umozliwiaja dokonywanie ptat-
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Rysunek 3. Fazy banki spekulacyjnej na przyktadzie bitcoina

Zrédlo: opracowanie wlasne.

nosci i tym samym wykazujg podobienstwo do klasycznego pienigdza.
Wyrézniono dwa gtéwne podejscia do wyceny tych aktywow. Pierwsze
z nich jest oparte na analizie kosztu wytworzenia jednostki kryptowa-
luty. Drugie podejscie opiera si¢ na analizie funkcjonalnosci kryptowa-
lut i na zalozeniu, Ze warto$¢ aktywow jest tozsama z ich uzytecznoscia.

Rozpatrujac podejscie pierwsze, czyli wycene kryptowaluty z per-
spektywy kosztu jej wytworzenia, autorzy dokonali poréwnania tego
kosztu z jej ceng rynkowa. Na podstawie danych dotyczacych cen
sprzetu i energii elektrycznej koniecznej na wykopanie jednego bit-
coina z 70 krajéw $wiata dla stycznia 2018 roku obliczono $rednig,
a takze mediane¢ kosztu wytworzenia tej kryptowaluty. Nastepnie po-
réwnano uzyskane wartosci z ceng rynkows jednego bitcoina dla tego
samego okresu (tabela 1).
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Tabela 1. Zestawienie ceny bitcoina i przecietnego kosztu jego wytworzenia

$6636,50

$5823,00 $10 250

$4255,60

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Elitefixtures, Bitcoin Mining Costs by Country, www.elitefi-
xtures.com/blog/post/2683/bitcoin-mining-costs-by-country/ (dostep: 1.05.2019).

Mimo styczniowego spadku ceny bitcoina z pulapu ponad 18 tys.
USD do nieco ponad 10 tys. USD jego cena nadal stanowila niemal
dwukrotno$¢ kosztu jego wytworzenia. Dla pieciu panstw o najwiek-
szej liczbie kopaln, czyli Chin, Rosji, Islandii, Kanady oraz Gruzji, cena
stanowczo przekraczala dwukrotnos¢ kosztu wytworzenia??. Mozna
wiec stwierdzi¢, ze na rynku bitcoina wystapila sytuacja, kiedy cena
rzeczywiscie znaczaco przekraczala tak rozumiang warto$¢ skfadnika
aktywow. Zgodnie z tg tezg mozna przypuszczaé, ze w przypadku bit-
coina rzeczywiscie na rynku pojawila si¢ barikka cenowa.

Podejscie to zdaniem autoréw, mimo ze dostarcza pewnego obrazu
sytuacji, jest niewystarczajace, aby rzetelnie oceni¢ analizowanag sytua-
cje na rynku kryptowalut. O warto$ci danego dobra nie zawsze decy-
duje wartos¢ srodkéw wydanych na jego wyprodukowanie. W historii,
a takze w obecnych czasach mozna wskaza¢ przyktady dobr, ktérych
koszty produkeji dalece odbiegaja od ich rzeczywistej wartosci. Jednym
z najbardziej spektakularnych przykltadéw moze by¢ budowa samolotu
Huges H-4 Herkules. Byla to wlasciwie 16dz latajaca, na ktéra rzad USA
wydal 22 mln USD i ktéra miala by¢ stworzona gtéwnie z drewna. Mia-
ta ona zosta¢ wykorzystana w wojnie przeciw niemieckim U-bootom
i Luftwaffe nad Atlantykiem. £6dz wzbita si¢ w powietrze raz i trafila
do muzeum, poniewaz okazala si¢ nieprzydatna®. Nie byla zatem war-

22 P. Dabrowski, op. cit.

# INFOR Biznes, 10 najbardziej spektakularnie nietrafionych inwestycji w histo-
rii, https://forsal.pl/galerie/725802,duze-zdjecie,2,0to-10-najbardziej-spektakularnie-
nietrafionych-inwestycji-w-historii.html (dostep: 23.04.2019).
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ta wydanych na jej produkcje 22 mln USD. Z drugiej strony zwraca
sie¢ uwage na to, ze mozna wyda¢ nieduze pienigdze na co$ o bardzo
duzej warto$ci. O warto$ci moze $wiadczy¢ innowacyjny pomyst, mo-
del czy technologia. Przyktadem takiego dobra jest smartfon Samsung
Galaxy S10, ktorego koszt produkcji wynosil w maju 2019 roku okoto
420 USD, natomiast cena tego urzadzenia to ponad 1,1 tys. USD. Z po-
wodu wystepowania takich rozbieznosci migdzy kosztem wyproduko-
wania a wartoscig danych aktywéw przeprowadzono analiz¢ uzytecz-
nosci kryptowalut oraz podjeto probe wskazania innych czynnikéw
wplywajacych na ksztaltowanie si¢ ich ceny rynkowe;j.

Wspomniany we wczesniejszej czesci tego opracowania Daniele
Bianchi doszed! do wniosku, ze istnieja podobienstwa miedzy kryp-
towalutami a zlotem. Zwrdcit on uwage na to, ze kryptowaluty jako
pienigdz globalny, niezwigzany z gospodarka Zadnego panstwa ani
sytuacja na rynku surowcéw, nie reaguja negatywnie na globalne oraz
krajowe kryzysy gospodarcze. Zgodnie z jego stwierdzeniem krypto-
waluty wykazuja uzyteczno$¢ przez zabezpieczenie ulokowanego w nie
kapitalu inwestora przed utrata wartosci w wyniku kryzysu. Przepro-
wadzono analiz¢ ryzyka zwigzanego z inwestycja w bitcoina. Badanie
to polegalo na graficznym poréwnaniu odchylenia standardowego stop
zwrotu z inwestycji w bitcoina ze stopami zwrotu z innych aktywéw
(rysunek 4). Wybrane aktywa to zloto oraz para walutowa USD/EUR,
natomiast wybrany indeks gietdowy to S&P500. Determinantg wyboru
wymienionych aktywoéw jako bazy poréwnawczej do bitcoina byt ich
globalny charakter.

Wyraznie widoczna bardzo wysoka zmienno$¢ stop zwrotu z in-
westycji w bitcoina w stosunku do bardziej tradycyjnych aktywow in-
westycyjnych i indeksu sprawia, ze bitcoin nie jest skuteczny w zmniej-
szaniu ryzyka portfela inwestora. Mozna spodziewac si¢ nawet wzrostu
ryzyka portfela wraz z dodaniem do niego tej kryptowaluty. Z tego po-
wodu uznano, ze bitcoin nie jest w stanie petni¢ dla inwestora tej samej
funkcji co zloto.

Kolejnymi z przeanalizowanych funkgji, jakie moze spelnia¢ kryp-
towaluta, s3 funkcje spelniane przez tradycyjny pieniadz. Na podsta-
wie powyzszego wykresu wyciagnieto ponadto wniosek, ze bitcoin nie
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Rysunek 4. Odchylenie standardowe stop zwrotu z wybranych aktywéw oraz
indeksu SPX w latach 2010-2017

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Stooq, BTC/USD, https://stooq.pl/q/?s=btcusd (dostep:
1.05.2019); Stooq, XAUPLN, https://stooq.pl/q/g/?s=xaupln (dostep: 1.05.2019); Stooq, EURUSD,
https://stooq.pl/q/?s=eurusd (dostep: 1.05.2019), Stooq, SPX, https://stooq.pl/q/?s=%5Espx (dostep:
1.05.2019).

spelnia jednej z podstawowych funkcji tradycyjnego pieniadza, czyli
$rodka teazuryzacji. Funkcja ta polega na przechowywaniu wartosci
czy tworzeniu rezerw*’. Przy tak duzej zmiennosci cen trudno méwic
o przechowywaniu wartosci przez walute cyfrows, kiedy jej wartos$¢,
a co za tym idzie, warto$¢ przechowywana z dnia na dzien moze diame-
tralnie si¢ zmieni¢. Dodatkowo tak niestabilny pod wzgledem wartosci
$rodek platniczy sprawia, ze platnosci za jego pomoca niosg ze soba
wieksze ryzyko niz dokonywanie platnosci walutg tradycyjng, ponie-
waz kursy tradycyjnych walut sa o wiele bardziej stabilne.

* D. Dobrowolska, Funkcje pienigdza, https://mfiles.pl/pl/index.php/Funkcje_
pienigdza (dostep: 1.05.2019).
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Zwraca si¢ jednocze$nie uwage na to, ze ryzyko zwigzane z kup-
nem kryptowalut jest ryzykiem spekulatywnym?®. Oznacza to, ze za-
kup kryptowaluty wiaze si¢ nie tylko z ryzykiem poniesienia duzej
straty, lecz takze z szansg osiagnigcia ponadprzecigtnej stopy zwrotu
z zainwestowanego kapitalu w krétkim czasie. Kryptowaluty sa wigc
aktywami, ktorych funkcjonalno$¢ jest najwigksza dla spekulantow
akceptujacych wysokie ryzyko rynkowe. Powyzszy wniosek zostal po-
twierdzony, wspomnianym we wcze$niejszej czg¢sci pracy, badaniem
Anny Piotrowskiej, ktérego wyniki wskazuja, zZe najwieksza grupg uzyt-
kownikow kryptowalut sg spekulanci. Wynik ten moze wskazywac¢, ze
ceny walut cyfrowych byty ksztaltowane gtéwnie przez spekulacje, a ich
uzyteczno$¢ platnicza czy inwestycyjna — w sensie budowania portfela
inwestycyjnego dtugoterminowego - byla znikoma.

Na podstawie powyzszej analizy funkcjonalnosci kryptowalut
mozna doj$¢ do wniosku, ze aktywa te cechujg sie niewielka funkcjo-
nalnoscig w aspekcie inwestycyjnym oraz transakcyjnym. Jedyna gru-
pa, dla ktérej kryptowaluty wykazuja uzyteczno$é, sa spekulanci ak-
ceptujacy duze ryzyko, ktorzy dzigki bardzo ryzykownym transakcjom
zawieranym na rynku kryptowalut maja szanse osiggnac wysokie stopy
zwrotu. W zwiazku z powyzszym stwierdzono, Ze sytuacja zwigzana
z ksztaltowaniem sie cen rynkowych kryptowalut objawia cechy typo-
we dla banki spekulacyjne;.

Zakonczenie

W $wietle przeprowadzonych badan wartosci bitcoina z perspektywy
kosztu jego wytworzenia, a takze z perspektywy jego funkcjonalno$ci
stwierdzono, ze w przypadku tej kryptowaluty wystapilo na rynku zja-
wisko banki spekulacyjnej. Wyniki badan innych autoréw wspomnia-
nych w opracowaniu wskazuja ponadto, ze zjawisko banki cenowej
mogto obejmowac caly rynek kryptowalut, jednak aby potwierdzi¢ te

# P. Jedynak, Polityka ubezpieczet w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego, Krakow 1999, s. 41.
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teze, konieczne jest przeprowadzenie dalszych badan dla wigkszej licz-
by kryptowalut. Za stwierdzeniem, ze w przypadku bitcoina powsta-
ta banka cenowa, przemawiaja rozbieznosci migdzy kosztem ,wyko-
pania” jednego bitcoina i jego funkcjonalnoscig a jego ceng rynkowa,
bliska nawet 20 tys. USD. Ryzyko zwigzane z inwestycja w bitcoina,
mierzone zmiennoscia jego stopy zwrotu, jest tak wysokie, ze nie jest
on w stanie spelnia¢ funkcji klasycznego pienigdza. Ponadto mimo za-
lety — wspomnianej przez Bianchiego - jaka z perspektywy inwestora
moze by¢ brak silnego zwigzku kryptowalut ze stanem koniunktury
gospodarczej, przez duzg zmienno$¢ cen, waluty cyfrowe nie sg akty-
wami mogacymi zmniejszy¢ ryzyko portfela inwestora. Nadaja si¢ na-
tomiast do ryzykownej spekulacji. Jako potwierdzenie tej tezy traktuje
sie wyniki badan przeprowadzonych przez Anne Piotrowska, z ktérych
wynika, ze gléwng grupg uczestnikéw badanego rynku sa wlasnie spe-
kulanci i to spekulacja stanowila jeden z gtéwnych czynnikéw wzro-
stu cen. Badania Griffina i Shamsa, a takze analiza przeprowadzona
przez firme Bitwise wskazujg ponadto, ze drugim waznym, o ile nie
najwazniejszym czynnikiem ksztaltujagcym ceny kryptowalut byla ma-
nipulacja. Dotychczas, ze wzgledu na to, zZe rynek kryptowalut jest nie-
regulowany, nie podlega kontroli organéw nadzoru ani nie nakfada
obowigzku informacyjnego na podmioty organizujace obrét krypto-
walutami, nie mozna méwic¢ o tym, ze owe manipulacje rzeczywiscie
sie wydarzyty. Biorac pod uwage, ze ilo$¢ posiadanych przez badaczy
informacji byla ograniczona, mozna jedynie stwierdzi¢, ze wystapie-
nie takich manipulacji jest wysoce prawdopodobne. Rynek bitcoina
jest zatem rynkiem bardzo ryzykownym dla inwestora nie tylko ze
wzgledu na duzg zmienno$¢ ceny, lecz takze brak mozliwosci jej pro-
gnozowania na podstawie danych makro- czy mikroekonomicznych.
Ryzyko zwigzane z tym rynkiem jest potegowane przez podatnos¢ na
powstawanie baniek spekulacyjnych, a takze brak regulacji, ktéry daje
mozliwo$¢ stosowania oszustw i nieuczciwych praktyk rynkowych.
Kazdy inwestor oraz spekulant powinien mie¢ §wiadomos¢ tych ryzyk
przed podjeciem decyzji o zakupie tej kryptowaluty i ilosci $rodkow,
ktére na ten zakup przeznaczy. Istnieje bowiem wieksze ryzyko utra-
ty kapitatu, ktéry by¢ moze byl budowany przez lata pracy i dzialania
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na rynku kapitalowym, niz w przypadku innych rodzajéw aktywéw
inwestycyjnych.
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The speculation bubble on the cryptocurrencies market

Abstract. The aim of the study is to present the mechanism of the speculation bub-
ble, taking into account the risks associated with this phenomenon, and to indicate
the factors shaping a bubble on the example of the bitcoin cryptocurrency. The au-
thors described theoretical aspects of the issue present in literature and research,
and performed their own analyses. They confronted the features of price bubbles
with the situation on the cryptocurrencies market in the years 2015-2019. For this
purpose, a technical analysis of the formations visible on the price chart was used,
and an attempt was made to estimate the internal value of cryptocurrencies, assess
their utility, and examine the risk of investment in this group of assets. The analysis
of the chart allowed us to identify the formations typical of a speculative bubble. In
addition, the study of the cost of manufacturing a bitcoin unit and its utility showed
large disproportions between the value of this currency and its market price. An
analysis of the risks associated with investing in bitcoin led to the conclusion that
the risks associated with this type of investment are extremely high and many times
higher than with traditional investments. These results carry valuable information
for a large group of investors currently investing their funds in the cryptocurrencies
market, allowing for earlier recognition of and reaction to a potential new bubble.
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Initial Coin Offering - kolejny etap rozwoju
crowdfundingu?

Streszczenie. Przy planowaniu zalozenia dziatalnoéci gospodarczej albo realizacji
projektu pojawia sie problem metody pozyskania kapitalu. W dobie rozwoju Interne-
tu i gospodarki cyfrowej jednym ze sposobéw poradzenia sobie z tym zagadnieniem
jest skorzystanie z crowdfundingu albo emisji tokenéw (Initial Coin Offering - ICO).
Zdaniem autorki obie te metody wykazuja pewne podobienstwa, ale takze maja swo-
je specyficzne cechy. Celem tego opracowania jest wskazanie owych podobienstw
i réznic oraz ustalenie powigzan miedzy crowdfundingiem a ICO. W pracy postuzo-
no sie analizg literatury dotyczacej obu tych metod, a takze zrédlami internetowymi.
Wyniki przeprowadzonej analizy sugeruja, ze nie mozna uzna¢ ICO za rodzaj crowd-
fundingu, a raczej za odrebng metode majaca z nim pewne cechy wspolne.

Stowa kluczowe: crowdfunding, Initial Coin Offering, finanse przedsiebiorstw

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych wraz z popularno-
$cig Internetu powoduje, ze wiele elementéw Zycia spolecznego i go-
spodarczego zyskuje nowy, cyfrowy wymiar, a czesto nawet przeno-
si sie do rzeczywisto$ci wirtualnej. Ta tendencja nie omineta réwniez
tak, zdawaloby sie, zakotwiczonych ,w realu” zagadnien, jak pienigdz
(przyklad bitcoina, a wczesniej DigiCasha)', czy tez kwest na cele do-

! DigiCash to waluta wirtualna stworzona dla ulatwienia dokonywania transfe-
réw $rodkdow pienigznych z wykorzystaniem Internetu, natomiast bitcoin miat stac sie
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broczynne lub pozyskiwania kapitatu. Dominika Kordela jedng z przy-
czyn transferu ustug finansowych w $wiat wirtualny upatruje w glo-
balizacji®. Pokusa dotarcia do potencjalnych inwestoréw (darczyncow)
z calego $wiata zdaje sie jednym z powoddéw zainteresowania przedsie-
biorcéw, NGO, a takze innych organizacji i 0s6b indywidualnych meto-
dami pozyskiwania kapitatu, takimi jak crowdfunding oraz Initial Coin
Offering (ICO). Wedtug danych zaprezentowanych na portalu coin-
schedule.com, poswigconym technologii blockchain, suma zebranych
w ramach skutecznej procedury ICO srodkéw w 2017 roku wyniosta
az 6 576 372 746,07 USD’. Mimo ze zdaje si¢ to olbrzymig kwota, ICO
to nadal margines zycia gospodarczego. Badacze z Miedzynarodowej
Organizacji Komisji Papierow Warto$ciowych (IOSCO) wskazuja na
nastepujace zalety rozwijania alternatywnych metod pozyskiwania ka-
pitatu i cho¢ ich rozwazania dotyczg crowdfundingu, mozna je rozsze-
rzy¢ w pewnym zakresie rowniez na ICO*:
- wspieranie wzrostu gospodarczego przez naplyw kapitatu do
MSP i innych uczestnikdw zycia gospodarczego;
— wypelnienie luki pozostawionej przez banki;
- nizszy koszt kapitatu;
- wysokie zyski dla inwestor6ow;
- pojawienie si¢ nowego produktu, mogacego znalez¢ zastosowa-
nie przy dywersyfikacji portfela inwestycyjnego;
- wygoda;
- zwigkszenie konkurencji w sektorze zdominowanym gtéwnie
przez banki.
O ile crowdfunding jest zjawiskiem dos$¢ szeroko opisywanym
w literaturze naukowej, o tyle artykuly naukowe dotyczace stricte ICO
stanowig rzadko$¢. Stad tez zestawienie ze soba obu tych zagadnien,

oficjalnym pienigdzem Internetu, tj. pelni¢ w nim, przede wszystkim, funkcje ptatni-
cz3. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w publikacji A. Wisniewska, Bitcoin
as an Example of a Virtual Currency, ,Institute of Economic Research” 2016, Vol. 1.

* D. Kordela, Crowdfunding udziatowy w Stanach Zjednoczonych, ,,Annales Uni-
versitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H: Oeconomia” 2016, t. 50, nr 4, s. 238.

* CoinSchedule, https://www.coinschedule.com/stats (dostep: 6.10.2019).

* E. Kirby, S. Worner, Crowd-Funding: An Infant Industry Growing Fast, ,OICU-
-IOSCO Staff Working Paper” 2014, s. 21-22.
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tak podobnych do siebie i tak réznych zarazem, zdaje si¢ interesujaca
i obiecujacg luka badawcza.

Cel pracy i metodyka badania

Cel tej pracy okreslono jako wskazanie podobienstw i réznic oraz
ustalenie powigzan miedzy crowdfundingiem a ICO. W szczegolno-
$ci zdecydowano sie poszuka¢ odpowiedzi na nastepujace pytania ba-
dawcze:

- czy Initial Coin Offering mozna uzna¢ za forme crowdfun-

dingu?

- jaki model crowdfundingu jest najbardziej zblizony do ICO?

Aby zrealizowa¢ zalozony cel badawczy, przeprowadzono badania
poréwnawcze obu metod pozyskiwania kapitatu. Postuzono sie kry-
tyczng analizg literatury, a takze zrédet internetowych. Ze wzgledu na
ograniczenia i niedostatki zastosowanych metod badawczych, szcze-
golna wage przy doborze literatury i Zrédet przywigzano do ich wiary-
godnosci.

Wyniki badan

W pierwszej czesci tego podrozdzialu zdecydowano si¢ przedstawic
istote, rodzaje i cechy crowdfundingu, nastgpnie ICO, by na konicu moc
wskaza¢ cechy wspolne i réznicujace obu metod pozyskiwania kapitatu
oraz przedstawi¢ powigzania miedzy nimi.

Crowdfunding - istota i rodzaje
Alessandro Brunello definiuje crowdfunding jako: ,,Proces wspoétpracy

wiekszej liczby osob, ktore decyduja sie na wyasygnowanie wlasnych
pieniedzy, w zasadzie matych sum, na wsparcie wysitkéw, projektéw
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i wizji innych prywatnych oséb, ale takze firm, przedsigbiorstw i orga-
nizacji”. Podkresla tym samym niezwykta dowolnos¢ w kwestii przed-
siewzig¢, ktore moga by¢ finansowane za pomocg tej metody, a takze
role sieci spotecznosciowych. Dalej autor wskazuje, ze termin ,,crowd-
funding” powinien zosta¢ zastapiony przez okreslenie folk funding lub
social funding, gdyz uzycie stowa crowd moze niektérym nasung¢ fal-
szywe wyobrazenie o tym, ze w Internecie istnieje ttum oséb chetnych
do finansowego wspierania projektéw. Takie podejscie jest niewtasciwe,
gdyz pomija istotng kwesti¢, a mianowicie solidnie przeprowadzong
kampani¢®. Zdaniem Katarzyny Koziol-Nadolnej to wlasnie pozyski-
wanie niewielkich sum od bardzo wielu 0séb stanowi o sile crowdfun-
dingu i jest jego charakterystyczna cechg. Konieczno$¢ zainteresowania
potencjalnych darczyncéw projektem jest bez watpienia niezbednym
warunkiem pomyslnosci procesu pozyskiwania kapitalu, jednak nawet
najciekawszy projekt moze nie zdoby¢ wymaganych srodkoéw, jesli jego
autor nie bedzie budzil zaufania, a opis przedsiewziecia nie bedzie wia-
rygodny’.

Portal crowdexpert.com, po$wiecony w calosci crowdfundingowi,
podaje jego bardzo ogolng definicje: ,,Crowdfunding to pozyskiwa-
nie stosunkowo matych ilosci pieniedzy na realizacje¢ projektu lub dla
przedsigbiorstwa od duzej liczby 0séb za pomocg Internetu™. Tym sa-
mym wskazuje dowolnos¢ w kwestii charakteru projektu.

Dariusz Dziuba postrzega crowdfunding jako ,,proces realizowany
w $rodowisku internetowym, aktywizowany poprzez otwarte zglosze-
nie oferty (celu przedsiewziecia, projektu), polegajacy na gromadzeniu
wolnych $rodkéw finansowych sposréd potencjalnie ogromnej liczby
rozproszonych uczestnikéw™. Podkresla on réwniez, ze ofiarodawcy

> A. Brunello, Crowdfunding. Podrecznik. Jak realizowac swoje pomysly za pomo-
cg nowych narzedzi finansowania online, CeDeWu, Warszawa 2015, s. 26.

¢ Ibidem, s. 26-27.

7 K. Koziol-Nadolna, Crowdfunding jako Zrédlo finansowania innowacyjnych
projektéw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Finanse, Rynki Finanso-
we, Ubezpieczenia” 2015, nr 854/73, s. 673.

8 CrowdExpert.com, http://crowdexpert.com/crowdfunding-terminology-defi-
nitions/ (dostep: 6.10.2019).

° D. Dziuba, Rozwdj systemow crowdfundingu: modele, oczekiwania i uwarun-
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(inwestorzy) w zaleznosci od wybranego modelu crowdfundingu moga
otrzymywac niejako w nagrode za okazane wsparcie pewne korzysci
od autora projektu, ale nie jest to reguta. Przykladem moga by¢ zbiorki
na cele charytatywne, w przypadku ktérych dokonane wptaty sa co do
zasady niegratyfikowane'.

Zdaniem Alessandra Brunello ,projekt crowdfundingu zmierza
do zaangazowania danej spofecznosci w celu zdobycia - poprzez da-
rowizny i w ustalonym okresie czasu - kwoty pieniedzy uznanej za
wystarczajaca do realizacji tego projektu™'. Stad tez jedna z istotnych
cech crowdfundingu powinno by¢ zaangazowanie spoteczno$ci w pro-
ces powstawania i realizacji projektu, ktory zdecydowali si¢ finanso-
waé. W przypadku akcji charytatywnych mogltoby to by¢ sledzenie
np. postepéw w leczeniu i ewentualna dalsza pomoc, niekoniecznie
finansowa i $ci$le zwigzana z przeprowadzong akcjg crowdfundingo-
wa, a w przypadku produktu - informacja zwrotna dotyczaca jego cech
i funkcji.

Brunello wskazuje trzy modele crowdfundingu: reward base
crowdfunding, social lending oraz equity based crowdfunding'?. Istotg re-
ward based crowdfundingu jest otrzymanie przez finansujacego korzy-
$ci niefinansowej, przy czym ma ona realizowac potrzebe bycia czeécia
projektu. Przyktadami moga by¢ np. umieszczenie nazwiska darczyncy
na stronie internetowej, gadzety czy produkt. W wersji all or nothing
srodki wptacone przez darczyncow sa przekazywane autorowi projektu
dopiero wtedy, gdy osiagnieta zostanie minimalna kwota niezbedna do
jego realizacji (tzw. soft cap), w innym wypadku s$rodki sg zwracane
badz w ogole nie opuszczajg kont 0sob wplacajacych. Jest to istotna roz-
nica miedzy systemem take it all, w ktérym zebrane $rodki pozostaja do
dyspozycji autora bez wzgledu na to, czy osiagniety zostal finansowy cel
zbidrki. W pierwszym przykladzie mamy do czynienia raczej z dekla-

kowania, ,,Problemy Zarzadzania” 2012, nr 10/3, s. 85, https://doi.org/10.7172/1644-
9584.38.6.

10 Ibidem, s. 85-86.

' A. Brunello, op. cit., s. 30.

12 Tbidem, s. 40.

 Ibidem, s. 40-43.
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racjg wplaty przez osoby zainteresowane wsparciem projektu niz z rze-
czywistym transferem pieniedzy, jak to jest w drugim przypadku.

Social lending polega na kojarzeniu na specjalnych platformach
internetowych pozyczkobiorcéw z pozyczkodawcami. Pozyczkobiorca
wybiera najkorzystniejsza dla siebie oferte (pod wzgledem oprocento-
wania) sposrod ofert mu przedstawionych'. Zdaniem Dziuby social
lending wraz z mikropozyczkami sklada si¢ na model pozyczkowy
crowdfundingu®.

Equity based crowdfunding jest bodaj najbardziej kontrowersyjna
formg crowdfundingu, ze wzgledu na swoj charakter i wykorzystywa-
nie luk prawnych. Cechg charakterystyczng tej metody jest odstapienie
przez autora projektu czesci praw do realizowanego projektu w zamian
za finansowanie. Oznacza to w rzeczywistodci, ze darczynca kupuje
udzialy w powstajacym projekcie albo przedsiebiorstwie. W zaleznosci
od wybranego modelu oferta moze mie¢ charakter prywatny (model
klubowy) lub publiczny (subskrypcja). W przypadku modelu holdin-
gowego inwestorzy zrzeszajg si¢ w holding, ktéry jako osoba prawna
dokonuje inwestycji'’. Equity based crowdfunding przez wzglad na swo-
ja istote jest wykorzystywany gléwnie przez nowo powstajace przedsieg-
biorstwa.

Dziuba podaje dodatkowo model donacyjny, ktory jest przezna-
czony przede wszystkim do pozyskiwania wsparcia na cele charytatyw-
ne (bez gratyfikacji) lub artystyczne (z gratyfikacja)”. W tym wypadku
nagroda moze by¢ np. egzemplarz powstalego w efekcie projektu dzie-
fa artystycznego, bilet na koncert lub sygnowane projektem gadzety.
W ramach modelu inwestycyjnego Dziuba wyr6znia natomiast'®:

- model kolektywnego wspoétfinansowania firm, charakteryzujacy

sie stosunkowo niewielkimi kwotami wptat, wnoszonymi w na-
dziei na otrzymanie zysku;

4 Tbidem, s. 52-55.

> D. Dziuba, Rozwdj systemoéw crowdfundingu, s. 86-87.
" A. Brunello, op. cit., s. 46-48.

17 D. Dziuba, Rozwdj systemow crowdfundingu, s. 86-87.
'8 Ibidem, s. 86-88.
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- model funduszu inwestycyjnego, w ktérym jest nim platforma
crowdfundingowa;

- model akcyjny, zblizony w swej istocie do wspomnianego wczes-
niej equity based crowdfunding; w tym modelu korzyscia za do-
konanie wplaty jest otrzymanie udzialéw (akeji) powstajacego
przedsiebiorstwa.

Initial Coin Offering - istota i rodzaje

Nieco zblizony w swej istocie do crowdfundingu jest proces pozyskiwa-
nia $§rodkéw finansowych w ramach tzw. Initial Coin Offering (ICO).
Metoda ta oparta na technologii blockchain wykazuje pewne podo-
bienstwa do pierwszej oferty publicznej (IPO - Initial Public Offering),
jednak w przeciwienstwie do IPO, ICO funkcjonuje nadal gltéwnie
w szarej strefle, mimo podejmowanych prob regulacji tego zjawiska.
Istota Initial Coin Offering sprowadza si¢ do wyemitowania to-
kenu, ktéry potem nalezy zaoferowa¢ do sprzedazy w Internecie. To-
ken to rodzaj wirtualnego Zetonu powstajacego w ramach technologii
blockchain. Moze on petni¢ rézne funkgeje, np. warunkowac dostep do
aplikacji, stuzy¢ do dokonania platnosci, by¢ obietnica wyplaty posia-
daczowi udzialu w zyskach czy tez by¢ w przysztosci odkupionym przez
emitenta za kwote¢ wyzszg niz oferowana w ramach ICO cena. Innowa-
cyjno$¢ rozwigzan wdrazanych przez przedsiebiorcéw w zakresie ICO
nalezy oceni¢ jako wysoka. Niektdrzy znawcy technologii blockchain
twierdza, ze token powstaje w ramach istniejacego blockchainu okres-
lonej kryptowaluty, inni za$, ze jest to pojecie szersze i odnosi si¢ do
wszystkich wirtualnych zetondw. Za przewaga tego drugiego podejscia
przemawia definicja tokenu w stowniku jezyka polskiego, gdzie token
to ,urzadzenie elektroniczne stuzace do autoryzacji transakgji inter-
netowych™, wedtug Wikipedii natomiast token to symbol, znacznik,

1 Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pl/token (dostep: 5.09.2019).
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zeton”. Obie definicje wskazuja na jedng, charakterystyczng ceche
tokenu - cyfrowa reprezentacje (symbol) czegos. Probe systematy-
zacji tokenow oraz wyjasnienia procedury ICO podjal Antony Lewis
w ksigzce The Basics of Bitcoins and Blockchain. Zaproponowana przez
niego klasyfikacja sklada si¢ z trzech kategorii*!:

— native blockchain tokens - istniejacych wyltacznie w celu zapew-

nienia sprawnego funkcjonowania taricucha blokéw;

— asset backed tokens — bedacych cyfrowg reprezentacja pewnych

aktywow lub praw;

- utility tokens — reprezentujgce zobowigzanie emitenta w szcze-

golnosci do wykonania jakiej$ ustugi.

Proces pozyskiwania $rodkéw finansowych za pomoca ICO skfa-
da sie z kilku etapow. Pierwszy z nich to publikacja tzw. whitepaper,
ktéry mozna okresli¢ jako prospekt emisyjny. Powinny si¢ w nim
znalez¢ szczegoly dotyczace emisji tokendw, takie jak cena, miejsce
i czas sprzedazy oraz podaz, a takze szczegélowe informacje dotycza-
ce finansowego projektu. Jesli emitent planuje oferowac jakies korzysci
nabywcom/posiadaczom tokendw, réowniez powinien umiesci¢ taka
informacj¢ w whitepaper. Nastepnym krokiem jest stworzenie tokenu
i jego promocja. Mozna skorzysta¢ z gotowych platform do tworzenia
tokendw, jak np. Ethereum, badz uczyni¢ to samemu®. Trzeba zwro-
ci¢ uwage na problem promocji tokendéw, gdyz portale internetowe
zakazuja lub ograniczaja mozliwos¢ reklamowania sprzedazy tokenow
i kryptowalut. Nalezg do nich m.in. Facebook oraz Twitter**. W nastep-

» Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Token_(generator_kod%C3%B3w)
(dostep: 5.09.2019).

*l A. Lewis, The Basics of Bitcoins and Blockchains, Mango Publishing, Coral
Gables 2018, s. 306-315.

22 A. Wisniewska, The Initial Coin Offering - Challenges and Opportunities, ,Co-
pernican Journal of Finance & Accounting” 2018, Vol. 7, Issue 2, s. 105, http://dx.doi.
org/10.12775/CJFA.2018.011.

# R. Leathner, New Ads Policy: Improving Integrity and Security of Financial
Product and Services Ads, https://www.facebook.com/business/news/new-ads-poli-
cy-improving-integrity-and-security-of-financial-product-and-services-ads (dostep:
5.09.2019); A. Wood, Twitter Confirms Ban on Cryptocurrency Ads, https://cointele-
graph.com/news/twitter-confirms-ban-on-cryptocurrency-ads (dostep: 5.09.2019).
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nych etapach powinno sie przeprowadzi¢ sprzedaz tokendw i wywigza¢
sie z obietnic ztozonych inwestorom, do ktérych emitent zobligowat sig
w whitepaper, a takze przystapic¢ do realizacji projektu**. Procedure ICO
uznaje sie za skutecznag, jesli zebrane $rodki osiaggna pulap minimalny
niezbedny do zrealizowania planu (wspomniany wczesniej soft cap).
Warto$¢ emisji okresla si¢ z kolei terminem hard cap.

Powinno si¢ zwrdci¢ uwage na to, ze nabyte przez inwestoréw to-
keny moga by¢ przedmiotem handlu na rynku wtérnym i by¢ noto-
wane na tzw. gieldach kryptowalut. Oznacza to, ze zwiagzek inwestora
z emitentem, a szerzej z realizowanym projektem, nie musi by¢ dlugo-
terminowy i moze mie¢ charakter czysto spekulacyjny.

Crowdfunding a ICO

Dariusz Dziuba uwaza, ze Initial Coin Offering jest elementem tzw.
blockchain crowdfunding, na ktory skladaja sie poza ICO réwniez plat-
formy crowdfundingowe, w ktorych zastosowano technologi¢ block-
chain®. Warto zwrdci¢ uwage na cechy crowdfundingu oraz ICO, by
stwierdzi¢, czy mozna uzna¢ ICO za kolejny jego model.

Obie metody funkcjonuja w $rodowisku internetowym, korzysta-
jac z dobrodziejstw sieci spolecznosciowych, a ich istota jest pozyski-
wanie niewielkich wptat od wielu 0séb - internetowego tlumu. Bio-
rac pod uwage przytoczone wyzej definicje crowdfundingu, mozna
sie spodziewac, ze ICO to forma crowdfundingu, a réznice wynikaja
jedynie z zastosowanej technologii. Idea Initial Coin Offering pojawita
sie w momencie, w ktérym crowdfunding zyskiwal na popularnosci,
stad widoczne inspiracje. Miedzy crowdfundingiem a ICO jest jednak
znaczaca roznica: stopien zaangazowania darczyncoéw i profil realizo-

* A. Wisniewska, Waluty wirtualne jako forma finansowania dziatalnosci go-
spodarczej, w: Perspektywa — wspélczesna gospodarka i spoteczeristwo, red. M. Buszko,
D. Krupa, J. Kwiatkowska, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2019, s. 136-141.

# D. Dziuba, Technologia blockchain crowdfunding: zastosowania, korzysci i ocze-
kiwania, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio H: Oeconomia”
2018, t. 52, nr 2, s. 65, https://doi.org/10.17951/h.2018.52.2.61-69.
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wanych projektéw. Mimo ze, technicznie rzecz ujmujac, nie ma prze-
szkod, by osoba indywidualna lub organizacja charytatywna przepro-
wadzita ICO dla osiagnigcia swoich celéw (nie zawsze filantropijnych,
ale tez np. podrdzy czy sfinansowania startu w zawodach sportowych),
to nie spotyka si¢ takich projektow, a raczej start-upy szukajace finan-
sowania. Jak stusznie zauwaza Katarzyna Koziol-Nadolna, na platfor-
mach crowdfundingowych nad projektami innowacyjnymi przewazaja
projekty spoleczne i filantropijne®. Taki stan rzeczy wynika nie tylko
z niedoskonalosci prawa, lecz takze z kosztéw calego przedsiewzigcia.
Koszty w przypadku ICO wynikaja z istniejacego ryzyka prawnego oraz
koniecznosci posiadania wiedzy do stworzenia tokenu. Crowdfunding
moze by¢ potraktowany przez fundacje jako metoda przeprowadzenia
zbidrki publicznej albo darowizna, w przypadku ICO nalezaloby sko-
rzysta¢ z pomocy prawnej wysoce wyspecjalizowanych oséb, aby caly
proces byl legalny. Ponadto ICO jako zwigzane z kryptowalutami nie
kojarzy si¢ z czyms$ bezpiecznym, a raczej podejrzanym, co jest w duzej
mierze zastuga pojawiajacych si¢ nie bez przyczyny ostrzezen wydawa-
nych przez instytucje nadzoru rynku finansowego®.

Crowdfunding w swej idei ma zaangazowac¢ spolecznos¢ do wspar-
cia projektu finansowo, aby mdgt zosta¢ on zrealizowany, ale réwniez
do $ledzenia postepdéw po jego realizacji. ICO tego nie wyklucza, ale
mozliwos$¢ odsprzedania na rynku wtérnym posiadanych tokenow za-
checa do spekulacji i sprawia, ze relacja inwestor-emitent ma charakter
raczej krotkoterminowy. Crowdfunding to zaangazowanie emocjonal-
ne darczyncéw, ekonomia wspoétdzielenia, ICO - inwestycja obarczo-
na duzym ryzykiem. W przypadku crowdfundingu innego niz equity
based nie mozna moéwic o inwestycji, a raczej o checi wsparcia osiag-
niecia czyjegos$ celu. Stad tez w przypadku crowdfundingu przewazaja
relacje na linii donator-beneficjent nad relacjami inwestor—emitent.

% K. Koziot-Nadolna, op. cit., s. 682.

¥ Komisja Nadzoru Finansowego, Komunikat KNF w sprawie sprzedazy tzw.
monet lub tokenow (ang. Initial Token Offerings — ITOs lub Initial Coin Offerings -
ICOs), https://www.knf.gov.pl/o_nas/komunikaty?articleld=60178&p_id=18 (dostep:
6.09.2019).
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Tokeny emitowane w ramach ICO moga reprezentowac wszystko,
co moze mie¢ warto$¢ dla inwestora. Moze on sam w sobie odgrywac
role zblizong do akgji albo obligacji lub tez np. zosta¢ wymieniony na
akcje w przysztosci. W przypadku equity based crowdfunding nie wyste-
puje Zaden token czy dobro, ktére pozniej zostaje wymienione na akcje.

Nastepna cecha réznicujaca to fakt, ze w przypadku crowdfun-
dingu istnieja platformy crowdfundingowe, ktére moga w jakis spo-
sob zwiegkszaé bezpieczenstwo kontraktu, choc¢by przez wspomniane
wczesniej systemy all or nothing albo take it all. W przypadku ICO cale
ryzyko lezy po stronie inwestora. Nie ma instytucji weryfikujacej wia-
rygodnos¢ emitenta, stad wystepuje wysokie ryzyko scamu. Oczywiscie
nie ma przeszkod, by taka instytucja pojawita sie w przyszlosci.

Zakonczenie

Crowdfunding oraz ICO na pierwszy rzut oka moga wydawac si¢ moc-
no ze soba powiazane. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na istotne cechy
réznicujace dotyczace idei przy$wiecajacej tym dwoém metodom. Co
prawda nalezy odda¢ sprawiedliwo$¢ badaczom skfaniajacym sie do
uznania ICO za forme¢ crowdfundingu i twierdzacym, ze w przypadku
equity based crowdfunding te réznice nie sg az tak oczywiste. Jest to
jednak najbardziej kontrowersyjna forma crowdfundingu balansuja-
ca na granicy prawa i w opinii autorki majgca niewiele wspolnego ze
spotecznie zaangazowanym crowdfundingiem poza wykorzystaniem
duzej liczby rozproszonych inwestoréw do zdobycia kapitatu. ICO ma
charakter spekulacyjny, gdyz o ile emitent nie obiecuje dodatkowych
korzysci finansowych z tytulu posiadania tokenu, o tyle ewentualne zy-
ski z inwestycji moga by¢ osiaggane jedynie przez handel (spekulacje)
danym tokenem na gietdach kryptowalutowych.

Poniewaz brak jest przeszkod do zastosowania technologii block-
chain oraz ICO w crowdfundingu, autorka skfania si¢ do uznania, ze
nie mozna uzna¢ ICO za rodzaj crowdfundingu, a raczej za odrgbna
metode majaca z nim pewne cechy wspdlne.
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Initial Coin Offering - the next stage of crowdfunding development?

Abstract. When planning to establish a business or implement a project, one faces
the problem of the method of raising capital. In the era of Internet and digital econ-
omy development, one of the ways to deal with this issue is to use crowdfunding or
Initial Coin Offering (ICO). According to the author, both methods show some simi-
larities, but also have their specific features. The aim of this study is to identify these
similarities and differences and to establish links between crowdfunding and ICO.
The study analyses literature concerning both methods as well as Internet sources.
The results suggest that ICO cannot be considered as a kind of crowdfunding, but
rather as a separate method having some features in common with it.
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Czy rozwigzania oparte na systemach
telematycznych zrewolucjonizuja rynek
ubezpieczeniowy?

Streszczenie. Dynamiczny rozwdj w zakresie nowoczesnych technologii determinu-
je powstawanie nowych rozwigzan na rynku finansowym, w tym réwniez na rynku
ubezpieczeniowym. Telematyka, ktéra pierwotnie odnosita si¢ do kwestii logistycz-
nych oraz transportu, to obecnie coraz bardziej popularny trend technologiczny
w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Celem pracy jest oméwienie przypadkow
funkcjonujgcych na polskim rynku ubezpieczeniowym, co w konsekwencji pozwo-
lito zbada¢ uzytecznos¢ rozwigzan opartych na systemach telematycznych. Badania
dowiodly, ze zastosowanie tych rozwigzan zrewolucjonizuje rynek ubezpieczenio-
wy - dokladna taryfikacja ubezpieczajacego przyczynia si¢ bowiem jednoczes$nie do
korzy$ci materialnej klienta (nizszej sktadki), jak i jego bezpieczenstwa i lojalnosci
wobec firmy ubezpieczeniowej.

Slowa kluczowe: ubezpieczenia, telematyka, systemy telematyczne, insurtech

Wprowadzenie

Telematyka to termin powstaly z polaczenia stéw ,telekomunikacja”
oraz ,informatyka’, jest on poniekad tozsamy ze stowem ,teleinfor-
matyka”. Z definicji wynika, Ze jest to rozwigzanie telekomunikacyijne,
informatyczne i informacyjne - lub inaczej - rozwiazanie automa-
tycznego sterowania dostosowane do potrzeb obstugiwanych syste-
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moéw. Pierwsze uzycie tego pojecia przypada na 1978 rok, zostalo ono
wskazane we francuskim raporcie przez Simona Nore i Alaina Minca,
niemniej jednak wtedy wigzalo si¢ ono z rozwigzaniami stosowanymi
przez firmy transportowe dla celéw decyzyjnych'.

Obecnie telematyka jest wykorzystywana réwniez w innych obsza-
rach - postep technologiczny pozwala na okreslenie jej jako rozwigzan
opartych na zintegrowanym systemie telekomunikacyjnym oraz infor-
matycznym, pozwalajagcym na stworzenie uniwersalnych zastosowan
w obrebie ubezpieczenn komunikacyjnych. Systemy te czesto sg skoor-
dynowane z aplikacjami mobilnymi badz innymi urzadzeniami umoz-
liwiajacymi zlokalizowanie pojazdu®.

Systemy telematyczne s3 uzywane w branzy ubezpieczeniowej juz
od kilkunastu lat. Zawdziecza si¢ im indywidualng ocene stylu jazdy
kierowcy, ktora nastepnie pozwala na spersonalizowang taryfikacje
ubezpieczajacego (ang. usage based insurance)®.

Cel pracy oraz metodyka badania

Celem tej publikacji jest przedstawienie zastosowania systemow te-
lematycznych przez firmy ubezpieczeniowe. Dokonana zostala anali-
za poréwnawcza trzech przypadkéw wdrozonych na rynku polskim.
Zostala ona oparta na wynikach badan wilasnych, obejmujacych cha-
rakterystyke poszczegoélnych rozwigzan oraz ich obiektywna ocene
iinterpretacje. Wskazane przyktady pozwolily m.in. na oméwienie per-
spektyw rozwoju telematyki na rynku ubezpieczeniowym i tym samym
umozliwily autorowi odpowiedz na pytanie zawarte w tytule pracy.

! K.B. Wydro, Telematyka — znaczenia i definicje terminu, ,,Telekomunikacja
i Techniki Informacyjne” 2005, nr 1-2, s. 116.

2 L. Kulisiewicz, Telematyka nie tylko w aucie, https://piu.org.pl/blogpiu/tele-
matyka-nie-tylko-w-aucie/ (dostgp: 20.10.2019).

> National Association of Insurance Comissioners, Usage Based Insur-
ance, https://www.naic.org/cipr_topics/topic_usage based insurance.htm (dostep:
20.10.2019).
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Wyniki badan

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pojazdu nalezy do segmen-
tu ubezpieczen dzialu II (tj. Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majatkowe) i zgodnie z przepisami polskiego prawa jest
obowiazkowe*. Niemniej jednak przepisy nie reguluja ustalania taryty,
a zatem wysokosci skladek za to ubezpieczenie — zaktad ubezpieczen
okresla je indywidualnie, przyjmujac wybrane parametry klienta i po-
jazdu do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Wyznaczenie cen ryzyka oraz taryfikacja produktu odbywa si¢ na
dwdch ptaszczyznach®:

- taryfikacja a priori,

- taryfikacja a posteriori.

Na schemacie 1 przedstawione zostaly przykladowe parametry
uwzgledniane przez ubezpieczycieli przy wyliczaniu sktadki ubezpie-
czeniowej za produkt.

« wiek wiasciciela pojazdu
+wiek najmtodszego uzytkownika pojazdu
Taryfikacja +marka pojazdu

. + rok produkeji pojazdu

*pojemnos¢ pojazdu
+kod pocztowy

. +indywidualna historia szkodowa wtasciciela pojazdu
Taryfikacja «informacja o liczbie wykroczen i liczbie punktow

a posteriori karnych

«historia kredytowa

Schemat 1. Taryfikacja produktu w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Cieslik, Zastosowania telematyki w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2017, nr 45, s. 80.

4 Artykut 23 Ustawy z dn. 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Ko-
munikacyjnych (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1152 z pdzn. zm.).

> B. Stankiewicz, W. Lewicki, Innowacyjnosc¢ procesowa w zakresie zarzqdza-
nia ryzykiem na przyktadzie proby zdefiniowania wplywu kosztow napraw pojazdu na
wysokosc¢ ksztaltowania sie indywidualnej stawki ubezpieczeniowej, ,,Zeszyty Nauko-
we WSES w Ostrotece” 2017, nr 4, s. 262-263.
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Mimo wielu niezaleznych od siebie parametréw taryfikacja odby-
wajgca si¢ na tych dwoch poziomach moze okaza¢ si¢ niewystarcza-
jaca. Czesto nie obrazuje ona rzeczywistego ryzyka, jakie ponosi za-
ktad ubezpieczen. Systemy telematyczne umozliwiaja zréznicowanie
sktadek adekwatnie do faktycznego ryzyka, ktore jest mierzone przez
analize stylu jazdy kierowcy. Analiza ta odbywa si¢ przez ocene takich
elementow, jak:

dlugos¢ pokonanych dystansow,

liczba godzin przejechanych w ciaggu dnia i nocy,
plynnos¢ jazdy,

dostosowanie predkosci do znakéw drogowych,
dostosowanie predkosci do warunkow pogodowych.

Ubezpieczenia oferowane z uzyciem systemoéw telematycznych
rozszerzaja si¢ o0 nowe rozwigzania. Wyrdznia si¢ trzy podstawowe kie-
runki zmian w obrebie zastosowania systeméw telematycznych, ktére
zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Ewolucja spersonalizowanych ubezpieczen komunikacyjnych (UBI)

Model zastosowania UBI Opis

PAYD — Pay As You Drive Sktadka za ubezpieczenie jest uzalezniona
od liczby przejechanych kilometréw. Mo-
del nie wymaga zastosowania systemow
telematycznych, z uwagi na licznik prze-
biegu, w ktory wyposazone sa pojazdy.

PHYD — Pay How You Drive Sktadka ubezpieczeniowa jest uwarunko-
wana stylem jazdy ubezpieczajacego, wy-
korzystywane sg takie informacje, jak: licz-
ba przejechanych kilometrow, czas jazdy,
liczba przekroczen dozwolonej predkosci,
liczba gwattownych manewréw pojazdem.
Model funkcjonuje tylko z uzyciem syste-
mow telematycznych.

MHYD — Manage How You Drive Najbardziej rozbudowana forma modelu
UBL. Do wyliczenia sktadki za ubezpieczenie
brane sg pod uwagg takie same parametry, jak
w modelu PHYD, jednak klient ma mozli-
wos$¢ ich monitorowania przez aplikacj¢ mo-
bilng, ktora jest kompatybilna z urzadzeniem
z wbudowanym systemem telematycznym.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: S. Singh, The Future of Car Insurance: Digital, Predictive
and Usage-Based, https://www.forbes.com/sites/sarwantsingh/2017/02/24/the-future-of-car-insurance-
digital-predictive-and-usage-based/#6756fe0952fb (dostep: 20.10.2019).
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Transformacja na rynku ubezpieczenn komunikacyjnych pozwala
na réznorodne podejscie do modeli UBI. Rozwdj nowoczesnych tech-
nologii sktania jednak firmy ubezpieczeniowe do rozwigzan z uzyciem
modelu MHYDS. Wybér ten jest uwarunkowany mozliwoscig uzy-
skania informacji zwrotnej od klienta, ktéra pozwala na modyfikacje
zachowan ubezpieczajgcego, a tym samym na zrdéznicowanie ryzyka
w portfelu polis danej firmy.

Wykorzystanie telematyki na polskim rynku ubezpieczeniowym
trwa juz od kilku lat. Nalezy jednak pamigta¢, ze obecna technologia,
pozwalajgca na stosowanie réznorodnych zrédet danych do wyliczenia
sktadki ubezpieczeniowej, umozliwia ubezpieczycielom postuzenie si¢
rozwigzaniami telematycznymi zgodnie z polityka firmy. Ubezpieczy-
ciel, podobnie jak w przypadku standardowej taryfikacji, ustala zasady
i wycenia ryzyko, ktore ponosi przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Potencjal w rozwigzaniach telematycznych dostrzegla m.in. firma
Link4. W 2017 roku ubezpieczyciel uruchomit promocje ,,Link4 Kasa
Wraca’, ktora pozwala na zwrot do 30% skladki za polis¢ komunikacyj-
na. Warunkiem przystgpienia do promocji jest zakup polisy Link4 oraz
zlozenie o§wiadczenia woli dotyczacego udzialu w promocji. Nastepnie
niezbedne jest zainstalowanie na telefonie nawigacji NaviExpert z mo-
dutem Link4, co jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarza-
nie danych osobowych kierowcy, w tym réwniez danych o stylu jego
jazdy. Przy ocenie stylu jazdy uwzglednia sie”:

— $redni dystans przejechanych kilometréw w ciggu dnia i nocy,

- liczbe przekroczen predkosci na danym dystansie,

- liczbe gwaltownych przyspieszen i hamowan, ich sile, czas trwa-

nia i czestotliwos¢.

Ponadto ubezpieczyciel wymaga od uczestnikéw promocji regu-
larnego korzystania z nawigacji — kierowca musi przejechac z wlaczong
aplikacjg minimum 200 km w ciagu kazdego okresu rozliczeniowego,
przy czym kazdy z nich trwa miesigc. Ubezpieczyciel zastrzega sobie

¢ BuyAutolnsurance, Usage Based Insurance Programs, https://www.buyauto-
insurance.com/usage-based-insurance/ (dostep: 20.10.2019).
7 Link4, https://www.link4.pl/naviexpert/zasady-promocji (dostep: 20.10.2019).
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réwniez, ze kierowca musi przez co najmniej pie¢ dni kazdego okresu
rozliczeniowego pokona¢ dystans co najmniej 10 km. Kilometry w kaz-
dym okresie rozliczeniowym nie sumuja si¢. Premie za prawidlowy styl
jazdy sa naliczane osobno dla danego miesigca, nastgpnie s3 sumowane
i wyplacane na koniec okresu ubezpieczenia. Istotne jest tez to, ze prze-
jechane kilometry i styl jazdy podlegaja ocenie wylacznie na drogach
publicznych, tylko na terytorium Polski. Zasady promocji s3 dokladnie
sprecyzowane, klient musi by¢ §wiadomy wymagan, jesli chce mie¢ ko-
rzysci majatkowe wynikajace z tej promocji, jest to bowiem tzw. roz-
wigzanie prepaid.

W celu zachecenia klientéw do skorzystania z promocji Link4 za-
pewniono, ze kierowcy preferujacy dynamiczng jazde nie zostang uka-
rani wyzszymi skltadkami. Po prostu nie otrzymajg nagrody, a wszystkie
dane zebrane podczas trwania promocji pozostang wytacznie w aplika-
cji klienta.

Firma Ergo Hestia proponuje natomiast swoim potencjalnym
klientom zupelnie odmienne podejscie, zwigzane z wykorzystaniem
systemow telematycznych w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Waz-
nym stowem jest tutaj okreslenie ,,potencjalny” - klient jest bowiem
zobowiazany do pobrania aplikacji Yanosik, nastepnie wprowadzenia
do niej danych pojazdu, zeskanowania dowodu rejestracyjnego w celu
weryfikacji i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, aby wygene-
rowa¢ oferte. Regularne korzystanie z aplikacji skutkuje utworzeniem
oferty ubezpieczenia YU! - taka nazwa Ergo Hestia okreslifa wiasnie
ten produkt. Istotna jest tutaj definicja regularnosci, wystarczy w cig-
gu dwodch miesiecy korzysta¢ z Yanosika minimum przez 10 dni, przy
czym nie ma w tym przypadku znaczenia pokonany dystans. Kryteria,
ktore wplywaja na oceng stylu jazdy kierowcy, to®:

— liczba przejechanych kilometréw w ciggu dnia i nocy;,

- plynnosc i bezpieczenstwo jazdy,

— liczba przekroczen dozwolonej predkosci w terenie zabudowa-

nym oraz niezabudowanym.

8 Pay How You Drive, https://payhowyudrive.pl/#how-it-works (dostep:
21.10.2019).
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Ergo Hestia zapewnia, ze zebrane dane nie beda przekazywane
innym instytucjom i stuzg do utworzenia zindywidualizowanej oferty
dla bezpiecznych kierowcow, gdyz tylko im w aplikacji ukaze si¢ pro-
pozycja ubezpieczenia YU! Ubezpieczenie to pozwala zaoszczedzi¢ do
30% w odniesieniu do typowej sktadki za ubezpieczenie komunikacyj-
ne w Ergo Hestii. Ubezpieczyciel zacheca do kupna polisy przez apli-
kacje, gwarantujac kazdemu takiemu klientowi darmowy lokalizator
YUltrack - jest to urzadzenie monitorujace oparte na zaawansowanej
technologii, ktére pomoze w przypadku kradziezy pojazdu.

Najbardziej zaawansowanym technologicznie rozwigzaniem, wy-
korzystujacym systemy telematyczne, moze pochwali¢ si¢ jednak firma
PZU, z tym ze oferta tego ubezpieczyciela zostala ograniczona czaso-
wo i nie jest juz dostepna. Do programu PZU GO mozna bylo przy-
stapi¢ do 30 wrzesnia 2019 roku. Program jednoczesnie czuwal nad
bezpieczenstwem kierowcy, jak i kontrolowal styl jego jazdy’. Klient
byt zobowigzany zadeklarowa¢ che¢¢ udzialu w programie w momen-
cie zawarcia umowy ubezpieczenia komunikacyjnego. Wigzalo sie to
z otrzymaniem ,beacona’ — niewielkiego czujnika skoordynowanego
z aplikacja mobilng PZU. Czujnik montowany na przedniej szybie po-
jazdu jest kompatybilny z aplikacja z uzyciem technologii Bluetooth
i wlaczonego GPS-a i pozwala na rejestrowanie danych podczas jazdy
oraz wykrywanie niebezpiecznych sytuacji. W przypadku zarejestro-
wania takiego zdarzenia czujnik przekazuje informacje do aplikacji,
ktora nastepnie przesyla ja pracownikowi PZU. Umozliwia to kontakt
telefoniczny z klientem, a w razie jego braku - potwierdza wypadek
i uprawnia konsultanta do wezwania pomocy do miejsca wskazanego
przez aplikacje za pomocg funkcji GPS w telefonie kierowcy. Jedynym
mankamentem programu jest brak informacji odnosnie do nagrody
dla bezpiecznego kierowcy. PZU zapewnia bowiem nizszg sktadke przy
zawieraniu nowych polis, jednak nie precyzuje dokladnych zasad jej
przydzielania.

Omowione rozwigzania oparte na systemach telematycznych sa
catkowicie rozne - kazdy z ubezpieczycieli poddaje swoich klientéw

° PZU, https://www.pzu.pl/pzugo (dostep: 21.10.2019).
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indywidualnej ocenie ryzyka, a nastepnie oferuje zwrot czesci skladki
lub przedstawia spersonalizowang propozycje ubezpieczenia. Pokazu-
je to elastycznos¢ w stosowaniu metod z wykorzystaniem telematyki.
Z perspektywy klienta istotna jest w tym przypadku réwniez prostota
w obstudze opisanych systemoéw. Ubezpieczyciele honoruja bezpieczng
jazde, a nie umiejetno$¢ obstugi systemoéw telematycznych. Wszystkie
wskazane w pracy przyklady charakteryzuja si¢ tatwoscig ich uzytko-
wania, co pozwala na stwierdzenie, Ze s3 one szansg dla firm ubezpie-
czeniowych na innowacyjne budowanie relacji z klientem na polskim
rynku ubezpieczen komunikacyjnych.

Zakonczenie

W dobie dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia ubezpieczenia ko-
munikacyjne ewoluujg przez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan.
Zaprezentowane metody, oparte na systemach telematycznych, stano-
wig odpowiedz na potrzeby wystepujace na rynku ubezpieczeniowym.
Punktem wyjécia jest rzesza mlodych klientéw, ktéra jest obcigzona
zwyzkami ze wzgledu na krétki staz jazdy i wiek - rozwigzania telema-
tyczne pozwalajg obnizy¢ sktadke, odnoszac si¢ nie tylko do typowej
taryfikacji, lecz przede wszystkim do stylu jazdy kierowcy. Firmy ubez-
pieczeniowe réznicujg tym samym swoj portfel i zmniejszaja ryzyko
ubezpieczeniowe z uwagi na kontrolowanie kierowcy podczas trwania
umowy ubezpieczenia, a nie tylko w momencie wyliczania skladki za
ochrone ubezpieczeniows.

Nowatorskie podejécie do zastosowania telematyki w ubezpie-
czeniach ma wielu zwolennikéw, niemniej jednak nie jest wolne od
wad. Ubezpieczyciele maja pelng swobod¢ w ustalaniu zasad dotycza-
cych programéw promocyjnych z wykorzystaniem rozwigzan telema-
tycznych. Brak wspdlnych regut odnosnie do stosowania telematyki
powoduje bardzo duze zréznicowanie na rynku ubezpieczeniowym
i wymaga od klienta duzej $wiadomosci, ale tez przezornosci — obec-
nie nieuwazni kierowcy nie sg karani wyzszymi skladkami, nie mamy
jednak pewnosci, ze tak pozostanie.
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Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze zmiany w obrebie ubezpieczen
komunikacyjnych zrewolucjonizujg rynek ubezpieczeniowy. Jednak re-
wolucja ta nie nastapi natychmiast. Forma typowej taryfikacji jest obec-

nie dominujaca i zmiany w zakresie jej zastosowania potrwaja zapewne
kilka lat.
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Will the solutions based on telematic systems revolutionise the insurance
market?

Abstract. Dynamic development in the field of modern technologies determines the
emergence of new solutions on the financial market, including the insurance mar-
ket. Telematics, which originally referred to logistics and transport, is nowadays an
increasingly popular technological trend in motor insurance. The aim of the study
is to discuss the cases functioning on the Polish insurance market, which in conse-
quence has allowed us to examine the usefulness of solutions based on telematics
systems. Research has shown that the application of these solutions will revolutionise
the insurance market - precise pricing for the policyholder brings material benefit
to the customer (lower premium), as well as their safety and loyalty to the insurance
company.
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Nowoczesne rozwigzania mobilne i bezgotdwkowe
w ramach inteligentnych miast w Polsce

Streszczenie. Miasta coraz czg$ciej zwracajg uwage na budowe oraz rozwoj ekosyste-
mu miejskiego, szczegdlnie na opracowanie i wdrazanie innowacyjnych e-ustug, kto-
re s3 oparte na nowych technikach. Bardzo waznym elementem w budowie i rozwo-
ju inteligentnego miasta sg platnosci bezgotéwkowe, szczegélnie platnosci mobilne.
Celem pracy jest oszacowanie zasiegu dostepnosci elektronicznych systeméw plat-
noéci za ustugi transportu miejskiego funkcjonujacych w miastach polskich. Analiza
zrodet wtornych poszczegolnych operatoréw systemow wskazuje, ze miasta w Polsce
chetnie wprowadzajg rozwigzania takie jak aplikacje do optat za parkowanie i zakup
biletow komunikacji miejskie;.

Stowa kluczowe: smart city, karta miejska, rowery miejskie, carsharing, platnosci
bezgotéwkowe

Wprowadzenie

Szacuje sie, ze za okoto 30 lat blisko 70% ludnosci §wiata bedg stanowic¢
mieszkancy miast. Jest to jeden z powoddw, dla ktérych miasta, wspdl-
nie z mieszkanicami, powinny zastanowi¢ si¢ nad rozwojem oraz udo-
godnieniami w wielu obszarach. Wladze miasta, a takze firmy oferujace
inteligentne ustugi i produkty analizujg i poruszaja kwestie dotyczace
innowacji, zarzadzania ptatnosciami mobilnymi, ochrony $rodowiska,
jakosci zycia itd. Sq $wiadomi, Ze nalezy kreowa¢ zmiany i wizje tak,
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aby stworzy¢ rozwigzania, ktére beda dla miast niezbedne. Niezbedne
po to, aby elementy miasta mogly wspolgra¢, a ludzie identyfikowac sie
z tym miejscem.

Ze wzgledu na szybki rozwoj platnosci mobilnych oraz duzy odse-
tek ludzi posiadajacych smartfony, warto przyjrzec si¢ rozwigzaniom,
ktére moglyby zjednoczy¢ mieszkanca z miastem wlasnie przez tele-
fon. Bezgotowkowe formy platnosci, w szczegoélnosci transakcje zbli-
zeniowe oraz mozliwosci zakupu biletéw przez Internet, staja si¢ coraz
powszechniej wykorzystywanym narzedziem w sektorze transportu,
gléwnie w miejskim transporcie zbiorowym. W wielu miastach pol-
skich wdraza si¢ systemy biletow elektronicznych, m.in. w formie kart
miejskich lub z uzyciem telefonii komérkowej. Powyzsze zagadnienia
stanowig zatem interesujacy obszar badan, ktérych realizacji podjela
sie autorka.

Cel pracy oraz metodyka badania

Celem pracy jest oszacowanie zasiegu dostepnosci elektronicznych
systemow platnosdci za ustugi transportu miejskiego funkcjonujacych
w miastach polskich. W tym rozdziale zaprezentowano wyniki badan
wlasnych. Dokonano zestawienia gléwnych miast wojewo6dzkich w Pol-
sce na tle catego kraju pod wzgledem systemdéw platnosci mobilnych
stosowanych w komunikacji oraz rozwigzan bezgotéwkowych. Szcze-
g6lng uwage poswigcono takim zagadnieniom, jak: wykorzystywanie
aplikacji do optat parkingowych czy zakupu biletéw miejskich, wy-
stepowanie kart miejskich, roweréw miejskich, carsharingu oraz tego,
czy mieszkancy mogg dokonywacé platnosci bezgotéwkowych w urze-
dach. Analiza opierata si¢ na zgromadzonych przez autorke zrédtach
wtérnych od poszczegélnych operatorow systemdéw oraz na stronach
internetowych najwiekszych miast w Polsce. Praca prezentuje stan na
1 grudnia 2018 roku.
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Wyniki badan

Wedtug Rudolfa Giffingera inteligentne miasto (tzw. smart city) zdefi-
niowano jako ,,dobrze funkcjonujace przysztosciowe miasto, tworzone
przez sze$¢ obszardéw oraz oparte na aktywnym dziataniu $wiadomych,
niezaleznych i decydujacych o swoich losach obywateli”'. Gléwnym
elementem wyrdzniajagcym te koncepcje jest obecnos¢ ,,mobilnosci”
jako osobnego, istotnego wymiaru, ktéry okresla dostepnos¢ komuni-
kacyjng, infrastrukture teleinformatyczna, a takze innowacyjne oraz
bezpieczne systemy transportowe?.

Podstawa prawidlowego dzialania kazdego organizmu urbaniza-
cyjnego jest racjonalnie zaplanowany i efektywny system komunika-
cyjny, zapewniajacy mobilnosé¢ jego mieszkancéw. W ponizszych ze-
stawieniach przedstawiono dostepno$¢ wybranych elementéw tego
systemu (parkowania i biletéw miejskich) w miastach w Polsce.

Tabela 1. Nowoczesne systemy platnosci oferowane w najwiekszych miastach

w Polsce
Aplikacje* $ci
Miasto - aqe- Elektroniczna Rowery Carsharin Pvlvafllicz)sfl
P arkg— B.'ll.ety. karta miejska | miejskie & 4 <
wanie | miejskie ach
. Biatostocka BiKe
Bialystok 1 2 Karta Miejska | (Nextbike) Panek PB
Bydgoska Karta . Traficar,
Bydgoszcz 5 1 Micjska BikeU Panek PB
Gdansk 6 5 Karta Miejska - Traficar, PB
Panek
Gorzéw Gorzowska Kar-
Wik. 3 4 ta Mieszkanca - Panek PB
. Slqska Karta . Traficar, PB
Katowice 0 4 Miejska Nextbike Panek WebPOS
Kielce 6 3 | Kielecka Karta . Panek PB
Miejska

! R. Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, E. Meijers, Smart Cities. Ranking of Euro-
pean Medium-Sized Cities, Centre of Regional Science, Vienna 2007.

2 M. Jankowska, Smart city jako koncepcja zréwnowazonego rozwoju miasta -
przyklad Wiednia, ,Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania”
2015, t. 42, nr 2, s. 173-182.



Tabela 1. Nowoczesne systemy platnosci oferowane w najwiekszych miastach

w Polsce
Aplikacje* $ci
Miasto ’ : i Elektroniczna Rowery Carsharin Pvlvatlr;(z)sfl
P arkg- B.1l.ety. karta miejska | miejskie & d h’?"
wanie | miejskie ac
, Krakowska Wavelo Traficar,
Krakéw 3 3 Karta Miejska (BikeU) Panek PB
. Karta Biletu . Traficar,
Lublin 2 4 Elektronicznego Nextbike Panek -
oy . Traficar, PB
Lodz 3 5 MIGAWKA Nextbike Panek WebPOS
Olsztynska PB
Olsztyn 1 3 Karta Miejska Roovee Panek WebPOS
Opole 2 1 - Nextbike Panek PB
Poznanska Elek- 4Mobility,
, troniczna Karta . Traficar, PB
Poznar 4 6 Aglomeracyjna Nextbike Panek, WebPOS
PEKA Clik2Go
. Rzeszowska . PB
Rzeszow 5 4 Karta Miejska Blinkee Panek WebPOS
Szczecinska PB
Szczecin 2 3 Karta Aglome— Nextbike Panek WebPOS
racyjna
Torun 2 2 - - Panek PB
Warszawa 1 4 Warszawska Veturilo 4}}1[ :ES;Y) PB
Karta Miejska | (Nextbike) ’ WebPOS
Panek
Wroclawska _}i Oa%lll:r’ PB
Wroclaw 3 1 Karta Miejska | Nextbike GoGet ’ WebPOS
URBANCard >
Panek
Zielona Zielonogorska .
Géra 1 2 Karta Micjska Nextbike Panek PB

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie witryn internetowych miast i firm obstugujacych systemy
(stan na 1 grudnia 2018 roku).

* Aplikacje: parkowanie - mPay, SkyCash, moBILET, Citypark App, Pango, ePARK; bilety miejskie —
mPay, SkyCash, moBILET, CallPay, zbiletem.pl, GoPay, Jakdojade.

** PB - platnosci bezgotéwkowe, program Polska Bezgotéwkowa; WebPOS — WebPOS Paybynet, plat-
nosci telefonem.
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Na polskim rynku dziala juz wiele aplikacji oferujacych ptatnosci
za parkowanie czy bilety w komunikacji miejskie;j. Jesli chodzi o dostep-
nos$¢ aplikacji oferujacych optacenie miejsca parkingowego, to gtéw-
nymi aplikacjami na rynku polskim s3: moBILET - 93 miasta (w tym
Gdansk, Gorzéw WIk., Kielce, Krakéw, Opole, Poznan, Rzeszéw,
Szczecin, Torun, Warszawa, Zielona Goéra), SkyCash — 57 miast (w tym
Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Kielce, Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn,
Opole, Poznan, Rzeszoéw, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroclaw), City-
parkApp - 35 miast (w tym Bydgoszcz, Gdansk, Kielce, Lublin, £6dz,
Warszawa), mPay — 25 miast (w tym Bydgoszcz, Gdansk, Gorzéw Wik,
Kielce, £.6dz, Poznan, Rzeszow), ePARK - 24 miasta (w tym Bydgoszcz,
Gdansk, Gorzéw WIk., Kielce, Rzeszéw) oraz Pango — 18 miast (w tym
Bydgoszcz, Gdansk, Kielce, Krakéw, Poznan, Rzeszow). Najwiekszy
wybor aplikacji majg mieszkancy Gdanska, Kielc (szes¢ aplikacji) oraz
Rzeszowa i Bydgoszczy (pie¢ aplikacji) — tabela 1 oraz wykres 1.
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Wykres 1. Liczba miast udostepniajaca systemy platnosci mobilnych - parko-
wanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie serwiséw internetowych badanych systeméw (stan na
1 grudnia 2018 roku).

W przypadku aplikacji oferujacych optacenie biletu komunikacji
miejskiej liderami w Polsce sa: moBILET - 94 miasta (w tym Gdansk,
Gorzéw WIk., Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn, Po-
znan, Rzeszow, Szczecin, Torun, Warszawa, Zielona Goéra), SkyCash -
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91 miast (w tym Bialystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzéw WIk., Kato-
wice, Kielce, Krakow, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszow,
Szczecin, Torun, Warszawa, Wroclaw) oraz mPay — 86 miast (w tym
Bialystok, Gdansk, Gorzéw WIk., Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin,
16dz, Poznan, Rzeszéw, Warszawa, Zielona Goéra). Mniejszy udzial
majg aplikacje: GoPay - 27 miast (w tym Gdansk, Gorzéw WIk., £6dz,
Poznan, Szczecin), CallPay - 23 miasta (w tym Olsztyn i Poznan), Jak-
dojade - 21 miast (w tym Gdansk, Katowice, L6dz, Poznan, Warszawa)
oraz zbiletem.pl - 17 miast (w tym Rzeszéw). Najwiekszy wybdr apli-
kacji majg mieszkancy Poznania (sze$¢ aplikacji) oraz Gdanska i Lodzi
(pie¢ aplikacji) - tabela 1 oraz wykres 2.
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Wykres 2. Liczba miast udost¢pniajaca systemy platnosci mobilnych - bilety
miejskie

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie serwiséw internetowych badanych systeméw (stan na

1 grudnia 2018 roku).

Elektroniczna karta miejska

Swiadczenia ustug publicznych transportu zbiorowego zazwyczaj wiaza
sie z poborem oplat za ich realizacj¢. Bilet papierowy jest tradycyjna
oraz powszechnie znang metoda platno$ci w komunikacji miejskiej
w polskich miastach. Ma on jednak liczne ograniczenia, gléwnie w za-
kresie réznicowania cen, analizowania i gromadzenia danych dotycza-
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cych popytu na ustugi. Dodatkowo koszty utrzymania tradycyjnych
systemow dystrybucji papierowych biletéw czesto bywajg wysokie’.
Postep techniczny, rozwdj technologii kart z paskiem magnetycznym
czy chipem stworzyly mozliwo$¢ wprowadzenia innego nos$nika doko-
nujacego zaplate za przejazd w publicznym transporcie pasazerskim®*.

Elektroniczna karta miejska (réwniez nazywana karta mieszkanca)
z wbudowanym chipem jest wielofunkcyjng karta, wygladem przypo-
minajaca tradycyjna plastikowa karte platnicza, stuzaca jako narzedzie
platnosci bezgotowkowych w obrebie komunikacji zbiorowej, a takze
innych ustug publicznych, stosowanych w odpowiednich systemach
informatycznych®. Karta taka ufatwia zbieranie danych, ktére dotycza
popytu na ustugi, daje mozliwos¢ polepszenia jakosci $wiadczonych
ustug, szczegdlnie usprawniajac koordynacje transportu zbiorowego®.
Karty miejskie to nie tylko ptatnosci za przejazdy, mozna wykorzysta¢
je rowniez jako elektroniczne portmonetki, legitymacje studencka czy
uzy¢ jako karte dostepu do obiektéw oraz ustug publicznych’. W pol-
skich miastach wystepuja rézne rodzaje kart miejskich®:

* J. Kos-Labedowicz, A. Urbanek, Korzystanie z platnosci bezgotowkowych
w miejskim transporcie zbiorowym przez mtodych konsumentow w swietle badar ankie-
towych, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach” 2017, nr 316, s. 123-135.

* B. Kos, Rola inteligentnych systemow transportowych w zarzgdzaniu mobilnoscig
miejskg, w: Modelowanie mobilnosci w miastach, red. B. Kos, G. Krawczyk, R. Tomanek,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2018, s. 85-86.

* B. Kos, Nowoczesne rozwigzania w ustugach publicznych na przyktadzie miej-
skiej karty elektronicznej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy
Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2015, t. 867, nr 40, s. 147-160; L. Zakonnik,
Karty miejskie w Polsce jako etap w rozwoju platnosci bezgotowkowych opiewajgcych
na niskie kwoty, ,Studies & Proceedings of Polish Association for Knowledge Manage-
ment” 2010, t. 29, s. 167-178.

¢ J. Kos-Labedowicz, Integrated E-ticketing System - Possibilities of Introduction
in EU, w: Telematics - Support for Transport, Vol. 471, ed. J. Mikulski, Springer, Ber-
lin-Heidelberg 2014, s. 376-385; R. Tomanek, Mobilnos¢ jako czynnik rozwoju miast,
w: Modelowanie mobilnosci w miastach, s. 11-39.

7 M. Cichosz, Transport pasazerski w miastach, w: Innowacje w zarzgdzaniu mia-
stami w Polsce, red. M. Bryx, SGH w Warszawie - Oficyna Wydawnicza, Warszawa
2014, s. 85.

8 B. Kos, Rola inteligentnych systemow transportowych w zarzgdzaniu mobilno-
Scig miejskg.
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- chipowa, ktora zawiera podstawowe dane (imie, nazwisko i zdje-
cie), wylacznie do uzytkowania przez jej wlasciciela, umozliwia
korzystanie ze wszystkich ustug oferowanych w ramach projektu
danej karty; jest wymagana do korzystania z podpisu elektro-
nicznego;

- karta na okaziciela, ktdra nie zawiera danych, dlatego moze by¢
uzywana przez kilka osob; dzigki niej mozliwe jest wielokrot-
ne dotadowanie na przejazdy jednorazowe oraz zapisanie biletu
miesiecznego;

- imienna karta ze zdjeciem, ktérg moze postugiwac si¢ tylko jej
wiasciciel; ten rodzaj karty umozliwia korzystanie z biletow okre-
sowych, miesigcznych badZz uprawnienia do bezplatnych/ulgo-
wych przejazdéw; tak jak w karcie na okaziciela réwniez mozliwe
jest wielokrotne dotadowania na jednorazowe przejazdy.

W wielu polskich miastach wdraza si¢ systemy biletéw miejskich

w formie kart miejskich lub wykorzystujac telefonie komdrkows. Pra-
wie kazde duze miasto w Polsce wprowadzito system elektronicznej
karty miejskiej, z wyjatkiem Opola i Torunia - tabela 1. Wiele miast
traktuje karty miejskie jako narzedzie, ktore ujednolici sposob pobie-
rania oplat za ustugi przez nich $§wiadczone, rozszerzy dostepnos¢ oraz
poprawi atrakcyjno$¢ ustug komunalnych, zoptymalizuje koszty funk-
cjonowania ustug miejskich, a przede wszystkim wypromuje miasto.

Elektroniczne karty miejskie sg rdwniez tanig kontrpropozycja dla

papierowych biletéw, ktére moga przynies¢ znaczne oszczednosci mia-
stom: ,W przypadku tradycyjnych systemoéw biletowych koszt pozyska-
nia 100 zt wynosi ponad 14 zI. W systemach elektronicznych, opar-
tych na platnosciach bezgotéwkowych, podobnych do wroctawskiego,
to juz tylko nieco ponad 4 zl. Zaoszczgdzone pienigdze moga pdzniej
zosta¢ wydane na inne cele, chociazby na inwestycje” - méwil Maciej
Mironiuk, przedstawiciel Visa, ktéry odpowiada za rozwdj ptatnosci
w transporcie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej’.

° K. Kopanko, Jak jezdzi¢ bez biletu we Wroctawiu? Sprawdzilismy nowy sys-
tem platnosci, https://www.spidersweb.pl/2018/09/wroclaw-visa-bilet-autobusowy.
html?fbclid=IwAROwvetcc3BRBMG  A-fR72819i_88CRlycOw5TxmthomSgsZjxel M9i
82nWM (dostep: 7.09.2018).



Nowoczesne rozwigzania mobilne i bezgotéwkowe... 125

Rowery miejskie

Samoobstugowe sieci wypozyczalni rowerdw sa propozycja dla miast
szukajacych ekologicznych i nowoczesnych rozwigzan w transporcie
publicznym. W niektérych miastach funkcjonujg od wielu lat, od 2008
roku w Krakowie, od 2012 roku w Warszawie, Poznaniu oraz Opolu'.
Systemy rowerowe z roku na rok cieszg si¢ dynamicznie rosngcg popu-
larnoscig, stajac si¢ czyms$ oczywistym w miescie.

60
40 -
20
6 4 1
ol ] —
Nextbike Roovee BikeU Blinkee

Wykres 3. Liczba miast udostepniajaca systemy roweréw miejskich
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie serwiséw internetowych badanych systeméw (stan na
1 grudnia 2018 roku).

Ideg roweréw publicznych jest nieodptatne badz platne, za niewiel-
ka kwote, wypozyczenie roweru do korzystania z niego na wybranym
obszarze (zamieszczonym w regulaminie danego systemu). Mieszka-
niec lub turysta wypozycza rower ze specjalnego parkingu, po zakon-
czeniu jazdy zwraca go na ten sam badz inny parking. W rowerach
mozna regulowac siodetko, przez co korzystanie z nich jest utatwione
dla kazdego uzytkownika. Dodatkowo rowery maja specjalne zabezpie-
czenia, co utrudnia ich kradziez''.

12 M. Cichosz, op. cit., s. 78.

"' Climate Neutral Urban Districts in Europe, Mafopolskie inteligentne miasta -
kierunki rozwoju, Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Matopolskiego Departament
Polityki Regionalnej, Krakdw 2014; J. Szottysek, Logistyka miasta, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2016, s. 87-89.
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Jednym z lideréw rynku wynajmu rowerdw jest niemiecka firma
Nextbike, zatozona w 2004 roku. Jedno$lady tej firmy mozna spotka¢
w 200 miastach, w 25 krajach na czterech kontynentach'>. W naszym
kraju Nextbike Polska dziata od 2011 roku (pierwszy system Nextbike
uruchomiono we Wroctawiu) i jest réwniez liderem na naszym rynku,
ktéry swoje ustugi oferuje w 47 miastach (w tym w Bialymstoku, Kato-
wicach, Lublinie, Lodzi, Opolu, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie, Zie-
lonej Goérze, we Wroclawiu). Pozostalymi operatorami obstugujacymi
systemy roweréw miejskich w miastach s3: BikeU w 4 miastach (w tym
w Krakowie i Bydgoszczy), Roovee w 6 miastach (w tym w Olsztynie)
oraz Bliknee w Rzeszowie (tabela 1, wykres 3).

Carsharing

Carsharing (wynajem samochodu na minuty/godziny) jest systemem
wspodlnego uzytkowania samochodu osobowego, ktory jest wlasnoscia
miasta, firmy prywatnej, stowarzyszenia, instytucji badz grupy oséb
i jest udostepniany zarejestrowanym uzytkownikom za wyznaczong
oplatg. Rozwigzanie to daje wiele korzysci, m.in. dzielenie si¢ koszta-
mi utrzymania (garazowanie, amortyzacja, ubezpieczenie), mozliwos¢
odbioru pojazdu z réznych punktéw w miescie, uzywanie samochodu
przez uzytkownika bez koniecznosci jego posiadania oraz redukowanie
liczby samochodéw na drogach®.

Polski rynek carsharingu wykorzystujacego aplikacje mobilne jest
dos$¢ mlody, gdyz funkcjonuje w naszym kraju od 2016 roku. Jednak za
sprawg zwigkszajacego si¢ zainteresowania oraz rosnacej Swiadomosci
uzytkownikéow rynek ten rozwija si¢ bardzo szybko. Ustugi sg juz do-
stepne w wielu polskich miastach, gdzie r6zne podmioty oferuja miesz-

1> Nextbike, Nextbike - Original Bike Sharing, 2018, https://www.nextbike.de/en/
company/ (dostep: 24.11.2018).

I Instytut Lacznoéci Panstwowy Instytut Badawczy, Inteligentne miasta (Smart
Cities) na progu technologii 5G, Gdansk 2017, https://mc.bip.gov.pl/fobjects/down-
load/346919/inteligentne-miasta-smart-cities-na-progu-technologii-5g-pdf.html
(dostep: 24.11.2018).
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kancom ponad 3 tys. pojazdéw'*. Okazalo sig¢, ze samochody na minuty
mozna wypozyczy¢ we wszystkich zestawionych miastach (tabela 1).
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Wykres 4. Liczba miast udostepniajacych systemy carsharingowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie serwisow internetowych badanych systeméw (stan na
1 grudnia 2018 roku).

Najwiekszymi firmami carsharingu na polskim rynku sg Panek,
posiadajacy oddzialy w 41 miastach (w tym we wszystkich gléwnych
miastach wojewodzkich), Traficar - dzialajacy w 9 aglomeracjach
(Bydgoszcz, Krakéw, Lublin, £6dz, Poznan, Slgsk, Tréjmiasto, Warsza-
wa, Wroctaw), 4Mobility (Poznan, Warszawa), Vozilla i GoGet (Wro-
ctaw) oraz Click2Go (Poznan). Wroclaw oraz Poznan korzysta z ustug
az czterech sieci wypozyczania samochodow - tabela 1, wykres 4.

Platnosci bezgotowkowe w urzedach

W pierwszej polowie 2017 roku Ministerstwo Przedsigbiorczosci
i Technologii (MPiT), wraz z Krajowa Izbg Rozliczeniowa (KIR), uru-
chomilo program ptatnosci bezgotéwkowych w urzedach. Byt on skie-
rowany do jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli,

4 Straal Digital Poland, Mobility as a Service PL. Pierwszy przekrojowy raport
z polskiego rynku MaaS, Warszawa 2018.
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tj. urzedéw wojewddzkich, marszatkowskich, starostw powiatowych,
urzedéw miast oraz gmin'". Umozliwial bezplatne wyposazenie urze-
dow w terminale POS (ang. Point of Sale) do platnosci kartami ptatni-
czymi w technologii zblizeniowej oraz telefonami NFC, a takze ustuge
pozwalajaca na dokonywanie platno$ci urzadzeniem mobilnym, reali-
zowang przez system WebPOS Paybynet'®. Udzial w programie jest dla
urzedéw dobrowolny oraz bezptatny.

Od 1 wrzeénia 2018 roku urzedy objete programem upowszech-
niania platnosci bezgotéwkowych w jednostkach sektora publiczne-
go moga korzysta¢ z dalszego finansowania dzieki Fundacji Polska
Bezgotowkowa, w ramach programu Polska Bezgotéwkowa'”. Pro-
ces migracji urzedéw do programu Polska Bezgotéwkowa trwal do
31 marca 2019 roku, a program upowszechniania ptatnosci bezgotéw-
kowych w urzedach zostat zakonczony*. Gléwna korzyscig dla urzedéw
wynikajaca z tych zmian jest wydluzenie okresu o 17 miesiecy (tj. do
31 sierpnia 2021 roku), w ktérym urzedy beda mogty akceptowac plat-
nosci bezgotéwkowe, nie ponoszac kosztow dzierzawy za terminal oraz
za obsluge transakcji. Ponadto urzedy beda mialy mozliwos$¢ instalacji
terminali w kazdym punkcie kasowym (wykluczajac punkty kasowe
prowadzone przez osoby trzecie), pod warunkiem ze predzej nie mialy

'* Krajowa Izba Rozliczeniowa, Program upowszechniania ptatnosci bezgotowko-
wych w administracji publicznej, 2017, https://www.kir.pl/o-nas/aktualnosci/program-
upowszechniania-platnosci-bezgotowkowych-w-administracji-publicznej,171.html
(dostep: 21.11.2018).

16 WebPOS Paybynet jest internetowym odpowiednikiem terminala platniczego,
umozliwia akceptacje platnosci bezgotéwkowych z uzyciem bankowych aplikacji mo-
bilnych. Transakcje wykonywane za posrednictwem WebPOS Paybynet sg przesytane
bezposrednio na rachunek bankowy urzedu z rachunku bankowego ptatnika, wyko-
rzystujac system rozliczen miedzybankowych Elixir; KIR Paybynet, WebPOS Payby-
net - platnosci mobilne w urzedzie, 2017, http://www.paybynet.pl/dla-administracji/
platnosci-mobilne-w-urzedach/ (dostep: 21.11.2018).

'7 Fundacja Polska Bezgotowkowa, Przedsigbiorca, obywatel, konsument - wszy-
scy i wszedzie bezgotéwkowo!, 2018, https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/
/przedsiebiorca-obywatel-konsument-wszyscy-i-wszedzie-bezgotowkowo (dostep:
3.09.2018).

18 Krajowa Izba Rozliczeniowa, Pytania i odpowiedzi, 2017, https://www.kir.pl/
administracja/program-bezgotowkowy-dla-urzedow/migracja-do-programu-polska-
-bezgotowkowa/pytania-i-odpowiedzi/ (dosep: 21.11.2018).
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w nim terminala pozyskanego od jednego z agentéw rozliczeniowych
na warunkach komercyjnych. Klienci urzedéw réwniez nie beda pono-
si¢ zadnych oplat za realizowane platnosci®.

W ramach programu zainstalowano w ponad 1,2 tys. terminali
POS i/lub WebPOS Paybynet w urzedach, przed rozpoczgciem akcji
bylo ich tylko 0,4 tys. W zbadanych przez autorke miastach byty to: Bia-
tystok — Podlaski Urzad Wojewddzki, Bydgoszcz — Kujawsko-Pomorski
Urzad Wojewddzki, Gdansk - Pomorski Urzad Wojewodzki, Gorzéw
Wielkopolski — Lubuski Urzad Wojewddzki, Katowice — Urzad Miasta
(WebPOS) i Slgski Urzad Wojewddzki, Kielce — Swietokrzyski Urzad
Wojewddzki, Krakow — Matopolski Urzad Wojewddzki i wojewodztwo
malopolskie, £6dz - Lédzki Urzad Wojewoddzki, Urzad Miasta (Web-
POS), powiat 16dzki wschodni, Olsztyn - gmina Olsztyn (WebPOS)
i wojewodztwo warminsko-mazurskie, Opole - miasto Opole, powiat
opolski, wojewddztwo opolskie, Poznan — powiat poznanski (WebPOS),
Wielkopolski Urzad Wojewddzki (WebPOS), Rzeszéw - powiat rze-
szowski (WebPOS), Szczecin - Zachodniopomorski Urzad Wojewddz-
ki (WebPOS), Torun - powiat torunski, Warszawa — Mazowiecki Urzad
Wojewddzki, Miasto Stoleczne Warszawa (WebPOS), wojewddztwo
mazowieckie, Wroclaw — Dolnoslaski Urzad Wojewddzki, gmina Wro-
claw (WebPOS), wojewddztwo dolnoslaskie, Zielona Goéra — powiat
zielonogorski*. Od momentu uruchomienia programu liczba urze-
dow, w ktorych mozna placi¢ karta na terminalu, wzrosta do 1,6 tys.,
co oznacza, ze obecnie 60% wszystkich urzedow w Polsce daje taka
mozliwos¢.

¥ Krajowa Izba Rozliczeniowa, Program bezgotéwkowy dla urzedow, 2018,
https://www.kir.pl/administracja/program-bezgotowkowy-dla-urzedow/  (dostep:
23.11.2018).

20 Stan na 17 lipca 2018 roku; Departament Systemu Platniczego NBP, Ocena
funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pétroczu 2018 r., Warszawa 2018;
Ministerstwo Przedsigbiorczo$ci i Technologii, Obrot bezgotowkowy. Program dla
urzedéw, 2018, http://www.mpit.gov.pl/bezgotowka (dostep: 12.08.2018); KIR Pay-
bynet, WebPOS - w tych urzedach zaplacisz telefonem, 2018, http://www.paybynet.
pl/dla-administracji/webpos-w-tych-urzedach-zaplacisz-telefonem/1,1-urzedy.html
(dostep: 21.11.2018).
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Zakonczenie

Miasta coraz czgsciej zwracaja uwage na budowe oraz rozwoj ekosyste-
mu miejskiego, szczegélnie na opracowanie i wdrazanie innowacyjnych
e-ustug, ktore sg oparte na nowych technologiach. Bardzo waznym ele-
mentem w budowie i rozwoju inteligentnego miasta s platnosci bezgo-
towkowe, szczegdlnie ptatnosci mobilne.

Badania przeprowadzone przez autorke pozwalaja stwierdzié, ze
miasta w Polsce chetnie wprowadzajg aplikacje do optat za parkowanie
i zakup biletéw komunikacji miejskiej (najwiecej posiada Gdansk, Kiel-
ce, Poznan). Najpopularniejszymi aplikacjami s3 moBILET, SkyCash,
mPay. Duzy potencjal mozna zauwazy¢ takze w aplikacji Jakdojade,
ktdéra stopniowo wprowadza mozliwo$¢ optat za bilety. Ponadto pra-
wie kazde duze polskie miasto ma swojg karte miejska, ktérg poszerza
sie o inne funkcjonalnosci. Dzieki przefaczeniu si¢ na platnosci cyfro-
we miasto moze wygenerowa¢ spore oszczednosci. Rynek carsharingu
i wypozyczen roweréw miejskich jest z kolei wykorzystywang alterna-
tywna opcja, ograniczajaca nat¢zenie ruchu oraz dbajaca o srodowisko
naturalne.

Budowa inteligentnego miasta jest ciagglym procesem, wymagaja-
cym czestych zmian, wynikajacych z postepu technologicznego i zmie-
niajacych sie przez to potrzeb mieszkancow. Gwarancja sukcesu rozwo-
ju inteligentnych miast w Polsce jest wspotpraca organéw publicznych
z instytucjami sektora finansowego na wielu plaszczyznach. Bardzo
wazne sg takze potrzeby mieszkancow, a takze edukacja w tym obszarze.
Dlatego jest to temat, ktory wymaga ciaglej analizy i dalszych badan.
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Modern mobile and cashless solutions in smart cities in Poland

Abstract. Cities pay increasing attention to the construction and development of
urban ecosystems, especially to the preparation and implementation of innovative
e-services based on new technologies. Cashless payments, especially mobile pay-
ments, are a crucial element in the construction and development of a smart city.
The aim of the study is to estimate the range of availability of electronic payment
systems for urban transport services functioning in Polish cities. The desk research of
individual system operators indicates that cities in Poland are keen to introduce solu-
tions such as applications for paying parking fees and buying public transport tickets.
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Problemy mieszkancéw polskich miast a potencjal
smart city w $wietle badan empirycznych

Streszczenie. Zaawansowane technologie staja si¢ nieodlaczng czescig miast, a ich
dynamiczny wzrost rewolucjonizuje takze ustugi $wiadczone w przestrzeni publicz-
nej. Prezentowana praca podejmuje zagadnienia dotyczace problemdéw mieszkan-
cow polskich miast w kontekscie potencjatu smart city. Gtownym celem pracy jest
analiza probleméw mieszkancéw duzych miast oraz przedstawienie wyzwan i ba-
rier dla wprowadzenia tej koncepcji w polskich miastach. Przeprowadzone badania
wykazuja, ze waznym wnioskiem, adresowanym do miast wdrazajacych smart city,
a takze tych miast, ktére maja to w planach, jest wskazanie na potrzebe¢ kontaktu sa-
morzadéw z mieszkaficami, aby wspdlnie tworzy¢ nowe i innowacyjne rozwigzania
dla poszczegdlnych miast.

Stowa kluczowe: smart city, nowoczesne miasto, problemy miast, potencjal smart city

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj technologii w réznych wymiarach sprawia, ze
zarzadzanie ztozonymi aglomeracjami stanowi wyzwanie dla wiadz
miast. Zaawansowane technologie stajg si¢ nieodlgczng czescig miast,
a ich zaawansowanie rewolucjonizuje takze ustugi $wiadczone w prze-
strzeni publiczne;j.

Majac na uwadze duzg role, jaka moze odegra¢ koncepcja smart
city w kreowaniu rozwoju gospodarczego miast, autorki prezentowanej
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pracy podjely tematyke probleméw mieszkancéw duzych miast zwig-
zanych z potencjalem smart city oraz przedstawienia wyzwan i barier
dla wprowadzenia tej koncepcji w polskich miastach.

Z uwagi na to, ze intensywna transformacja terenéw miejskich do-
konata sie szczegdlnie w ciggu ostatnich lat, pojecie smart city jest nowe
i nie ma w literaturze jednej, spdjnej i powszechnie uzywanej definicji.
Wedtug Committee of Digital and Knowledge-Based Cities ,,smart city
to miasto, ktére wykorzystuje informacje i technologie komunikacyjne
w celu zwigkszenia interaktywnosci i skuteczno$ci infrastruktury i jej
komponentéw oraz $wiadomosci obywateli’!. Natomiast Nicos Kom-
nions okresla smart cities ,,jako termin uzywany do scharakteryzowania
obszaréw (miast, regiondéw, dzielnic), w ktérych znajduja si¢ lokalne
systemy innowacji obstugiwanych oraz ulepszanych za pomocg sieci
cyfrowych i sztucznej inteligencji”™. Wykorzystujac ICT, lokalny system
innowacji nabiera glebi oraz wiekszego zasiggu, a jego funkcje staja sie
bardziej przejrzyste i skuteczne. Miasto zyskuje zdolno$ci innowacyj-
ne, co przeklada si¢ na konkurencyjnos¢ i dobrobyt. Dwoma gléwnymi
czynnikami w inteligentnym miescie sa:

— lokalne lub regionalne systemy innowacji, ktore kieruja rozwojem
wiedzy oraz technologiami, dla organizacji w regionie (przedsie-
biorstwa, uniwersytety, centra technologiczne, inkubatory itp.);

- cyfrowe $rodowiska zarzadzania informacjami oraz wiedza,
ktdre usprawniaja dostarczanie informacji, komunikacje, podej-
mowanie decyzji, transfer technologii i tatwiejsza wspolprace na
rzecz innowacji.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ miast oraz ztozong problematyke do-
tyczaca ich rozwoju nie udalo si¢ wypracowa¢ uniwersalnej definicji
smart city. W literaturze czesto wskazuje si¢ natomiast sze§¢ wymiarow,
ktdre reprezentuje miasto inteligentne (schemat 1).

' J.M. Aburto, Smart Cities Study: International Study on Situation and Devel-
opment of ICT, Innovation and Knowledge in Cities, The Committee of Digital and
Knowledge-Based Cities of UCLG, Bilbao 2017, s. 10-30.

2 N. Komninos, Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Rout-
ledge, London-New York 2008, s. 19.

* Ibidem.
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smart people
(kapital
ludzki
i spoleczny)

smart
economy
(konkuren-
cyjnosc)

smart
governance
(uczestnictwo)

smart
smart living mobility
(jakos¢ zycia) (transport i
ICT)

Schemat 1. Wymiary funkcjonowania smart cities

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: European Smart Cities, http://smart-cities.eu (dostep:
30.10.2019).

Autorzy literatury dotyczacej smart city sporzadzili listy charakte-
ryzujace kazde z sze$ciu punktow™:
1. Konkurencyjnos¢ — gospodarka (ang. smart economy)
- tworzenie nowych miejsc pracy;
- innowacyjnos¢, bedaca czynnikiem przewagi poréwnawczej;
- przedsigbiorczo$¢, szczegdlnie opierajaca sie na przedsiebior-
stwach malych i $rednich;

* R. Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, E. Meijers, Smart Cities. Ranking of Europe-
an Medium-Sized Cities, Centre of Regional Science, Vienna 2007; M. Muraszkiewicz,
Ku nowej utopii, ku inteligentnym miastom, w: SMART CITY. Informacja przestrzenna
w zarzgdzaniu inteligentnym miastem, red. D. Gotlib, R. Olszewski, PWN, Warszawa
2016, s. 14-28; M. Czupich, A. Ignasiak-Szulc, M. Kola-Bezka, Ekspertyza nt. Smart
Cities, Torun 2015; D. Stawasz, Problemy wspélczesnych miast i mozliwosci ich roz-
wigzania zgodnie z koncepcjq smart city, w: Zarzgdzanie w polskich miastach zgodnie
z koncepcjg smart city, red. D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Wydawnictwo PLACET,
Warszawa 2015, s. 30-49.
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- elastyczno$¢ podczas definiowania celéw oraz realizacji
plandw;

- produktywno$¢, osiggana gléwnie przez zastosowanie no-
wych technologii, a takze sprawne zarzadzanie;

- wspdlpraca z réznorodnymi strukturami i podmiotami,
szczegblnie z innymi miastami (réwniez na poziomie mie-
dzynarodowym);

- zdolno$¢ dostrzegania trendéw i dostosowania do nich swo-
jego dziatania;

- wizerunek oraz marki towarowe.

. Kapital ludzki i spoteczny - ludzie (ang. smart people)

- wysoki poziom kwalifikacji oraz sklonnos¢ do ciaglego ich
podnoszenia;

- kreatywnos¢ oraz elastyczno$¢ bedaca czynnikiem wspiera-
jacym innowacyjnos¢ oraz przewage porownawcza;

- otwartos$¢ na $wiat i zmiany w nim zachodzace;

- czynne uczestnictwo w zyciu publicznym.

. Uczestnictwo - zarzadzanie (ang. smart governance)

- udzial mieszkancéw, dostawcéw oraz producentéw ustug
w procesie podejmowania decyzji, ktére dotycza rozwoju
i funkcjonowania miasta;

- szeroka gama rozwinietych ustug sektora publicznego oraz
prywatnego;

- dobrze zaplanowane strategie polityczne oraz prawidtowo
wyznaczone perspektywy rozwojowe miasta.

. Transport i ICT — mobilnos¢ (ang. smart mobility)

- dostepnos¢ z/do miasta do/ze $wiata ,,zewnetrznego’, row-
niez za granica;

- dostepnos¢ do lokalnych urzeddéw, ustug czy zasobow miej-
skich;

- dostepnos¢ oraz niezawodnos¢ infrastruktury ICT;

- innowacyjny, bezpieczny i niezawodny system transportowy.

. Zasoby naturalne - srodowisko (ang. smart environment)

- atrakcyjne warunki do zycia i pracy dla mieszkancéw, inwe-
storow i turystow;
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- skuteczna ochrona §rodowiska oraz niski poziom zanieczysz-
czenia $rodowiska naturalnego;

- zréwnowazona gospodarka, a takze zarzadzanie zasobami
naturalnymi.

6. Jakos¢ zycia (ang. smart living)

- atrakcyjne wydarzenia oraz obiekty kulturalne;

- poprawne warunki zdrowotne;

- bezpieczenstwo zaréwno mieszkancéw, jak i podmiotéw go-
spodarczych, ktore dzialaja na terenie miasta;

- wlasciwe warunki mieszkaniowe oraz jak najwyzsza jako$¢
zamieszkiwania w miescie;

- prawidlowy poziom o$wiaty wraz z dobrym stanem obiek-
tow oswiatowych;

- atrakcyjnos¢ turystyczna;

- spoleczna sp6jnos¢ mieszkancow.

W zaleznosci od przyjetych kryteriéw mozna wyr6zni¢ wiele mo-
deli inteligentnych miast. Monika Kidyba i Lukasz Makowski podaja
dwa modele stuzace wprowadzeniu koncepcji smart city’:

- odgorny (ang. top-down model) — wdrazany na podstawie pla-

nowania odgoérnego przez administracj¢ publiczng (np. Masdar
w Abu Zabi oraz Songdo w Korei Potudniowej);

- oddolny (ang. bottom-up model) - gdzie mieszkancy miasta staja
sie ,agentami” zmian w tworzeniu inteligentnego miasta (wyko-
rzystuje dane dostarczane przez mobilne aplikacje oraz miesz-
kancéw; dostarcza ustugi typu obywatel-obywatel; umozliwia
wykorzystanie danych zgromadzonych przez administracje pu-
bliczng celem realizacji wizji smart city przez przedsiebiorcow
oraz mieszkancow).

> M. Kidyba, £. Makowski, SMART CITY. Innowacyjne rozwigzania w adminis-
tracji publicznej a zarzgdzanie inteligentnym miastem, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, Poznan-Chorzdéw 2018, s. 44-45; M. Czupich, M. Kola-Bezka,
A. Ignasiak-Szulc, Czynniki i bariery wdrazania koncepcji smart city w Polsce, ,,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016,
nr 276, s. 223-235.
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Ocena miast pod katem wdrozenia smart city

Zgodnie z powyzszym modelem smart city, ktéry uwzglednia szes¢
gltéwnych obszaréw, austriaccy naukowcy z Centrum Badan Regional-
nych Uniwersytetu Technologicznego w Wiedniu (Vienna University
of Technology Department of Spatial Planning SRF - Centre of Regio-
nal Science) w 2007 roku opracowali metodologie i zestawili ze sobg 70
europejskich miast $redniej wielkosci (posrod nich byly réwniez pol-
skie miasta — Rzeszéw 48. miejsce, Bialystok 53. miejsce, Bydgoszcz 57.
miejsce, Szczecin 62. miejsce i Kielce 64. miejsce)®. Reedycje pordwnan
dokonano réwniez w 2013 1 2014 roku. W 2015 roku poréwnano z kolei
90 duzych miast z populacja od 300 tys. do 1 mln mieszkancéw, z 21
krajéw (Europeansmartcities 4.0). W gronie tych miast znalazly si¢ pol-
skie miasta: Gdansk, Bydgoszcz, Szczecin, Poznan, £6dz, Lublin, Ka-
towice, Krakéw, Wroctaw’. W ramach charakterystyk szesciu dziedzin
wyloniono 27 czynnikéw i 90 wskaznikow je opisujacych (np. jakos¢
zycia, czynnik — obecno$¢ osrodkow kultury, wskaznik - liczba teatréw,
muzedw itd.). By méc poréwnac rézne dane, autorzy zestandaryzowali
wskazniki, nastepnie zsumowali je w ramach kazdego z czynnikdéw, co
pozwolilo na sklasyfikowanie szesciu dziedzin i umozliwilo poréwna-
nie poszczegdlnych charakterystyk dla kazdego miasta®.

Autorki tej pracy dokonaly natomiast analizy miast na rynku kra-
jowym w kontekscie wyzwan i barier dla wprowadzenia tej koncepcji
w 10 polskich miastach, odnoszac si¢ do probleméw zidentyfikowa-
nych w tym obszarze dostrzeganych przez ich mieszkancow.

¢ R. Giflinger, C. Fertner, H. Kramar, E. Meijers, op. cit.

7 Wyniki poréwnan sa dostgpne na stronie: Vienna University of Technology,
European Smart Cities 4.0., 2015, http://www.smart-cities.eu (dostep: 4.11.2018).

8 M. Gorzelany-Dziadkowiec, J. Gorzelany-Plesiniska, D. Chaba, Wykorzystanie
wybranych metod zarzgdzania w rozwoju regionalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie, Krakéw 2015, s. 90-93.
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Cel pracy oraz metodyka badania

Celem pracy jest analiza problemdéw mieszkancéw duzych miast zwig-
zanych z potencjalem smart city oraz przedstawienie wyzwan i barier
dla wprowadzenia tej koncepcji w polskich miastach.

W tym badaniu zbadano tresci w Internecie oraz mediach spo-
tecznosciowych, ktére dotyczyly probleméw mieszkancéw duzych
miast Polski faczacych sie z potencjalem smart city. Badanie ,,Proble-
my mieszkanicdw miast zwigzane z potencjalem smart city. Analiza
tresci w Internecie i mediach spolecznosciowych” zostalo zrealizowane
przez firme¢ IRCenter we wspoélpracy z autorkami prezentowanej pracy
w kwietniu 2018 roku. Badanie to zostalo przeprowadzone w ramach
projektu badawczego dla spotki spin-off Technology for Mobile pt. ,,Re-
alizacja ustug doradczych w celu zwiekszenia zakresu komercjalizacji
wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile™. W tym projekcie
autorki petnily funkcj¢ koordynatoréw badan i byty odpowiedzialne za
opracowanie zalozen badan oraz za wspolprace z wykonujaca agencja.
Wykorzystanie wynikdw na potrzeby naukowe, w tym tez publikacyjne,
zostalo uzgodnione z kierownikiem projektu - dr. hab. Michalem Po-
lasikiem, prof. UMK. Celem projektu bylo zidentyfikowanie najwiek-
szych probleméw mieszkancéw, ktére byly dyskutowane w mediach
spotecznosciowych. Badanie zostalo oparte na analizie dyskusji inter-
nautow i tre$ci generowanej przez mieszkancow miast na portalach, fo-
rach i serwisach internetowych, z opiniami i tre§ciami opublikowanymi
na internetowych portalach informacyjnych oraz w mediach spotecz-
no$ciowych, takich jak: Facebook, blogi, Instagram, Twitter. W badaniu
uwzgledniono tresci, ktdre zostaly opublikowane w Internecie w okre-
sie lipiec 2017-kwiecient 2018 roku. Internetowe tresci zostaly zebrane
za pomocg publicznie dostepnych narzedzi do monitoringu mediéow
spotecznosciowych. Aby méc odpowiedzie¢ na pytanie: ,Na co skarza
sie mieszkancy duzych miast w Polsce?”, zidentyfikowano tresci, ktore

° Projekt realizowany w ramach Konkursu nr RPKP.01.03.01-04-0007/16; Dzia-
tanie 1.3. Wsparcie przedsiebiorczosci akademickiej; Poddziatanie 1.3.1. Wsparcie
procesow badawczo-rozwojowych w przedsiebiorstwach akademickich.
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zawieraly w sobie dowolng forme fleksyjng wyrazéw: ,,narzekac” i/lub
»problem’, jak i dowolng forme fleksyjng nazw 10 miast, ktére maja
obecnie najwigksza liczbe mieszkancow: Warszawa, Krakow, Lodz,
Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Biatystok.

Wyniki badan

Ponizej przedstawiono wyniki badan analizy tresci w Internecie i me-
diach spolecznoséciowych dotyczacych probleméw mieszkancéw duzych
miast zwigzanych z potencjatem rozwoju smart city. Z poruszonych ob-
szaréw problemowych wytypowano te, ktore najbardziej odpowiadaja
koncepcji nowoczesnych miast.

Obszary problemowe dla mieszkancéw miast

Miasta wojewddzkie w wiekszosci posiadaja wiele aplikacji do ptatno-
$ci za bilety, miejsca parkingowe czy tez wlasne karty miejskie'. Jednak
opisujac inteligentne miasta, nie sposob nie zauwazy¢, ze oprocz stron
jasnych i spotecznie pozadanych mamy réwniez do czynienia z calym
wachlarzem negatywnych zjawisk — narzekan i oczekiwan konsumentéw.

Internauci najczesciej skarza si¢ na problemy zycia w duzych mia-
stach za posrednictwem portali internetowych (az 83%). Jest to spowo-
dowane publikowaniem duzej liczby negatywnych artykuléw na temat
stanu polskich miast przez dziennikarzy. Dyskusje s3 réwniez porusza-
ne na Facebooku (11%) czy blogach (3,5%) — wykres 1.

10 7. Uryniuk, SkyCash i moBiLET rzqdzg w sprzedazy biletow, ale czotéwke goni
Jakdojade. Raport Cashless za II kw. 2018 r., https://www.cashless.pl/4723-Sprzedaz-
biletow-przez-aplikacje-II-kw-2018-raport-Cashless (dostep: 9.09.2018).
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Wykres 1. Kategorie domen, na ktoérych internauci najczesciej skarza sie
w kontekscie wiekszych miast

Zrédto: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwiekszenia zakresu ko-
mercjalizacji wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecient 2018 roku;
N =132 754.
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Wykres 2. Tematy, na ktore skarza sie¢ mieszkancy polskich miast w Internecie

Zrédlo: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwiekszenia zakresu ko-
mercjalizacji wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecient 2018 roku;
N =132754.

Wykres 2 przedstawia z kolei tematyke, na ktorg skarza si¢ miesz-
kancy polskich miast w Internecie. Sg to najczedciej problemy z trans-
portem (drogi, ulice i $ciezki) — prawie 36%; ze srodkami transportu
publicznego - 18%; oraz z mediami (Internet, sie¢ energetyczna i kana-



144 Mariola Makowska, Marta Jakubowska

lizacyjna) — 12%. Nastepne obszary to stuzba zdrowia, $mieci, bezpie-
czenstwo czy urzedy. Zanieczyszczenie powietrza, parkowanie i halas
stanowi maly procent problemu.

Najwiecej dyskusji zwiazanych ze skarzeniem si¢ w kontekscie pol-
skich duzych miast dotyczy Gdanska — az 37%. Nastepne dwa miasta —
Krakéw i Warszawa — cechujg sie podobna liczbg krytycznych dyskusji
(19% i 16%). Najmniej skarza si¢ mieszkancy Bydgoszczy i Lublina -
granice 1% (wykres 3).
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Wykres 3. Miasta pojawiajace sie w kontekscie narzekania mieszkancow

Zrédlo: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwigkszenia zakresu ko-
mercjalizacji wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecien 2018 roku;
N =132754.

N\
. Transport — drogi, ulice i $ciezki
\

‘ SrodKi transportu publicznego
\

‘ Urzedy
‘ Parkowanie

J
’ Platnosci za funkcjonalnosci miejskie
4

Schemat 2. Wybrane obszary problemowe z przeprowadzonego badania z za-
kresu smart city

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Z uzyskanych danych autorki wybraly pie¢ obszaréw (schemat 2),
ktére w najwigkszym stopniu sa powigzane z tematyka smart city poru-
szang w pracy - transport (drogi, ulice, $ciezki), srodki transportu pu-
blicznego, urzedy, parkowanie oraz platnosci za funkcjonalnosci miej-
skie. Wyniki szczegétowe przedstawiono w dalszych podrozdziatach.

Transport - drogi, ulice i $ciezki

W przypadku tematyki transportu mieszkancy najczesciej negatywnie
wypowiadajg sie¢ w Internecie o drogach - zaréwno tych ,,duzych” (ob-
wodnice, gtéwne arterie), jak i matych, osiedlowych, a takze — planowa-
niu $ciezek rowerowych. Internauci wskazuja na problemy z przejazdami
przez okreslone drogi (z powodu ich nielogicznego ukfadu), na ich psucie
sie, spowodowane przejazdami niewtasciwych rodzajéow pojazdow, oraz
niewtasciwe oznakowanie czy systemy sygnalizacyjne. Dodatkowg kate-
gorig negatywnych dyskusji poswigconych drogom jest kontrola predko-
$ci — wedlug internautéw czujniki pomiaru predkosci albo sg ustawione
w niewlasciwych miejscach, albo nie dzialaja wystarczajaco efektywnie.
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Wykres 4. Miasta pojawiajace si¢ w kontekscie narzekania mieszkancéw na
drogi, ulice i $ciezki
Zrédto: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwiekszenia zakresu komer-

cjalizacji wynikow prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecien 2018 roku; odchyle-
nia od éredniej dla kategorii tematycznej.

Problem z drogami, ulicami i $ciezkami to jeden z problemodw,
ktory wyroznia Gdansk na tle innych miast (wykres 4). Az 27% in-
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ternautow zamieszkujacych Gdansk wypowiada sie¢ negatywnie na
temat drdg, ulic, $ciezek. Inne negatywne opinie pojawiaja si¢ wsrod
internautéw z Krakowa i Warszawy. Procenty ujemne $wiadcza o po-
zytywnych opiniach dotyczacych transportu. Internauci miast Byd-
goszczy, Lublina, Szczecina, Biatystoku, Wroclawia majg pozytywne
opinie (okoto 8%). Najwiekszym potencjalem smart city w kontek-
$cie drog i ulic sg systemy sygnalizacyjne oraz czujniki pomiaru
predkosci.

Srodki transportu publicznego

Srodki transportu miejskiego pojawiajace sie w tresciach dotyczacych
smart city to przede wszystkim elektryczne samochody osobowe i au-
tobusy. Te technologie s3 opisywane zar6wno w kontekscie prototypéw
z innych krajow, jak i raportéw case study z Polski. Druga najczesciej
pojawiajaca sie technologia s3 samochody i rowery miejskie gotowe do
wypozyczenia przez mieszkancow. Te sg widoczne w aspekcie komuni-
katéw miast odnoszacych si¢ do stanu swojego rozwoju.

W tematyce $rodkéw transportu publicznego internauci identyfi-
kuja dwa rézne rodzaje problemoéw: (1) te, ktore sa zwiazane z autobu-
sami i tramwajami, i (2) te, ktére s3 zwigzane z pociggami. Problemy
z autobusami i tramwajami polegaja przede wszystkim na niedopaso-
waniu rozkladéw jazdy, psuciu si¢ systemdw ogrzewania i klimatyzacji.
Negatywne zagadnienia faczace si¢ z rozkladem jazdy tramwajow sa
czesto wynikiem psujacych si¢ torowisk.

Rozczarowania pociggami to przede wszystkim system zakupow
biletéw — wyrdzniaja sie opinie krytykujace problemy ze zwrotami
i wymianami biletéw. Przykladowe wypowiedzi: ,,Najgorsza choroba
PKP Intercity jest to, ze przez Internet nie mozna kupi¢ od razu bile-
tu w obie strony. Albo biletu dla kilku oséb podrézujacych razem, ale
majacych rézne znizki. - Czy naprawde to takie trudne do zorganizo-
wania? Stworzenie mechanizmu »koszyka« w internetowym systemie
sprzedazy przekracza niestety mozliwosci Spotki”. Problemami poru-
szanymi na portalach sg réwniez duze kolejki w godzinach szczytu, Zle
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dobrane rozklady jazdy badz brak spéjnego ilogicznego systemu zarzg-
dzania biletami dla grup podréznych.

Klopot ze srodkami transportu publicznego to jeden z obszardw,
ktory wyroznia Gdansk na tle innych miast - byto tam az 34% negatyw-
nych opinii wéréd internautéw — wykres 5. Duzy udzial gloséw niezado-
wolonych mieszkancéw byl zauwazalny wsréd internautéw Krakowa —
9% negatywnych opinii. Internauci nastepujacych miast: Bydgoszczy,
Lublina, Szczecina, Biategostoku, wypowiadajg si¢ pozytywnie na te-
mat $rodkoéw transportu publicznego.
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Wykres 5. Miasta pojawiajace si¢ w kontekécie narzekania mieszkancow na
$rodki transportu publicznego

Zrédto: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwiekszenia zakresu komer-
cjalizacji wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecient 2018 roku; odchyle-
nia od $redniej dla kategorii tematycznej.

Najwiekszy potencjal smart city w kontekscie srodkow transportu
publicznego lezy w systemach integrujacych i optymalizujacych roz-
kiady jazdy. Warto zwrdci¢ uwage na Gdansk. Mimo tego, ze miasto
oferuje mieszkanicom az sze$¢ systeméw do oplacenia miejsc parkin-
gowych oraz pig¢ systeméw do zakupu biletoéw miejskich!!, mieszkancy
nie s3 zadowoleni. By¢ moze jest to sugestia, aby sprébowac ujednolici¢
systemy lub wybrac takie, z ktérych mieszkancy korzystaja najczescie;.

Nowoczesne rozwigzania w wybranych miastach sg oparte na $le-
dzeniu lokalizacji poszczegdlnych pojazdoéw transportu publicznego

I Opracowanie wlasne na podstawie witryn internetowych miast i firm obstu-
gujacych systemy.
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w czasie rzeczywistym. Dzigki tym rozwigzaniom miasta moga lepiej
zarzadzad transportem, a mieszkancy — zaoszczedzi¢ swéj czas. Srodki
transportu miejskiego pojawiajace sie¢ w tresciach dotyczacych smart
city to réwniez wspdtdzielone samochody, rowery, elektryczne samo-
chody osobowe i autobusy. Przedstawiciele miast wypowiadaja si¢ tak-
ze na temat plandw wprowadzenia inteligentnych sieci trakcyjnych dla
tramwajow. Zapewne odpowiednia reklama i udogodniania zacheca
mieszkancéw do korzystania z mozliwosci, jakie oferuje carsharing, ro-
wery miejskie czy autobusy, przez co zmniejsza si¢ negatywne opinie
o transporcie.

Urzedy

Internauci ogélnie publikuja bardzo wiele negatywnych opinii na temat
urzedéw i urzednikow, jednak wiele z nich dotyczy polityki — zaréwno
krajowej, jak i samorzadowej. W kontekscie obstugi mieszkancéw inter-
nauci najczesciej skarza si¢ na: kolejki i czas oczekiwania na pelne za-
tatwienie sprawy (wtedy, gdy nalezy odwiedzi¢ wigcej niz jeden urzad),
niska efektywnos$¢ procedur (nadmierna liczba papierowych dokumen-
tow), niedzialajace wystarczajaco efektywnie centralne systemy ewiden-
cji oraz ogdlnie niska produktywnos¢ procedur urzedniczych.
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Wykres 6. Miasta pojawiajace si¢ w kontekécie narzekania mieszkancow na
urzedy
Zrédto: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwiekszenia zakresu komer-

cjalizacji wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecien 2018 roku; odchyle-
nia od $redniej dla kategorii tematycznej.
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Najgorsza bolagczka internautéw jest ,wyscig” po numerek do ko-
lejki, bardzo dtugie czekanie. Mimo wprowadzania nowych rozwigzan,
nowoczesniejszego sprzetu kadra nie jest dobrze przeszkolona, przez
co zamiast przyspieszy¢ obstuge klienta produktywnos¢ urzednikéw
sie zmniejsza. Przykladowa wypowiedz: ,Nawet dwukrotnie dluzszy
czas obstugi pojedynczego petenta, problemy z wydawaniem dowoddéw
rejestracyjnych, btedy w systemie. Ponad péitora miesigca od urucho-
mienia nowa Centralna Ewidencja Pojazdéw dziata, ale na zwolnionych
obrotach”. Inne wypowiedzi sugeruja zbyt duzg liczbe urzednikéw. Pro-
pozycja jest zwolnienie czesci z nich, tak aby zwigkszy¢ produktywnos¢
pozostalych oraz dzigki temu nagrodzi¢ ich podwyzkami.

Problem z urzedami jest widoczny wérédd mieszkancow Gdanska,
co wyroznia go na tle innych miast - wykres 6. W przypadku internau-
tow z innych miast watek ten jest malo zauwazalny, pozytywne opinie
mozna zaobserwowa¢ wéréd internautéw Bydgoszczy, Lublina, Szcze-
cina i Bialegostoku. Mozna zatem przypuszczac, ze wprowadzony pro-
gram platnosci bezgotéwkowych dla urzedéw' poprawil jakos¢ oraz
szybko$¢ zatatwianych spraw w tych miejscach. Najwiekszy potencjal
majg systemy optymalizujace zalatwianie spraw przez mieszkancow.

Parkowanie

Internauci skarzacy sie na parkowanie w miastach odnoszg si¢ do kilku
réznych aspektow tego problemu: lokalizacja stref park and go (ktéra
czesto wzbudza kontrowersje, poniewaz nie uwzglednia rzeczywistych
potrzeb mieszkancow), problemy z przejsciami miedzy parkingami
i stacjami pojazdow komunikacji publicznej oraz zbyt malg liczbg loka-
lizacji monitorowanych pod wzgledem zle parkujacych obywateli. In-
ternauci zdaja sobie sprawe, Ze miasta czasem nie s3 w stanie zapewni¢
miejsc parkingowych tam, gdzie mieszkancy by tego oczekiwali. Cze-

12 Krajowa Izba Rozliczeniowa, Program upowszechniania platnosci bezgotéwko-
wych w administracji publicznej, 2017, https://www.kir.pl/o-nas/aktualnosci/program-
upowszechniania-platnosci-bezgotowkowych-w-administracji-publicznej,171.html
(dostep: 21.06.2019).
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sto parkingi sa lokowane w miejscach niewygodnych lub lokalizacjach,
w ktorych mozna by bylo stworzy¢ przestrzenie zieleni czy parki.
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Wykres 7. Miasta pojawiajace si¢ w kontekscie narzekania mieszkancéw na
parkowanie

Zrédlo: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwiekszenia zakresu komer-
cjalizacji wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecien 2018 roku; odchyle-
nia od éredniej dla kategorii tematycznej.

Przyktadowe wypowiedzi: ,[...] to, Ze mozna bylo to zlokalizowa¢
duzo lepiej i duzo bardziej sensownie. Bo to nie tak, ze si¢ nie da, tylko
miasto nie chce robi¢ co$ dla mieszkancéw w sposéb przemyslany, tyl-
ko na przekoér mieszkanicom Krakowa. Zawsze tak jest z tymi parkin-
gami, chcg uprzykrzy¢ zycie, a nie zbudowa¢ kompromisowo, tak zeby
wszystkich zadowoli¢ [...]"

Kwestie parkowania s3 jednym z probleméw, ktory wyrdznia
Gdansk na tle innych miast - az 45% negatywnych opinii wéréd inter-
nautéw miasta na portalach (wykres 7). Negatywne opinie sg rowniez
poruszane w Warszawie, lecz jest to niewielki procent (4%). Pozytywne
opinie mozna znalez¢ na portalach wéréd mieszkancéow Biategostoku,
Bydgoszczy, Szczecina, Lodzi i Poznania.

Najwiekszy potencjal smart city w kontekscie parkowania lezy
w systemach informujacych mieszkancéw o najbardziej korzystnych

dla nich wolnych miejscach parkingowych.
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Platnosci za funkcjonalnosci miejskie

Kiedy internauci dyskutuja na temat technologii ptatniczych w kon-
tekscie smart city, to wypowiadaja si¢ o firmach oferujacych platnosci
bezgotowkowe (na targach, konferencjach) oraz ptatnosciach za bilety
w transporcie publicznym. Wsrod dyskusji poswieconych problemom
mieszkancéw duzych miast w badanym okresie nie udato si¢ zidentyfi-
kowac¢ tresci, w ktorych internauci skarzyliby sie na rozwigzania platni-
cze istotne z punktu widzenia infrastruktury miejskie;j.

Tabela 1. Najczesciej dyskutowane funkcjonalnosci miejskie

Funkcj on alnose Aplikacje mobilne Ka?ty ‘pl.atr}icze Gotéwka
miejska i miejskie
Rowery 30% 10% 3%
Bilety 18% 10% 2%
Muzea 7% 4% 3%
Baseny 3% 1% 3%
Parkowanie 4% 0% 0%

Zrédlo: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwigkszenia zakresu komer-
cjalizacji wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecien 2018 roku; odsetek
wypowiedzi, procentowanie do ogétu, N = 6727.

Internauci w najwiekszych polskich miastach w kontekscie optat
za funkcjonalnosci miejskie najczesciej wypowiadaja si¢ o aplikacji do
wypozyczania roweréw (az 30%) — ten typ dyskusji skupia sie przede
wszystkim na problemie wadliwego dzialania systemu, a nie - kon-
kretnych problemach (nie dziala). Ten sam problem dotyczy zakupu
biletéw - gléwnie w komunikacji miejskiej. Wszystkie pozostate kate-
gorie funkcjonalnosci miejskiej sa rzadko bezposrednio dyskutowane
w kontekscie sposobow placenia - jezeli juz, s3 to skargi na wysokos¢
oplat - tabela 1.

Najwiecej negatywnych wypowiedzi mieszkancow zwigzanych
z mozliwoscig placenia za funkcjonalno$ci miejskie dotyczy Gdanska
i Warszawy. Interpretujac te wyniki, nalezy zauwazy¢, ze internauci
takze w tym temacie najczesciej skarza sie¢ w odniesieniu do Gdanska.
Z tego powodu, uwzgledniajac nadreprezentacje dyskusji o Gdansku,
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powinno sie zwroci¢ uwage przede wszystkim na Warszawe, Krakéw
i £.6dz - tabela 2.

Tabela 2. Odsetek negatywnych wypowiedzi na temat platnosci za funkcjonal-
nosci miejskie

Miasto Rower Bilety Muzeum Basen Parkowanie
Gdansk 12% 9% 2% 1% 2%
Warszawa 11% 8% 4% 1% 0%
Krakéw 7% 5% 2% 1% 1%
Lodz 6% 4% 2% 1% 1%
Wroclaw 3% 2% 2% 1% 0%
Poznan 3% 2% 2% 1% 0%
Lublin 1% 0% 0% 1% 0%
Szczecin 1% 0% 0% 0% 0%
Bialystok 1% 0% 0% 0% 0%
Bydgoszcz 1% 0% 0% 0% 0%

Zrédlo: IRCenter w ramach projektu ,,Realizacja ustug doradczych w celu zwiekszenia zakresu komer-
cjalizacji wynikéw prac B + R firmy Technology for Mobile”, lipiec 2017-kwiecien 2018 roku; odsetek
wypowiedzi, procentowanie do ogétu, N = 6727.

Internauci poruszaja tematy zwigzane z integracja z zewnetrznymi
systemami platnosci, takimi jak Google Pay i Apple Pay, dynamiczny-
mi wyliczeniami cen za bilet, wprowadzeniem oplat abonamentowych,
integracja biletow i optat za podrdz pociggiem i wynajmem rowerdéw
miejskich (oraz ubezpieczeniami OC), integracja systemoéw platnosci,
systemow zgltaszania usterek oraz funkcjonalnoscig kupowania biletow
dla innych oséb.

Przykltadowe wypowiedzi internautéw dotyczace cen biletéw:
»[...] Czy nie prosciej ustali¢ jedng cene za przejazd? Raz kto$ zaptaci
relatywnie za duzo, innym razem przejedzie diuzej za te same pienia-
dze. Ci, co jezdza codziennie, kupig miesigczny. Cen¢ mozna prosto
ustali¢ - koszt funkcjonowania ZTM minus cena sprzedanych mie-
siecznych, minus dotacja z budzetu miasta, podzielone przez liczbe pa-
sazerow, czyli kupionych biletéw w poprzednim roku. Zaokragli¢ do
50 gr. Uprosci to kupowanie biletéw, konstrukeje automatéw itd. Tak
juz kiedys bylo i komu to przeszkadzalo?”. Internauci obawiaja si¢
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réwniez nowych rozwigzan platniczych, np. Google Pay, w przypadku
zakupu biletow. Nie wiedzg, jak kontrolerzy sprawdzg ich bilet, ktory
zostal zakupiony przez nich tym systemem platnosci. Przy wdrazaniu
nowych rozwigzan ptatniczych w duzym stopniu konieczna jest eduka-
cja spoteczenstwa, aby mogly by¢ stosowane na szerszg skale.

W przypadku platnosci za rowery miejskie: ,W innych miastach
mozna bez problemu si¢ przesiada¢, zeby wydtuzy¢ darmowy przejazd
[...]. W obu innych miastach (oprécz Krakowa) istnieje mozliwo$¢,
zeby przy odrobinie sprytu nic nie pfaci¢. I tak korzystajg z tych roweréw
mieszkancy. W Gdansku natomiast w kazdym z opisanych przypadkéw
pojawia sie konieczno$¢ wykupienia przynajmniej miesigcznego abo-
namentu, poniewaz wladze miasta postanowily sobie, Ze pomniejsza
troche koszty organizacji tego systemu. Owszem, kwota nie jest wiel-
ka, ale zwazcie sobie dobrze — rower metropolitalny i tak powstanie
z naszych pieniedzy! Zaptacicie drugi raz po to, zeby wasze ukochane
wladze mogly wyda¢ wiecej waszych pieniedzy. I taka jest niewygodna
prawda o projekcie roweru metropolitalnego, dlatego tez nie odniesie
on sukcesu w takim formacie” Internauci uwazaja, ze dodatkowe oplaty
za wypozyczenia roweréw miejskich zniechecaja do korzystania z alter-
natywnego transportu przez mieszkarncéw. Ponadto skarza si¢ réwniez
na brak odpowiedniego systemu do zglaszania usterek roweréw miej-
skich czy brak mozliwosci oceny zakonczonych wypozyczen.

Zakonczenie

Badania wlasne wykazaly, ze najwiecej negatywnych opinii dotyczacych
zagadnien srodkéw transportu miejskiego, parkowania czy ptatnosci za
funkcjonalnos$ci miejskie wystawiaja mieszkancy Gdanska, Krakowa,
Warszawy i Lodzi. Jednak wiekszo$¢ opinii moze wigzac sie z niewie-
dza mieszkancow. Dlatego waznym wnioskiem, adresowanym do miast
wdrazajacych smart city, a takze tych miast, ktére maja to w planach,
jest wskazanie na potrzebe kontaktu samorzadéw z mieszkancami, aby
wspolnie tworzy¢ nowe i innowacyjne rozwigzania dla poszczegélnych
miast.
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Mozna wyrézni¢ trzy generacje podejscia miast do korzystania
z nowoczesnych technologii. Przeprowadzone badania wskazuja, ze
polskie miasta wpisuja si¢ w generacje $wiadomego wykorzystywania
nowoczesnych technologii przez administracje lokalng (tzw. generacje
Smart Cities 1.0), jednak niektére miasta mozna zaliczy¢ do generacji
Smart Cities 2.0., gdyz w duzym stopniu angazuja one mieszkancow
w realizacje projektow inteligentnych miast”. Ze wzgledu na aktual-
no$¢ tematyki oraz dynamiczny rozwoéj koncepcji smart city wymaga
ona dalszych badan.

Bibliografia

Aburto J.M., Smart Cities Study: International Study on Situation and Deve-
lopment of ICT, Innovation and Knowledge in Cities, The Committee of
Digital and Knowledge-Based Cities of UCLG, Bilbao 2017.

Cohen B., The 3 Generations of Smart Cities, 2015, https://www.fastcompany.
com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities (dostep: 30.07.2019).

Czupich M., Ignasiak-Szulc A., Kola-Bezka M., Ekspertyza nt. Smart Cities,
Torun 2015.

Czupich M., Kola-Bezka M., Ignasiak-Szulc A., Czynniki i bariery wdrazania
koncepcji smart city w Polsce, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 276.

Giffinger R., Fertner C., Kramar H., Meijers E., Smart Cities. Ranking of Euro-
pean Medium-Sized Cities, Centre of Regional Science, Vienna 2007.
Gorzelany-Dziadkowiec M., Gorzelany-Plesinska J., Chaba D., Wykorzystanie
wybranych metod zarzgdzania w rozwoju regionalnym, Wydawnictwo

Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie, Krakow 2015.

Kidyba M., Makowski L., SMART CITY. Innowacyjne rozwigzania w admi-
nistracji publiczne a zarzgdzanie inteligentnym miastem, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan-Chorzéw 2018.

I B. Cohen, The 3 Generations of Smart Cities, 2015, https://www.fastcompany.
com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities (dostep: 30.10.2019).



Problemy mieszkaficéw polskich miast a potencjal smart city... 155

Komninos N., Intelligent Cities and Globalisation of Innovation Networks, Rout-
ledge, London-New York 2008.

Krajowa Izba Rozliczeniowa, Program upowszechniania platnosci bezgo-
towkowych w administracji publicznej, 2017, https://www.kir.pl/o-nas/
aktualnosci/program-upowszechniania-platnosci-bezgotowkowych-w-
administracji-publicznej,171.html (dostep: 21.11.2018).

SMART CITY. Informacja przestrzenna w zarzgdzaniu inteligentnym miastem,
red. D. Gotlib, R. Olszewski, PWN, Warszawa 2016.

Uryniuk J., SkyCash i moBiLET rzqdzg w sprzedazy biletéw, ale czotowke
goni Jakdojade. Raport Cashless za II kw. 2018 r., https://www.cashless.
pl/4723-Sprzedaz-biletow-przez-aplikacje-II-kw-2018-raport-Cashless
(dostep: 9.09.2018).

Vienna University of Technology, European Smart Cities 4.0., 2015, http://
www.smart-cities.eu (dostep: 4.10.2019).

Zarzgdzanie w polskich miastach zgodnie z koncepcjg smart city, red. D. Sta-
wasz, D. Sikora-Fernandez, Wydawnictwo PLACET, Warszawa 2015.

Problems of the inhabitants of Polish cities and the potential for a smart city
in the light of empirical research

Abstract. Advanced technologies are becoming an integral part of cities, and their
dynamic growth is also revolutionising the services provided in public spaces. This
study deals with problems faced by the inhabitants of Polish cities in the context of
the potential for a smart city. The main aim of the work is to analyse the problems
tacked by the inhabitants of large cities and to present the challenges and barriers to
the introduction of this concept in Polish cities. An important conclusion addressed
to cities implementing the smart city philosophy and those that are planning to do it
is that there is a need for contact between local governments and citizens in order for
them to jointly create new and innovative solutions for individual cities.
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Przemyst 4.0 jako element
digitalizacji przedsi¢biorstw

Streszczenie. Koncepcja Przemystu 4.0 wprowadza przedsiebiorstwa na droge in-
formatyzacji. Przedsiebiorstwa takie wdrazaja w swoich procesach najnowsze roz-
wigzania z zakresu nowoczesnych technologii czy systeméw IT. W prezentowanej
pracy przedstawiono idee Przemystu 4.0 oraz jej gtéwne obszary, ktérymi sa m.in.
chmura obliczeniowa, duze zbiory danych (big data), Internet rzeczy, rozszerzona
rzeczywisto$¢, symulacja czy cyfryzacja. Przywolano réwniez przyklady wdrozenia
przemystu czwartej generacji przez trzy przedsiebiorstwa. Celem publikacji jest oce-
na zastosowania w przemysle koncepcji Przemystu 4.0. Na jej podstawie wysnute
zostaly wnioski, ze wdrozenie koncepcji Przemystu 4.0 przynosi pozytywne skutki
dla przedsigbiorstw, mimo towarzyszacych mu wysokich kosztow.

Stowa kluczowe: Przemyst 4.0, postep technologiczny, innowacje

Wstep

Nieustanny postep technologiczny, ktéry nieodzownie towarzyszy roz-
wojowi ludzkosci, wywiera ogromny wplyw na niemalze wszystkie sfe-
ry — zaréwno gospodarcze, jak i zZycia spolecznego. Podstawowe zmiany;,
jakie sa wprowadzane w obszarze produkcji, maja na celu usprawniac jej
proces, co przeklada si¢ na zmiany warunkow pracy oraz stylu zycia lu-
dzi. W ciagu lat doszlo do zmian, ktdre uksztaltowaly stosowang obecnie
koncepcje Przemystu 4.0. Rozwdj sieci informatycznych umozliwia uzy-
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wanie coraz bardziej zaawansowanych technologii przez przedsiebior-
stwa, ktdre dzieki usieciowieniu oraz wymianie danych majg mozliwos¢
produkowania w sposob bardziej ekonomiczny i moga niezwlocznie od-
powiada¢ na indywidualne potrzeby klientéw. Innowacyjne, nowe syste-
my produkeji odznaczajg si¢ wyzszym stopniem integracji funkcjonalnej,
a generowane przez nie dane sg tatwiej dostepne.

Cel pracy i wykorzystane metody badawcze

Prezentowana publikacja ma na celu ocen¢ zastosowania koncepcji
Przemystu 4.0 w przemysle. Opracowanie przedstawia koncepcje oraz
rozwdj Przemystu 4.0. W celu stworzenia tej pracy wykorzystano litera-
ture przedmiotu, raporty oraz informacje pochodzace ze zZrédet inter-
netowych. Metoda badawcza, jaka si¢ postuzono, to krytyczna analiza
literatury przedmiotu.

Cztery rewolucje przemystowe

W 1884 roku Arnold Toynbee wprowadzil do literatury termin rewo-
lucji przemystowe;j. Literatura wyznacza cztery rewolucje przemystowe.
Kazda z nich odznacza si¢ specyficznymi cechami i jest zwigzana z po-
jawieniem si¢ i upowszechnieniem bardzo istotnego wynalazku, ktory
przyczynial sie do usprawniania proceséw produkcyjnych oraz ulatwial
zycie ludnosci'.

Pierwsza rewolucja przemyslowa przypadia na koniec XVIII wie-
ku oraz pierwsza polowe XIX wieku. W tym okresie produkcje rze-
mieslniczg i manufakturowg stopniowo zastepowano zmechanizowang
produkcjg fabryczng. Zmiana taka byta mozliwa dzigki intensywnemu
wykorzystaniu ogromnej liczby wynalazkéw technicznych oraz prze-
mianom, jakich dokonywano w organizacji proceséw pracy. Prze-

! M. Olender-Skorek, Czwarta rewolucja przemystowa a wybrane aspekty teorii
ekonomii, ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2017, nr 51.
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fomowym wynalazkiem byla maszyna parowa, ktéra miala ogromne
znaczenie dla ludzi pracujacych w fabrykach, ale réwniez w gérnictwie
i przemysle wiokienniczym. Uzycie maszyny parowej w celach przemy-
stowych mozna uzna¢ za najwigkszy przetom w dziejach ludzkiej pro-
dukcji - site ludzkich mie$ni zastgpiono silnikami parowymi. Réwnie
istotna zmiana nastgpita w hutnictwie, gdy zastgpiono wegiel drzewny
koksem, co pozwolilo na rozwoj przemystu maszynowego’.

Druga rewolucja przemystowa rozpoczeta si¢ w XIX wieku, gdy wy-
naleziono elektrycznos¢. Rozpoczgto wowcezas ere produkcji masowej,
ktéra odznaczata sie rozdrobnieniem i podziatem pracy, co z kolei wigza-
fo sie z przyspieszeniem procesu produkji i obnizeniem kosztow”.

Nastepna - trzecia — rewolucja przemystowa miala swéj poczatek
w latach 70. XX wieku, gdy rozpoczeto ere automatyzacji przemystu.
Maszyny mogly by¢ sterowane za pomoca oprogramowania, co za-
wdzigczano coraz wydajniejszym komputerom oraz uktadom przetwa-
rzania danych. Maszyny zyskaly wowczas wigksza elastyczno$¢ i pre-
cyzje. Proces cyfryzacji pozwolil z kolei na osiagniecie coraz wyzszych
poziomdw automatyzacji. W tym czasie zaczgly pojawiac sie systemy
planowania i kontroli, ktére mialy koordynowa¢ dziatania w zakresie
produkcji. Rewolucja ta opierala si¢ na kapitale wiedzy, odgrywajacym
gltéwna role w rozwoju gospodarczym®.

Po pierwszych trzech rewolucjach przemystowych przyszla pora
na kolejng, trwajaca obecnie, czwarta rewolucje przemystowa. Jest ona
okreslana jako Przemyst 4.0 i cechuje sie¢ wykorzystaniem technologii
komunikacyjnych i informacyjnych w przemysle’.

Jak wskazano powyzej, kazda nastepna rewolucja przemystowa
odznaczala si¢ nowym, innowacyjnym w danym okresie procesem, co
przedstawiono na ponizszym schemacie 1.

> 'W. Furmanek, Najwazniejsze idee czwartej rewolucji przemystowej, ,Dydaktyka
Informatyki” 2018, nr 3, s. 56.

* Rewolucja przemystowa — od Przemystu 1.0 do Przemystu 4.0, https://www.deso-
uttertools.pl/przemysl-4-0/wiadomosci/606/rewolucja-przemyslowa-od-przemyslu-
1-0-do-przemyslu-4-0 (dostep: 19.10.2019).

* Z. Pigtek, Czym jest Przemyst 4.0 - czeg$¢ 1, http://przemysl-40.pl/index.
php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-0/ (dostep: 19.10.2019).

* Rewolucja przemystowa - od Przemystu 1.0 do Przemystu 4.0.
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Czwarta rewolucja

Trzecia rewolucja przemyslowa
Druga rewolucja przemyslowa
Pierwsza rewolucja przemyslowa o
przemystowa — Sie¢/Internet
— Cyfryzacja
— Elektryfikacja

— Mechanizacja

Schemat 1. Cztery rewolucja przemyslowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Koncepcja Przemystu 4.0 i jej gtdwne obszary

Tak jak wszystkie poprzednie rewolucje cechowaly sie nowym spojrze-
niem na przemyst i byly nastawione na najlepsze wykorzystanie zdol-
nosci produkcyjnych, zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
przemystowych oraz - co za tym idzie — zmniejszenie kosztéw funkcjo-
nowania tych przedsigbiorstw, réwniez najnowsza rewolucja przemy-
stowa nie odstaje od poprzedzajacych ja okreséw. Czwarta rewolucja
przemystowa, nazywana réwniez przemystem czwartej generacji, Prze-
mystem 4.0, Iaczy w sobie najnowsze rozwigzania z zakresu I'T, inzynie-
rii oraz zarzadzania. Zalozeniem Przemystu 4.0 jest maksymalna kom-
puteryzacja wszystkich galezi przemystu®. Z racji tego, ze rozne galezie
przemystu charakteryzuja si¢ inng specyfika, nie ma jednej uogélnionej
definicji Przemystu 4.0, co prowadzi do tego, ze koncepcje przemystu
czwartej generacji nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie w zaleznosci od
danego przedsigbiorstwa’.

¢ M. Gotz, J. Gracel, Przemyst czwartej generacji (Industry 4.0) — wyzwania dla
badar w kontekscie migdzynarodowym, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” 2017,
t.51,nr1,s. 221.

7 P. Wittbrodt, I. Lapunka, Przemyst 4.0 - wyzwanie dla wspotczesnych przedsie-
biorstw produkcyjnych, ,Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji” 2017, t. 2,
s. 794.
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Obszarami, ktére najczesciej sa wymieniane jako elementy Prze-
mystu 4.0, sa*:

- chmura obliczeniowa;

- duze zbiory danych, tzw. big data;

- Internet rzeczy;

— rozszerzona rzeczywistosc;

- symulacja, cyfryzacja;

- wszelkiego rodzaju rozwigzania autonomiczne;

— wspolpraca czlowieka z robotem;

- szeroki wybor sensoréw i ich integracja ze sztuczng inteligencja.

W celu lepszego zrozumienia powyzszych obszaréw koncepcji
Przemystu 4.0 warto cho¢ na chwile zastanowi¢ si¢ nad istotg niektd-
rych z tych obszaréw. Najbardziej powszechnymi elementami czwartej
generacji przemystowej jest chmura obliczeniowa oraz duze zbiory da-
nych. Dynamicznie rosnaca dostgpnos¢ tacznosci internetowej powo-
duje, Ze nowym trendem w koncepcji Przemystu 4.0 stal si¢ Internet
rzeczy’.

Chmura obliczeniowa oznacza model, ktéry umozliwia ciagly
i wygodny dostep sieciowy na zadanie do wspotuzytkowanej puli kon-
figurowalnych zasobéw obliczeniowych (np. sieci, serwery, pamigé
masowa, aplikacje i ustugi), ktére mozna szybko udostepni¢ przy mi-
nimalnym wysitku zarzadzania lub interwencji ustugodawcy™. Z wy-
korzystaniem chmury obliczeniowej wigze si¢ kilka korzysci. Dzieki
temu, ze przydzielanie zasobow, ktére s konieczne do realizacji zadan,
jest automatyczne, odbiorca ustug moze odczuwaé nieograniczono$é
tych zasobow. Poza tym odbiorca ustug, uzywajacy typowych ustug, nie
jest zobowigzany do zakupu sprzetu i oprogramowania wykorzysty-
wanych do konkretnych ustug. Do korzystania z ustug obliczeniowych

$ M. Sgsiadek, J. Basl, Swiadomos¢ i poziom wdrozenia koncepcji Przemyst 4.0
w wybranych polskich i czeskich przedsigbiorstwach, ,Innowacje w Zarzadzaniu i Inzy-
nierii Produkgji” 2018, t. 2, s. 189-190.

° Ibidem, s. 190.

1 T. Grance, P. Mell, The NIST Definition of Cloud Computing, National Insti-
tute of Standards and Technology U.S. Department of Commerce, 2011, Special Pub-
lication 800-145, s. 2. https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublica-
tion800-145.pdf (dostep: 15.10.2019).
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wystarczg klasyczne przegladarki internetowe, do ktérych dostep jest
mozliwy przez notebooki, telefony komdrkowe, tablety itp. Oprocz ko-
rzysci dla klienta wymienionych wyzej dostrzegalne sg rowniez zalety
postugiwania sie¢ chmura obliczeniowg dla ustugodawcy. Jedna z zalet
jest ograniczenie ingerencji stuzb technicznych dzigki temu, Ze chmura
jest w duzym stopniu samoobstugowa. Ponadto dzigki chmurze obli-
czeniowej mozliwe jest rowniez jednoczesne $wiadczenie kilku ustug
klientom w tym samym czasie''.

Big data w najprostszym znaczeniu oznaczaja duze zbiory danych,
ktdére oprocz sporych rozmiaréw cechuje dodatkowo zmienno$¢ oraz
réznorodnos$¢. Bazy danych tworzone na potrzeby publiczne i prywat-
ne, réznego rodzaju znaki zostawione w systemach informatycznych
przez ludzi, a takze same urzadzenia tworzg potezny zbidr informacji,
ktdry jaki$ czas temu nie byl w pelni wykorzystywany. Od niedawna
jednak zaczeto docenia¢ potencjal tkwigcy w tak duzej ilosci danych,
ktére moga by¢ uzyteczne dla réznych podmiotéw. Obecnie coraz
wieksza cyfryzacja informacji pofaczona z nowoczesnymi technolo-
giami pomaga w pozyskaniu dodatkowych informacji, ktérych uzyska-
nie tradycyjnymi metodami byloby znacznie trudniejsze. Duze zbiory
danych pozwalaja na zgromadzenie duzych zasobéw wiedzy, szybkie
przetworzenie i wnioskowanie na podstawie ogromnej iloéci informa-
cji. W celu uporzadkowania tak wielu informacji powstaly réwniez
nowe metody ich prezentacji, ktére majg utatwi¢ wyciaganie wnioskow
i podejmowanie stusznych decyzji'.

Internet niewatpliwie staf si¢ dla ludzi przelomem, zmieniajacym
m.in. sposéb szukania informacji, spedzania wolnego czasu czy komu-
nikowania si¢. Internet rzeczy oprécz mozliwosci porozumiewania sie
czlowieka z drugim czlowiekiem czy nawet cztowieka z inteligentnymi
przedmiotami umozliwia dodatkowo komunikacje wylacznie miedzy

I P. Czerwonka, T. Lech, G. Podgorski, Chmura obliczeniowa, ,Acta Universita-
tis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011, nr 261, s. 92

2 M. Maciejewski, Skuteczno$¢ i efektywnos¢ kontroli administracji - zbiory
danych (big data) i mozliwos¢ ich wykorzystania, ,Kontrola Pafstwowa” 2015, nr 5,
s. 28-29.
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inteligentnymi rzeczami®. Dotyczy on zatem komunikacji globalnej
wszystkich rzeczy, przedmiotdw, urzadzen, ktdre, wyposazone w roz-
nego rodzaju czujniki, porozumiewaja si¢ z komputerami, a zarazem
uzytkownikami sieci. Systemy wykorzystywane w Internecie rzeczy
maja na celu analizowanie rzeczywistosci i dzieje si¢ to duzo szybciej
oraz dokladniej, niz gdyby mialo by¢ to wykonywane przez cztowieka'.
Internet rzeczy moze by¢ odbierany jako kompleksowa infrastruktura
dla spoleczenstwa informacyjnego, ktéra dostarcza mu zaawansowane
ustugi, dzigki integracji rzeczy materialnych z wirtualnymi®. Korzysta-
jac z tej definicji Internetu rzeczy, mozna wyodrebni¢ warunki, ktérych
spelnienie pozwala na komunikacj¢ migdzy przedmiotami. Pierwszym
z nich jest istnienie przedmiotu materialnego, ktory jest wyposazony
w czujnik pobierajacy dane z otoczenia i przesylajacy je dalej, np. GPS,
czujnik ruchu. Drugim warunkiem jest istnienie drugiego przedmio-
tu, ktéry bedzie w stanie odebra¢ informacj¢ od poprzedniego urza-
dzenia i odpowiednio na nig zareagowac. Tym przedmiotem moze by¢
komputer, smartfon, tablet itp. Ostatnim warunkiem, nawigzujac do
powyzszej definicji, jest istnienie rzeczy wirtualnej, ktérg w tym przy-
padku jest sie¢ przesytowa — Wi-Fi, Bluetooth czy NFC'S. Wykorzysty-
wanie Internetu rzeczy, podobnie jak innych wczesniej wspomnianych
elementéw Przemystu 4.0, wigze si¢ ze zmniejszeniem kosztéw funk-
cjonowania przedsigbiorstwa, wzrostem wydajnosci pracy oraz popra-
wa komunikacji z klientami.

Wyniki badan

Jednym z przedsigbiorstw, w ktorych koncepcja Przemystu 4.0 znajduje
zastosowanie, jest firma Bosch. Od 2013 roku koncepcja Industry 4.0

3 E.M. Kwiatkowska, Rozwdj Internetu rzeczy - szanse i zagroZenia, ,,Interneto-
wy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2014, nr 8 (3), s. 60.

4 P. Smejda, Internet rzeczy we wspélczesnej gospodarce. Rola, zadania i bariery
rozwoju, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki L.ddzkiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2016,
nr 1208, s. 43

5 E.M. Kwiatkowska, op. cit., s. 62.

16 P. Smejda, op. cit., s. 45.
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jest wdrazana przez tworzenie infrastruktury sieciowej, dzieki ktorej
mozliwe jest polaczenie systemdw sterowania oraz pozyskiwania in-
formacji z maszyn i proceséw produkcyjnych. Produktem firmy Bosch
wpisujacym si¢ w opisywang koncepcje jest ActiveCockpit. Jest to plat-
forma przetwarzajgca i obrazujaca dane produkcyjne w czasie rzeczy-
wistym. Wspomniane dane produkcyjne dotycza zakladéw, linii pro-
dukcyjnych, ale réwniez maszyn i pojedynczych produktéw. Pozwalaja
one na analiz¢ i optymalizacj¢ produkcji. Oprécz rozwiazan Boscha
w sferze produkeji Przemyst 4.0 jest obecny w urzadzeniach stuzacych
do produkgji - tabletach, laptopach, ale réwniez obejmuje on zaklado-
wa logistyke. Wymiana informacji miedzy réznymi elementami doko-
nuje sie na kazdym etapie dystrybucji i dotyczy nawet tych produktow,
ktdre juz opuscily fabryke, trafiajac do poszczegélnych, podlegltych za-
kladéw na calym $wiecie. Umozliwia to m.in. state dostarczanie do nich
najnowszych aktualizacji oprogramowania. Jednym z pozytywnych
skutkow zastosowania Przemystu 4.0 byt wzrost wydajnosci produkeji
systemow ABS i ESP do 208% w 2016 roku w stosunku do 2011 roku".

Innymi przyktadami przedsigbiorstw, ktére uzywaja koncepcji
Przemystu 4.0, sa amerykanskie farmy: Trillium Farms oraz Centrum
Valley Farms. W tym przypadku zastosowanie tej koncepcji nie jest az
tak szerokie jak w przykladzie przedsi¢biorstwa Bosch, jednak niewatp-
liwie zauwazalne sg pozytywne skutki jej wdrozenia. Farmy te wyko-
rzystuja mianowicie inteligentne palety ze specjalnymi czujnikami.
Mozliwa jest dzigki nim kontrola temperatury, wstrzaséw czy innych
czynnikéw towarzyszacych transportowi jaj, a ktére wptywaja na ich
jakos¢. Przy tak delikatnym produkcie jest to rozwigzanie, ktére poma-
ga minimalizowac straty, a co za tym idzie — zwigksza¢ zyski przedsie-
biorstwa'.

17 P.Krzyzanowski, Przemyst 4.0 - rewolucja przemystowa rozgrywa sie na naszych
oczach, https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/przemysl-40-rewolucja-
przemyslowa-rozgrywa-sie-na-naszych-oczach/pzfpbnb (dostep: 18.10.2019).

'8 M. Laurisz, Czy warto zainwestowa¢ w Internet Rzeczy? Jak technologia IoT
zmienia biznes, pozwala wygenerowac olbrzymie zyski, ogranicza straty i wprowadza biz-
nes na wyzszy poziom, https://itreseller.com.pl/czy-warto-zainwestowac-w-internet-
rzeczy-jak-technologia-iot-zmienia-biznes-pozwala-wygenerowac-olbrzymie-zyski-
ogranicza-straty-i-wprowadza-biznes-na-wyzszy-poziom/ (dostep: 18.10.2019).
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Producent motocykli Harley-Davidson to nastepny przyklad za-
stosowania koncepcji Przemystu 4.0. Czwarta generacja przemystowa
przyczynila sie w tym przypadku do optymalizacji procesu wytwarza-
nia. Dzigki danym dostarczonym przez czujniki zintegrowane z syste-
mem produkcji wykryto, ze budowa tylnego blotnika opdznia wytwa-
rzanie calego motocyklu. Jednym z czynnikéw usprawniajagcym proces
produkgji byla m.in. zmiana konstrukeji tego elementu, tak aby wszyst-
kie podzespoly przesuwaly sie po linii produkcyjnej w odpowiednim
czasie. Ponadto w malarni fabryki zainstalowano czujniki badajace
warunki panujace w procesie malowania motocykli, m.in. wilgotnos¢,
dostep powietrza. Zastosowanie koncepcji Industry 4.0 spowodowato
wzrost produkcji motocykli w tym samym czasie 0 25% przy jednoczes-
nie obnizonych kosztach jednostkowych. Najistotniejsza konsekwencja
czwartej rewolucji przemyslowej w sytuacji przedsigbiorstwa Harley-
-Davidson okazato si¢ skrécenie czasu produkeji jednego motocykla
z 21 dni do zaledwie szesciu godzin®.

Zakonczenie

Krytyczna analiza literatury przedmiotu doprowadzita do pewnych ob-
serwacji. Czwarta rewolucja przemystowa jest pojeciem do$¢ nowym,
jednak coraz czedciej znajduje zastosowanie w réznych przedsigbior-
stwach, zardbwno w poszczegolnych elementach produkgji, jak i w ca-
tych zakladach. Wdrozenie koncepcji Przemystu 4.0, mimo ze po-
czatkowo moze by¢ kosztowne, przynosi pozytywne rezultaty. Wzrost
wydajnosci produkgji, nizsze koszty, zmniejszenie czasu produkcji po-
szczegolnych elementow to tylko czes$¢ zalet czwartej generacji prze-
mystowej prowadzacych do zwigkszenia zyskoéw firmy oraz wzrostu jej
konkurencyjnosci. Najwazniejszym surowcem dla tej cyfrowej rewo-
lucji s3 dane. Dokladna obserwacja informacji oraz odpowiednie ich
wykorzystanie jest niezbedne dla biznesu przyszlosci.

¥ Z. Pigtek, Internet rzeczy w przemysle, http://przemysl-40.pl/index.php/2019/
06/13/internet-rzeczy-w-przemysle-2 (dostep: 18.10.2019).
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Czwarta rewolucja przemystowa otwiera nowe mozliwosci pro-
dukcyjne, a przyczynia si¢ do tego sprawny przeplyw i przetwarzanie
informacji. Produkcja odznaczajaca si¢ dotad pracochtonnoscia staje
sie coraz mocniej kapitalochlonna. Maszyny i wykorzystywane przez
nie nowoczesne technologie stopniowo zastepuja prace ludzka. Wdra-
zanie koncepcji Przemystu 4.0 sprawia, ze dane przedsiebiorstwo jest
postrzegane jako bardziej innowacyjne, a co za tym idzie przyciagajace
coraz wigkszg liczbe klientow.
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Industry 4.0 as an element of company digitisation

Abstract. The concept of Industry 4.0 brings companies to the path of computerisa-
tion. Such enterprises enhance their processes with the latest solutions in the field
of modern technologies or IT systems. This study presents the idea of Industry 4.0
and its main areas, such as cloud computing, big data, Internet of Things, augmented
reality, simulation or digitisation. It also provides examples of how three companies
have implemented the fourth-generation industry. The aim of this publication is to
evaluate the industrial application of the concept of Industry 4.0. It concludes that
the implementation of the Industry 4.0 concept has a positive impact on the compa-
nies, despite the high costs involved.
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Streszczenie. Biuro Informacji Kredytowej zbiera i gromadzi dane na temat kredyto-
biorcéw i ich historii kredytowej w Polsce. Instytucja ta powstala w celu ograniczenia
sytuacji niesptacenia kredytéw w wyznaczonym terminie, czyli minimalizacji ryzyka
kredytowego oraz powigkszenia bezpieczenstwa obrotu pienieznego. Celem prezen-
towanej pracy jest ukazanie, czy studenci Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toru-
niu s3 zaznajomieni z instytucja BIK oraz jaka maja wiedze na temat kredytow. W re-
feracie zostaly przedstawione wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
studentéw Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Ankieta dotyczyla zazna-
jomienia studentéw z kredytami oraz instytucja Biura Informacji Kredytowej S.A.

Stowa kluczowe: Biuro Informacji Kredytowej, kredytodawca, kredytobiorca, histo-
ria kredytowa, zdolno$¢ kredytowa

Wprowadzenie

Wymiana informacji w Polsce o zobowigzaniach finansowych obejmu-
je dwa aspekty: bankowe bazy danych oraz niebankowe bazy danych'.
Bazy danych stworzone przez banki to m.in. Biuro Informacji Kredy-
towej S.A. (dalej BIK S.A.) czy tez System Bankowy Rejestr®. Do reje-

' P. Nowak, Udzial biur informacji gospodarczej w systemie wymiany informa-
cji 0 zobowigzaniach finansowych dtuznikéw, ,,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja” 2018,
nr 14, s. 236.

* Ibidem.
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stréw niebankowych zaliczamy prowadzone przez biura informacji go-
spodarczej: ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Krajowy Rejestr
Dlugéw BIG S.A., BIG Info Monitor S.A. i Krajowe Biuro Informacji
Gospodarczej S.A°

Banki ponoszg ryzyko kredytowe przy udzielaniu kredytéw danym
jednostkom. Dziatalnosé¢ kredytowa jest jednym z podstawowych 7zré-
det dochodéw bankéw. Srodki pieniezne przeznaczone na udzielanie
kredytéw sa objete ryzykiem kredytowym - bank ryzykuje nie tylko
wlasnymi $§rodkami, lecz takze depozytami powierzonymi mu przez
klientéw*. Aby je zminimalizowa¢, banki mogg korzysta¢ z danych ze-
branych przez BIK S.A.

W tym referacie zostanie omdwiona instytucja, jaka jest BIK S.A.
Przedstawiony zostanie proces jej powstania, jej cele i zadania. Dodat-
kowo zostang oméwione wyniki przeprowadzonego badania ankieto-
wego majacego na celu zilustrowac znajomos¢ instytucji kredytow oraz
informacji na temat BIK S.A. przez studentéw Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu.

Przyczyny powstania BIK S.A. oraz jego dzialalnos¢

W pazdzierniku 1997 roku Zwiazek Bankéw Polskich i banki prywatne
zapoczatkowaly stworzenie instytucji kumulujacej informacje na temat
historii kredytowej w Polsce — BIK S.A.* Instytucja ta zostala zalozona
w formie spotki akcyjnej. Gléwnym zadaniem BIK S.A. jest zbieranie
oraz przechowywanie, a takze udostepnianie danych (m.in. w formie
raportéw badz ocen scoringowych) na temat historii kredytowej klien-
tow bankow, SKOK-6w, pozabankowych firm pozyczkowych®.

* Ibidem.

* M. Wrobel, Mozliwosci minimalizacji ryzyka kredytowego przez wspélprace Biura
Informacji Kredytowej i banku komercyjnego, ,Nauki o Finansach” 2011, nr 9, s. 120.

> G. Szustak, Informacja o kredytobiorcy - zasadnicza przestanka bezpieczeri-
stwa banku, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2014,
nr 171,s. 72.

¢ Ibidem.
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BIK S.A. posiada i udostepnia informacje o tym, jak osoby fizycz-
ne nieprowadzace dzialalnosci gospodarczej oraz przedsigbiorstwa
wywiazujg sie ze swoich zobowiazan kredytowych i finansowych’. Nie
wszystkie zaciggniete zobowigzania w réwnoleglym systemie ban-
kowym (shadow banking) sa wykazywane w powyzszej bazie danych.
Podstawg bankowos$ci réwnoleglej sg nielicencjonowane, a takze, co
wazne, nienadzorowane ustugi bankowe czy tez sekurytyzacja i opera-
cje z przyrzeczeniem odkupu®. Mozna wigc stwierdzi¢, ze bankowos¢
réwnolegta, skoro jest nienadzorowana, nie musi zebranych danych
przekazywa¢ do BIK. S.A.

Jak wynika z informacji zaprezentowanych na stronie interneto-
wej BIK S.A., aktualnie (stan na maj 2019 rok)® BIK jest najwiekszym
w Polsce dysponentem zbioru danych o klientach indywidualnych
i przedsigbiorcach. W jego bazie sg przetwarzane informacje na temat':

- 140,1 mIn rachunkéw nalezacych do 24 min klientéw indywi-

dualnych;

- historii kredytowej facznie 1,1 mln firm i innych podmiotow

(czynne zobowigzania kredytowe ma 760 tys. podmiotow).

Nalezy postawi¢ pytanie, w jakim celu powotano BIK S.A. Banki
zajmuja sie dzialalnoscig gospodarcza polegajaca na udzielaniu kredy-
tow, z taka dzialalnoscig zwigzane jest za$ ryzyko kredytowe. Jest to
pewnego rodzaju niebezpieczenstwo charakteryzujace si¢ tym, ze kre-
dytobiorca nie wywiaze si¢ ze zobowigzania kredytowego z powodu
niewyplacalnosci lub upadtosci gospodarczej'!. Aby zminimalizowaé
to ryzyko, banki powinny sprawdza¢ swoich kredytobiorcéw — m.in.
aktualizowa¢ informacje na temat historii kredytowej klientéw, ich
biezacej ptynnosci finansowej oraz celu, na jaki jest zaciggany kredyt.
Bank opiera si¢ rowniez na takich czynnikach, jak: wielkos§¢ zatrud-

7 Biuro Informacji Kredytowej S.A., https://www.bik.pl/o-nas (dostep: 29.04.2019).

8 J.K. Solarz, Shadow banking: systemowa innowacja finansowa, Spoteczna Aka-
demia Nauk, £6dz 2014, s. 192.

° Biuro Informacji Kredytowej S.A., https://www.bik.pl/o-nas (dostep: 29.04.2019).

10 Tbidem.

' T. Galbarczyk, J. Swiderska, Bank komercyjny w Polsce, Difin, Warszawa 2011,
s. 430.
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nienia, wysoko$¢ wynagrodzenia oraz stan posiadanych nieruchomo-
$ci i ich warto$ci, czy kredytobiorcy majg hipoteki, oraz na czynnikach
makroekonomicznych - stopach procentowych, srednim poziomie wy-
nagrodzen, poziomie bezrobocia, PKB czy tez inflacji'®. Co do zasady
bank moze zaproponowaé mniej korzystnag oferte dla klienta (w postaci
WYyZszego oprocentowania czy wyzszej prowizji) oraz konieczno$¢ do-
datkowego zabezpieczenia kredytu, np. pozyskanie poreczycieli. Warto
nadmieni¢, ze baza danych o uregulowanych kredytach oraz zobowia-
zaniach finansowych jest pomocna przy udzielaniu kredytow.

Mozna stwierdzi¢, ze BIK S.A. powstal w celu ograniczenia sytua-
cji niesplacania kredytow w wyznaczonym terminie, czyli minimali-
zacji ryzyka kredytowego oraz powiekszenia bezpieczenstwa obrotu
pienieznego®’. Postawione cele przed BIK S.A. moga by¢ osiggane za
pomocy danych, jakie sg zawarte w bazie. Negatywne przestanki wy-
stepujace w zakresie historii kredytowej konkretnego klienta, ktore
$wiadczg o jego zatorach dotyczacych zobowigzan finansowych, np.
nieregulowanych zadluzen, uporczywych opdznien w splacie kredy-
tow diuzszych niz 60 dni, zakupionych rzeczy lub praw majatkowych
na raty i nieregulowania platnosci - s3 wskazane w BIK S.A. Jednak
banki wymagaja od klientéw dotrzymywania terminéw i podmioty
profesjonalnie takze powinny ich dotrzymywa¢. Jak wskazuje Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w marcu 2014 roku BRE Bank,
Sygma Bank oraz BZ WBK zwlekaly z przekazywaniem danych do
BIK S.A. ($rednio nawet do 50 dni)*. W wyniku tego procederu klient,
ktéry rzetelnie splacil kredyt, a nastepnie chcial zaciggna¢ nastep-
ne zobowigzanie, w odregbnych rejestrach maégt by¢ odnotowany jako
klient nierzetelny i przez to wediug BIK S.A. nieposiadajacy zdolnosci
kredytowe;j"’.

2 M. Sztaudynger, Czynniki makroekonomiczne a sptacalnos¢ kredytow konsu-
menckich, ,Gospodarka Narodowa” 2018, nr 4, s. 160.

1 BIK buduje zaufanie, ,Nowoczesny Bank Spotdzielczy” 2011, nr 7-8, s. 22.

4 A. Sobczak, Nieetyczne praktyki bankéw oraz ich wplyw na opinie klientéw,
w: Perspektywa — wyzwania wspotczesnych finanséw i bankowosci, red. M. Buszko,
A. Huterska, D. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2014, s. 18.

5 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, https://www.uokik.gov.pl/aktu-
alnosci.php?news_id=10915 (dostep: 29.04.2019).



Biuro Informacji Kredytowej w oczach studentéw 173

Kredytobiorca réwniez moze by¢ zniechecony do wzigcia kredytu,
gdyz ma uzasadnione przestanki, iz koszt jego zaciggniecia przewyz-
szy jego mozliwosci badz dana instytucja w ogoéle mu go nie przyzna'®.
Mozna wigc uznacd, ze kredytobiorca réwniez powinien mie¢ mozli-
wos¢ zapoznania sie ze swoja sytuacja prawng przez dostep do rapor-
tow oraz ocen scoringowych'”. Kredytobiorca powinien réwniez miec¢
mozliwo$¢ zablokowania opcji wzigcia kredytu czy tez zastrzezenia do-
wodu osobistego, co umozliwia mu BIK S.A. Mozna wigc powiedziec,
ze BIK S.A. dziata z obopoélng korzyscia zaréwno dla kredytodawcy, jak
i kredytobiorcy.

BIK S.A. przetwarza dane na temat historii kredytowej klientéw ban-
kow, SKOK-6w czy tez firm pozyczkowych z calej Polski. Do BIK S.A.
trafiajg wszystkie informacje na temat kredytow zacigganych we wszyst-
kich bankach, SKOK-ach i ponad 60 najwiekszych firmach pozyczko-
wych'®. Informacje te mozna podzieli¢ na pozytywne i negatywne, czyli
o terminowo splacanych kredytach oraz o splatach nieterminowych
czy tez o niesplacanych kredytach”. Ponad 90% informacji zgroma-
dzonych w BIK S.A. to informacje pozytywne. Schemat 1 przedstawia
mozliwe dzialanie BIK S.A. w sytuacji checi wzigcia kredytu przez dana
osobe.

Mozna jednak zastanowic si¢, czy kredytobiorca ma prawo zaza-
dac usuniecia danych z BIK S.A. Instytucja ta jest jedynie administrato-
rem danych, jednak zagdanie usuniecia danych jest dozwolone w trzech
przypadkach na podstawie prawa bankowego®:

— jezeli chce si¢ odwolac¢ zgode na przetwarzanie danych o kredy-

cie juz sptaconym;

- minelo piec lat od splaty problematycznego kredytu;

16 A. Sawicka, I.D. Tymoczko, Dlaczego polskie przedsiebiorstwa nie korzystajg
z kredytu? Zjawisko zniecheconego kredyto(nie)biorcy, Narodowy Bank Polski. Depar-
tament Edukacji i Wydawnictw, Warszawa 2014, s. 10.

17" G. Szustak, op. cit., s. 72.

'8 Biuro Informacji Kredytowej S.A., https://www.bik.pl/jak-dzialamy#biuro=1
(dostep: 29.04.2019).

1 Ibidem.

% Biuro Informacji Kredytowej S.A., https://www.bik.pl/poradnik-bik/czy-mo-
zna-wyczyscic-bik (dostep: 29.04.2019).
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1. Klient sktada wniosek o kredyt

5. Klient sptaca kredyt

NS

AN

2. Bank rozpatruje wniosek
i sprawdza w BIK S.A. historig¢
kredytowa

6. Bank odnotowuje kazda sptate
i zawiadamia o tym BIK S.A.

3. BIK S.A. tworzy raport
i dostarcza go bankowi

7. BIK S.A. przechowuje informacje
o terminowe;j splacie — czyli o dobrej
historii kredytowej

AN

4. Jezeli historia kredytowa jest
dobra — bank udzieli kredytu

8. BIK S.A.przechowuje rowniez
informacje o nieterminowej sptacie
badz o niesptacaniu

Schemat 1. Dzialanie Biura Informacji Kredytowej

Zrodlo: opracowanie na podstawie: Biuro Informacji Kredytowej S.A., https://www.bik.pl/jak-dziala-

my#biuro=1 (dostep: 29.04.2019).

- w historii kredytowej pojawily sie jakie§ nieprawdziwe lub nie-

aktualne informacje.

Prawo bankowe $cile okresla pierwszg z mozliwo$ci usuniecia da-
nych z BIK S.A. przez odwotlanie przez dang osobe, ktérej dane do-
tycza (pozyczkobiorcy, ktory byt klientem konkretnego banku), zgody
na przetwarzanie danych po wygasnieciu zobowigzania kredytowego?'.

2l Art. 105a, ust. 2, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U.

22018 r. poz. 2187).
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BIK S.A. ma ustawowe prawo przetwarza¢ dane stanowigce tajemnice
bankowa w celu wspomagania bankéw i SKOK-6w w ocenie zdolnosci
kredytowej ich klientow?.,

Nalezy pamietac, ze BIK nie decyduje o przyznaniu kredytu. Decyzja
ta nalezy do instytucji finansowej (np. banku), ktéra ma go udzieli¢. BIK
jedynie przekazuje informacje o historii kredytowej kredytobiorcy?.

Mozna zadaé réwniez pytanie: w jaki sposob bank ocenia ryzyko
zwigzane z przyznaniem kredytu? Przed wydaniem decyzji bank robi to
na podstawie dwoch sktadnikdw*:

- dotychczasowej aktywnosci kredytowej (historii kredytowej);

- aktualnej zdolnosci kredytowe;.

Historia kredytowa to wszystkie dane o kredytach danej jednostki
zgromadzone w BIK S.A., zaréwno na temat kredytéw sptaconych, jak
i splacanych. Najwazniejsza kwestig jest, czy sptata kredytu byta uregu-
lowana w okreslonym terminie, czy tez nie®.

Zdolnos¢ kredytowa rozumiemy jako ,,zdolnos¢ do splaty zaciag-
nietego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umo-
wie”?®. Moga na nig wplyna¢ m.in. czynniki wewnetrzne (np. zabezpie-
czenie splaty kredytu, kondycja finansowa danej osoby) i zewnetrzne
(np. charakter branzy, w jakiej dziata dana osoba)®’.

Informacje z BIK S.A. dotycza historii kredytowej, a instytucja
finansowa udzielajgca kredytu podejmuje decyzje wedlug wtasnych
wymogow, w tym stosujac wlasne parametry do okreslenia zdolnosci
kredytowej**. Zobowigzania przetwarzane w BIK S.A. dotycza przede

2 Biuro Informacji Kredytowej S.A., https://www.bik.pl/jak-dzialamy#biuro=1
(dostep: 29.04.2019).

# Ibidem.

* Tbidem.

» Biuro Informacji Kredytowej S.A., https://www.bik.pl/poradnik-bik/czym-
-jest-historia-kredytowa (dostep: 29.04.2019).

% Art. 70, ust. 1, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U.
22018 r. poz. 2187).

¥ A. Janas, Bankowe metody analizy zdolnosci kredytowej jako czynnik wzrostu
konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy” 2004, nr 5, s. 216.

% Biuro Informacji Kredytowej S.A., https://www.bik.pl/jak-dzialamy#biuro=1
(dostep: 29.04.2019).
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wszystkim: kredytéow na zakup towaréw, ustug i papieréw wartoscio-
wych, kredytéw niecelowych i studenckich, kredytéw mieszkaniowych
i pracowniczych, a takze karty kredytowej i karty debetowej®.

Cel pracy oraz metodyka badania

Na potrzeby tego opracowania przeprowadzone zostato badanie za po-
moca kwestionariusza ankiety. Celem opracowania jest ukazanie, czy
studenci Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu sg zaznajomieni
z instytucja BIK oraz jaka maja wiedz¢ na temat kredytow.

Za pomocg formularza Google zostal przygotowany kwestionariusz
ankiety, ktory zostat dostarczony do studentéw w kwietniu 2019 roku.
Ankiety zostaly zamieszczone na stronie internetowej za pomoca porta-
lu spotecznosciowego dostepnego dla studentéw Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. W ankiecie wzielo udzial 38 studentéw. Kwestio-
nariusz ankiety sktadal si¢ z dwdch pytan dotyczacych metryczki oraz
sze$ciu pytan dotyczacych kredytéw oraz instytucji BIK S.A.

Na poczatku ankietowani zostali zapytani o ple¢. Strukture pici
przedstawia wykres 1. Kobiety stanowily 92,11% ankietowanych
(35 0s6b), mezczyzni zas 7,89% (3 osoby).

7,89%

M kobieta

mezczyzna

Wykres 1. Struktura plci ankietowanych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

2 Tbidem.
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Nastepne pytanie metryczki dotyczylo kierunku studiéw ankieto-
wanych. Wyniki przedstawia wykres 2.

filologia angielska
doradztwo podatkowe
prawo

logistyka

historia

resocjalizacja

administracja

pedagogika

zarzadzanie

finanse i rachunkowos$¢ B37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Wykres 2. Kierunek studiow ankietowanych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Najwiekszg grupe ankietowanych stanowili studenci finansow i ra-
chunkowos¢ - 47,37% (18 studentéw). W nastepnej kolejnosci studenci
zarzadzania stanowili 15,79% ankietowanych (6 oséb). Studenci peda-
gogiki i administracji stanowili taki sam procent grupy badawczej -
10,53% (po 4 osoby z kazdego z wymienionych kierunkoéw), studenci
resocjalizacji, historii, logistyki, prawa, doradztwa podatkowego oraz
filologii angielskiej stanowili tacznie 15,78%, kazdy z osobna za$ 2,63%
ankietowanych (po 1 osobie z kazdego z wymienionych kierunkéw).

Wyniki badan

Opisana grupa badawcza odpowiedziala na pytanie zwigzane z instytu-
cja BIK i kredytami. Pierwsze zadane pytanie brzmialo: jak ocenia Pan/
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/Pani swéj poziom wiedzy o kredytach dla oséb fizycznych? Odpowie-
dzi przedstawia wykres 3.

H bardzo dobry
= dobry
u staby

Wykres 3. Poziom wiedzy respondentow o kredytach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Znajomo$¢ kredytow wérdd studentéw przedstawia sie nastepujaco:

- 18,42% (18 oso6b) ankietowanych ocenia swoja znajomos¢ kre-
dytow jako bardzo dobra;

- 47,37% (13 oso6b) ankietowanych ocenia swoja znajomos¢ kre-
dytéw jako dobra;

- 34,21% (7 os6b) ankietowanych ocenia swoja znajomo$¢ kredy-
tow jako staba.

Nastepne pytanie brzmialo: czy staral si¢ Pan/starala si¢ Pani kie-

dykolwiek o przyznanie kredytu? Wykres 4 przedstawia odpowiedzi na

powyzsze pytanie.

H tak, zostat mi udzielony
= tak, nie zostal mi udzielony

H nie

Wykres 4. Czy respondenci starali sie o przyznanie kredytu?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
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Az 78,95% (30 osob) studentdéw nie staralo si¢ o przyznanie kre-
dytu, 7,89% (3 osoby) staralo si¢ o jego przyznanie, jednak otrzymali
odpowiedZ odmowng, natomiast 13,16% (5 osdb) zostal on udzielony.

Nastepnie respondenci zostali zapytani, czy zgodziliby sie na po-
branie z BIK S.A. informacji o nich (informacji przekazywanych np.
przez banki), aby zostaly wykorzystane w procesie podejmowania de-
cyzji kredytowej, w zamian za szybsze rozpatrzenie wniosku kredy-
towego. Ponad trzy czwarte ankietowanych, czyli 29 oséb (76,32%),
odpowiedziato twierdzaco. Pozostate 9 0s6b (23,68%) odpowiedziato
przeczaco. Zagadnienie to zostalo zaprezentowane na wykresie 5. Moz-
na wiec stwierdzi¢, ze ankietowani w celu przyspieszenia procedur kre-
dytowych zgodziliby si¢ na pobranie informacji z BIK S.A.

M tak

nie

Wykres 5. Czy respondenci zgodziliby si¢ na dobrowolne pobranie o nich in-
formacji z BIK?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Nastepne pytanie brzmialo: jakie informacje sa przekazywane do
BIK? Odpowiedzi ksztaltowaly si¢ nastepujaco:
- jedynie informacje na temat terminowej splaty kredytu — nikt
nie wskazal tej odpowiedzi;
- jedynie informacje o nieterminowej splacie kredytu - 10,53%
ankietowanych wskazalo te odpowiedz (4 osoby);
- informacje na temat terminowej i nieterminowej splaty kredytu -
89,47% ankietowanych wskazalo te odpowiedz (34 osoby).
Ankietowani zapytani, czy przekazywanie informacji do BIK
przez banki o posiadanym zobowigzaniu jest obowiazkowe, w 78,95%
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(30 os6b) odpowiedzialo, ze tak, pozostate 21,05% odpowiedziato, ze
nie (8 oséb).

Na pytanie, czy ankietowani studenci uwazaja, ze gdyby starali
sie o kredyt, korzystne byloby, gdyby BIK udostepnil informacje
o ich historii bankowej bankowi, odpowiedzieli w 78,95% twierdzaco
(30 0s6b), natomiast w 21,05% przeczaco (8 osob).

Zakonczenie

Biuro Informacji Kredytowej S.A. jest instytucja gromadzaca dane
o zobowigzaniach kredytowych. Jego zadaniem jest ograniczenie sytua-
cji niesplacania kredytéw. Na podstawie przeprowadzanego badania
nalezy wyciagnac ponizsze wnioski:

- respondenci z Uniwersytetu Mikolfaja Kopernika w Toruniu co
do zasady s3 zaznajomieni z instytucjg, jaka jest BIK S.A.; wiedzg, cze-
mu stuzy BIK oraz jakie dane przetwarza;

- ponad 70% ankietowanych nie staralo si¢ o przyznanie kredytu,
mimo to ankietowani swoja wiedze¢ na temat kredytéw oceniaja jako
dobrs;

- ponad trzy czwarte respondentéw zgodzitoby si¢ na dobrowol-
ne pobranie informacji z BIK S.A. na temat swojej historii kredytowej
w celu przyspieszenia procedur kredytowych, poniewaz respondenci ci
uwazaja, ze ich historia kredytowa jest dobra, przez co wptywa pozy-
tywnie na rozpatrzenie wniosku kredytowego;

- respondenci co do zasady s3 $wiadomi, jakie rodzaje informacji
sa przetwarzane w BIK S.A. oraz ze przekazywanie niektérych danych
jest obowigzkowe.
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The BIK consumer reporting agency in the eyes of students

Abstract. The BIK consumer reporting agency collects data on borrowers and their
credit history in Poland. The institution was established in order to limit the non-
repayment of loans within the set deadline, i.e. to minimise credit risk and increase
the security of financial transactions. The aim of this study is to show whether stu-
dents of the Nicolaus Copernicus University in Torun are familiar with the BIK and
what they know about loans. It presents the results of a survey conducted among
students of the Nicolaus Copernicus University in Torun which verified whether stu-
dents were familiar with loans and the institution of Biuro Informacji Kredytowej
S.A. (BIK).
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Determinanty zainteresowania konsumentow
zastosowaniem biometrii w ustugach bankowych

Streszczenie. Kwestia stosowania technologii biometrycznych od dluzszego czasu
jest przedmiotem szczegolnego zainteresowania instytucji finansowych. Mimo wie-
lu przyktadéw zastosowania ,,zbiometryzowanie” bankowosci jest wcigz powolnym
procesem, a jako jedng z barier identyfikuje sie postawy konsumentéw. Celem pracy
jest zbadanie czynnikéw wplywajacych na zainteresowanie technologiami biome-
trycznymi ze strony klientow bankéw. Wnioskiem wynikajacym z tych badan jest
konieczno$¢ skupienia sie przez dostawcow ustug bankowych na propagowaniu in-
formacji oraz pokazaniu konkretnej uzyteczno$ci biometrii. Gtéwna potrzeba klien-
tow jest posiadanie wiedzy na temat rozwigzan biometrycznych i przede wszystkim
korzysci z ich stosowania.

Stowa kluczowe: biometria, bankowo$¢, ustugi finansowe, model TAM

Wprowadzenie

Podstawg zrozumienia zmian zachodzacych w zachowaniu konsumen-
tow oraz natychmiastowej reakcji na pojawiajace si¢ nowe trendy jest
uzycie technologii do przechowywania, przetwarzania oraz wykorzy-
stywania mozliwych danych o konsumentach'. Sektor bankowy majacy

! B. Mroz, Konsument a wyzwania technologiczne XXI wieku, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 330, s. 139-140.
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ogromne do$wiadczenie w zakresie wykorzystywania danych osobo-
wych uzytkownikéw oraz zarzadzania nimi bardzo szybko dostrzegt
duzy potencjal biometrii’. Istotne stalo si¢ wiec posiadanie przez bank
unikatowych informacji opisujacych zachowania klientéw, co w pota-
czeniu z wigkszg efektywnoscia dziatan stanowilo zrédlo zwigkszenia
bezpieczenstwa konsumentéw, a takze przewagi konkurencyjnej nad
innymi bankami’. Ogromnym wyzwaniem dla badaczy i naukowcow
stalo sie wigc opracowanie takiej metody, ktora zacheci spoleczenstwo
do czestszego korzystania z rozwigzan biometrycznych.

Do badania akceptacji biometrii wykorzystywane sg specjalne mo-
dele, a takze teorie, ktore koncentrujg si¢ na zachowaniu uzytkownikow
systemu informacyjnego. Nalezg do nich m.in. teoria uzasadnionego
dzialania: TRA (ang. Theory of Reasoned Action) oraz planowanego
dzialania: TPB (ang. Theory of Planned Behaviour). Na podstawie tych
dwoch teorii powstaly ich liczne modyfikacje, wyjasniajace zwiazki
przyczynowo-skutkowe w obszarach spoleczenstwa informacyjnego
oraz gospodarki elektronicznej, m.in. Model Akceptacji Technologii
(TAM, schemat 1). TAM wywodzi si¢ bezposrednio z ich zalozen oraz
jest podstawa do okreslenia wptywu danych czynnikéw na postrzegane
rezultaty zastosowania technologii®.

Probg scalenia wszystkich modeli i stworzenia jednego uniwersal-
nego modelu bylo opracowanie przez Viswanatha Venkatesha mode-
lu UTAUT (ang. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology).
Mial on na celu objasnienie intencji wykorzystania technologii infor-
macyjnych, a takze wynikajacych z niej zachowan (schemat 2). Dzieki
tej metodzie mozliwe stalo si¢ oszacowanie prawdopodobienstwa suk-
cesu uzycia nowej technologii, a takze zdefiniowanie czynnikéw wpty-

2 A. Zoladkiewicz, Technologia biometryczna w dziatalnosci banku, w: Ubezpie-
czenia i finanse - nowe perspektywy, red. D. Walczak, K. Lyskawa, P. Majewski, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne Oddzial w Toruniu, Torun 2012, s. 151.

3 J. Bana$, Uzycie modeli na potrzeby analizy uzytkownikéw systemow informa-
tycznych, ujecie teoretyczne, ,Organizacja i Zarzadzanie: Kwartalnik Naukowy” 2010,
nr3(11),s.6.

* Ibidem.
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Schemat 1. Klasyczna wersja Modelu Akceptacji Technologii (TAM)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: E Davis, R.P. Bagozzi, PR. Warshaw, User Acceptance
of Computer Technology: A Comparison of Two Theoretical Models, ,Management Sciences” 1989,
Vol. 35, Issue 8, s. 985.

wajacych na jej akceptacje. Teoria zaklada, ze na intencj¢ maja wplyw
cztery czynniki, takie jak®:
- oczekiwane wykonanie: stopien przekonania uzytkownika
o tym, ze wykorzystanie danej technologii przystuzy si¢ do
osiagniecia korzysci podczas wykonywania waznych dla niego
zadan;
- oczekiwany wysitek: stopienn trudnosci korzystania z techno-
logii;
- wplyw spoteczny: stopien przekonania uzytkownika o tym, ze
najblizsze otoczenie réwniez korzystatoby z danej technologii;

> A. Soltysik-Piorunkiewicz, I. Zdonek, Model UTAUT w $wietle bada# spole-
czenistwa informacyjnego w Polsce w obszarze e-podatkéw, ,Roczniki Kolegium Analiz
Ekonomicznych” 2015, nr 38, s. 235.
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- sprzyjajace okolicznosci: stopien, w jakim uzytkownik jest prze-
konany o wystepowaniu odpowiedniego zaplecza techniczne-
go oraz organizacyjnego, ktére bedzie petnilo funkcje wsparcia
W sytuacji pojawienia sie trudnosci podczas uzytkowania.

/A
sma

Schemat 2. Model UTAUT

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, ED. Davis, User Ac-
ceptance of Information Technology: Toward a Unified View, ,MIS Quarterly” 2003, Vol. 27, s. 425-478.

Cel pracy oraz metodyka badania

Celem opracowania jest zbadanie czynnikéw wplywajacych na zainte-
resowanie technologiami biometrycznymi ze strony klientéw bankoéw.
W pracy wykorzystano wyniki wlasnych badan ankietowych wyjasnia-
jacych gotowos¢ konsumentéw do korzystania z nowych technologii
biometrycznych. Badanie zostalo przeprowadzone w dniach od 21 li-
stopada 2018 roku do 1 grudnia 2018 roku, a kwestionariusz zostal roz-
dystrybuowany drogg internetows, gléwnie przez portale spoleczno-
$ciowe. Dobér respondentéw do proby badawczej odbyt sie za pomoca
metody doboru przypadkowego, a ankiety byly wypelniane w sposob
dobrowolny i w pelni anonimowy. Lacznie uzyskano 137 poprawnie
wypelnionych kwestionariuszy ankietowych od respondentéw powy-
zej 18. roku zycia przebywajacych na terenie Polski i postugujacych
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sie jezykiem polskim. Ponadto autorka na podstawie podejscia teore-
tycznego stosowanego w modelu TAM oraz UTAUT zaproponowala
wlasna modyfikacje modelu, ktéra wynika z potrzeb dostosowania do
specyfiki badan nad biometriag w warunkach polskiego rynku banko-
wego (schemat 3).

Schemat 3. Model badawczy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przygotowana ankieta zostala rozdzielona na cztery zasadnicze
cze$ci. Trzy pierwsze czeéci odnosily sie do konkretnego rozwigzania
biometrycznego w zaleznosci od urzadzenia oferowanego przez sektor
bankowy, a respondenci byli proszeni o ustosunkowanie si¢ do danego
stwierdzenia. Wyboru odpowiedniego obszaru oraz konkretnych tech-
nologii biometrycznych objetych badaniami dokonano na podstawie:
wynikéw prognozowanego wdrozenia biometrii na rynku polskim do
2020 roku przez Michata Polasika, Anne Iwone¢ Piotrowskg oraz Da-
riusza Piotrowskiego (wykres 1) oraz badania uczestnikow polskiego
systemu platniczego, przez Michala Polasika, Ann¢ Piotrowska oraz
Natalie Kumkowska (wykres 2). Rezultat wykonanych badan pozwolit
zidentyfikowad rozwigzania majgce najwiekszy potencjal do wdrozenia
w polskim sektorze bankowym do 2020 roku °.

¢ A.L Piotrowska, M. Polasik, D. Piotrowski, Prospects for the Application of Bio-
metrics in the Polish Banking Sector, ,Equilibrium, Quarterly Journal of Economics
and Economic Policy” 2017, Vol. 12 (3), s. 510-511.
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Terminale ptatnicze EFT-POS (N = 64)

Bankowo$¢ internetowa/elektroniczna (N = 62)

Ptatnosci mobilne (N = 65)

Bankowo$¢ telefoniczna IVR/Call center (N = 65)

Bankowos$¢ mobilna (N = 64)

Bankomaty (N = 66)

Uwierzytelnianie w placowkach banku (N = 64)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= TAK =NIE
Wykres 1. Prognozowane wdrozenia biometrii na rynku polskim do 2020 roku

Zrodlo: AL Piotrowska, M. Polasik, D. Piotrowski, Prospects for the Application of Biometrics in the
Polish Banking Sector, ,Equilibrium, Quarterly Journal of Economics and Economic Policy” 2017,
Vol. 12 (3), s. 510-511.

Terminale platnicze EFT-POS (N = 33) [INESSI 3 58 3H
Bankowo$¢ internetowa/elektroniczna (N = 36) [ NNEDEENNSE 190 22 28
Ptatnosci mobilne (N = 44) [IIINIEGEGEGESN 7 25 I

Bankowo$¢ telefoniczna IVR/Call center (N = 46) [ DO
Bankowo$¢ mobilna (N =51) NNV 4 13 DT

Bankomaty (N = 56) ISR 80 bl |

Uwierzytelnianie w placowkach banku (N = 58) [ INIZEEEGE3 59 5 10 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Biometria linii papilarnych palca H Biometria oka
= Biometria twarzy Biometria naczyn krwiono$nych palca
® Biometria dtoni u Biometria podpisu odrgcznego

H Biometria glosu

Wykres 2. Wybdr systemu, w jakim zostanie wdrozona biometria

Zrédlo: M. Polasik, A1 Piotrowska, N. Kumkowska, Rozwdj przez innowacje czy efekt skali? Badanie
uczestnikow polskiego systemu platniczego, Alterum Osrodek Badan i Analiz Systemu Finansowego,
Warszawa 2015, s. 21.

Pierwsza czes¢ kwestionariusza ankietowego odnosifa si¢ do biome-
trii odcisku palca w smartfonie, druga do biometrii naczyn krwionos-
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nych palca/dloni w bankomacie, trzecia za§ do biometrii glosu w sys-
temie bankowym. Ostatnia cze$¢ skladala si¢ z szesciu pytan — dwdch
pytan dotyczacych dotychczasowego wykorzystania biometrii w ustu-
gach finansowych oraz innych produktéw i ustug obecnych na ryn-
ku finansowym. Kolejne cztery stanowily tzw. pytania metryczkowe -
ple¢, wiek, wyksztalcenie oraz status spoleczny.

Wyniki badan

Wyniki badania ankietowego dla poszczegélnych pytan zostaly przed-
stawione za pomocg statystyk opisowych na wykresach. Ze wzgledu na
to, ze wszystkie pytania w ankiecie byly obowigzkowe, stosowana jest
stala liczba proby N = 137.

W gronie ankietowanych znajdowalo sie 56% mezczyzn oraz 44%
kobiet (wykres 3). Sposrdd nich wyrézniaty sie dwie najliczniejsze gru-
py wiekowe (wykres 4): 26-35 lat (48%) oraz 18-25 lat (36%). Pozosta-
te grupy wiekowe, tj. 36-45 oraz 46-55 lat stanowily odpowiednio 9%
i 7%. Brak respondentéw powyzej 56. roku zycia moze wynikac z tego,
ze ta grupa mogla nie korzysta¢ jeszcze z rozwigzan biometrycznych,
a takze w ograniczonym stopniu wykorzystuje media spofecznosciowe,
ktore byly stosowane jako kanal dystrybucji kwestionariusza.

mKobieta BMgzczyzna

Wykres 3. Ple¢ ankietowanych

Zrédlo: wyniki badan whasnych, 2018 rok, N = 137, badanie: Determinanty zainteresowania konsu-
mentow stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.
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B18-251lat ®26-35lat O36—45lat DO46-55lat
Wykres 4. Wiek ankietowanych

Zrédlo: wyniki badan whasnych, 2018 rok, N = 137, badanie: Determinanty zainteresowania konsu-
mentow stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.

DOPodstawowe DPolicealne M Srednic B Wyzsze

Wykres 5. Wyksztalcenie ankietowanych

Zrédto: wyniki badan wlasnych, 2018 rok, N = 137, badanie: Determinanty zainteresowania konsu-
mentow stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.

Pod wzgledem statusu spofecznego dominowala grupa oséb pra-
cujacych, stanowiaca az 78% wszystkich uczestniczacych w badaniu.
Nastepne pod wzgledem liczebnosci byly osoby uczace si¢ — 19%. Naj-
mniej liczng zbiorowoscia byli bezrobotni (3%). Korzystanie z ustug
i produktéw bankowych wymaga od klientéw odpowiedniego pozio-
mu wiedzy, poniewaz czesto s3 to produkty dos¢ skomplikowane. Po-
pyt w sektorze bankowym moze by¢ determinowany wyksztalceniem
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klientéw. Wérdd respondentéw najwicksza grupe stanowily osoby
z wyksztalceniem wyzszym (76%), kolejna grupa pod wzgledem liczeb-
nosci byly osoby z wyksztalceniem $rednim (20%), policealnym i pod-
stawowym, ktore stanowily odpowiednio 3% i 1%. Brak respondentéw
z wyksztalceniem zawodowym.

B

B Uczg sig OBezrobotny/-a B Pracujacy/-a

Wykres 6. Status spoteczny ankietowanych

Zrédlo: wyniki badan whasnych, 2018 rok, N = 137, badanie: Determinanty zainteresowania konsu-
mentéw stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.

Konto bankowe, rachunek oszczgdnosciowo-
icaeni I — 50%s
rozliczeniowy ROR
Karta ptatnicza do rachunku, karta debetowa lub
.  90%
kredytowa
Mobilna aplikacja banku | G 52
BLIK mobilna ptatno$¢ z uzyciem 6-cyfrowego kodu _ 61%
Mobilna platnosé NFC, np. Google Pay, Apple Pay | N NN NN 5%
Cyfrowy portfel (Masterpass, PayU) _ 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 7. Wybdr produktéw i ustug finansowych wykorzystywanych przez
respondentow

Zrédlo: wyniki badan wlasnych, 2018 rok, N = 137, wybor wielokrotny, badanie: Determinanty zain-
teresowania konsumentéw stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.
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Do sprawdzenia obecnego wykorzystania produktéw oraz ustug fi-
nansowych zastosowano pytanie o charakterze wielokrotnego wyboru.
W odpowiedziach respondenci najczgsciej wskazywali: konto bankowe
lub rachunek oszczgdno$ciowo-rozliczeniowy ROR (90%) oraz karte
platniczg do rachunku, karte debetowg lub kredytowa (90%). Ponadto
wiekszo$¢ tych osdb ma rowniez zainstalowang na swoich smartfonach
aplikacje mobilng banku (82%). Nastepne odpowiedzi wskazuja na ak-
tywne postugiwanie si¢ réznymi formami bankowosci elektronicznej,
tj. wykorzystanie kodu BLIK do mobilnej platnosci (61%), mobilne
platnosci NFC, np. Google Pay, Apple Pay (46%), oraz cyfrowy portfel,
jak np. Masterpass czy PayU (46%). Wyniki te dowodza, ze respondenci
bioracy udzial w badaniu wykazywali si¢ ponadprzecig¢tna skfonnoscia
do uzywania innowacyjnych technologii mobilnych’.

Biometria linii papilarnych w aplikacji mobilnej _ 78%

Biometria naczyn krwiono$nych (palca/dtoni) w
. -
bankomacie

Zadna - 18%
Biometria glosu - 16%

FaceID [ 5%

Siatkowka oka |- 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykres 8. Wykorzystanie technologii biometrycznych przez respondenta

Zrodlo: wyniki badan wlasnych, 2018 rok, N = 137, wybor wielokrotny, badanie: Determinanty zain-
teresowania konsumentéw stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.

Nastepne pytanie (wykres 8) odnosito sie do dotychczasowego do-
$wiadczenia respondenta w stosowaniu technologii biometrycznych.
Uzytkownicy zostali poproszeni o podanie metody, z ktérej mieli oka-

7 M. Polasik, Ocena skutkéw podniesienia limitu dla zblizeniowych transakcji kar-
tami bez uzycia PIN do 100 PLN dla obrotu bezgotéwkowego w Polsce, materialy pokon-
ferencyjne, POLASIK Research, Warszawa 2018, s. 14.
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zj¢ przynajmniej raz korzysta¢. Zdecydowanie najpopularniejsza meto-
da okazala si¢ biometria linii papilarnych w aplikacji mobilnej (az 78%
odpowiedzi). Skutkiem popularyzacji telefonéw jest mozliwo$¢ zapo-
znania takiej formy biometrii z szeroka grupa uzytkownikéw i zdobycie
odpowiedniego doswiadczenia w jej uzywaniu. Mozna oceniaé, ze ma
to zwigzek ze zwiekszajacym sie rynkiem smartfonéw z wbudowanym
czytnikiem linii papilarnych, a ponadto z wieksza wiedzg w tym zakre-
sie. Mniejsza popularnoscia cieszyly sie takie technologie, jak: biometria
naczyn krwiono$nych palca/dloni w bankomatach (21%) oraz biometria
glosu (16%). Wynik moze wynika¢ z wcigz matej liczby bankomatéw bio-
metrycznych na rynku, a takze z niewielkiej liczby bankéw oferujacych
taka ustuge. Pojawily si¢ réwniez odpowiedzi, podawane przez uczest-
nikéw badania, takie jak: Face ID (5% wskazan), a nawet siatkéwka oka
(1%); 18% sposrod wszystkich respondentéw odpowiedziato, ze nie ma
obecnie zadnego doswiadczenia w stosowaniu biometrii.

Tabela 1. Zaszeregowanie pytan ankietowych do czynnikéw modelu badaw-
czego

Treé¢ pytania Czynnik modelu badawczego

P1: Korzystanie z danej biometrii do wykonywania

operacji bankowych jest dla mnie wygodne. Postrzegana uzytecznosc (PU)

P2: Korzystanie z danej biometrii jest dla mnie Postrzegana fatwos¢ uzycia
proste. (PEoU)
P3: Korzystanie z danej biometrii jest dla mnie

bezpiecane. Postrzegane bezpieczenstwo (S)

P4: Chciatbym/Chciatabym, zeby dana biometria

zastgpita inne metody autoryzacji. Postawa wobec systemu (AT)

P5: Udostepnienie danej biometrii spowoduje, ze

w przyszlosci bedg z niej czeséciej korzystad. Intencja behawioralna (BI)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie czynnikéw modeli badawczych TAM oraz UTAUT (sche-
mat 1 Klasyczna wersja Modelu Akceptacji Technologii (TAM) oraz schemat 2 Model UTAUT).

Pytania w dalszej czesci badania byly oparte na porzadkowej pigcio-
stopniowej skali Likerta (5: zdecydowanie tak, 4: raczej tak, 3: ani tak, ani
nie, 2: raczej nie, 1: zdecydowanie nie), a kazde pytanie zostato przypo-
rzagdkowane do czynnika modelu badawczego autorki (tabela 1). Poniz-
sze wykresy obrazujg zestawione odpowiedzi respondentéw do konkret-
nej technologii biometrycznej (wykres 10, wykres 11 oraz wykres 12).



194

Emilia Stomska

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

W odniesieniu do pierwszej czesci badania (wykres 9) nalezy pod-
kresli¢, ze korzystanie z biometrii linii papilarnych, jak sie wydaje, jest
odbierane przez uzytkownikéw bardzo pozytywnie. Az 79% wskazan
okresla te metode jako prosta w uzyciu. Pozytywnym odbiorem cechuja
sie rowniez stwierdzenia odnoszace si¢ do postrzeganej uzytecznosci,
bezpieczenstwa, nastawienia do systemu oraz intencji behawioralnej
(wykres 10).

zdecydowanie raczej tak ani tak, ani nie
tak

W 18-25 lat
W 26-35 lat
3645 lat
46-55 lat

L =

raczej nie zdecydowanie
nie

Wykres 9. Latwo$¢ uzycia biometrii odcisku palca w smartfonie ze wzgledu

na wiek

Zrédlo: wyniki badan wlasnych, 2018 rok, N = 137, badanie: Determinanty zainteresowania konsu-
mentéw stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.

m Zdecydowanie tak ™ Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie W Zdecydowanie nie

P1: Korzystanie z biometrii odcisku palca w smartfonie
do wykonywania operacji bankowych jest dla mnie

wygodne

P2: Korzystanie z biometrii odcisku palca w smartfonie
jest dla mnie proste

P3: Korzystanie z biometrii odcisku palca w smartfonie
jest bezpieczne

P4: Chcialbym/Chciatabym, zeby biometria odcisku
palca w smartfonie zastapita inne metody autoryzacji
(np. PIN)
P5: Udostepnienie biometrii odcisku palca w smartfonie
spowoduje, ze w przysztosci bed¢ z niej czgsciej
korzysta¢ do operacji bankowych

I
P o

Wykres 10. Biometria odcisku palca w smartfonie

Zrédlo: wyniki badan whasnych, 2018 rok, N = 137, badanie: Determinanty zainteresowania konsu-
mentéw stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.
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B Zdecydowanie tak ~ ® Raczej tak Ani tak, ani nie Raczejnie W Zdecydowanie nie
P1: Korzystanie z biometrii naczyn krwiono$nych w bankomacie _ 289% 7ty-
do wykonywania operacji bankowych jest dla mnie wygodne o °
P2: Korzystanie z biometrii naczyn krwiono$nych w bankomacie _ 6% 7(y.
jest dla mnie proste o °
P3: Korzystanie z blOmet}‘ll naczyi krwiono$nych w bankomacie _ 28% 14% .
jest bezpieczne

P4: Chciatbym/Chciatabym, zeby biometria naczyn krwiono$nych
. o . 26% 19%
w bankomacie zastapita inne metody autoryzacji (np. PIN)
P5:Udostepnienie biometrii naczyn krwiono$nych w bankomacie

spowoduje, ze w przysztosci bede z niej czesciej korzysta¢ do _ 31% 16% -

operacji bankowych

Wykres 11. Biometria naczyn krwionos$nych palca/dloni w bankomacie

Zrédto: wyniki badan wlasnych, 2018 rok, N = 137, badanie: Determinanty zainteresowania konsu-
mentow stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.

W czgsci odwolujacej sie do biometrii naczyn krwionosnych palca/
/dloni w bankomacie (wykres 11) zauwazalne jest mniejsze zaintereso-
wanie tg technologia w poréwnaniu z poprzednia. Stosunkowo niska
liczba wskazan dla biometrii naczyn krwiono$nych palca/dtoni wynika
z wcigz malej liczby bankomatéw biometrycznych na rynku polskim.
Bioragc pod uwage to, ze jest to jedyne miejsce, w ktérym uzytkownik
moze zapoznac si¢ z technologia, liczba wskazan jest stosunkowo duza.
Zmiane mozna szczeg6lnie dostrzec w kontekscie podejscia respon-
dentéw do zamiany tradycyjnego sposobu autoryzacji (np. PIN) na
biometrie, a takze checi skorzystania w przysztosci z tej metody.

Zaskoczeniem staly si¢ odpowiedzi dotyczace biometrii glosu (wy-
kres 12). Zaobserwowano zdecydowana nieche¢ uczestnikéw badania
do biometrii glosu, mimo uznania jej za prosta oraz wygodna w uzy-
ciu. Wbrew pozorom, z punktu widzenia sektora bankowego jest to
jedna z technologii, ktorg potencjalnie najlatwiej wprowadzi¢. Nie ma
specjalnych potrzeb instalacji lub serwisowania wspomagajacych sen-
SOrow.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw bez watpienia mozna
zauwazy¢, ze ogdlna ocena dla biometrii linii papilarnych byta wyzsza
w kazdym przypadku od pozostatych dwdch metod. Respondenci od-
bierajg ja przede wszystkim jako prostg oraz wygodng w uzyciu, majac
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® Zdecydowanie tak ™ Raczej tak Ani tak, ani nie Raczejnie W Zdecydowanie nie
P1: Korzystanie z biometrii gtosu w systemie bankowym do _ 23% 21% .
wykonywania operacji bankowych jest dla mnie wygodne
P2: Korzystaniz aznlla(iil);r;::r(iiil aglr(:lilile“; rsoysstt:mie call center _ 3% 15% .
P3: Korzystanie zb 2:3:3?:; Elc;;le\;vzi}:temie call center - 25% 26% -

P4: Chcialbym/Chciatabym, zeby biometria glosu w
systemie call center banku zastapita inne metody autoryzacji - 22% 25% -
(np. trzy pytania sprawdzajace tozsamos$¢ klienta)
P5: Udostepnienie biometrii glosu w systemie call center
banku spowoduje, ze w przysztosci bedg z niej czgsciej - 25% 28% -
korzysta¢ do operacji bankowych
Wykres 12. Biometria glosu w systemie bankowym

Zrédto: wyniki badan wlasnych, 2018 rok, N = 137, badanie: Determinanty zainteresowania konsu-
mentow stosowaniem biometrii w ustugach bankowych.

przy tym duze do$wiadczenie. Takie wyniki zdecydowanie przektadaja
sie na zamiar skorzystania z tej technologii w przyszlosci. Nastepna me-
toda jest biometria naczyn krwiono$nych palca/dtoni wykorzystywana
w bankomacie. Postrzegana jest w sposdb umiarkowany, mimo stosun-
kowo niskiej sredniej przedstawiajacej dotychczasowe uzycie przez re-
spondentéw. Najnizej oceniona zostala biometria glosu, a w szczegol-
nosci jej bezpieczenstwo. Taki stan zdecydowanie przeklada sie na mate
checi skorzystania z niej w przyszlosci.

Zakonczenie

Technologie biometryczne sg innowacyjnym rozwigzaniem, ktére od-
powiada na potrzeby dynamicznie rozwijajacego sie sektora cyfrowej
bankowosci. W czasach, gdy banki konkuruja z sektorem fintechowym,
zapewnienie wygodnej i szybkiej obstugi moze by¢ niezbedne do po-
zyskania i utrzymania klienta. Obecnie banki wykorzystuja wiele na-
rzedzi, zeby stworzy¢ mechanizm odpowiadajacy w pelni na potrze-
by swoich klientéw. Z jednej strony ludzie oczekuja wygody w postaci
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szybkiej obstugi, prostoty w uzyciu, a z drugiej zachowania najwyzsze-
go standardu ochrony. Biometria w tym przypadku jest odpowiedzia
na oczekiwania spofeczenstwa, jednak niektdre jej rodzaje nie uzyskaty
powszechnie pozytywnego odbioru, takie jak biometria naczyn krwio-
no$nych dloni/palca w bankomacie lub biometria glosu w systemie
telefonicznym bankoéw. Faktem jest, ze w tych przypadkach ograni-
czenia w postaci braku petnego zaufania do biometrii nie wyplywaja
juz tylko ze sfery technologicznej (szeroka gama dostepnych urzadzen
z mozliwoscig wykorzystania biometrii), a by¢ moze bardziej z braku
dziatalno$ci edukacyjnej. Banki niechetnie informuja klientéw o po-
tencjalnych zagrozeniach i stratach wynikajacych z niskiego poziomu
bezpieczenstwa obecnie wykorzystywanych systemdéw zabezpieczen,
np. nieuprawnionego pozyskania kodu PIN. Klienci, nie majac takiej
$wiadomosci, niechetnie korzystaja z bezpieczniejszych metod biome-
trycznych. Nie zdaja sobie rowniez sprawy z poziomu zaawansowania
rozwiazan biometrycznych. Dowodem na to sa wyniki badania ankie-
towego dotyczace biometrii linii papilarnych w smartfonach. Techno-
logia ta jest postrzegana przez respondentéw bardzo dobrze. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ badanych chetnie z niej korzysta. Zastuga takiego
stanu jest duza wiedza spoleczenstwa na temat smartfonéw, ktdore coraz
cze$ciej sa wykorzystywane do codziennego kontaktu z bankiem.

Przeprowadzone badania ankietowe ujawnily, ze wystepuje duze
zrdznicowanie wérdd internautéw w kontakcie z biometrig. Wérod ba-
danych rodzajow biometrii najlepiej oceniana jest technologia oparta
na liniach papilarnych palca. Ma to zwigzek z powszechnym wyposa-
zeniem aparatow telefonicznych w czytniki biometryczne. Poszukujac
z kolei gtéwnych czynnikéw stymulujacych popularyzacje biometrii,
warto zwrdci¢ uwage na to, ze spos$rod wszystkich cech wysoko ocenia-
na byla fatwo$¢ uzycia, ktéra pozornie mogtaby sugerowac, ze to ona
jest najwazniejsza w popularyzacji biometrii. Tymczasem biometria
naczyn krwionosnych palca/dioni lub biometria glosu ukazaly, ze nie
jest ona gléwnym bodzcem stymulujacym intencje behawioralng. Od-
powiedzi wskazuja, Ze najwazniejsze okazaly si¢ takie czynniki, jak uzy-
teczno$¢ technologii oraz jej bezpieczenstwo, ktére ostatecznie moga
wplywac na poziom zaufania do instytucji.
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Whioskiem wynikajacym z przeprowadzonych badan jest koniecz-
no$¢ skupienia si¢ przez dostawcow ustug bankowych na przekazie
marketingowym oraz pokazaniu konkretnej uzytecznosci biometrii,
np. wygody uzytkowania, w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami au-
toryzacji transakeji. Jednoczesnie nalezy zdecydowanie i systematycz-
nie informowa¢ o wiekszym poziomie bezpieczenstwa zapewnianym
przez technologie biometryczne, a takze zwalcza¢ falszywe mity na te-
mat rzekomych zagrozen. Zbudowanie odpowiedniej interakcji miedzy
klientem a bankiem moze sta¢ si¢ wigc kluczem do sukcesu, nie tylko
biometrii, lecz takze catego rynku finansowego.

Brak obecnie masowych wdrozen biometrii w sektorze bankowym
nie oznacza, ze tematyka ta zostala catkowicie wyczerpana lub stala sie
nieaktualna. Biometria coraz bardziej staje si¢ jednym z istotnych czyn-
nikéw do bezpiecznego prowadzenia biznesu przez banki, w szczegdl-
nosci jezeli jest rozwazana w kontekscie transformacji wybranych pro-
cesdw bankowych do postaci cyfrowe;j.
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Determinants of consumer interest in applying biometrics in banking
services

Abstract. The use of biometrics has long been of particular interest to financial in-
stitutions. Despite many examples of application, the “biometrisation” of banking
has been a slow process and one of the barriers is the identification of consumer
attitudes. The aim of the study is to investigate the factors influencing the interest in
biometric technologies on the part of bank customers. The conclusion of this study is
that banking service providers need to focus on promoting information and demon-
strating the specific usefulness of biometrics. The main need of customers is to have
knowledge about biometric solutions and, above all, the benefits of their use.






