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Podziekowania

Tworzenie ma charakter spoleczny, i tak rowniez bylo w przypad-
ku tej ksigzki, tym bardziej Ze proces pracy nad jej tematem rozcigga
sie na 10 lat, przed badaniami zwigzanymi z pracg doktorska, w ich
trakcie i po ukonczeniu rozprawy doktorskiej. Nie jestem w stanie
podziekowa¢ wszystkim, ktorzy w jakis sposdb wsparli mnie pod-
czas badan i pisania, postaram si¢ jednak wymieni¢ najwazniejsze
osoby.

Przede wszystkim kieruj¢ moje podziekowania do wszystkich
0s0b, ktore zgodzily si¢ podzieli¢ ze mng swoimi doswiadczeniami
i opiniami, zaréwno podczas badan w Polsce w latach 2007-2010,
badania we Wloszech w 2004 roku, jak i innych badan. Dziekuje
réwniez wszystkim tym, ktérzy pomagali mi dociera¢ do uczestni-
kéw badania. Bardzo dobrze zdaje sobie sprawe, ze bez zgody ba-
danych i zaufania do badaczy studia oparte na technice wywiadu
bytyby niemozliwe. Dzigkuje dwom informatorkom kluczowym,
pracujacym w sektorze ustug domowych, ,Tatianie” i ,Katarzynie”,
dzigki ktorym lepiej poznatam ten $wiat.

Dzigkuje dr Ewie Jazwinskiej-Motylskiej za opieke nad projek-
tem pracy magisterskiej na temat Polek pracujacych w neapolitan-
skich domach, od ktdrego zaczelo sie moje zainteresowanie praca
domowg, a ktérego efektem jest ta ksigzka.

Dziekuje mojemu opiekunowi naukowemu i promotorowi roz-
prawy doktorskiej, profesorowi Antoniemu Sulkowi, za nieustajaca
wiare w moj projekt i ciggle wspieranie mnie w jego realizacji, za
zaufanie, otwartos¢, inspiracje i entuzjazm.

Badania w projekcie doktorskim zostaly zrealizowane dzigki fi-
nansowanemu przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
projektowi promotorskiemu , Asymetryczne relacje spoteczne na
polu ustug domowych - na przykladzie Ukrainek podejmujacych
prace pomocy domowej w Polsce”, nr NN116091234. Zostaly wyko-
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nane w trakcie studiéw doktoranckich w Instytucie Socjologii Uni-
wersytetu Warszawskiego.

Dzigkuje osobom zwigzanym z Instytutem Socjologii Uniwer-
sytetu Warszawskiego: dr hab. Izabeli Wagner, dr. Adrianowi Wdjci-
kowi, dr. Stawomirowi Mandesowi, dr Sylwii Urbanskiej, dr. Micha-
towi Kowalskiemu, dr Renacie Wloch oraz Karolowi Haratykowi.
Kazda z tych oséb, na réznych etapach badan, inspirowata mnie do
dalszej pracy, dyskutujac, podsuwajac teksty, podtrzymujac na du-
chu lub krytykujac pierwsze szkice.

Dziekuje zespolowi projektu ,Wiem jak jest”, a nastepnie wspot-
zalozycielom Fundacji Pole Dialogu — Marcie Ostrowskiej, dr. Prze-
mystawowi Sadurze, dr Marcie Szaranowicz-Kusz i Agacie Urbanik,
zaréwno za rzeczowe dyskusje, jak i fantastyczng odskocznig od te-
matyki pracy naukowej, i jednoczes$nie nieustanne wsparcie dla mo-
jej dzialalnosci badawczej. Przemkowi Sadurze dodatkowo dzigkuje
za wspolny namyst nad klasowa naturg pracy domowej w Polsce,
Marcie Ostrowskiej — za podsycanie mojego naukowego zapalu.

Dzigkuje badaczkom zjawiska zatrudniania oséb do pracy w domu
w Polsce i za granicg: dr Marcie Kindler, profesor Bridget Anderson,
dr Adelinie Mirandzie, dr Kyoko Shinozaki, dr Alice Szczepaniko-
vej i dr Victorii Volodko, za inspirujgce rozmowy i wymiane mysli,
szczegdlnie Marcie Kindler za inspirujace dyskusje i wspdlna prace
nad tematem historii stuzby.

Profesorowi Andrzejowi Piotrowskiemu serdecznie dziekuje za
wieloletnie nieformalne konsultacje dotyczace zakresu pracy w trak-
cie badan prowadzonych na potrzeby rozprawy doktorskiej oraz za
wspolprace po ich zakonczeniu. Wspoélpraca ta miala decydujacy
charakter dla kierunku moich zainteresowan naukowych i sprawila,
ze nie wyobrazam sobie bardziej inspirujacego sposobu ich realizacji
niz proba uprawiania socjologii w tym duchu.

Wiele os6b bylo obecnych w moim Zzyciu w czasie pracy ba-
dawczej oraz redakcyjnej i mialo swoj wklad w te ksigzke. Doktor
Aleksandrze Sekule dziekuje za bycie niesamowita osobg towarzy-
szacg mi od lat, wspierajagca mnie w projektach naukowych i w Zyciu,
a wreszcie — za pomoc w redakeji tekstu, ktora znaczaco przyspie-
szyta zakonczenie pracy nad ksigzka.
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Dzigkuje dr hab. Agnieszce Kacprzak za bycie fantastyczng przy-
jaciolka, ktora od wielu lat, juz od badan neapolitanskich, wspierata
mnie i inspirowala, nieustannie we mnie wierzac. Dobrym duchem
badan byl rowniez od poczatku dr hab. Jakub Urbanik, dziekuje.

Dzigkuje Osrodkowi Badan Migracyjnych UW za doskonate
warunki pracy, dzieki ktéorym rozwijalam si¢ naukowo i zarazem
mialam mozliwo$¢ oddania sie opracowaniu moich badan w postaci
ksigzki. Dzigkuje catemu zespotowi OBM UW, szczegélnie za$ pro-
fesorowi Markowi Okolskiemu za zachete i otwarto$¢, dr Agnieszce
Radziwinowicz za wsparcie i fantastyczng wspdtprace, dr Marcie
Anackiej za cieplo, inspiracje i zarazliwg wiare we mnie i w powo-
dzenie ksigzki.

Wyrazam wdzieczno$¢ Jackowi Korniakowi za przygotowanie
informacji w sprawie regulacji prawnych dotyczacych pomocy do-
mowych w XX wieku w Polsce. Dzigkuje Aleksandrze Nalecz-Zien-
kiewicz za pomoc redakcyjng na wczeéniejszych etapach pracy na-
ukowej. Dziekuje historykom, dr Dobrochnie Kalwie, profesorowi
Marcinowi Kuli, profesorowi Radostawowi Poniatowi, ktdrzy cier-
pliwie pomagali mi zaglebiac¢ si¢ w histori¢ stuzby. Dziekuje pani
redaktor Patrycji Maj za wiele pracy wlozonej w redakecje tej ksigzki.

Dzigkuje mojemu mezowi, dr. Stanistawowi Kordasiewiczowi,
za rozmowy i wiare we mnie oraz za wnikliwg lekture catosci pracy
doktorskiej i wniesienie cennych uwag redakcyjnych. Mojej Mamie
dzigkuje za nieustanne kibicowanie mi we wszelkich przedsiewzie-
ciach, a szczegolnie w pisaniu tej ksigzki.

Mimo tego, ze w procesie tworzenia towarzyszylo mi tyle wspa-
nialych osob, ksigzka jest niedoskonata, a za wszystkie niedoskona-
to$ci oczywiscie w pelni odpowiada autorka.






WPROWADZENIE
(U)slugi domowe w historii i wspolczesnie

Relacje z innymi ludzmi stanowig codzienng tkanke zycia spo-
tecznego. Roznego rodzaju relacje powstaja, ewoluujg i podlega-
ja przeksztalceniom zaréwno w ciggu zycia jednostki, jak rowniez
w historii spolecznej. Wiezi rodzinne sg dzi$ inne niz w czasach ro-
dziny patriarchalnej (Flandrin 1998; Jamieson 1998). Przyjaznimy
sie przewaznie z sympatii, a nie z koniecznoséci (Smith, w: Jamieson
1998: 77). Relacje spoleczne mozna uznac za specyficzny, wart uwagi
poziom lub jednostke zycia spolecznego, tak jak to uczynili w prze-
wodniku metodologicznym John Lofland i wspoélautorzy (2009) lub
wezesniej Florian Znaniecki, ktory postrzegal relacje spoleczng jako
podstawowg jednostke systemu spotecznego (2011 [1965]).

W tej ksigzce zajmuje si¢ spotecznym opracowaniem relacji
stuzebnej, czyli relacji, jaka powstaje miedzy osoba obstugiwang
a obstugujaca, dbajaca o potrzeby drugiej strony, w kontekscie do-
mowym. Zajmowanie si¢ potrzebami zaktada pierwszoplanowosc¢
jednej strony i drugoplanowos¢ drugiej strony. Jedna strona wyste-
puje na scenie, druga dba o kulisy. Relacje stuzebne sg czescig hi-
storii spotecznej i w rozmaitych postaciach funkcjonowaly prawdo-
podobnie we wszystkich znanych spoleczenstwach historycznych
(Hoerder, van Nederveen Meerkerk, Neunsinger 2015). Podobnie
jak wszelkie inne podlegaja przemianom, ale jednoczesnie pewne
watki sg wspolne dla réznych ich postaci historycznych. Aby pod-
kreéli¢ mozliwo$¢ roznego zdefiniowania relacji stuzebnych, pisze
o nich jako o (u)stugach domowych, poniewaz zaréwno mozna je
wpisaé w przednowoczesne ramy stuzby (stugi), jak réwniez moga
funkcjonowaé w postaci nowoczesnych czy ponowoczesnych ustug
domowych.

Mowienie wprost o ,,stuzacych” wspolczesnie jest niepoprawne
politycznie. Uzycie tego terminu moze wynika¢ z dwdch przeciw-
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stawnych motywacji - albo zmierza do degradacji i skutkuje obraze-
niem kogos, albo stuzy pietnowaniu niesprawiedliwych stosunkow
spotecznych, jak w przypadku sformulowan ,,odradzanie si¢ klasy
stuzacych” (na przyklad Gregson, Lowe 1994) czy ,stugi globali-
zacji” (servants of globalization; Parrefias 2001) w odniesieniu do
wspolczesnych pracownikéw domowych. Historyk Michatl Kop-
czynski definiuje stuzbe jako ,wykonywanie na rzecz chlebodawcow
ustug o charakterze osobistym i wynikajacy stad personalny cha-
rakter zwigzku miedzy obu stronami” (2000: 54). Méwigc o stuzbie,
akcentuje si¢ osobista podleglos¢, co moze przybieraé roézng postac,
pozostawiajac na wspoélczesnych pracownikach domowych $lad asy-
metrii, tres¢ relacji (ustugi osobiste) jest jednak ta sama. Historyczne
postaci stuzby cechuje asymetria o réznym stopniu nat¢zenia, ale ra-
czej zdecydowanie silniej zarysowana niz w przypadku wspoélczesnie
wystepujacych relacji zawodowych. Lewis Coser pisat:

Tradycyjny stosunek migdzy panem a stuzacym przedstawia sobg pra-
wie czysta posta asymetrii. Wladza i zasoby, ktérymi dysponuja ak-
torzy, sa tak zdecydowanie nieréwne, ze nie ma mowy o zréwnowaze-
niu miedzy korzys$ciami dostarczanymi a otrzymywanymi. Nawet jesli
stuzacy czerpiag pewne korzysci z relacji, takie jak na przyktad ochro-
na, znajduja sie pod wladza pana i moga by¢ przez niego eksploatowa-
ni. Czyli pan jest w stanie otrzymac co$ za nic, a w kazdym razie dajac
w zamian niewiele (Coser 1973: 36, thum. A.K.).

Jedna osoba odgrywa role nad-rzedna, druga jest jej pod-porzadko-
wana, pod-wladna. Wydaje sig, Ze oprocz asymetrii pozycji waznym
elementem omawianej relacji jest rodzaj asymetrycznej, partykula-
rystycznej wymiany: taski, dobrodziejstwa, protekcji — na lojalnos¢,
wdziecznosé, oddanie. Trwalo$¢ asymetrii obecna w przypadku
wspolczesnej pracy domowej i wiele innych uderzajacych analogii
w historycznych i wspéltczesnych przejawach relacji ,,stuzacy-pan”
sklania do rozpatrywania stosunku ,,stuzebnosci” jako jednej z ele-
mentarnych form spolecznych, jako pewnego statego rodzaju rela-
cji w stosunkach miedzy ludzmi (Simmel 2005 [1922]), rozpigtego
na kontinuach wymiaréw relacji, jakimi sg asymetria—réwnos¢ oraz
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blisko$¢—dystans'. Warto przyjrze¢ sie relacjom stuzebnym, ponie-
waz stanowig one dobry probierz funkcjonowania ogélnych mecha-
nizméw relacji zakorzenionych w historycznie uksztaltowanym ta-
dzie spotecznym. Relacja stuzebna jest réwniez jednym z motywow
kulturowych; mamy z nim do czynienia zawsze, kiedy na kartach
ksigzek lub w filmach sg przedstawiane asymetryczne relacje miedzy
osobg pierwszoplanowsa a obstugujacy jej zaplecze osoba ustuguja-
cg; pomys$lmy na przyklad o relacji Sama Gamgee i Frodo Bagginsa
w powiesciach Johna Ronalda Reuela Tolkiena czy o rasie skrzatow
domowych w serii o Harrym Potterze.

W zakres mojego zainteresowania w tej ksigzce wchodzg wszel-
kie sytuacje, w ktorych praca zwiazana z domem - zaréwno dbanie
o dom, jak i (re)produkcja jego materialnego stanu (sprzatanie, go-
towanie, pranie) oraz praca opiekuncza (zwigzana z osobami star-
szymi, chorymi, dzie¢mi) - jest wykonywana pozainstytucjonalnie,
zazwyczaj na terenie gospodarstwa domowego, najczesciej za wyna-
grodzeniem?®, przez osoby spoza najbliZszej biologicznej rodziny.

Za ,prace zwigzang z domem” uznaje czynnosci, ktore wspot-
czes$nie nalezg do zakresu odpowiedzialnosci czlonkéw gospodar-
stwa domowego. W definicji zdecydowatam sie uwzgledni¢ dbanie
o dom oraz opieke nad dzie¢mi i innymi niesamodzielnymi osobami

Warto zauwazy¢, ze istnieje cala rodzina asymetrycznych relacji spotecznych,
ktora zakresem wykracza poza pole domowe czy sfere stuzby domowej, obejmu-
jac takie relacje, jak relacja patron-klient (w kategoriach patron-klient rozpa-
truje stosunki miedzy zatrudniajacymi Polakami a zatrudnianymi Ukrainkami
Marta Kindler, 2009), mistrz—uczen czy uklady o charakterze protekcyjno-ko-
rupcyjnym. Relacje te roznig sie pod wieloma wzgledami: stopniem podziela-
nia intymnosci, bliskoscia, poziomem dystansu, obecnoscig wladzy, dominacji
w relacji, istnieniem stosunku wlasnosci osoby stuzacej lub jej autonomiczno-
$ci, stopniem skonwencjonalizowania czy skodyfikowania stosunkéw; jedno-
cze$nie za$ wszystkie maja ze sobg co$ wspolnego. Wydaje sie, ze taczy je ,,ro-
dzinne podobienstwo” w rozumieniu z Dociekat filozoficznych (Wittgenstein
1972: 49-60).

W zebranych przeze mnie materiatach wystapily dwie wyjatkowe sytuacje pro-
wadzania dzieci do opiekunek mieszkajagcych w poblizu. Sytuacje te wydarzy-
ty si¢ w latach 7o0. i 80. Do wyjatkéw nalezy sytuacja nieodplatnego swiadcze-
nia ustug domowych zubozatlym pracodawcom po wojnie przez przedwojenna
stuzbe.
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z uwagi na to, ze w Polsce opieka wchodzi w zakres odpowiedzial-
nosci rodziny (Woéycicka 2009: 111), a procesy defamilizacji opieki
nie sg tak zaawansowane, jak w niektérych innych spoleczenstwach
(Esping-Andersen 1999).

W kolejnej czesci ksigzki przedstawie kwestie stuzby — pracy do-
mowej w szerszej historycznej perspektywie dotyczacej Europy i Pol-
ski, aby wlasciwie osadzi¢ moje studium i ukaza¢ silnie zakorzeniong
w historii problematycznos¢ wspolczesnych stosunkéw w pracy do-
mowej. Uznaje relacje z pracownikiem domowym za wspoélczesna
odmiane formy spolecznej, jaka jest relacja stuzebnosci. W zwigzku
z tym historyczne i wspolczesne przejawy i odmiany tej formy zy-
cia spolecznego moga by¢ dla celéw analitycznych traktowane row-
norzednie, jako przyczyniajace si¢ do jej zrozumienia. Omdwienie
sposobow ujecia zjawiska stuzby jest istotne dla analizy wspolczes-
nego zatrudniania pracownikéw domowych jeszcze z trzech innych
powodow. Po pierwsze, w genealogii spotecznej stuzba poprzedza
wspolczesne odplatne ustugi domowe. Analiza historyczna pozwoli
zakorzeni¢ wspodlczesng figure pracownika domowego w procesie hi-
storycznym?®. Po drugie, wsrod krytykéw spolecznych pojawiaja sie
glosy méwigce o odrodzeniu si¢ klasy stuzacych czy o wspétczesnym
niewolnictwie*. Po trzecie, $wiat stuzby jest czescig wyobrazni spo-
tecznej, czy to przez pamie¢ rodzinng i osobiste doswiadczenia, czy
to przez teksty i obrazy kultury, i jako taki jest czasem explicite przy-
wolywany przy opisie wspdtczesnosci, zazwyczaj jako kontrapunkt.

W odniesieniu do platnej pracy domowej funkcjonuje wiele
termindw nalezacych do roznych porzadkéw znaczeniowych; wie-
lo§¢ nazw i kategorii semantycznych, do ktérych naleza, jest zna-

3 Znaczenie takiego zakorzenienia podkresla Jerzy Szacki, piszac, ze ,zadnego
zjawiska nie da si¢ zadowalajaco opisa¢ i wyjasni¢ bez uwzglednienia jego ge-
nezy i potraktowania jako fragmentu diuzszego badz krotszego ciagu rozwojo-
wego, ktdry tworzy swoiste w wypadku kazdego spoteczenstwa »podtoze histo-
ryczne«” (Szacki 2006).

4 ,Ksigzka Obstugujgc klasy srednie dotyczy renesansu popytu na platng prace
domowg w Wielkiej Brytanii w latach 8o. i wczesnych go. oraz bedacego kon-
sekwencja tego popytu powstania nowej klasy »stuzacych«” (Gregson, Lowe

1994). Wspdlczesne niewolnictwo, por. Sharma 2006; Ockrent, Treiner 2007,
Bales 2012.
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kiem spolecznej nieoznaczonosci tego zjawiska. Wokot terminow
na okresélenie pracy domowej tocza si¢ rowniez spory ideologiczne,
jak w przypadku okreslenia domestic worker, przez niektorych uwa-
Zanego za niosgce ze sobg konotacje serwilistyczne, poniewaz jest
zblizone do okreslenia domestic, uzywanego niegdys jako synonim
stuzby domowej (Sanjek, Colen 1990).

Chciatabym rozrézni¢ terminy stosowane w tej ksigzce w celach
analitycznych i w celach wskazujacych. W kolejnej czesci postuguje
sie okresleniem ,relacje stuzebne”, aby pokaza¢ ciaglos¢ i przemiany
tej instytucji spolecznej oraz zaznaczy¢ mozliwos¢ asymetryzacji
wspolczesnych relacji zgodnie z wzorem plynacym z genealogii spo-
tecznej. W odniesieniu do wspoélczesnych form relacji stuzebnych
uwazam jednak za celowe ustalenie jednolitego i mozliwie neutral-
nego slownictwa, opartego na autoidentyfikacjach oséb badanych.
Funkcjonujacy w jezyku polskim termin ,,pomoc domowa’, ktérego
uzywalam na wcze$niejszych etapach badan, mozna interpretowaé
dwojako: jako odplatne pomaganie domownikom w podtrzymywa-
niu dobrostanu ich gospodarstwa domowego oraz ich samych, co
podkresla catosciowy charakter pracy domowej (i w tym znacze-
niu uzywalam go wczeéniej), ale takze jako wyraz podrzednej roli
»pomocy” (ktos jest tylko ,,pomocg” dla kogo$ pelniagcego gléwna
funkcje). Ze wzgledu na mozliwo$¢ zastosowania tej drugiej inter-
pretacji oraz z uwagi na to, Ze niektdre osoby pracujace nie akceptuja
tego terminu, jako mogacego sktania¢ do naduzy¢ przez nadmierne
rozcigganie zakresu zadan, w tej ksiazce decyduje si¢ stosowac
okreslenia egalitarystyczne, nawigzujace do $wiata pracy, takie jak
»0s0by zatrudniane do pracy w domu” czy ,,pracownicy domowti”.
W szczegolnosci, aby zaznaczy¢ jezykowo przypisanie kobiet do tej
pracy, bede stosowac okre$lenie ,,pracownica i pracownice domowe”.
Druga strona tej relacji bedzie okreslana jako ,,0soby zatrudniajace’,
»pracodawcy’, ,,zatrudniajacy”. Jako terminy szczegdtowe, dotyczace
wyspecjalizowanych podklas kategorii ,,pracownikéw domowych’,
bede uzywal terminéw: ,gosposia’, ,niania’, ,opiekunka osoby
starszej”, ,0soba sprzatajaca” oraz ,,gosposia calozyciowa”. Terminy
»stuzba” i ,,stuzacy” beda odnosi¢ si¢ bezposrednio tylko do realiow
historycznych, do dwudziestolecia miedzywojennego wiacznie. Sto-
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sowanie neutralnego slownictwa nie powinno jednak zamykac
odbiorcom oczu na naduzycia i asymetrie, ktdre nie licujg z fadem
egalitarystycznym. Wspolczesnie, jak wspomniatam, zdarzajg si¢
sytuacje, w ktorych nazywanie kogos pracownikiem byltoby blizsze
maskowaniu opresji niz szacunkowi wobec osoby badanej. Kto$ nie
staje sie pracownikiem tylko dlatego, Ze sam tak o sobie mysli, a ba-
daczka powiela te autodefinicje. Zgodnie z tg ostatnig uwaga ksigzce
patronuje wyczulenie na powszechne w tej pracy zagrozenia dla ega-
litarystycznych relacji spotecznych przy zachowaniu szacunku wo-
bec oséb badanych i ich autodefinicji.

Ksiazke te napisalam na podstawie studiéw relacji spolecznych
w platnej pracy domowej, ktore prowadzitam w okresie 2004-2015.
W ich trakcie poznalam zaréwno postsocjalistyczny, jak i potu-
dniowoeuropejski (oraz do pewnego stopnia zachodnioeuropejski)
kontekst funkcjonowania pracy domowej. Dostep do tych réznych
kontekstow - i ich spotkan w sytuacji migracji — okazat sie tworczy
analitycznie i skfonil mnie do poszukiwania zderzen réznego typu
wyobrazen fadéw spotecznych.

Platng pracg domowg zainteresowatam si¢ po raz pierwszy, zbie-
rajac materialy do pracy magisterskiej na temat polskich migrantek
w Neapolu w 2004 roku. Zainteresowanie to doprowadzito mnie do
poswigcenia tematowi pracy domowej w Polsce w latach 1945-2010
projektu doktorskiego, w latach 2007-2010°. Po zakonczeniu pro-
jektu doktorskiego i obronie pracy poglebialam wiedze o $wiecie re-
lacji w pracy domowej, miedzy innymi analizujgc wizualne reprezen-
tacje platnej opieki (badania we wspoétpracy z Kyoko Shinozaki oraz
Ewa Kepinska), zaglebiajac sie w histori¢ polskiej stuzby (wspdlnie
z Martg Kindler) i prowadzgc badania nad tematem wspolczesnie
zatrudnianych Ukrainek w Polsce (wraz z Martg Kindler i Monika
Szulecky); wiecej informacji o badaniach zamieszczam w czedci
(U)stugi domowe w powojennej Polsce — podejscie badawcze. Praca
w projekcie Mig/Ageing skfonila mnie do systematycznej refleksji

> Projekt doktorski (U)stugi domowe. Przemiany asymetrycznej relacji spolecznej,
badania prowadzone w ramach grantu promotorskiego MNiSW w latach 2007-
—2010. Promotorem rozprawy doktorskiej byt profesor Antoni Sutek.
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na temat wspotczesnych przemian rodziny oraz opieki, stanowig-
cych wazny kontekst dla zatrudniania oséb do pracy w domu. Staly
kontakt oraz badania podjete we wspdtpracy z profesorem Andrze-
jem Piotrowskim, dotyczace wspolczesnych relacji spolecznych
w warunkach pdznego kapitalizmu w Polsce, pomogty mi wykry-
stalizowa¢ ogdlng wizje przemian relacji spotecznych, ktdra stanowi
klamre spinajacg prezentowang ksigzke. Materialy zebrane w trakcie
projektu doktorskiego stanowig gtéwna podstawe tej ksiazki, jednak
odwoluje sie tez do wczesniejszych i pézniejszych badan, a ksigzka
stanowi propozycje podsumowania wiedzy ptynacej z tych réznych
doswiadczen badawczych.

W badaniach przygladatam si¢ ptatnej pracy domowej, ale ksigzka
opowiada o réznych sposobach rozumienia relacji rowniez poza go-
spodarstwem domowym. Jej struktura jest podporzagdkowana wy-
réznionym w nastepnej czesci trzem modelom czy fazom relacji stu-
zebnej, mianowicie: zakorzenionym w tadzie przednowoczesnym,
nowoczesnym i ponowoczesnym. Zanim przejde do analizy wspot-
czesnych przejawow tych ladéw, czemu bedzie po$wigcona glow-
na cze$¢ ksigzki, w ramach wprowadzenia oméwie dotychczasowe
i wlasne badania platnej pracy domowej i podstawy socjologii pra-
cy domowej. Nastepnie tfo historyczne pracy domowej zostanie bar-
dziej szczegdélowo zaprezentowane w odniesieniu do powojennej
historii Polski. Przedstawienie pracy domowej jako zagadki socjolo-
gicznej domagajacej sie rozwigzania w codziennych interakcjach be-
dzie bezposrednim punktem wyjscia do omdwienia elementdw rela-
cyjnych zakorzenionych w réznych tadach.






ROZDZIAL 1
Przemiany relacji stuzebnych w historii

Relacje spoteczne z pracownikiem czy stuzbg domowa bywaly bar-
dzo réznie opracowywane i podlegaty historycznym przemianom.
W naukach spofecznych czestg narracja dotyczaca przemian rela-
cji stuzebnych jest ta streszczajaca si¢ w sformutowaniu, bedacym
tytutem ksigzki Shireen Ally: From Servants to Workers (2009) lub
we frazie: Slavery, Servility, Service (Ally 2013). Procesy cywilizacyj-
ne mogg mie¢ jednak charakter pulsacyjny, a nie linearny — prze-
miennie intensyfikowac¢ si¢ i zanika¢ (jak w interpretacji Norberta
Eliasa). Pulsowanie dotyczy rowniez historii relacji stuzebnej. Pewne
elementy wydaja si¢ przeszioscig, inne powracajg we wspolczesnych
kostiumach. Wazne jest zatem kulturowe zinterpretowanie prze-
mian relacji, ktére moze nas doprowadzi¢ do lepszego zrozumienia
ogolnych mechanizméw spotecznych.

Jesli chodzi o zjawisko stuzby na ziemiach polskich, trudno
jest opisaé je przekrojowo, poniewaz po pierwsze, historia stuzby
stanowi w ogdle duze wyzwanie - stuzacy to z reguly milczacy bo-
haterowie tla, uznawani za nieistotnych, niewytwarzajacy wtasnych
dokumentéw osobistych (Kopczynski 2000; Sarti 2013). Na temat
stuzby mowia dokumenty instytucjonalne (takie jak zapisy z poste-
powan sadowych), spisy ludnosci, z rzadka materialy osobiste wy-
twarzane przez zatrudniajacych (Poniat 2014: 11, 19in.)". Po drugie,
brak jest przekrojowych danych ilosciowych na temat ludnosci Pol-
ski, w tym stuzacych, na przestrzeni wiekéw z uwagi na brak ujedno-
liconych systemow zbierania danych na temat populacji, w czasach
nowozytnych jednym z utrudnien jest cho¢by podzial polityczny

Przykladowo historycy brytyjscy dysponuja wyjatkowymi na tym tle materiata-
mi, takimi jak zachowany pamietnik Hannah Cullwick, stuzacej z potowy XIX
wieku (1984, Atkinson 2003) lub listami pisanymi przez stuzacych i publikowa-
nymi w prasie (Dussart 2013).
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ziem polskich w czasie rozbioréw. Mozemy opiera¢ si¢ jedynie na
fragmentarycznych danych, na przyktad dotyczacych populacji
poszczegélnych miast. Opracowania tych materiatéw przez histo-
rykéw majg rowniez charakter raczej fragmentaryczny, do tej pory
w Polsce powstala zaledwie jedna monografia tej grupy spoteczno-
-zawodowej, i to dopiero ostatnio. Jej autorem jest Radostaw Poniat
(2014), zgodnie z tytulem dotyczy ona ,,stuzby domowej w miastach
na ziemiach polskich od potowy XVIII do konca XIX wieku” i sta-
nowi nieocenione zrédlo informacji dla socjologa zainteresowanego
historig stuzby. Opierajac si¢ na tych czastkowych danych i opraco-
waniach, przedstawiam ogdlng rekonstrukeje (na tyle, na ile jest ona
mozliwa) obejmujaca w szczegdlnosci okres od wieku XVIII (siggam
réwniez do XVII) do wspdtczesnosci.

Podobnie jak w innych spoleczenstwach tego typu, przez wiele
stuleci stuzba stanowita wazng liczebnie i gospodarczo grupe spo-
teczno-zawodows, az do okresu miedzywojennego w XX wieku. Ten
kilkusetletni okres nie byt jednorodny. W liczebnosci stuzby obser-
wowano zmiany, ze spadkiem pod koniec XIX wieku i ponownym
wzrostem w latach 30. XX wieku (wigzano to z kryzysem ekono-
micznym i retradycjonalizacja struktury zatrudnienia w Polsce). Na-
lezy pamietac, ze stuzba stanowila wazng grupe populacji wiejskiej,
dostepne dane pozwalajg jednak sportretowac jej udzial liczebny
jedynie dla kilku wybranych miast. Pod koniec XVIII wieku udziat
stuzby w populacjach takich miast, jak Krakéw, Warszawa i Poznan,
przekraczal 20%. W trakcie XIX wieku oscylowat wokdt 10-15%, na
poczatku XX wieku spadt do 3-6%.

W spisie powszechnym z 1921 roku 242 tysigce osob, stanowiace
1,3% ogdtu populacji, zaliczono do kategorii ,,stuzba domowa”, w tym
byto 12 999 mezczyzn (5%) i 229 701 kobiet (95%). Znaczna wigk-
sz0$¢ stuzby zamieszkiwala u pracodawcow, bylo to 220 987 osdb,
co stanowilo 91% stuzacych. Czesciej samodzielnie mieszkali mez-
czyzni, stanowili oni 15% stuzacych mieszkajacych w oddzielnych
mieszkaniach i 4% sluzby zamieszkalej z pracodawcami. Najlicz-
niejsze kategorie zawodowe wsrdd stuzby to pokojowi i pokojowki,
stuzace i stuzacy (180 592 osoby), nastepnie kucharze i kucharki
(22 663 osoby) oraz nianki i mamki (11 060 0s6b). Najwiekszy udziat
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mezczyzn obserwujemy wsrod kucharzy (6%), niankami i mamkami
byly wylacznie kobiety (Spis powszechny 1927). W miescie stotecz-
nym Warszawa odnotowano w 1921 roku 33 166 stuzacych, wsréd
ktérych mezczyzni stanowili zaledwie 2% (738 osob). Najwieksza
grupe tworzyty pokojowki i pokojowi (27 019 0s6b), 99% z nich byto
kobietami (Spis powszechny — mieszkania 1926).

Jesli chodzi o dane z 1931 roku, liczba zarejestrowanej stuzby
stanowila 180% stanu sprzed 10 lat i wyniosta 441 117 oséb (stano-
wilo to 1,4% populacji). Kobiety stanowily 94% stuzacych. W sto-
sunku do roku 1921 stuzba cz¢éciej zamieszkiwata poza domem pra-
codawcy (15% przypadkow). Liczba stuzby w Warszawie zwiekszyla
sie podobnie jak w calej Polsce i wyniosta w 1931 roku 60 236 0s6b,
12% 0s6b mieszkalo samodzielnie (GUS 1939).

W spisie z 1931 roku sklasyfikowano gospodarstwa domowe
pod wzgledem zatrudniania stuzby i czeladzi, czyli stuzby wiejskiej,
to jest parobkow i dziewek. Jak sie okazuje, z 7 155 284 gospodarstw
domowych w calej Polsce tylko w 9% (671 882) zatrudniano jakas
pomoc. Jedynie 4% gospodarstw domowych zatrudniato stuzbe bez
czeladzi (301 644), 5% zatrudniato czeladz bez stuzby (340 192),
a 30 046 gospodarstw, ktdre stanowily niecate pot procenta, zatrud-
niafo zaréwno stuzbe, jak i czeladz.

Po tym okresie péznego rozkwitu nastapil gwattowny spadek li-
czebnosci tej grupy. W danych powojennych odnajdujemy 21 159 0s6b
odnotowanych w spisie powszechnym z 1970 roku (GUS 1972) jako
gosposie zamieszkujace wspdlnie z pracodawcami. W 1978 odnoto-
wano ich zaledwie 6160 (GUS 1981). Wydaje sig, ze w okresie trans-
formacji zatrudnianie pracownika domowego staje si¢ popularniej-
sze, badania ilo$ciowe jednak nie potwierdzaja tego jednoznacznie.

Wspolczesnie platna praca domowa stanowi domene kobiet,
jednak ta dysproporcja ustalila si¢ dopiero w ciggu XIX wieku. Za-
wdd stuzacego byt bardziej popularny wéréd mezczyzn niz wérod
kobiet jeszcze w XVIII wieku (w Krakowie, w ktorym stuzba sta-
nowila 32,1% populacji, stuzagcymi bylo 28,9% kobiet i az 34,6%
mezczyzn; Kuklo 1998: 67). Pod koniec XIX wieku na terytorium
Krolestwa Polskiego odnotowano za$ 31 032 stuzacych mezczyzn
i 170 089 stuzacych kobiet (Zarnowska 2004). W Warszawie, ktéra
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byta jednym z najbardziej uprzemystowionych polskich miast,
w 1882 roku 48,8% kobiet aktywnych zawodowo pracowalo jako
stuzace (Nietyksza 1990). W polskich miedzywojennych spisach od-
notowano, ze 95% w 1921 roku i 94% w 1931 roku stuzacych bylto
kobietami. W XIX i na przetomie XIX i XX wieku stuzba stanowita
popularny sposéb zarobkowania, ale jego powszechno$¢ malata.
Udziat stuzacych w ogdle pracujacych kobiet spadl z 48,8% w 1882
do 26,6% w 1897 roku, z uwagi na wzrost popularnosci sektora prze-
mystowego (Nietyksza 1990). Kryzys ekonomiczny lat 30. spowodo-
wal powr6t struktury zatrudnienia do ksztattu z XIX wiekuiw 1931
roku stuzace stanowily najliczniejsza grupe zawodowa wsrod kobiet
(Nietyksza 1990; Zarnowska 2004).

Wspdlczesna forma relacji stuzebnych - ptatna praca domowa -
nie réwna sie ze swoimi poprzedniczkami pod wzgledem powszech-
nosci i znaczenia spotecznego. Zjawiska spoteczne majg jednak cha-
rakter nielinearny i wydaje sie, Ze ten typ relacji ponownie przybiera
na znaczeniu. Uwazam, ze warto przyjrze¢ si¢ wspolczesnym rela-
cjom stuzebnym, poniewaz stanowig one dobry probierz funkcjono-
wania ogdlnych mechanizméw relacji zakorzenionych w historycz-
nie uksztaltowanym tadzie spolecznym. Jesli spojrzymy na historie
spoleczng w perspektywie diugiego trwania, mozna wyrdznié trzy
nastepujace po sobie jakosci pracy domowej i zwigzane z nimi po-
mysty na ulozenie relacji stuzebnej, zakorzenione w ogélnym typie
tadu spotecznego:

1) przednowoczesne relacje stuzebne: faza powszechnosci, natu-
ralnoéci i roznorodnosci relacji stuzebnych (XIII-XVIII wiek);

2) nowoczesne relacje stuzebne: faza uproszczenia, ogranicze-
nia, zakwestionowania i zaniku ustugiwania (XIX-XX wiek);

3) ponowoczesne relacje stuzebne: faza ponownego upowszech-
nienia i wzrastajacej roznorodnosci obstugi domowej (XX-XXI wiek).

Poczatek fazy drugiej przypada ideowo na okres O$wiecenia,
z jego koncepcjami rownosci i braterstwa podwazajacymi tradycyjne
nieréwnosci. Realnie idee te wplynely, wraz z innymi czynnikami
modernizacyjnymi, na ksztalt stuzby w XIX wieku, a od poczatku
XX wieku spowodowaly znaczace liczebne ograniczenie ,klasy
stuzgcych”. Faza druga zasadzala sie na kwestionowaniu wielu ele-
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mentéw fazy pierwszej, faza trzecia zawiera w sobie zaréwno ele-
menty fazy pierwszej oraz drugiej, jak i elementy swoiste. Ponizej
scharakteryzuje poszczegdlne jakosci w historii relacji stuzebnych.
W opisie poszczegdlnych faz facze elementy wywodu historycznego,
z ktérego staram sie wyciaga¢ abstrakcje analityczne. Argumentacja
nie ma wigc charakteru wylacznie opisowego, rekonstrukcyjno-hi-
storycznego. Rownie wazny jest plan rekonstrukcyjno-analityczny,
przedstawiajacy esencje poszczegdlnych faz przemian relacji stu-
zebnych jako typ idealny. W zwigzku z tym mozna postrzegac te
fazy jako trzy pomysly na ulozenie stosunkéw spotecznych w rela-
cji stuzebnej — czasem wspolwystepujace w obrebie jednego okresu
historycznego, czasem przeplecione, chociaz co do zasady ulozone
sekwencyjnie (przynajmniej pod wzgledem formy dominujacej
w danym okresie). W opisie poszczegolnych epok wychodzitam od
socjologicznych konstrukeji spoteczenstwa tradycyjnego, nowo-
czesnego i ponowoczesnego; przymierzajac je do odnosnych histo-
rycznie form funkcjonowania relacji stuzebnych, napotykatam na
paradoksy, takie jak na przyklad obecnos¢ instytucji posrednictwa
pracy dla stuzacych w XVIII wieku (intuicyjnie prawdopodobnie 13-
czyliby$my je z nowoczesnym XX-wiecznym rynkiem pracy), ktore
domagaly sie historyczno-analitycznego wyjasnienia i pomagaly mi
wykrystalizowa¢ najwazniejsze punkty analityczne poszczegdlnych
faz czy typow relacji stuzebnych.

Przednowoczesne relacje stuzebne

W tej czesci cheiatabym zda¢ sprawe z rdznorodnosci zjawisk stu-
zebnych na przestrzeni kilkuset lat objetych etykieta ,,przednowo-
czesno$¢, ale rowniez z watkdéw spajajacych te czes$¢ historii i uza-
sadniajacych zgromadzenie ich pod wspoélnym szyldem.

W wywodach socjologicznych z reguly mamy do czynienia
z ahistorycznym ujeciem stuzby i stuzacych. Bardzo czesto spoty-
kamy konstrukcje pewnego modelu, typu czy figury stuzacego (na
przyklad w klasycznych opracowaniach zachlannej i totalnej insty-
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tucji Lewisa Cosera i Ervinga Goffmana). We wprowadzeniu do ar-
tykulu na temat stuzby w okresie od $redniowiecza do poczatkow
XX wieku Michat Kopczynski pisze:

Definiowanie stuzby domowej moze si¢ wyda¢ zabiegiem zbednym,
wszak kazdy intuicyjnie potrafi te definicje skonstruowaé, majac przy
tym przed oczami XIX-wieczng pokojéwke ubrang w charakterystycz-
ny uniform. Tymczasem rzeczywisto$¢ byta bardziej skomplikowana
[...] (Kopczynski 2000: 54).

W opracowaniach historycznych dotyczacych zawodu stuzacego moz-
na natkna¢ si¢ na powazne trudnosci definicyjne — zwiazane z wy-
tyczeniem zakresu zjawiska, oddzieleniem go od zjawisk pokrew-
nych oraz z jego ogromnym wewnetrznym zréznicowaniem (Higgs
za: Gregson, Lowe 1994). W obrebie zjawisk okreslanych jako stuzba
znajdujemy rdzne stany i rézne zawody. Relacje stuzebne byly roz-
norodnie opracowywane spolecznie i kulturowo w dziejach spofe-
czenstw. Po pierwsze, ten typ relacji przybieral historycznie zmienne
postaci (niewolnictwo, stuzacy dworscy, stuzba na zasadach osobi-
stego poddanstwa lub rodzaju umowy, wspélczesni pracownicy do-
mowi), a po drugie, nawet w tej samej epoce wystepowalo silne zrdz-
nicowanie stratyfikacyjne w obrebie kategorii ,,stuzba” (Kopczynski
2000; Thnatowicz et al. 2005). Istniata na przykfad ogromna rézni-
ca miedzy czeladnikiem dworskim, szlachcicem stuzagcym na dwo-
rze seniora a wiejskim parobkiem, mimo ze wszystkie te formy wy-
stepowaly rownolegle w ramach stosunkow stuzebnych.

Praca domowa jest pojeciem zmiennym historycznie — tak jak
zmienna historycznie jest zawarto$¢ stowa ,dom” czy ,,gospodar-
stwo domowe”, nieodlacznie powigzanych ze zmieniajaca si¢ in-
stytucja ,rodziny” (Giza-Poleszczuk 2004). Kiedy$ gospodarstwo
domowe pelnilo o wiele wiecej funkeji, ktére w toku przemian ro-
dziny (z preindustrialnej w rodzing industrialng i postindustrialna;
Tyszka 1997) byly stopniowo redukowane i delegowane na zewnatrz:
praca, produkcja ubran, rozrywka i tak dalej. Tak samo zadania
»personelu” przejmujacego obowigzki domowe s3 zmienne histo-
rycznie: w starozytnosci wolny lub niewolny stuga (Rollins 1985:
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23) zarowno wykonywat obowigzki domowe, jak i pracowal w polu
lub warsztacie pana, gdy zachodzifa taka konieczno$¢ (Biezunska-
-Malowist, Malowist 1987). Zroznicowanie form, jakie przyjmuje
instytucja zatrudniania 0sob z zewnatrz do wykonywania obowigz-
kéw domowych, jest zalezne nie tylko od ksztattu rodziny i wyobra-
zen o tym, co nalezy do obowigzkéw domowych, ale tez od rodzaju
umystowosci, jaki cechuje ludzi w danej epoce czy kraju, na przyklad
w zaleznosci od koncepcji dziecinstwa i opieki réznie wyglada i wy-
gladata opieka sprawowana przez (rézne) osoby zatrudniane w do-
mach w tym celu (Kindler, Kordasiewicz 2015). Z kolei jesli rodzina
mogla sobie pozwoli¢ na najecie kilku oséb stuzby, osoby te mialy
bardziej wyspecjalizowane zadania niz w przypadku zatrudniania
tylko jednego pracownika.

Pod wzgledem wigzi spoleczenstwa przednowoczesne charak-
teryzuje przywigzywanie duzej wagi do wspolnoty — rozumianej
weziej, jako wspolnota terytorialno-spoleczna, taka jak réd, wies
(pomys$lmy o portrecie Montaillou, wioski heretykéw, Le Roy La-
durie 1988, czy portrecie Lipiec Reymontowskich w Chlopach), jak
réwniez rozumianej szerzej, kategorialnie, stanowo (przynaleznosc¢
do chlopstwa, do szlachty). Waga wspolnoty w obu tych znacze-
niach objawia si¢ definiowaniem jednostki jako pochodnej grupy,
ktorej jest ona czgscig, z czym wigze sie wzglednie sztywny zestaw
zasad regulujacych kontakty wewnatrz i na zewnatrz grupy oraz
wzajemne relacje miedzy jednostkami i grupami (miedzy innymi
hierarchiczne), jak réwniez duza rola kontroli spolecznej na réznych
poziomach. W mysli socjologicznej tradycyjna wspélnota byta kon-
ceptualizowana przez odniesienie do pojecia Gemeinschaft (Tonnies
1988) i jako domena solidarnosci o charakterze mechanicznym
(Durkheim 2012). Gemeinschaft to wigzi emocjonalne wynikajace
z bezpo$rednich interakeji, codziennego wspolistnienia, wypel-
niajace wspdlnote niejako od wewnatrz. Solidarno$¢ mechaniczna
bierze si¢ ze wspomnianej wyzej kategorialnej wspotprzynaleznosci
i nadaje wspdlnocie ksztalt od zewnatrz. Spoleczenstwo bylo zbudo-
wane z sgsiadujgcych ze sobg oraz hierarchicznie uporzadkowanych
wspdlnot, jego spoisto$¢ byla zapewniona przez ugruntowany meta-
fizycznie hierarchiczny porzadek stanowy. Porzadek ten maogt przy-
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biera¢ rozne formy, miedzy innymi rozpowszechnionego w srednio-
wiecznej i nowozytnej Europie poddanstwa (serfdom): osobistego
oraz zwigzanego z ,przynaleznoscig do ziemi”. Poddanstwo osobiste
utrzymywatlo sie szczegolnie dlugo w Europie Wschodniej, w tym
w Polsce, w zwigzku z trwaloscig i rozbudowaniem gospodarki fol-
warcznej (Bush 1996).

Calos¢ relacji spolecznych miata charakter ,,partykularystyczny”
oraz ,rozproszony  (w rozumieniu Parsonsa i Shilsa 1951; Parsonsa
1960). ,,Partykularyzm” oznaczal, ze stosunki spoteczne mialy cha-
rakter silnie osobowy: danej jednostki nie obejmowat na przyktad
uniwersalistyczny porzadek prawny, przypisujacy czlowiekowi god-
nos$¢ i prawa z tego wynikajace, polegal na relacji miedzy dwiema
konkretnymi osobami (jak cho¢by w przypadku poddanstwa oso-
bistego). Zarazem ,rozproszenie” powodowalo, ze wladza miala
charakter nieograniczony, ,,calosciowy”, obejmujacy caltg osobe pod-
wladna. Stosunki spoleczne mialy charakter osobowy, ale nie osobi-
sty. Podzielanie codzienno$ci wlasciwe Gemeinschaft nie oznaczalo,
wedtug niektdérych badaczy, ze duzg role w tym ukladzie odgrywaly
relacje interpersonalne. Jesli chodzi o analize relacji spotecznych
charakterystycznych dla tego okresu, Lynn Jamieson (1998: 17)
zauwaza brak przywigzywania wagi do zazyloéci czy prywatnosci
we wspolczesnym rozumieniu. Funkcjonowanie stuzby, nalezacej
do innej kategorii spofecznej niz panowie, a jednocze$nie dzielgcej
z nimi codziennos¢ i intymno$¢ (przed wynalezieniem prywatnosci,
a wiec separacji roznych sfer i kategorii wstydu), stanowi dobra ilu-
stracje fenomenu jednoczesnej bliskosci i dystansu, w ujeciu Eliasa:
»Co-existence of constant spatial proximity and constant social di-
stance” (Elias 1983), co w sposdb oczywisty wytwarzalo napigcie
w tym ukladzie.

Z jednej strony stuzba byla wlaczona do wspélnoty rodzinnej
na pozycji zblizonej do dzieci, podlegajacych ojcowskiej wtadzy
glowy rodziny (Flandrin 1998), z drugiej jednak glebokie podzialy
spoleczne ze wzgledu na wiek i na ple¢ (oraz - szczegdlnie w tym
przypadku — miedzy osobami nalezgcymi do réznych kategorii spo-
tecznych) sprawialy, ze wlaczenie to nie owocowalo zblizeniem in-
terpersonalnym.
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W badaniu historycznych zjawisk ,,stuzebno$ci” osobistej naty-
kamy sie w sferze nazewnictwa na mnogos¢ i réznorodno$¢ okres-
len tej relacji. Niewyczerpujaca lista zawieralaby takie stowa, jak:
stuga, stuzacy, pokojoéwka, kuchta, dziewka, lokaj, parobek, pomoc
domowa, opiekunka, gosposia, terminy zwigzane z rozréznieniem
funkcji czy stopni w hierarchii stuzby (na przyktad koniuszy, stan-
gret, majordomus). Z nazewnictwem dotyczacym stuzebnosci wiaza
sie dodatkowo dwa rodzaje probleméw: z jednej strony rodzina
stow zwigzanych ze stuzeniem (sluzba, stuga, stuzebno$¢, stuzenie,
ustugiwanie) znajdowala zastosowanie w roznych sferach zycia i na
okreslenie zjawisk nieporéwnywalnych i niewchodzacych w zakres
zainteresowan tej pracy (stuzba wojskowa, stuzba publiczna, stuzba
Bogu). Z drugiej strony czes$¢ zjawisk zaliczanych przeze mnie do ro-
dziny relacji stuzebnych nie ma na poziomie nazewnictwa otwartego
odwolania do pojecia ,,stuzba’, jak na przyklad w obszarze relacji pa-
tron-klient czy relacji wspotczesnych pracownikéw domowych z za-
trudniajacymi (por. Koselleck 2011).

W ramach dlugiego okresu historycznego, ktory tutaj jest ujety
pod szyldem ,,przednowoczesnego’, Michat Kopczynski, badacz hi-
storii stuzby jako grupy zawodowej, wyrodznia trzy okresy: od XIII
do potowy XVII wieku, od polowy XVII do konca XVIII wieku
i wiek XIX. Przedstawiona w tej ksiazce propozycja uporzadkowa-
nia zjawisk zwigzanych ze stuzba czyni XIX wiek punktem granicz-
nym. Okres ten wyznacza z jednej strony schytek tradycyjnej kultury
stuzby, a zarazem jej kulminacje, jesli chodzi o powszechno$¢, z dru-
giej strony w tym czasie dochodza do glosu przekonania i zamierze-
nia wlasciwe kolejnej epoce, nowoczesnosci.

Wspdlnym mianownikiem dwoch pierwszych okresow wediug
Kopczynskiego jest prymat reprezentacyjnej funkcji stuzby, ktéra
w XIX wieku ustepuje pierwszenstwa funkeji zwigzanej z komfor-
tem zycia. Specyfika pierwszego okresu jest imponowanie liczebno-
$cig dworu, przewaga mezczyzn wsrdd stuzacych, obecnosé wsrod
stug 0s6b wysoko urodzonych oraz silny system wzajemnej lojalno-
$ci miedzy chlebodawcami a stuzgcymi. Przykladem tu moga by¢
zalecenia pochodzacej z XV wieku Czarnej Ksiggi: ,duke powinien
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mieé na dworze 240 ludzi, markiz — 200, earl - 140, baron - 40,
a zwykty knight - 16” (Kopczynski 2000: 65).

Od polowy XVII wieku zauwazamy zmniejszenie liczebno-
$ci dwor6w, postawienie na ,,jako$¢”, a nie liczbe stuzacych, wzrost
udziatu kobiet wsrdd stuzby, rekrutacje stuzacych z warstw niskich
oraz ograniczenie zobowigzan chlebodawcéw do poziomu przyzwo-
itego wynagradzania i traktowania. Przykladem tego nowego podej-
$cia jest zmniejszenie liczebnosci dwordéw brytyjskich, oraz uzupet-
nienie stuzby o cudzoziemcéw, na przyklad francuskiego kucharza
(uwazano to za prestizowe).

Poczatek XIX wieku otwiera trzeci z wyrédznionych przez Kop-
czynskiego okreséw w historii stuzby, ktéry charakteryzowalo po-
szerzenie kregu pracodawcow o mieszczanstwo i klase srednig, prawie
catkowita feminizacja zawodu stuzacego oraz zmniejszenie znacze-
nia wzgledéw statusowych stuzby, a podporzadkowanie jej zatrud-
nienia przestankom odnoszacym si¢ do komfortu zycia. Powodo-
walo to, ze dyrektor banku i pracujacy tam kasjer mogli mie¢ taki
sam sklad stuzby (Kopczynski 2000: 59). Na polu relacji ze stuzba
Kopczynski odnotowuje dwie donioste tendencje: zanik zobowigzan
chlebodawcy przy jednoczesnym podkreslaniu obowigzkow stuzby
oraz silng segregacje stuzby od panstwa (pracodawcéw) i jej deper-
sonalizacje zwiazang z ochrong $wiezo wynalezionej spotecznie pry-
watnosci (2000: 61-62). Pod wzgledem liczebnym stuzba jako kate-
goria zawodowa wzrastata az do pierwszej wojny $wiatowej (tempo
wzrostu bylo nizsze niz tempo rozwoju populacji) (Kopczynski 2000).

Okres ten interpretuje jako ostatnig faze pre-nowoczesna,
ostatni moment, kiedy relacje stuzebne byly opatrywane terminem
»stuzba” Juz w XIX wieku dochodzily do glosu idee kwestionujace
relacje stuzebng, przy jednoczesnym dalszym rozwoju liczebnym
odnosnej kategorii zawodowe;j.

Wazng kwestig jest zjawisko wykorzystywania niewolnikéw do
stuzby domowej. Niewolnictwo jako typ stosunku spolecznego sta-
nowi ekstremum przednowoczesnych relacji stuzebnych, w ktérym
asymetria jest doprowadzona do wilasnosci nad osobg niczym nad
rzeczy. Wladza posuwa si¢ az do prawa destrukeji owego przed-
miotu czy narzedzia, czyli rozporzadzania zyciem i $miercia czlo-
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wieka niewolnego. Niewolnictwo stanowi tez dobry przyktad zjawi-
ska, ktore wystepujac w roznych okresach historycznych, zanikajac
i pojawiajac sie ponownie, stanowi pewien ahistoryczny typ stosun-
kéw miedzyludzkich. W starozytnosci funkcjonowaly systemy go-
spodarczo-spoleczne najsilniej opierajace si¢ na pracy niewolniczej,
chociaz w starozytnym Rzymie funkcje stuzacych domowych pet-
nili zaréwno niewolnicy, jak i osoby wolne. Zjawisko niewolnictwa
trwalo w Europie przez caly okres nowozytny i na przyktad w kra-
jach $rodziemnomorskich przeznaczeniem niewolnikéw z Kaukazu
czy Afryki Pélnocnej byla wlasnie stuzba domowa. W XV wieku
Portugalczycy w Afryce Zachodniej przez handel i polowania na
niewolnikéw zapoczatkowali histori¢ czarnego niewolnictwa w obu
Amerykach. Niewolnicy w Nowym Swiecie petnili funkcje gospo-
darcze, ale réwniez zasilali szeregi stuzby domowej (Bloch 1975; Bie-
zunska-Matowist, Malowist 1987). System folwarczno-panszczyz-
niany, rozpowszechniony od $redniowiecza do czaséw nowozytnych
w Europie, rozpatruje si¢ jako fagodniejsza posta¢ niewolnictwa,
warto tu jednak pamietaé, ze wariant obecny w Europie Wschodniej,
w tym w Polsce, byl bardziej opresyjny, ze dochodzilo do sprzedawa-
nia ludzi razem z dobrami ziemskimi, a wiec do obrotu ludzmi jak
inwentarzem (Bush 1996).

Okres prenowoczesny nie byl jednorodny, obowiazujacy tad
feudalny nie byl rowniez uniwersalnie akceptowany. Probe nowo-
czesnego zakwestionowania tradycyjnego ukltadu miedzy rycerzem
a jego giermkiem zawart w napisanej na przetomie XVI i XVII wieku
powiesci Przemysiny szlachcic Don Kichot z Manczy Miguel de Cer-
vantes y Saavedra w formie jednego z dialogéw Sancho Pansy z Don
Kichotem:

- Co bedzie? - odpowie Sancho - a to, ze mnie si¢ zdaje, jako-
by to wcale niezle bylo, gdyby$my sie z sobg utozyli, Ze PAN MI PEWNA
KWOTE PIENIEDZY MIESIECZNIE PLACIC BEDZIESZ, DOPOKI BEDE MIAL
ZASZCZYT W USLUGACH JEGO ZOSTAWAC, ZE PAN MI KWOTE TAKOWA
WYPLACAC BEDZIESZ GOTOWKA, bo to najlepsza rzecz, czlek zawsze
pewny swego, to si¢ mieni, co w kieszeni. Sfowem, cztek rad by juz wie-
dzie¢ przecie, prosze pana, ile sobie zarabia, czy mato, czy wiele [...].



30 ROZDZIAL 1

A gdyby przyszto do tego, co daj Boze, a czego ja ani si¢ spodziewam,
ani sobie tusze, zeby wielmozny pan miat mi da¢ przyobiecang wyspe,
to przecie¢ nie jestem taki niewdziecznik, ani taki tapigrosz, azebym
byt od tego, aby dochody z niej potracaly sie w pensji. A to dobre! [...]

- Rozumiem, az nadto dobrze rozumiem [...]. M¢j ty biedaku,
ja bym ci byl dawno juz z calego serca wyznaczyl pensje, gdybym tyl-
ko mogt byt gdzie badz sie doczyta¢ w jakiej historii, ile rycerze bled-
ni placili swoim koniuszym na rok lub na miesiac, ale w calej historii
ani wzmianki o tym, ani jeden rycerz pensji nie placit koniuszemu, xo-
NIUSZOWIE SLUZYLI ZAWSZE TAK I NAGRODY TYLKO OTRZYMYWALI, JAK
PAN BOG POSZCZESCIL ICH PANOM, DOSTAWALI WYSPE JAKA ALBO TY-
TUL $WIETNY PRZYNAJMNIE] I WYCHODZILI NA PANOW. Jezeli pod taki-
mi warunkami chcesz wréci¢ do mnie w stuzbe, to i owszem, jezeli nie,
kfaniam unizenie, bo¢ rozumiesz przecie, mdj przyjacielu, ze dla two-
ich pieknych oczu nie moge porzucac starych tradycji blednego rycer-
stwa (wyréznienie — A.K.)".

Sancho Pansa optuje za stalg stawkg wynagrodzenia miesiecznego,
ktére pozwoli uczyni¢ z giermkowania przewidywalne zrédlo do-
chodu. Don Kichot sprowadza go na ziemi¢ — to, na co giermek
moze liczy¢, to ,,co taska” w zaleznoéci od fortuny jego pana, zgodnie
z tradycjg wynagradzania giermkdow. Biorgc pod uwage dwczesne re-
alia, mozna powiedzie¢, ze Sancho Pansie przewrdcito si¢ w glowie,
jednak w czasie i wkrétce po napisaniu Przemyslnego szlachcica po-
wstaly pierwsze kontraktowe kodyfikacje stosunkéw panstwo-stuz-
ba, zachowujace wprawdzie asymetrie miedzy stronami, ale zapo-
czatkowujace refleksje nad uregulowaniem tego stosunku, w epoce
pdzniejszej motyw regularnej pensji stal si¢ za§ dominujacym mo-
delem wynagradzania pracy na wolnym rynku. Sancho Pansa jest tu
wigc nie tylko glosem rozsadku, ale takze prekursorem odmiennej
logiki stosunkéw spotecznych w relacjach stuzebnych.

Pierwsze kodyfikacje stosunkéw stuzba-panstwo na ziemiach
polskich siegaja XVI wieku (Poniat 2014), jednak regulacja prawna
zatrudniania stuzby nie oznaczata konca stosunkéw tradycyjnych.

> Rozdziat VII, Ktory opisuje, co zaszlo miedzy Don Kichotem a koniuszym, i inne
bardzo pigkne rzeczy, http://wolnelektury.pl/katalog/lektura/don-kichot-z-la-
-manchy.html#f2250 (dostep: 3 grudnia 2015 roku).
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Wezesne regulacje wystepowaly w postaci konstytucji sejmowych,
nastepnie praw miejskich (przywilejow). W XVIII wieku regula-
cje dotyczyly takich kwestii, jak dlugos¢ kontraktu, zakres odpo-
wiedzialno$ci pana za czyny popetnione przez stuge, maksymalne
stawki wynagrodzenia, podarunki dla stuzacych oraz ,,zbytkowne
stroje”. W tym czasie dzialali posrednicy (streczyciele stuzby), kto-
rych zadaniem bylo znajdowanie miejsc pracy dla stuzacych oraz
sprawowanie nad nimi kontroli (w przypadku braku pracy stawali
sie tak zwanymi ludZzmi luznymi). Zmiana miejsca stuzby juz od
XVI wieku wymagala przedstawienia w nowym miejscu $wiadectwa
z miejsca poprzedniego. Regulacje te mialy na celu ochrone uprzy-
wilejowanej pozycji panéw wobec tego, ze sytuacje na co dzien byly
ksztaltowane raczej przez zwyczaje, ktdre byly korzystne dla stuzby
(stad konieczno$¢ ograniczania ,,zbytku” i wynagrodzen). Stuzyly
zapewnieniu taniej sity roboczej klasie pandow.

Zmiany nastapity w XIX wieku. Zwigkszyla si¢ rola kontroli
panstwowej, a pozycja stuzby ulegla poprawie, poniewaz na sto-
sunki miedzy nig a panami zaczeto patrze¢ jak na rodzaj kontraktu
zawartego miedzy dwoma (potencjalnie) réwnymi sobie stronami.
Sytuacja w poszczegdlnych czesciach Polski byla rézna. Najwicksza
rola kontroli panstwowej wystepowata w czesci pod wladzg Impe-
rium Rosyjskiego, najbardziej liberalne przepisy, w tym zawierajace
korzystne ograniczenia wladzy panstwa, na przyklad zakaz kar cie-
lesnych (w latach 1798-1872) — panowaly w zaborze austriackim.
Regulacje w tym czasie zazwyczaj zawieraly prawng definicje stuzby
(ktora opierala si¢ na zasadzie pracy za wynagrodzenie), instrukcje
co do sposobéw zawarcia ustnej lub pisemnej umowy, warunkow
zakonczenia kontraktu oraz liste zobowiazan stuzacych. We wszyst-
kich zaborach obowigzywaly tak zwane ksigzeczki stuzacych, wyda-
wane przez lokalng policje, zawierajace dane stuzacego, informacje
o stanie zdrowia oraz histori¢ jego zatrudnienia wraz z opiniami
pracodawcow.

Réwnos¢ pozycji stron kontraktu byla wiec wylacznie teore-
tyczna, w istocie prawa stuzacych byly ograniczone, a zobowigzania
w stosunku do panéw zwigkszone. Na przyktad bylo mniej upraw-
nionych powodéw zerwania umowy przez stuzacego niz przez pana,



32 ROZDZIAL 1

w przypadku konfliktu zeznania pana byly traktowane jako bardziej
wiarygodne i tak dalej. Mimo pewnych przesuniec¢ regulacje tego
typu w istocie podtrzymywaly feudalne nieréwnosci spoteczne (Nie-
tyksza 2000). Jeszcze w okresie miedzywojennym w Rozporzadze-
niu Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 16 marca 1928 r. o umowie
o prace robotnikow ,,pracownicy domowi (stuzba domowa)” byli
wylaczeni z wyzej wymienionych regulacji®. Ich prawa zréwnywat
z innymi pracownikami fizycznymi dopiero Kodeks zobowigzan
z 1933 roku, w ktérym okreslano stuzbe jako ,pracownika przyje-
tego w poczet domownikéw”. W historii prawnego opracowania in-
stytucji stuzby nalezy odroézni¢ tego typu regulacje od praw opartych
na rzeczywistej rownosci stron kontraktu, co wiecej, praw biorgcych
strone stabszg - pracownikéw - pod specjalng ochrone (rozwdj
»praw pracowniczych”).

Zaawansowanie (szczegotowo$¢) kodyfikacji w okresie przedno-
woczesnym stanowi dobry przyklad pokazujacy, ze nasze wyobra-
Zenia o tym $wiecie moga by¢ nieadekwatne. Podobnie instytucje
posrednictwa pracy bylibysmy prawdopodobnie skionni faczy¢
z nowoczesnym i ponowoczesnym rynkiem pracy. Tymczasem in-
stytucje te w owych czasach zaswiadczaja zaréwno o powszechnosci
stuzby, jak i o specyfice jej ujmowania — regulacje utrwalaly nieréw-
noéci, instytucje posredniczace w istocie stuzyly kontroli pracow-
nikéw i zapobieganiu zasilania przez nich szeregéw ludzi luznych,
a nie dopasowaniu popytu do podazy albo wspieraniu jednostek na
rynku pracy*.

3 Regulacje prawne dotyczace stuzby i pomocy domowych naswietlit mi mdj

przyjaciel Jacek Korniak, adwokat, specjalista w zakresie prawa pracy, ktéremu
serdecznie dzigkuje za te informacje.

Inng, by¢ moze zaskakujacg kwestig jest ,,biograficzna logika” zawodu stuzace-
go: life cycle occupation, czyli stuzba jako wczesna faza cyklu zycia zawodowe-
go stanowifa dominujacy wzér do XVIII wieku, dopiero wowczas obserwujemy
wzrost liczebny kategorii stuzgcych ,,calozyciowych” (Poniat 2014: 17-19). Po-
dejmowanie pracy na pograniczu stuzby i nauczania, w charakterze guwernera
lub guwernantki, utrzymywalo sie jednak i pdzniej. Taki etap maja w swojej bio-
grafii polscy pisarze, miedzy innymi Henryk Sienkiewicz, Bolestaw Prus oraz
Stefan Zeromski. Sienkiewicz w okresie szkoly sredniej miat trudnoéci z utrzy-
maniem si¢ w Warszawie, a nie chciat wraca¢ do domu rodzinnego, wiec przez
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Z socjologicznego punktu widzenia cechami charakterystycz-
nymi prenowoczesnych relacji stuzebnych sa: ich powszechnos¢, na-
turalno$¢ oraz zréznicowanie (specjalizacja).

Powszechnos$¢ oznacza, ze rozwigzania takie nalezaty do co-
dzienno$ci. Pomyslmy o stylu zycia takich grup, jak ziemianstwo
czy burzuazja, ktéry opieral si¢ na pieczolowitej pracy zastepow
stuzby. Liczebno$¢ stuzby osiagnela szczyt w ostatniej ¢wiartce XIX
wieku: w Wielkiej Brytanii w 1891 roku bylo ponad péttora mi-
liona stuzacych, we Francji w 1881 roku - ponad milion (Rollins
1985: 29-30). W latach 60. XIX wieku stuzacymi bylo w Londynie
okoto jednej trzeciej kobiet w wieku od 15 do 24 lat, we Francji 29%
ogotu pracujacych kobiet (w 1901 roku az 45%) (McBride 1976: 14).
Réwniez w Polsce stuzba byta powszechnym zajeciem - stanowila
pierwsza prace dla 80% wiejskich dzieci, srednio w wieku 17 lat, ale
takze dla okoto dwoch trzecich miodych szlachcicow, ktdrych $redni
wiek rozpoczecia pracy wynosil 14 lat. Prace takg podejmowano ze
wzgledu na zlg sytuacje¢ ekonomiczng rodziny, a w przypadku chlop-
skich dzieci w gre wchodzita réwniez che¢ uniezaleznienia si¢ od
rodzicéw (Poniat 2014).

W Warszawie na przetomie XIX i XX wieku ponad potowa ko-
biet aktywnych zawodowo pracowata jako stuzace, a jeszcze w spisie

rok pracowat jako guwerner we dworze Wejheréw w Poswietnem (Krzyzanow-
ski 1981: 15-20). Prus parat si¢ ,,guwernerka” tylko przelotnie, w jedne waka-
cje, w Targowisku, w majatku Staniszewskich (Kulczycka-Saloni 1975: 35, 37).
Najdluzszy epizod pracy w charakterze guwernera z tych trzech pisarzy zawie-
ra zyciorys Zeromskiego; utrzymywal sie on w ten sposob, pracujac na dwo-
rach szlacheckich w latach 1886-1891 (Jakubowski 1975: 13-14). Maria Sktodow-
ska pracowala réwniez jako guwernantka, zarabiajac na studia swojej siostry.
W trakcie trzyletniego okresu Zycia pracowala najpierw krétko u rodziny boga-
tego adwokata warszawskiego, potem, do korca trzyletniego okresu, w majatku
rodziny Zérawskich. W trakcie pobytu u Zérawskich zakochata si¢ z wzajem-
noscig w synu panstwa domu, lecz matzefistwo miedzy nimi byloby uznane jed-
noznacznie za mezalians, wigc projekt taki musiat upas¢ (Giroud 1987: 25-32;
Quinn 1997: 90 i n.; Goldsmith 2009: 28-31). Ciekawy portret typu spolecznego
z niskich warstw spolecznych, wchodzacego w strukturalne, a wigc calozyciowe
relacje stuzebnosci w Polsce przed- i powojennej, zawierajg szkice poswigcone
»beznadziejnemu proletariuszowi” (zob. Znaniecki 1974; Palska 1998).
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powszechnym z 1931 roku stuzba stanowila najwigksza grupe zawo-
dowa wsrdd kobiet (Nietyksza 1990; Zarnowska 2004: 126).

Naturalno$¢ stuzby oznaczala, ze byla ona normalnym elemen-
tem porzadku spotecznego, niewymagajacym uzasadnienia. Wspie-
rala je feudalna ideologia drabiny bytdw, zakorzeniona w porzadku
religijnym, wedlug ktérej jedni rodzili si¢ po to, by stuzy¢, inni, by
by¢ panami (w $wiecie pozycji przypisanych, a nie osiaganych; Lin-
ton 1936).

Specjalizacja byta pochodng z jednej strony ceremonialnosci,
z drugiej wielkiej wagi przywigzywanej do sztuki prowadzenia go-
spodarstwa domowego. Dla przykladu mozna wymieni¢ liste utar-
tych zawoddw stuzebnych w brytyjskiej tradycji wiktorianskiej.
Wiréd zawoddw kobiecych byly: ochmistrzyni (housekeeper), osobi-
sta pokojowka (lady’s maid), kucharka (cook), mamka i nianka (nurse
wet and dry) oraz gosposia (housemaid); wérdd zawodéw meskich:
zarzadca (house steward), kucharz (man cook), majordomus, kamer-
dyner (butler), lokaj (valet), portier (footman), stangret (coachman)
(Turner 2005). Do tej listy dochodzita guwernantka, z uwagi na
specyficzng pozycje nie zawsze zaliczana do stuzby (Dawes 1973).
W polskiej hierarchii stuzby najwyzej plasowali si¢ kucharze, lokaje
i garderobiani. Jako wyspecjalizowana stuzba byli traktowani i wy-
nagradzani lepiej niz ,studzy do wszystkiego” Czeg$ciej nadzoro-
wali prace innych stuzacych, ponadto w ich przypadku stuzba byta
trwalym, a nie epizodycznym zajeciem (Poniat 2014). Pod koniec
XVIII wieku potowa krakowskich doméw zatrudniata stuzbe meska,
w tym czasie wigkszo$¢ zatrudnianych lokai miata wlasng rodzing
i zdarzalo sie, ze sami zatrudniali stuzbe w swoich domach (Poniat
2014: 152). W okresie obejmujacym XVIII i XIX wiek obserwujemy
odwrdcenie proporcji plci w szeregach stuzby. Pod koniec XVIII
wieku stuzba byla ciggle nieco bardziej popularna wsréd mezczyzn
niz kobiet: w Krakowie stuzacy stanowili 32,1% ludnosci, 34,6%
mezczyzn i 28,9% kobiet, w Warszawie - 19,7% ludnosci, 20,1%
mezczyzn, 19,3% kobiet (Kuklo 1998: 67). Pod koniec XIX wieku
stuzba stala sie praca kobiecg - przykladowo w Krolestwie Polskim
byto tylko 31 032 stuzacych mezczyzn i 170 089 stuzacych kobiet
(Zarnowska 2004). W 1882 w Warszawie, jednym z najbardziej
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uprzemystowionych polskich miast, 48,8% aktywnych zawodowo
kobiet stanowily stuzace (Nietyksza 1990: 99-114). W obrebie za-
je¢ zwiazanych z dzie¢mi réwniez obserwujemy hierarchie: mamki,
nianie, bony, guwernantki, preceptorzy. Guwernantki i preceptorzy,
ktérych zadaniem bylo ksztalcenie dzieci, bywali wylaczani z szere-
gow stuzby (Chamerska 1990; Kamecka 2007; Poniat 2014).

Mimo dystansu czasowego okres prenowoczesny nie wydaje sie
catkowicie zamknietym rozdziatem. Wspoélczesnie istniejg konteksty
kulturowe stuzby domowej, dla ktérych feudalizm to ciagle aktualna
rama konceptualna. Na przyklad w Ameryce Potudniowej rozpo-
wszechnione sg wzory posylania dzieci na nieodptatna stuzbe do do-
mow bogatych posiadaczy ziemskich, nierzadko w zwiazku z dzie-
dziczonym dlugiem rodzinnym. Cze$¢ przypadkow nosi znamiona
pracy przymusowej lub wspotczesnego niewolnictwa (Sharma 2006;
Bales 2012). W Paragwaju powszechnie funkcjonuje system nieod-
platnej stuzby dzieciecej criadazgo (Kaye 2006). Analizom wspot-
czesnych form zniewolenia towarzyszy hasto No end after the end’.
Prenowoczesne ujecia stuzby domowej, zawarte szczegoélnie w utwo-
rach XIX-wiecznej literatury pieknej, to aktywna rama odniesienia
symbolicznego. Rowniez w Polsce powiedzenia zawierajace lek-
semy zwigzane ze stuzbg: ,,serce nie stuga’, ,,stuzba nie druzba’, ,,do
ustug’, ,,czym moge stuzy¢” — $wiadcza o jezykowym zakorzenieniu
idei stuzebnosci. W sferze relacji z pracownikami domowymi takze
dzi$ zza od$wiezonej fasady przeziera fad prenowoczesny w postaci
wspolczesnego niewolnictwa oraz inkorporowania pracownika do
opresyjnych wspolnot zaktadajacych patriarchalne zaleznosci, ktore
zostang omowione w rozdziale Przejawy przednowoczesnosci w plat-
nej pracy domowej. W postaci swoistej dla wspolczesnosci odzywaja
sie one réwniez w formie legitymizowania nieréwnosci spotecznych
nazwanej przeze mnie ,,dyskursem wyzszosci biograficznej”. Zrédto
nieréwnosci nie ma juz charakteru wrodzonego i boskiej legitymi-

5 Tytul wystapienia otwierajacego konferencje ,Work and Compulsion: Coerced
Labour in Domestic, Service, Factory and Sex-Work, ca. 1850-2000s", M. Zeuske:
No End after the End: The Continuing Presence of Coerced Labour after the Offi-
cial Abolition of Slavery in the North. A Global Historical Perspective (Universi-
tat zu Koln).
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zacji, ale mechanizm réznicowania ludzi na obstugiwanych i obstu-
gujacych ma wiele wspdlnego z prenowoczesnym poprzednikiem.

Nowoczesne relacje stuzebne

Dopiero po drugiej wojnie §wiatowej zanotowano definitywny spa-
dek liczebnosci stuzby i zmierzch tej roli zawodowej (Aubert 1956;
Kopczynski 2000; pierwsze spadki odnotowano w Anglii w spisie
1911 roku; Dawes 1973: 21). Jednak XIX-wieczna refleksja spolecz-
na wyprzedzila i przygotowata grunt pod te zmiany. Socjologia jako
nauka i socjologiczny namyst dotyczacy stuzby narodzily si¢ w cza-
sie, gdy fad przednowoczesny ustepowal pola nowoczesnosci. Upo-
wszechnialy sie wowczas idee demokratyczne, powstawaly panstwa
narodowe, mechanizmy wolnego rynku zyskiwaly na znaczeniu.

Zycie spoleczne bylo wéwczas tyglem, w ktorym $cieraly sie ten-
dencje tradycyjne i nowoczesne, i opozycja ta uksztaltowata spoj-
rzenie socjologiczne. Max Weber analizowal procesy odczarowa-
nia, racjonalizacji, biurokratyzacji. Emile Durkheim przygladat sie
przejsciu od solidarno$ci mechanicznej do organicznej. Ferdinand
Tonnies ujmowal zmiane w kategorii przejscia od wspélnoty do sto-
warzyszenia (Tonnies 1988; Weber 2002; Durkheim 2012).

Nowoczesny typ tadu spotecznego byl konceptualizowany jako
oparty na wiezi stowarzyszeniowej (Gesellschaft) oraz solidarnosci
organicznej. Gesellschaft zaktada znaczace oddalenie si¢ jednostko-
wych doswiadczen od siebie, ktére wynika miedzy innymi z prze-
mian organizacji pracy: jej podziatu, specjalizacji i funkcjonalizacji,
ktdre réznicujac jednostki, jednoczesnie uzalezniajg je od siebie na-
wzajem, co przybiera postac solidarnoséci organicznej. Nowym para-
dygmatem stosunkéw miedzyludzkich staje sie kontrakt. W $wiecie
stuzby wprowadzenie kontraktu stanowi silnie sprzeczna konkuren-
cyjna rame interpretacji stosunkow.

Kontrakt dotyczy sfery zawodowej, jednak zmiana optyki w po-
strzeganiu stuzby - nie jak czlonkéw rodziny, ale jak najemnych
pracownikéow - powoduje wejscie zasady kontraktu do przestrzeni
domowej, a rownolegte ,wynalezienie” prywatnosci kaze pracodaw-
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com demarkowa¢d stuzbe jako ,obcych” w przestrzeni prywatnej,
ktora staje sie domeng interakcji interpersonalnych.

Relacje interpersonalne wydaja si¢ efektem paradoksalnego cha-
rakteru nowoczesnego indywidualizmu. Z jednej strony ro$nie wza-
jemna wspolzaleznos¢ jednostek (wynik podziatu pracy spolecznej),
z drugiej zas jednostki oddalajg si¢ od siebie przez separowanie prze-
strzeni zycia codziennego od warsztatu pracy oraz wyodrebnienia
réznych $wiatéw spolecznych pracy, a wyzwolenie si¢ z kolektywnych
definicji owocuje mocniejsza pozycja jednostki, jej niezaleznosci i ini-
cjatywy. Indywidualizm ogniskuje jeden z paradokséw nowoczesno-
$ci: z jednej strony, w ujeciu Tonniesa, wi¢zi miedzy ogélem jednostek
podlegaja rozluznieniu, tracg zakorzenienie w podzielanym do$wiad-
czeniu codziennosci, bezposredni charakter i wymiar emocjonalny,
zarazem jednak to wiasnie indywidualizm umozliwia zaistnienie in-
terpersonalnego wymiaru wiezi. Wyodrebniona z tta spotecznego jed-
nostka o swoistej tozsamosci moze wchodzi¢ z innymi jednostkami
w wyjatkowe relacje miedzy-osobowe. Alan Silver w historycznym
studium na temat przyjazni w pismach XVIII-wiecznych myslicieli
szkockich pisze o tym zjawisku w kontekscie depersonalizacji wta-
$ciwej funkcjonowaniu rynku, administracji i polityki: ,to wlasnie
poziom depersonalizacji spofeczefistwa nowoczesnego, ktory uwal-
nia nas od zaleznosci od poszczegélnych jednostek, jesli idzie o za-
spokojenie konkretnych potrzeb, tworzy warunki do powstania relacji
osobistych, cenionych jako wyraz wewnetrznej woli i zaangazowania,
niezaleznych od praktycznych celéow i funkcjonujacych poza formal-
nymi zobowiazaniami” (Silver 1997: 48-49, thum. A.K.).

W obszarze relacji spolecznych w okresie nowoczesnosci ob-
serwujemy wiec wyksztalcanie si¢ zazylosci (intymnosci), rozdziat
zycia prywatnego od publicznego (Weintraub, Kumar 1997) oraz
docenienie prywatnosci (Jamieson 1998: 18), z ktora wigzata si¢ ko-
nieczno$¢ demarkacji przestrzennej i wizualnej stuzby oraz panstwa
(Kopczynski 2000: 61-62).

Refleksje dotyczace zachodzacej zmiany spotecznej, od spole-
czenstwa tradycyjnego do nowoczesnego, wplynely na socjologiczne
ujecie stuzby. Instytucja stuzby oraz relacja stuzebna byly przejawem
starego, odchodzacego w przesztos¢ tadu. W mysli spotecznej i re-



38 ROZDZIAL 1

fleksji socjologicznej figura stuzacego oraz stosunek miedzy panem
a stuga sg przedstawiane w wywodach zazwyczaj jako nieprzystajace
do aktualnego tadu spotecznego, jako rzecz osobliwa, hybrydalna,
bedaca reliktem poprzedniego typu tadu spotecznego, jako element
stuzgcy uwypukleniu cech réznych typdw tadow spotecznych.

Ferdynand Tonnies (1988 [1887]: 50-52) analizowal wyjatkowy
status stuzacego w rodzinie oraz spoleczenstwie i sytuowal go po-
miedzy gosciem a wrogiem (obcym) oraz pomiedzy dzieckiem
a niewolnikiem. Max Weber (2002 [1921-1922]: 728, 823) wyko-
rzystal relacje stuga—pan jako przyklad wladzy patriarchalnej. Prze-
ciwstawit ja wladzy o legitymizacji racjonalnej, wlasciwej nowemu
spoleczenstwu, ktérego powstawanie opisywal.

To podejscie dziedzicza XX-wieczni socjologowie. Vilhelm
Aubert (1956) podkreslal tradycyjny charakter tej relacji, przedsta-
wionej za pomocg Parsonsowskich zmiennych wzoru jako relacja
wcigz ,,rozproszona” (a nie ,,specyficzna”) oraz relacja ,,partykulary-
styczna” (a nie ,,uniwersalistyczna”)®. Coser analizowat stuzbe jako
jedna z przestarzalych (obsolete) ,zachtannych instytucji’, ,pochta-
niajacych” osobe stuzacego i wymagajacych catkowitego oddania.
Zbiezne z tg mysla jest wezedniejsze uzycie przypadku stuzby w por-
tretowaniu instytucji totalnych przez Ervinga Goftmana (1961).
Stuzba, obok szpitala psychiatrycznego, zakonu, wiezienia, stanowi
margines stosunkow spolecznych, w ktorym do glosu dochodzg nie-
pokojace tendencje natury ludzkiej. W analizie instytucji totalnych,
jak réwniez zachtannych instytucji, zaznacza sie¢ dyskurs krytyczny
w naukach spolecznych - prace te wyrastajg ze sprzeciwu socjologow
wobec urzadzen spotecznych pozbawiajacych jednostke autonomii
i podmiotowosci. Rowniez wspolczesne opracowania pracy domo-
wej uwypuklajg ambiwalencje, napiecia i sprzecznosci wlasciwe tej
roli zawodowej (Momsen 1999; Yeoh, Huang 1999; Anderson 2000;
Miranda 2002; Mariti 2003).

W dyskursie nauk spotecznych stuzacy i pan staja si¢ zatem so-
cjologicznymi obcymi, koniecznym kontrapunktem do przedsta-

¢ Zmienne wzoru s opisane na przyklad w pracy Talcotta Parsonsa i Edwarda
Shilsa z 1951 oraz w artykule Parsonsa z 1960 roku.
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wienia ,normalnych” stosunkow spotecznych, zrozumiatych, oswo-
jonych, zgodnych z aktualnym porzadkiem normatywnym. Jest to
zwigzane ze swoistym projektem tej relacji jako relacji réwnoscio-
wej, opartej na autonomii i dobrowolnosci oraz podlegajacej regu-
fom rynkowym.

W eseju pod znamiennym tytulem Servants: The Obsolescence of
an Occupational Role Lewis Coser (1973) postawil teze o $mierci tej
roli zawodowej i jej catkowicie reliktowym charakterze. Juz w XIX
wieku w USA, na fali egalitarystycznych pradéw myslowych, postulo-
wano zlikwidowanie pracy domowej (Katzman 1981: 257; Rollins
1985: 53, przypis 115). Krytycy spofeczni, tacy jak Ralph Waldo
Emerson, apelowali, aby ,,stuzbe domowga oprze¢ na innej niz dotych-
czasowa podstawie. Musi ona by¢ powiazana z prawdziwg akceptacja
zawodu przez kazdego cztowieka” (za: Salmon 1901). W ksigzce z 1901
roku Lucy Salmon przywotuje niech¢¢ pracownikéw do réznych
oznak spotecznej nizszosci stuzby, miedzy innymi terminu ,,stuzacy”
(servant), i preferencje dla termindéw working housekeeper lub maid,
oraz nieche¢ do fartuszka i czepka, ktore $wiadczg o nizszym statusie
stuzacego (1901: 155-57).

To kwestionowanie naturalnoéci stuzby stanowi, oprocz kon-
traktyzacji i rzeczywistej redukeji liczebnej stuzby, charakterystyczne
cechy fazy nowoczesnosci w relacjach stuzebnych.

Jesli chodzi o KWESTIONOWANIE, podlegaly mu zasady przyro-
dzonego porzadku, wedlug ktorego jedni ludzie rodza sie, aby pa-
nowac, drudzy, aby stuzy¢. Podwazano relacje stuzebng jako oparta
na wyzysku, nie do pogodzenia z réwnosciowym, humanitarnym
traktowaniem czlowieka. Manifestowalo sie to zaréwno w pismach
egalitarystow amerykanskich (na przyklad Emersona), jak i w ideo-
logii komunistycznej, ktorej przedstawiciel okredla stuzbe domowa
jako ,,korzystanie z ustug bialych niewolnic: niani, stuzacej, kucharki
itd” (Trocki 1991 [1936]). W ideologii komunistycznej receptg na
nieréwno$ci domowe jest kolektywizacja pracy domowej. Podob-
nie Edward Bellamy, amerykanski utopista, proponowal w ksigzce
Dobre prowadzenie domu z 1889 roku zakladanie kooperatyw pralni-
czych i kuchennych oraz przekazywanie pozostalych obowigzkow
zewnetrznie zatrudnionym pracownikom dochodzacym. Wedtug
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niego dzieki tym rozwigzaniom ,obstuga domu catkowicie straci
posmak feudalnej zalezno$ci w stosunkach stuzbowych [...] i prze-
stanie by¢ tym, czym jest obecnie — anachronizmem” (Bellamy 1889
za: Katzman 1981: 257, thlum. A.K.). Jest to radykalnie opozycyjne
podejscie do naturalizowania nieréwnosci spotecznych wlasciwego
tadowi prenowoczesnemu.

Naturalna ,$mier¢” lub intencjonalna likwidacja roli zawodo-
wej to dos¢ radykalne rozwigzania. Niektorzy autorzy widzieli spo-
sob na pogodzenie funkcjonowania stuzby z ladem egalitarystycz-
nym. Druga cechg charakterystyczng dla fazy nowoczesnosci jest
powszechna KONTRAKTYZACJA relacji stuzebnych. Tonnies uwazat
za przesad twierdzenie, jakoby stan stuzebny byt sprzeczny z idea
réwnosci, i wprowadzal rozréznienie migdzy byciem niewolnikiem
z charakteru a byciem wolnym czlowiekiem wykonujagcym prace
stugi. Dla Alexisa de Tocquevillea sposobem rozwigzania dylema-
tow, jakie nidst ze sobg zawod stuzacego, byt ksztalt instytucji stuzby,
ktory zastal w ,,demokratycznej Ameryce” na poczatku lat 30. XIX
wieku’:

W demokracjach stuzacy nie tylko sg sobie rowni. Mozna rzec, ze
w pewnym sensie sg réwni swoim panom. Musz¢ to wyjasnié, zeby
wszyscy dobrze mnie zrozumieli. Stuzacy w kazdej chwili moze zosta¢
panem i chce nim zosta¢; stuzacy nie jest wiec innym czlowiekiem ani-
zeli pan. Dlaczego zatem pierwszy z nich ma prawo wydawa¢ rozka-
zy i co zmusza drugiego do postuszenstwa? Czasowa i swobodna umo-
wa, jaka obaj dobrowolnie zawarli. Z urodzenia jeden nie jest nizszy od
drugiego, staje sie tak na pewien czas wylacznie na mocy tej umowy.
W jej granicach jeden jest stuga, drugi panem. Poza nig sa dwoma oby-
watelami, dwoma ludZmi. [...] W demokracji stan stuzebny nie ma nic
ponizajacego dlatego, ze zostal dobrowolnie wybrany, przyjety na pe-
wien czas, ze opinia publiczna wcale nie uwaza go za hanbigcy i ze nie
tworzy zadnej trwalej nieréwnosci miedzy stuga a panem (de Tocque-
ville 1996: 195).

Doktadniej na pétnocy kraju, wywdd abstrahuje od niewolnictwa (zob. de Tocque-
ville 1996: 196-197).
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Recepta na rozwigzanie dylematéw sytuacji stugi mial by¢ kontrakt
$cidle okreslajacy zakres obowigzkdéw pracownika oraz zakres zobo-
wigzan pracodawcy (byla to réwniez dla Cosera alternatywa dla za-
niku tej roli). Jak pisze Radostaw Poniat:

Wozrastajgca rola administracji panstwowej doprowadzita do powolne;j
zmiany w relacjach stuzba-pracodawcy. W miejsce charakterystycz-
nego dla okresu nowozytnego postrzegania stuzacych jako swoistych
cztonkéw rodziny podlegajacych, tak samo jak dzieci, wladzy gtowy
domu, ale i mogacych liczy¢ na jej ochrone, coraz silnej tworzyly sie
nowe, kapitalistyczne normy. Za symboliczng zmiane mozna uznaé
chociazby zastgpienie w 1875 roku angielskiego Law of Master and Se-
rvants przez Employers and Workmen Act — nawet same tytuty tych
przepiséw oddawaly zachodzace zmiany w postrzeganiu natury relacji
taczacych pracownikow i pracodawcow. Rewolucyjna byla tez sama za-
warto$¢ nowej ustawy, w ktérej po raz pierwszy zréwnano prawng po-
zycje obydwu stron zawierajacych kontrakt. W XIX wieku tworzyt sie
nowy model stosunkéw miedzy panami i pracownikami, oparty na ros-
nacym znaczeniu aktow prawnych i zakladajacy ciagla mozliwos¢ in-
terwencji ze strony panstwa. Cho¢ w ukladzie tym pracodawcy mieli
nadal przewage nad stuzacymi i mogli liczy¢ na lepsze traktowanie
ze strony policji i sadéw, to wzmocnieniu ulegala tez pozycja stuzby
(Poniat 2014).

Jak wspomnialam, w Polsce dopiero Kodeks zobowigzan z 1933
roku zréownal w prawach stuzbe z innymi pracownikami. W latach
pdzniejszych (PRL) praca domowa byta uregulowana kolejno (teo-
retycznie) przez 6w przedwojenny kodeks, a nastepnie przez uchy-
lajacy wezesniejsze przepisy Kodeks pracy z 1974 roku. W Kodeksie
pracy z 1974 roku nie ma specyficznych rozwiazan przeznaczonych
dla pomocy domowych, niemniej w okresie PRL funkcjonowata
kategoria zawodowa pomocy domowych w ramach ,gospodarki
nieuspolecznionej”, okreslanych w rocznikach statystycznych jako
,»0s0by pracujace lub zatrudnione w gospodarstwach domowych
(pomoc domowa)”®. Od 1975 roku bylo mozliwe zawarcie z gospo-

»Do pracujacych zaliczono: [...] w gospodarce nieuspotecznionej: poza rolnic-
twem [...] osoby pracujace na podstawie umowy o prace lub umowy o dzielo



42 ROZDZIAL 1

sia umowy o prace, takiej jak z innym pracownikiem, cz¢§¢ oséb
oplacata skladki emerytalne, dzigki czemu na staro$¢ pomoce do-
mowe dostawaly panistwowa emeryture.

Kodyfikacja instytucji i zawieranie umoéw w relacji ze stuzbg oka-
zalo si¢ jednak problematyczne. Zauwazal to juz Aubert, gdy w 1956
roku pisal o odpornosci instytucji stuzby domowej na kodyfikacje
z uwagi na jej specyficzny, tradycjonalny charakter.

Rzeczywista redukcja, a gdzieniegdzie zANIK instytucji stuzby
nastapil po drugiej wojnie $wiatowej. Instytucje opieki przejety czes¢
pracy opiekunczej, wykonywanej dotad przez stuzacych. Technolo-
gie domowe uczynily prace domowa lzejsza. Mozna powiedzie¢, ze
poczucie dziwnosci stuzby i jej obecno$ci w zyciu codziennym, od-
czuwane poczatkowo przez teoretykow i krytykow spolecznych, roz-
powszechnilo si¢. Na rynku pracy mniej bylo réwniez oséb chcacych
pracowaé w domach: mozliwo$¢ pracy w fabrykach, ktéra wezeéniej
odciagneta mezczyzn od stuzby (Kopczynski 2000), powszechno$¢
edukacji oraz dostepnos¢ pracy w ustugach sprawily, ze wymaga-
jaca po$wiecen praca stuzacego stala sie nieatrakcyjna. Az do czasu,
kiedy nowe nieréwnosci spowodowaly pojawienie sie w krajobrazie
spolecznym rzesz oséb zainteresowanych platng obstuga osobistg —
w kolejnej fazie ponowoczesnych relacji stuzebnych.

Wydaje sie, ze wspodlczesnie nowoczesne relacje sluzebne sa
pewnym paradygmatem relacji w pracy domowej, szczegolnie jesli
chodzi o rozwigzanie kontraktowe. Takie spojrzenie postuluje czg§¢
badaczy zjawiska, zwigzki zawodowe pracownikéw domowych i oni
sami, definiujac sie jako pracownicy i pracownice. Swiadczy o tym
réwniez przyjeta w 2011 roku konwencja ILO (Miedzynarodowej
Organizacji Pracy) w sprawie godnej pracy domowej (Convention
Concerning Decent Work for Domestic Workers, C189).

Paradygmat ten nie jest podzielany przez czes¢ centralnych
urzedow panstwowych (takich jak Ministerstwo Pracy) oraz orga-
nizacje (na przyktad zwigzki zawodowe) zajmujace si¢ sprawami

miedzy innymi w [...] gospodarstwach domowych (pomoc domowa)” (Rocz-
nik statystyczny 1978); ,,osoby zatrudnione [...] w gospodarstwach domowych
(pomoce domowe)” (Rocznik statystyczny 1987).
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pracy, ktore ciagle nie rozpoznaja pracy domowej jako pracy tout
court (co zarejestrowaly$my miedzy innymi w badaniu stuzagcym
opracowaniu raportu na temat pracy domowej w Polsce dla Swia-
towej Organizacji Pracy; Kindler, Kordasiewicz, Szulecka 2016). Je-
$li chodzi o badane przeze mnie pracownice, najdobitniej postulat
nowoczesnych relacji stuzebnych przejawia sie w wypowiedziach
Polek pracujacych we Wloszech i stykajacych si¢ tam z elementami
tradycyjnej kultury stuzby. Mimo ze jest to ciagle Zywy element,
na kontraktyzacji pracy domowej nie konczy sie spoleczna historia
relacji stuzebnych. Obecnie zyjemy w jakosciowo odmiennej, pono-
woczesnej rzeczywistosci, ktora w sferze relacji, czerpiac z przeszio-
$ci, zachowuje wlasna specyfike.

W okresie unowoczesniania relacji stuzebnych w XIX wieku na
ziemiach polskich pozostajacych pod zaborami, z jednej strony rela-
cje miedzy polska szlachtg a poddanym jej chtopstwem ukrainskim
Daniel Beauvois przyrownal do niewolniczych (2005: 257-306),
z drugiej wlasnie w tym okresie dochodzito do przesilen ideologicz-
nych i spotecznych, miedzy innymi zakonczyl si¢ okres poddanstwa,
renty feudalnej w formie panszczyzny, trwajacy na ziemiach polskich
od XII wieku do 1864 roku, kiedy ostatecznie zniesiono panszczy-
zne w zaborze rosyjskim?. Znoszenie panszczyzny odbylo sie w Ga-
licji na skutek oddolnego nacisku, ktory przybral forme tak zwanej
rabacji chlopskiej w czasie powstania krakowskiego w 1846 roku.

Mimo tych burz i zmian prawnych, jesli chodzi o organizacje
zycia domowego, w znacznym stopniu nadal opierafa si¢ ona na
stuzbie. Pod koniec XIX wieku w Polsce masowe migracje ze wsi do
miast sprowadzaly do miasta wiele mtodych, niewyksztatconych ko-
biet, czasem jeszcze dzieci, ktore czesto szukaly zatrudnienia jako
stuzace (Nietyksza 2000). Stuzba w miescie stanowila przewaznie
pierwszy krok na miejskim rynku pracy.

Podobnie jak wczesniej stuzba byta obudowana instytucjami

majacymi na celu kontrole i nadzér, tak rowniez i w tym czasie do-

° W innych krajach europejskich najwcze$niej zniesiono poddanstwo w drugiej
polowie XVIII wieku w takich krajach, jak Sabaudia, Francja, Austria, Dania;
w XIX wieku zniesiono je w wielu ksigstwach niemieckich, na Wegrzech, w Bul-
garii, Gruzji, najpézniej w Bosni i Hercegowinie (1918 rok).
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czekata sie otoczki instytucjonalnej znamionujacej przemiany spo-
teczne: zwigzki zawodowe i organizacje kobiece (Befcikowski 1930,
1939) reprezentowaly stuzbe jako grupe zawodows oraz zajmowaly
si¢ problemami spotecznymi wystepujacymi w tej grupie. Wérdd
zwigzkow zawodowych i organizacji zaangazowanych w sprawy stu-
z3cych warto wymieni¢ Polski Zwigzek Zawodowy Chrzescijanskiej
Stuzby Domowej, zalozony w 1915 roku, Komitet Samopomocy Inte-
ligencji Chrzescijanskiej, zalozony w 1927 roku, oraz Zwiazek Pracy
Obywatelskiej Kobiet (1928 rok). Klara Rosciszewska w artykule
prasowym (2012) podaje, ze w Polsce miedzywojennej istniato az 36
zrzeszen zawodowych stuzby domowej, pierwsza organizacja tego
typu bylo zalozone w Lodzi w 1907 roku Towarzystwo Stuzacych
Wyznania Katolickiego. Prawa stuzacych byly kwestig polityczna
poruszana przez rozne stronnictwa, a PPS wydalo nawet odezwe
Bacznos¢ Towarzyszki Stuzgce, datowang na 4 stycznia 1919 roku,
wzywajaca na wiec stuzacych (PPS 1919). Wérdd organizacji o pro-
filu etnicznym warto wymieni¢ Zwigzek Kobiet Zydowskich w Pol-
sce, ktory organizowatl miedzy innymi kursy opieki nad dzieckiem.
Rodzime stowarzyszenia i filie miedzynarodowych organizacji spo-
tecznych, czesto chrzescijanskich, pracowaly z mtodymi kobietami,
miedzy innymi na dworcach kolejowych, aby zapobiega¢ handlowi
kobietami oraz dzie¢mi (na przyklad Chrzescijanskie Towarzystwo
Ochrony Kobiet w Polsce, Migdzynarodowe Towarzystwo Katolickie
Ochrony Mtodej Panny, Belcikowski 1939: 92, 95; Chrzescijanskie
Towarzystwo Ochrony Kobiet, Belcikowski 1930: 24).

W okresie miedzywojennym poprawita sie (z opdznieniem)
prawna sytuacja stuzby w stosunku do innych kategorii pracowni-
kow. Poczatkowo stuzacy byli otwarcie wykluczeni z regulacji; wia-
czeni na réwnych zasadach z innymi pracownikami zostali dopiero
w Kodeksie zobowigzan z 1933 roku, jak pisalam wcze$niej.

Nastgpila zmiana, jesli chodzi o liczebno$¢ zatrudnianego per-
sonelu oraz upowszechnienie si¢ ,,gosposi do wszystkiego” — pod
koniec XIX wieku do rzadkosci nalezaly domy zatrudniajace wielu
stuzgcych, wigkszo$¢ gospodarstw domowych zatrudniata jedng stu-
73cg, kobiete. W 1897 roku 29% warszawskich gospodarstw domo-
wych (w sumie 104 tysigce) zatrudnialo stuzacy z zamieszkaniem,
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w wiekszosci przypadkow jedng osobe. W Krakowie 42% doméw za-
trudniato stuzbe, w dwdch trzecich przypadkow tylko jedng osobe,
co oznaczalo spadek $redniej liczby stuzacych na dom o okolo po-
towe. Czesciej, bo w potowie przypadkdow, wiecej niz jedna osobe za-
trudnialy gospodarstwa domowe w zaborze pruskim (Poniat 2014:
182, 188-189). Upowszechnienie si¢ zatrudniania kobiet jako stu-
z3cych (przykltadowo w Krakowie pod koniec XVIII wieku potowa
gospodarstw zatrudniala mezczyzn jako stuzacych, 100 lat pozniej
tylko 16%) mozna tlumaczy¢ tym, ze gospodarstwa domowe, w kto-
rych wychowywaly sie dzieci, czeéciej zatrudnialy stuzbe i opieka
nad dzieckiem nalezala do obowigzkéw stuzacych, a poniewaz
opieke uznawano za kobiecy obowiazek, zatrudnianymi stuzacymi
byty wlasnie kobiety (Poniat 2014: 191, 249). Z wyjatkiem wykwa-
lifikowanych kucharek, kobiety najczesciej pracowaty na mniej wy-
specjalizowanych i gorzej oplacanych stanowiskach uniwersalnej
stuzacej. Stuzaca taka nierzadko borykata si¢ z nadmiarem zadan,
zlym wynagrodzeniem i ztymi warunkami mieszkaniowymi'®. Wy-
nagrodzenie czgsto przybieralo posta¢ materialng, takg jak ubrania
ijedzenie.

W drugiej polowie XIX wieku pojawily sie utyskiwania praco-
dawcow na jako$¢ kwalifikacji stuzacych poszukujacych pracy. Przy-
ktadowo w czasopi$mie ,,Zdrowie” z 1902 roku czytamy:

[...] zjawia si¢ na zime z braku zajecia w polu dziewczyna wiejska, pra-
wie zawsze niepiémienna i ciemna, godzi si¢ albo do zamoznego domu
jako pomywaczka lub podmlodsza, albo do mniej zamoznego domu
»do wszystkiego”, przyglada si¢ zazwyczaj przez czas krotki sposobowi

Problemy tego rodzaju ciagle dotykaja wielu wspotczesnych pracownikéw domo-
wych; sposob zakwaterowania stanowi wazng informacje na temat spolecznego
funkcjonowania stuzby - o ile w okresie przedwojennym i wczesnym powojen-
nym budowano specjalne pokoiki czy komorki zwane stuzboéwkami, przezna-
czone dla stuzby, oraz planowano oddzielne kuchenne wejécie dla stuzby do
domu, o tyle wspolczesnie do rzadkosci nalezy przypadek, ktéry zarejestrowa-
tam w badaniach, domu wybudowanego z oddzielnym aneksem mieszkalnym
dla gosposi, w zwiazku z czym pracownicy rzadko mieszkaja z pracodawcami,
a jedli tak, to w ztych warunkach: w zaadaptowanych piwnicach, garazach lub
kuchni (Kindler 2011).
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gotowania przez kucharke lub gospodynie, a gdy upodoba sobie to za-
jecie, lub gdy przypadkiem nie nadarzy sie inne miejsce tylko kuchar-
ki - obejmuje takowe. Z tego tatwo wysnu¢, jaka moze by¢ jej umie-
jetno$¢ w sztuce kulinarnej, jaka inteligencya, jakg mamy gwarancye
co do jej poczucia czystoéci i sumiennosci. Najgorsze za$ to, ze pod
wzgledem zdrowia jest kucharka istnym sfinksem, o zrewidowaniu za$
zdrowia przed przyjeciem, jak wykazaly wyczerpujace dyskusye w tym
przedmiocie, mowy by¢ nie moze (Poniat 2013: 65, cytujac Frenkiel
1902: 691).

W poczatkach XX wieku w Polsce pojawily si¢ poradniki dla praco-
dawcédw dotyczace prowadzenia domu, czego czgscia bylo zarzadza-
nie stuzba, wymieniajace obowiazki stuzacych (na przykiad palenie
w piecu, dbanie o zapas opalu, gotowanie, prasowanie, opieka nad
dzie¢mi; Poniat 2014: 39, 44) lub przedstawiajace zalecenia dotyczg-
ce kwater dla stuzby, ktére powinny by¢ schludne, ale bez luksusow.

XIX wiek to okres przejsciowy o wielu odcieniach. Nieoczywi-
stym znakiem przemian byto migdzy innymi to, ze w Wielkiej Bry-
tanii, kraju, ktory do dzisiaj ma mocny charakter klasowy oraz za-
chowang kulture stuzby, nawet profesjonalne podejscie do $rodkow
czystos$ci, opisywanych w magazynach dla majordomuséw (butlers) — oba
te zjawiska mogliby$my uzna¢ za nowoczesne - stanowily zarazem
element etosu stuzacego, co wspaniale sportretowat Kazuo Ishiguro
w Okruchach dnia. W tejze Wielkiej Brytanii oznaka waznosci te-
matyki stuzby, ale i forma jej emancypacji przez udzial w sferze
publicznej, a tym samym zakwestionowania milczaco uznawanych
podzialéw, byla debata na tamach prasy ogdlnobrytyjskiej, w kto-
rej wypowiadali si¢ za posrednictwem listéw zaréwno panstwo, jak
i stuzacy (Dussart 2013).

Ponowoczesne relacje stuzebne
Po okresie zmniejszonej powszechnosci w dziesigcioleciach po-

wojennych w Polsce i na $wiecie obserwuje si¢ dzi§ ponowne upo-
wszechnienie zjawiska zatrudniania platnych pracownikéw do-
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mowych oraz ponowne oswajanie tego zjawiska w $wiadomosci
spolecznej (na przyklad w przestrzeni medialnej). W przypadku
platnej pracy domowej istotnym kontekstem zaréwno ja warunku-
jacym, jak i wplywajacym na ksztalt relacji spolecznych w jej obre-
bie, a takze ogniskujacym sie w niej — sg wzrastajgce nieréwnosci
spoleczne réznego rodzaju: ekonomiczne, w obrebie krajow, miedzy
krajami oraz o charakterze globalnym (na przyklad péinoc-potu-
dnie), a ponadto nieréwnosci kulturowe w postaci rezimu gendero-
wego, przypisujacego kobiety do prac domowych.

Czesto podkresla sie role migrantek zarobkowych w tym proce-
sie (Romero 1992; Gregson, Lowe 1994; Willis, Yeoh 2000; Hoch-
schild, Ehrenreich 2004; Sarti 2004; Zanfrini 2004). Wiele badan
koncentruje si¢ na kategorii ,,migranckich pracownikéw domo-
wych” (migrant domestic workers; por. Parrefias 2001). Sytuacja Pol-
ski w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej i Ameryki Péinocnej
pozwala na obserwacje wspotobecnosci pracownikow miejscowych
i migranckich na rynku ustug domowych w sytuacji przewagi liczeb-
nej pracownikéw miejscowych, dlatego proponuje podejscie taczace
badanie obu tych grup podczas analizy zjawiska ustug domowych.

Obecne upowszechnienie zatrudniania pracownikéw domo-
wych odbywa si¢ wbrew stawianym w obrebie teorii modernizacji
tezom o spodziewanym zaniku tej roli zawodowej (Coser 1973).
Powrét zjawiska ttumaczy si¢ przez odwotanie do czynnikéw po-
pytowych badz podazowych i konceptualizuje w obrebie réznych
podej$¢, miedzy innymi podejscia marksistowsko-feministycznego
i podejscia genderowego (Gregson, Lowe 1994). Jesli chodzi o po-
pyt, mozna wyr6zni¢ dwa gléwne podejscia. Niektorzy badacze sa
zwolennikami tezy o racjonalnym zapotrzebowaniu na ustugi do-
mowe, ktore wiazg z takimi zjawiskami, jak aktywizacja zawodowa
kobiet oraz realizacja modelu ,,podwdjna kariera’, procesy starzenia
sie spoleczenstwa, niewydolno$¢ sfery publicznej w zakresie ustug
opiekunczych', brak renegocjacji tradycyjnego przypisania kobie-

" Na przyklad we Wloszech wskazuje si¢ na wzrost udziatu w populacji ludzi
starszych i niedostatki oferty sektora publicznego w zakresie opieki (por. Scevi
2003; Sciortino 2004).
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tom obowigzkéw domowych (Gregson, Lowe 1994; Anthias, Lazardis
2000; Sassen 2004). Inni podkreslajg znaczenie wymiaru statusowego
w zatrudnianiu pracownikéw domowych (Anderson 2000: 19).

Jesli chodzi o podaz pracownikéw, pytanie o to, czy na rynku
pracy znajduja si¢ chetni do wykonywania prac domowych i prac
zwigzanych z opieka, wydaje si¢ uzasadnione. Zajecia te zajmuja bo-
wiem jedng z nizszych pozycji na skalach prestizu zawoddw'>. Lewis
Coser (1973) swoje przewidywania dotyczace zaniku roli zawodowej
»stuzacego” opieral miedzy innymi na przekonaniu, ze wkrétce za-
braknie 0s6b sktonnych wykonywac¢ te prace. Wspolczesne procesy
migracyjne, zaréwno mi¢dzynarodowe, jak i wewnetrzne, a w przy-
padku Polski takze ogélna polaryzacja majatkowa spoteczenstwa
w okresie transformacji (por. Hardy 2009), sprawiajg jednak, ze
na rynkach pracy pojawia si¢ duza liczba pracownikéw o nizszych
niz pracownicy miejscowi wymaganiach co do ptacy i prestizu wy-
konywanego zajecia. Znajduja sie oni w sytuacji przymusu ekono-
micznego*.

Zapotrzebowanie na prace domowg i gotowos¢ migrantow za-
robkowych i innych grup do jej podjecia to czynniki warunkujace
powstawanie rozwarstwionego (dualnego) rynku pracy (Piore 1979).
Dualny rynek pracy sklada si¢ z sektora ,,pierwotnego” (w obrebie
ktdrego cenione miejsca pracy sa zajmowane przez elity miejscowej
ludnosci) oraz ,wtdrnego’, czyli prac koniecznych do ,,obstugi zaple-
cza” i infrastruktury rynku pierwotnego. Prace te to miedzy innymi
ustugi domowe, transportowe, budowlane, naprawcze, produkeja
zywnosci. Wspdlczesny rezim genderowy podtrzymuje zapoczat-
kowany w XIX wieku trend obslugi gospodarstw domowych przez

'?  Na temat pomocy domowej i innych zawodéw zwigzanych z ,,obstugg” na skali
zawodow wedtug prestizu w Polsce zob. Stomczyniski, Kacprowicz 1979; ogolnie
o obrazie spolecznym zaje¢c zwigzanych z ,,odtwarzaniem codziennosci’, Arendt
2000.

¥ Na temat migracji jako ,,strategii przetrwania” oraz koncepcji migracji niepet-
nej zob. Jazwinska, Okolski 2001; na temat gospodarstw, z ktorych migruje ko-
bieta, zob. Kepinska 2004.
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kobiety, w zwigzku z czym migranci lub inne osoby pracujgce w do-
mach to gléwnie kobiety*.

W obszarze pracy domowej mowi sie o globalnym podziale pracy
reprodukcyjnej w ramach tak zwanych tancuchéw opieki, tworzo-
nych przez kobiety z ubozszych obszarow, ktdre zajmuja sie domami
w bogatszych krajach, pozostawiajac wlasne w sytuacji ,,drenazu
opieki” (Yeates 2012). Dzisiejsze elity — tak jak dawne — potrzebuja
wielu os6b pracujacych dla odtwarzania ich zaplecza, za kulisami
publicznego wizerunku. Taki portret dwdch $wiatéw w ,,globalnych
miastach” kreéli Saskia Sassen (2004), podobnie opisuja go Maria
Hirszowicz i Elzbieta Neyman:

Nowym elementem rynku pracy w spoleczenstwach rozwinietych jest
coraz powszechniejsze zatrudnianie stuzby domowej. Jak zauwaza Ro-
bert Castel, jeszcze dwadziescia lat temu w krajach rozwinietych — w szcze-
golnosci w Stanach Zjednoczonych, a w przeciwienstwie do krajow
ubogich - stuzba domowa byla czyms bardzo rzadkim i bardzo dro-
gim. ,Mozna by sobie zada¢ pytanie, czy dzisiejsze mnozenie si¢ tego
typu ustugi nie jest $ladem »utrzecio$wiatowiania sie« spoleczenstw
rozwinietych” (Castel 1995: 448) (Hirszowicz, Neyman 2004: 126).

W krajach Europy Zachodniej i Stanach Zjednoczonych, wraz z roz-
warstwianiem sie rynku pracy, wzrostem udzialu migrantéw oraz
mniejszosci etnicznych w rynku wtérnym i wycofywaniem sie z nie-
go miejscowej sily roboczej, w sferze $wiadomosci spolecznej poste-
puje wykluczenie pewnych prac z repertuaru zaje¢ przeznaczonych
dla pracownikéw miejscowych. Z czasem zapotrzebowanie na pra-
ce migrantéw w pewnych sektorach przybiera charakter struktural-
ny. Na skutek permanentnego zapotrzebowania na prace migrantéw
i dzialania mechanizméw migranckich sieci w panstwach przyjmu-
jacych powstaja zawodowe nisze etniczne. Na przyktad we Wio-
szech, podobnie jak w wielu innych krajach, niszg takg jest rynek
ustug domowych. W Neapolu w ciagu ostatnich 30 lat mozna bylo

" Chociaz ostatnio podnosi si¢ temat roli mezczyzn w platnej pracy domowej,
w tym w opiece; por. na przyktad numer tematyczny czasopisma ,,Men and
Masculinities” pod redakcjg Raffaeli Sarti i Fransceski Scrinzi (2010).
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zaobserwowac¢ w tym sektorze kolejno dominacje Filipinek, Polek,
Ukrainek, Rumunek (Miranda 2002; Zanfrini 2004; Caritas/Migran-
tes 2006). Koncentracja migrantéw w niszach rynku pracy skutku-
je utozsamieniem danej narodowosci z praca najczgsciej wykony-
wang przez jej przedstawicieli w danym kraju (wraz z przypisanym
do niej niskim prestizem spofecznym). W spotecznej swiadomosci
mieszkancow kraju przyjmujacego postepuja procesy stereotypiza-
¢ji (Momsen 1999; Romaniszyn 2003) oraz etykietowania spolecz-
nego (Iglicka 2001). Pochodzenie z danego kraju zostaje trwale sple-
cione z pozycja spoleczng przypisang rodzajowi pracy wykonywanej
przez migrantéw z danego kraju. W $wiadomosci Wlochéw w Ne-
apolu przedmiotem tego procesu staly sie migrantki z Polski, co zna-
lazto odzwierciedlenie w jezyku. Pojawila si¢ ekwiwalencja nazwy
»Polka” i ,,pracownica domowa’, jak w sformutowaniu: ,,A czy masz
Polke?” (,Ma tu ce I'hai una polacca?”), ktore oznacza: ,,Czy masz
pomoc domowg?” (Miranda 2002). Janet Momsen (1999) wskazy-
wala na uniwersalnos¢ procesdow stereotypizacji. W Polsce obiek-
tem tego procesu staly sie Ukrainki, mimo ze wedlug badan sonda-
zowych stanowig mniejszo$¢ wéréd pracownikow zatrudnianych do
pracy w domu. W Warszawie uzywa sie sformutowania: ,,Czy masz
dobrg Ukrainke?” (Kindler 2008).

Na wspolczesny ksztalt relacji i instytucji ptatnej pracy domo-
wej majg wplyw wzrastajgce wielorakie nieréwnosci spoteczne,
ktére ja warunkuja, ale tez ogniskuja sie w jej obrebie, jak i ogdlne
przemiany relacji spotecznych, o ktérych mowi sie, ze tracg trwa-
tos¢, stajg sie rozluznione i przygodne, co nie znaczy, ze tracg na
znaczeniu. Odnosnie do relacji spolecznych stawia sie diagnozy
o procesach rozpadu lub atrofii wigzi obserwowanych w warunkach
ponowoczesnych (Jamieson 1998), ale réwniez — w przypadku Pol-
ski — bedacych efektem atomizacji spolecznej w okresie PRL (No-
wak 1979; Kubiak, Miszalska 2004). Z drugiej jednak strony, po
pierwsze, tradycyjne formy spoleczne, w tym rodziny, trwaja (Beck,
Beck-Gernsheim 1995), po drugie, adaptuja sie do nowych warun-
kéw i wymogdéw mobilnoséci miedzynarodowej, wytwarzajac formy
transnarodowe (Mucha, Krzyzowski 2011; Urbanska 2015), po trze-
cie, tezy o zmierzchu rodziny moga dotyczy¢ stosunkowo niedawno
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wyksztalconej formy rodziny - rodziny nuklearnej (Giza-Poleszczuk
2004, 2005), po czwarte, diagnozuje si¢ transformacje Zycia osobi-
stego czy prywatnego, ktéra nie tylko nie spycha wiezi na dalszy
plan, ale wrecz uwydatnia ich autoteliczny charakter.

Dobrym przyktadem tej ostatniej tendencji jest koncepcja ,,czy-
stej relacji” Anthonyego Giddensa (2007 [1992]; krytyka, Jamieson
1998), podkreslanie wagi zycia osobistego jako przekraczajacego zy-
cie tylko prywatne, zamkniete w przestrzeni domowej (May 2011)
oraz koncepcje ,wspolnot wyboru” czy ,,rodzin z wyboru” Milosza
Uklei (2011). Wydaje sig, ze wspolczedni teoretycy, w przeciwien-
stwie na przykfad do krytykéw spoleczenstwa masowego jako wyalie-
nowanego ,samotnego ttumu”, nadajg relacjom jednostek charakter
wiodacy, a nawet konstytutywny biograficznie, jak w przypadku re-
lacji przyjacielskich, konstruowanych jako nowe biograficzne zwor-
niki tozsamosci, w obliczu stabniecia i rozpadu tradycyjnych wiezi
i struktur (rodzinnych, klasowych, narodowych) (Davies 2011).

Na polu ptatnej pracy domowej obserwujemy wspolczesnie kilka
zjawisk, ktore wynikajg z przemian relacji spotecznych w ogole. Nie-
trwalos$¢ kontraktow domowych, a tym samym ulotno$¢ relacji, jest
cze$ciowo zakorzeniona w mniejszej trwalosci pozycji ekonomicz-
nej pracodawcow i prekaryzacji pracy. Jednocze$nie w czesci przy-
padkéw praca domowa podlega personalizacji, wzrasta waga osobi-
stego kontaktu i wiezi ze stronami kontraktu domowego. Wzrasta
réwniez réznorodno$¢ ulozenia relacji stuzebnych, poniewaz obok
wspolczesnych pomystow wystepuja elementy wynikajace z innych
tadéw spolecznych. Wydaje sig, ze relacja stuzebna takze przezywa
okres redefinicji, pewne struktury ulegaja dezintegracji, inne wy-
ksztalceniu. Wspolczesnos¢ to okres ponownego upowszechnienia
pracy domowej oraz wzrastajacej roznorodnosci, ktdra nie pozwala
sie szybko z tg instytucja oswoic i jej ,znormalizowac”.
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Platna praca domowa wspoélczesnie - specyfika Polski

W Polsce mamy obecnie réwniez do czynienia z réznorodnoscia
relacji miedzy pracownikami domowymi a osobami ich zatrud-
niajacymi, zlozono$¢ tych relacji jest gtéwnym tematem tej ksigz-
ki; pierwotnym zrédlem zametu jest to, Ze ponowne upowszechnie-
nie platnej pracy domowej odbywa sie w sytuacji braku socjalizacji
i kulturalizacji do pelnienia tych rol*s, co skutkuje niepewnoscia do-
tyczaca sposobow ich definiowania. Rowniez w innych krajach do-
chodzi do zblizonych dylematéw relacyjnych wynikajacych z braku
obycia z tymi rolami, jednak w Polsce sprawe komplikuje mental-
ne dziedzictwo okresu socjalistycznego oraz specyfika gwaltownych
przemian transformacyjnych.

W XX wieku w Polsce mieli$my do czynienia z glebokimi zmia-
nami spotecznymi i politycznymi, ktére pozwalajg na wyrdznienie
trzech gtéwnych systeméw funkcjonowania ekonomiczno-politycz-
nego spoteczenstwa. Lata miedzywojenne oznaczaja czg¢$ciowe za-
chowanie tradycyjnego tadu, utrzymuje si¢ warstwa ziemianstwa,
postepuje jednak czesciowa demokratyzacja polityczna (na przyklad
prawo kobiet do glosowania). Odradza si¢ panstwowos¢ polska.
Wozrastaja nastroje nacjonalistyczne. Jednoczesnie do glosu docho-
dza poglady socjalistyczne, czgsciowo zwigzane z rewolucja bolsze-
wickag w Rosji. Waznym czynnikiem w okresie miedzywojennym
byto ogromne bezrobocie, taczace si¢ z wielkim kryzysem, a takze
tak zwanym przeludnieniem wsi (Landau, Panski, Strzelecki 1939).
Owczesnym systemem ekonomicznym byt kapitalizm. Lata po dru-
giej wojnie $wiatowej do 1989 roku odznaczajg si¢ gospodarkg regu-
lowang centralnie i panstwem o zmiennym, autorytarnym obliczu.
Postulatem systemu byta réwnos¢ oraz wspoélna wlasnosé. W sferze
realizacji mieliSmy do czynienia z gospodarka niedoboru i koniecz-
noscia przystosowania si¢ do niej w zZyciu codziennym. Lata po 1989
roku oznaczaja dominacje¢ systemu rynkowego, poszerzenie oferty

' Nawigzuje tu do omawianego przez Antonine Kloskowska (1985) rozréznienia
miedzy kulturg spoteczng (socjetalng) a symboliczng oraz odpowiadajgcych im,
wyrdznionych przez autorke, procesow socjalizacji i kulturalizacji.
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rynkowej, wprowadzenie systemu demokracji parlamentarnej. Na-
stapit wzrost nieréwnoséci ekonomicznych.

Kazdy z tych trzech tadéw stanowi odmienny kontekst dla Zy-
cia osobistego i rodzinnego jednostek, w tym réwniez dla uktada-
nia relacji z osobg pomagajaca w domu. Inny jest status pracownika,
ktory podlega takze réznym regulacjom prawnym. Czynniki te maja
istotne znaczenie i zostang omowione w ksigzce.

Ponowne upowszechnienie si¢ platnej pracy domowej naste-
puje w okresie transformacji, ktdra niesie ze sobg polaryzacje majat-
kowa spoteczenistwa, tym samym warunkujac mozliwo$¢ wystapie-
nia kontraktu domowego - pewne grupy sta¢ na to, zeby pewnych
przedstawicieli innych grup zatrudnia¢ do wykonywania obowiaz-
kow domowych. Awans majatkowy tych pierwszych odbywa si¢
w warunkach zmiany z niskoplatnego, ale powszechnego i stabil-
nego, zatrudnienia w PRL do niepewnej tymczasowosci, zmiennej,
przygodnej, bardziej eksploatujacej, mniej dostepnej pracy w okresie
transformacji (Hardy 2009). Wptywa to na tryb zycia pracodawcdw,
majagcych mniej czasu na zycie pozazawodowe, w tym na obowigzki
domowe i opieke.

Pewnym paradoksem historii, zaswiadczajacym o wspolczesnej
problematycznosci ptatnej pracy domowej, jest to, ze z rocznika sta-
tystycznego kategoria pomocy domowej znikneta wlasnie w 1990
roku, przy okazji zmiany klasyfikacji pracujacych z podzialu na
pracujacych w sektorze uspolecznionym, prywatnym (dawniej nie-
uspolecznionym - tu byla wymieniana pomoc domowa) oraz w rol-
nictwie, na klasyfikacje na pracownikéw najemnych, pracodawcow
i pracujacych na wlasny rachunek, osoby wykonujace prace naklad-
cza, agentow, cztonkow rolniczych spotdzielni produkcyjnych oraz
pracujacych na dziatkach PGR.

W pierwszym dziesiecioleciu XXI wieku nastawienie rzadza-
cych do zatrudniania pracownika domowego mozna okresli¢ jako
pozytywne na poziomie deklaracji, przejawiajacych sie w uldze po-
datkowej i projektach ustaw, jednak proponowane rozwigzania sa
na tyle skomplikowane, ze korzysta z nich bardzo niewiele oséb.
W pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku praca domowa weszla do
polskich regulacji prawnych ponownie w zwigzku z wprowadze-
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niem tak zwanej umowy aktywizacyjnej, majacej stanowi¢ narzedzie
ulatwiajace aktywizacje osob bezrobotnych. Przewidywano, ze jed-
nym z sektoréw zatrudnienia tych oséb moze by¢ praca domowa.
Zgodnie z art. 61b ust. 3 polskiej Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Ustawa
z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw
(Dz.U.z 2005 1., Nr 164, poz. 1366) w rozdziale 11a Wispieranie pracy
zarobkowej w gospodarstwie domowym jest zdefiniowana PRACA ZA-
ROBKOWA W GOSPODARSTWIE DOMOWYM:

Pracg zarobkowa w gospodarstwie domowym jest wykonywanie, na
rzecz 0sOb wspdlnie zamieszkujacych i gospodarujacych w takim go-
spodarstwie, czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego lub opieka nad osobg zamieszkujaca w gospodarstwie do-
mowym; nie jest dopuszczalne powierzanie w ramach pracy w gospo-
darstwie domowym czynnosci stuzacych potrzebom dzialalnosci go-
spodarczej prowadzonej przez osobe zamieszkujaca w gospodarstwie
domowym, takze wtedy, gdy dziatalno$¢ ta jest wykonywana w lokalu
potozonym w takim gospodarstwie'.

Wydaje sie, ze okreslenie ,zarobkowa” zostalo dodane do ,pracy
w gospodarstwie domowym”, aby odrézni¢ prace platna od pracy
nieodptatnej wykonywanej przez domownikow.

Dostepne wspolczes$nie dane urzedowe - statystyczne oraz son-
dazowe - s3 w wysokim stopniu niezadowalajace i fragmentaryczne.
Dokumentowanie zjawiska zatrudniania oséb do pracy w domu
opiera si¢ na deklaracji w nielicznych badaniach sondazowych
uwzgledniajgcych tematyke ptatnej pracy w domu oraz przez wykazy
rejestrowanej pracy domowej. Poniewaz jest to obszar funkcjonujacy
w znacznym stopniu nieformalnie, dane o sytuacjach pracy rejestro-

16 Wedlug portalu www.pit.pl, ktory komentuje te ustawe: ,,na takich zasadach za-
trudnieni moga zosta¢ na przyktad: opiekunka do dzieci, osob starszych czy
chorych; osoba do towarzystwa; kucharka; gosposia lub inna pomoc domowa;
sprzataczka, pokojowka; lokaj, kamerdyner, ogrodnik; »zlota raczka«”; http://
www.pit.pl/ulga-opiekunka/index.php (dostep: 9 czerwca 2010 roku).
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wanej zaswiadczajg tylko o niewielkiej czesci zjawiska. W zwigzku
z tym konieczne jest odwolanie si¢ do danych szacunkowych.

Ponowne upowszechnienie si¢ zjawiska zatrudniania osoéb do
pracy w domu nie jest wystarczajaco udokumentowane za pomoca
badan sondazowych. Dostepne analizy i opracowania w nieunik-
niony sposob sg obarczone milczaco przyjmowanymi zalozeniami,
ktére mozna sprowadzi¢ do przekonania o racjonalnym podlozu
popytu na prace domows, z pominigciem aspektu statusowego. Za
wzrost zatrudnienia oséb do pracy w domu ma by¢ wigc odpowie-
dzialna aktywizacja zawodowa kobiet (na przyklad Golinowska
2004), pytanie o zatrudnianie opiekunki do dziecka zadaje si¢ zas
wylacznie pracujacym rodzicom, przez co nie uzyskujemy wiedzy
o zamoznych rodzinach zatrudniajgcych nianie (na przyklad bada-
nie GUS/BAEL 2006)". Analizy te nie uwzgledniaja wymiaru zmie-
niajgcego sie stylu zycia Polakéow, ktory stopniowo zaktada coraz po-
wszechniejszg akceptacje rozwiazania w postaci zatrudnienia osoby
do pracy w domu, w stosunku do poczatku lat 9o., kiedy to, wedtug
relacji Hanny Palskiej, autorki ksiazki Bieda i dostatek (2002), $wiezo
wzbogaceni Polacy powstrzymywali sie od zatrudniania pracowni-
kow domowych z powoddéw kulturowych.

Dane oficjalne pokazuja wyjatkowo niskie liczby, na przyklad
w rejestrze REGON 2010 roku bylo zaledwie 25 gospodarstw domo-
wych zatrudniajacych pracownika®. Z ulgi podatkowej zwigzanej
z zatrudnieniem gosposi skorzystalo w 2007 roku zaledwie 1026 po-
datnikow w skali catego kraju. Jesli chodzi o osoby, ktore zadeklaro-
waly zatrudnienie w charakterze pomocy lub sprzataczki domowej

V' Przyktadowa oferta z portalu niania.pl od niepracujacej mamy: ,Jestem nie-
pracujgcg mamag trojki dzieci. Mam syna 9-letniego, niespelna 3-letnig cérecz-
ke i synka 8-miesiecznego. Céreczka jest dzieckiem niepetlnosprawnym. Po-
szukuje Pani, ktora odcigzytaby mnie w obowigzkach domowych, jak réwniez
pomoglaby w opiece nad dzie¢mi. Przy takiej gromadce naprawde jest co ro-
bi¢:))) Bardzo zalezy mi na pani dyspozycyjnej. Mieszkam na Tarchominie, naj-
chetniej zatrudnitabym Panig z okolicy. Wszystkie zainteresowane Panie prosze
o kontakt. Pozdrawiam:)))”. Wér6d badanych przeze mnie oséb zatrudniaja-
cych opiekunki byly zaréwno osoby pracujace, jak i niepracujace.
Gospodarstwa takie byly klasyfikowane jako 95.00.Z, a nastepnie jako 97.00.Z
wedlug PKD 2007.
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(kategoria 91301) podczas narodowego spisu powszechnego w 2002
roku, ich liczebnos¢ jest rowniez niewielka — w skali kraju byly to
5252 osoby, w tym 4903 kobiety™.

Istnieje kilka opracowan omawiajacych rozwigzania opiekun-
cze, w tym zatrudnianie opiekunek, w zwiazku z faczeniem zycia
zawodowego z Zyciem prywatnym. W badaniu GUS/BAEL (2006)
dotyczacym sposobdw laczenia aktywnosci zawodowej i rodzin-
nej 1,8% pracujacych rodzicéw dzieci do lat 14 zadeklarowalo ko-
rzystanie z ,,optacanej opiekunki”. Po ekstrapolacji s3 to 93 tysiace
gospodarstw domowych, w ktérych wychowuja si¢ dzieci w wieku
do 14 lat i ktdre korzystaja z pomocy opiekunki do dziecka podczas
pracy rodzicéw, na wsi jest to okolo 20 tysiecy, a w mieécie okoto
74 tysiace. Oplacane opiekunki byly najczesciej zatrudniane przez
rodzicéw z wyzszym wyksztalceniem (5,1%), mieszkajacych w mia-
stach (2,4%), a jesli chodzi o grupy wiekowe, najczesciej zatrudniaty
opiekunke osoby w przedziale wieku 20-39 lat (2,7%), czyli te, ktore
najcze$ciej maja mate dzieci*.

Te niewielkie liczby dotyczace sfery rejestrowanej lub deklaro-
wanej w spisie powszechnym i niektérych sondazach sg sprzeczne
z wynikami innych badan. W sektorze ustug domowych zaréwno
Polki, jak i Ukrainki sg w znacznej wigkszosci zatrudniane niefor-
malnie (Wenzel 2006). W odniesieniu do pracy domowej podejmo-
wanej przez migrantki mamy do czynienia z podwojna niewiadoma:
po pierwsze, czg$¢ prac wykonywanych przez migrantdw jest niere-
jestrowana, po drugie, szczegdlnie sektor ustug domowych (ale réw-
niez budowlanych) zwyczajowo opiera si¢ na nieformalnych ukla-
dach czy to z rodzimg, czy cudzoziemskg sila robocza.

¥ Dane dotyczace kategorii 913 zostaly uzyskane w drodze zaméwienia z GUS.

2% Z kolei opracowanie Ireny Kotowskiej i Ireny Wéycickiej (2008) wskazuje na
zasob opiekuniczy w postaci bab¢ i dziadkow, czyli oséb w wieku okoloeme-
rytalnym, ktére w znacznym stopniu sa obciazone opieka nad matymi dzie¢-
mi lub osobami starszymi w rodzinie, co jest rozpatrywane przez autorki jako
przeszkoda na drodze zatrzymania ich na formalnym rynku pracy. W gospo-
darstwach domowych, w ktorych jest osoba w wieku okotoemerytalnym oraz
dziecko do lat 14 lub osoba dorosta wymagajaca opieki, opiekunki oraz placow-
ki opiekunicze sg wlasciwie niestosowanym rozwigzaniem, wigksza czes¢ obo-
wigzkow spoczywa na dziadkach.
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W odniesieniu do czaséw wspodlczesnych nie dysponujemy
wprawdzie danymi pokazujacymi zjawisko zatrudniania oséb do
pracy w domu w sposdb wyczerpujacy i wystarczajaco szczegélowy,
prowadzi si¢ jednak badania zatrudniania cudzoziemcdéw i Polakow
przez gospodarstwa domowe (w tej kategorii mieszczg si¢ zaréwno
pracownicy budowlani, rolni, jak i pracownicy domowi), szacunki
dotyczace szarej strefy zatrudnienia, a takze badania rozwigzan
sprzyjajacych faczeniu rél zawodowych i rodzinnych, szczegdlnie
przez kobiety obejmujace zagadnienie ,prywatnych opiekunek’,
ktore przynajmniej cze$ciowo pomagaja naswietli¢ badane zjawisko.

W prowadzonych w 2001 i 2007 roku badaniach popytu gospo-
darstw domowych na pracownikéw odnotowano w Polsce odpo-
wiednio 7% i 15% gospodarstw domowych zatrudniajacych osobe
spoza gospodarstwa domowego (praca domowa, prace rolne, prace
budowlane), z czego odpowiednio w 10% i 4% przypadkdéw zatrud-
niano w tym charakterze cudzoziemcéw (Domaradzka, Morecka
2004; Grabowska-Lusiriska, Zylicz 2008). W badaniu z 2007 roku
tylko 3% badanych zglosito zatrudnianie osoby wykonujacej ustugi
domowe. Odsetek badanych zatrudniajacych pracownika domo-
wego i mieszkajacych w Warszawie bytby prawdopodobnie wyzszy,
wojewodztwo mazowieckie nalezalo bowiem do wojewodztw, w kto-
rych 20-27% (czyli znacznie powyzej $redniej, ktora wyniosta 15%)
gospodarstw domowych zglosito zapotrzebowanie na zatrudnienie
osoby spoza gospodarstwa, a wedle autorek opracowania popyt na
ustugi domowe byt wyzszy w miastach.

Trudno oszacowa¢ koncentracje Ukrainek w sektorze domo-
wym. Wedlug dostepnych danych urzedowych rejestrowang prace
domowg wykonywalo w pierwszym poétroczu 2009 roku 7,5% mi-
grantek z czterech ,krajow sasiadujacych’, gtéwnie Ukrainek (na
podstawie danych MPiPS). W 2008 roku bylo to 11% wystawio-
nych dla migrantek o$wiadczen (2011: 10%), a nieco wiecej — 14%
o$wiadczen — wystawionych dla migrantek w wojewddztwie mazo-
wieckim (tak samo w 2011 roku). Wydaje sig, ze koncentracja Ukra-
inek w sektorze ustug domowych jest silniejsza w Warszawie i oko-
licach - udzial o$wiadczen z wojewddztwa mazowieckiego wynidst
w 2008 roku 48% (w 2011 53%), a o$wiadczenia dotyczace pracy
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domowej az w 69% byly wystawione na terenie tego wojewodztwa
(w 2011 W 77%). Roézne szacunki dotyczace cudzoziemcoéw podej-
mujacych nierejestrowana prace w Polsce na poczatku XXI wieku
wahaja sie od 100 do goo tysiecy (szacunki za: Samoraj 2007). Po-
niewaz znaczna cze$¢ sektora ustug domowych funkcjonuje z pomi-
nieciem regulacji, jest mozliwe, ze w rzeczywistosci praca domowa
stanowi podstawowe zajecie przyjezdzajacych do Polski Ukrainek.
Jednak ogélnie nie wystepuja przestanki do sformulowania tezy o et-
nicyzacji sektora ustug domowych w Polsce (Kordasiewicz 2010).

W przypadku stratyfikacji etnicznej zauwaza si¢, ze w obrebie
ustug domowych Ukrainki wykonuja mniej powazane zajecia oraz
sg wykluczane z pewnych zadan (opiekunka do dziecka) z powo-
déw jezykowych oraz z powodu wahadfowego funkcjonowania na
polskim rynku pracy, dyktowanego koniecznoécig okresowego od-
nawiania dokumentéw pobytowych. Niekoniecznie jednak pokrywa
si¢ to ze strukturg zarobkdow.

W dziedzinie sprzatania i opieki nad osobami starszymi najsil-
niej zaznacza si¢ konkurencja Polek i Ukrainek. Wérdd pracodawcow
mozna obserwowac rézne nastawienia do narodowosci oséb pracuja-
cych w domu. Konkurencja Polek i Ukrainek jest najbardziej widoczna
w przypadku pracodawcow niemajgcych preferencji etnicznych.

Analizy dotyczace pracy nierejestrowanej w Polsce wymieniaja
ustugi domowe (rozumiane jako opieka nad dzie¢mi i osobami
starszymi oraz pomoc w domu, na przyklad sprzatanie) jako jeden
z waznych sektoréw szarej strefy. Szacuje sie, Ze co pigta kobieta za-
trudniona w szarej strefie pracuje w sektorze domowym (co daje
okolo 92,5 tysigca 0s6b), a ponad potowa gospodarstw zatrudnia-
jacych kogos ,na czarno” zatrudniala osobe do pracy w domu. Jest
to okoto 572 tysiecy gospodarstw (Siedlecki, Szewc, Zgierska 2005),
co stanowi 4,3% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce (pod-
czas Narodowego Spisu Powszechnego w 2002 roku zarejestrowano
13 337 gospodarstw domowych).

Czy rzeczywiscie mozna zatem mowic o ,,powrocie platnej pracy
domowej”, skoro nie znajduje on potwierdzenia na poziomie staty-
styk dotyczacych ogoétu populacji? Jak wspominatam, z pewnoscia
zatrudnianie pracownika domowego, nalezace i w przeszlosci do
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miejskiego lub wiejskiego stylu zycia warstw $rednich i wyzszych,
duzo powszechniej wystepuje w miastach. W sytuacji braku danych
reprezentatywnych przyjrzyjmy si¢ informacjom posrednim, w tym
przypadku dotyczacym opiekunek do dzieci. Serwis www.niania.pl
zawiera oferty ponad 100 tysiecy nian z roznych czesci Polski,
z czego 19 333 dotyczy nian z Warszawy i okolic (dane z 6 lipca 2010
roku). Z pobieznej analizy struktury demograficznej mieszkancow
Warszawy wynika, ze obecnie w Warszawie mieszka okoto 120 ty-
siecy dzieci w wieku o-9 lat, ktére prawdopodobnie wychowuja si¢
w okoto 87 tysigcach gospodarstw domowych. Zalézmy, ze 19 ty-
siecy nian miatoby znalez¢ zatrudnienie w 87 tysiacach gospodarstw
domowych, daloby to popularnos¢ zatrudniania niani rzedu 22%.
Oznaczaloby to, ze co pigte warszawskie gospodarstwo domowe,
w ktérym wychowujg si¢ dzieci, zatrudnia niani¢ lub dorywczo
babysitterke. Sugeruje to wieksza powszechno$¢ platnej pracy do-
mowej w wiekszych miastach, w tej dziedzinie sg jednak potrzebne
dalsze rzetelne i wyczerpujace badania statystyczne.

Na koniec tej czeéci chciatabym zwréci¢ uwage na warunki pracy
w sektorze ustug domowych. Wséréd badanych przeze mnie przy-
padkow zdarzata si¢ eksploatacja pracownikow, na przyklad przez
zamykanie pracownika domowego w mieszkaniu na czas sprzatania
(Ukrainka pracujaca u kilku pracodawcow, przebywajaca krotko
w Polsce) lub niezapewnienie mu odpowiedniego odpoczynku, co
wydaje sie szczegdlnie istotne w pracy opiekuna osoby starszej*'.
Badane wczesniej przeze mnie Wlochy - jak sie wydaje — stanowia
pod wzgledem kulturowym bardziej opresyjny kontekst dla osob
pracujacych w sektorze domowym niz Polska. Szczegdlnie dotyczy
to tradycyjnego wloskiego Potudnia, z zachowanymi elementami
kultury stuzby, co przejawia sie miedzy innymi w silnym zazna-
czaniu dystansu spolecznego. Funkcjonuje tam jednak na przyklad
zwyczajowe wychodne w niedziele i czwartki dla 0séb pracujacych
w trybie z zamieszkaniem, oprocz tego wiele formalnych regula-
cji przenika do $wiadomosci pracownikow, ktorzy wykorzystuja je

* Inne przyklady eksploatacji w zakresie niedotrzymywania uméw ustnych, za-
straszania, w opracowaniu Kindler, Kordasiewicz, Szulecka 2016.
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w negocjacjach z pracodawcami nawet w sytuacji braku formalnego
kontraktu (na przyklad przy rozliczaniu nadgodzin). Aby poprawi¢
sytuacje pracownikow sektora ustug domowych w Polsce, wydaje sie
wskazane ulatwienie regulowania prawnego takiego stosunku pracy
oraz stworzenie zestawu dobrych praktyk w pracy domowej w Pol-
sce (propozycje rekomendacji w tym zakresie zawiera Aneks).

Jak wiec wida¢, w Polsce zjawisko zatrudniania oséb do pracy
w domu jest niewystarczajgco udokumentowane w badaniach,
a jego rejestracja ilosciowa jest utrudniona przez zjawiska zwigzane
z duzym stopniem nieformalnosci tego sektora rynku pracy. Jak
przedstawie ponizej, w Polsce brakuje dotychczas poglebionych stu-
diéw tego zjawiska, rowniez badan o charakterze jakosciowym. Bio-
rac pod uwagg literature $wiatowa dotyczaca zatrudniania osdb do
pracy w domu, przedstawi¢ zalozenia projektu badawczego, w trak-
cie ktorego zebratam dane prezentowane w tej ksigzce.

Upowszechnianie sie instytucji platnej pracy domowej oznacza,
ze w role 0sob zatrudniajgcych i zatrudnianych wchodza jednostki
niemajgce do$wiadczenia w tej dziedzinie, ktore sg pionierami pod
tym wzgledem w swoich rodzinach. Osoby takie czesto czujg si¢
niepewnie w nowej sytuacji lub odczuwajg dyskomfort z powodu
zatrudniania kogo$ do pracy w domu. Osoby wspolczesnie pracu-
jace jako gosposie, nianie, osoby sprzatajace wykonuja te same obo-
wiazki, co dawniej stuzba. Znaczenie tych czynnosci, ich socjolo-
giczna interpretacja moze by¢ jednak zupelnie inna. Reintrodukcja
funkcji pracownika domowego nie musi pokrywac sie z reintroduk-
cja roli spolecznej. W spoleczenstwie feudalnym istnienie stuzby
bylo czeécia zastanego ksztaltu $wiata, stanowilo element niepro-
blematyczny. Dla wspdlczesnoéci charakterystyczna jest niepewno$é
definicyjna. Opisywana sytuacja nie jest wyjatkowa w historii. Ju-
dith Rollins (1985) przywolala podobienstwo okresu industrializacji
w Stanach Zjednoczonych i wspolczesnosci. I obecnie, i wowczas
wiele nowych 0s6b wchodzito w role pandéw i stuzby/pracownikow
domowych. Wtedy zaowocowalo to eksplozjg poradnikéw na temat
tego, jak traktowac stuzbe, jak demarkowac ja, jak si¢ od niej odgra-
dza¢. Wydaje sie, ze podobny proces usztywniania podziatéw obec-
nie nie nastepuje otwarcie, co warte jest poglebionej analizy.
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Badane przeze mnie przemiany relacji miedzy pracodawcami
a pracownikami domowymi wpisujg si¢ w szerszy nurt przemian,
jakie zachodza obecnie w krajach postsocjalistycznych. Okres trans-
formacji w Polsce moze wytworzy¢ nowe wzory takze w tej dzie-
dzinie. Przyjrzenie sie strategiom uzywanym przez Polakow do roz-
wigzywania dylematow tozsamosciowo-definicyjnych, powigzanych
z obecnoscig w domu osoby wykonujacej role, ktéra do tej pory nie
nalezala do repertuaru codziennosci, pokazuje, jak w narracjach lu-
dzie rozwiazujg problemy generowane przez zmiany makrostruktu-
ralne. Dzigki temu mozna przedstawi¢, jak pozostalosci PRL interfe-
ruja z tradycjonalnymi i rynkowymi watkami.

Na poczatkowym etapie badan postawilam teze¢ o retradycjo-
nalizacji, wedle ktorej wystepujaca wspolczesnie strukturalna asy-
metria pozycji pracownika domowego i zatrudniajacego umozli-
wia zaistnienie relacji podleglosci charakterystycznej dla instytucji
stuzby (Kordasiewicz 2008). Wydaje si¢ jednak, ze jesteSmy $wiad-
kami wspdlistnienia rozmaitych tendencji, wsrod ktérych wymienia
sie rowniez utowarowienie przestrzeni domowej i marketyzacje czy
komercjalizacje opieki (Anderson 2004; Ehrenreich 2004; Simpson,
Cheney 2007). Podczas zatrudniania opiekunek zadania zwigzane ze
sferag emocjonalnego zaangazowania podlegaja regulacji kontraktowe;j
(Anderson 2000). W czesci przypadkow wystepuje depersonalizacja
kontaktéw z pracownikiem domowym, jak chocby w sytuacji oséb
sprzatajacych puste mieszkania, niewidujgcych nawet ich wlascicieli.

Podsumowanie

Przedstawiona powyzej skrocona historia spoleczna relacji stuzeb-
nych jest ztozona, nielinearna, wielopoziomowa. Relacje stuzebne
miaty w kazdej epoce elementy swoiste, a jednocze$nie byly zakorze-
nione w ogdlnym typie tadu spotecznego. Ogniskowaly one i ogni-
skuja wiele napie¢ relacji spotecznych jako takich. W tej ksiazce chce
zbada¢, jaka jest wspodlczesna forma relacji stuzebnej i zastanowié
sie, czy genealogia spoleczna pozostawila na niej $lad.



62 ROZDZIAL 1

Staralam si¢ pokaza¢, ze w historii stuzebnosci, a z uwagi na (frak-
talne) zakorzenienie relacji stuzebnych réwniez w ogélnym ladzie
spolecznym, mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe, jakosciowo rézne
fazy - faze przednowoczesna, nowoczesng i ponowoczesng. Etapy
te mozna tez potraktowa¢ analitycznie jako modele stosunkéw spo-
tecznych, typy idealne fadéw spolecznych, historycznych, ale nieko-
niecznie ograniczonych do swojej epoki historycznej, bedacych ujaw-
niajagcymi si¢ w réznych czasach z réznym natezeniem, w réznych
konfiguracjach sposobami organizacji stosunkéw miedzy ludZmi.

Lad przednowoczesny mozna konceptualizowaé jako oparty
na pierwszoplanowym znaczeniu zbiorowoéci przed jednostka,
zbiorowosci rozumianej zaréwno jako $cista wspdlnota, w ktorej
jednostka si¢ ,roztapia’, jak i kategoryzacja, do ktdrej jednostka
jest zaszeregowana, przede wszystkim przez urodzenie. Miedzy
jednostkami i zbiorowo$ciami panuje powszechna, uprawomoc-
niona i uwewnetrzniona przez jednostki asymetria pozycji (hie-
rarchia). Relacje asymetryczne majg charakter osobowy, ale nie
osobisty; ,,zachtanny”, calo$ciowy, dotyczacy calej osoby, ktdra jest
pod wplywem innej osoby, a jednoczesnie wydaje sie, Ze nie maja
charakteru interpersonalnego, osobistego zblizenia, intymnosci.
Osobiste relacje powstaja rowniez w sytuacji nierdéwnosci. Relacje
sg oparte na asymetrii i wzajemnosci. Tworzg funkcjonalng catos¢.
Jak kazda sytuacja zaleznosci czy nieréwnowagi (wladzy) moze zo-
sta¢ wykorzystana w ztej lub dobrej wierze, zawsze jednak wiek-
sz0$¢ kontroli nad relacjg spoczywa w rekach osoby uprzywilejo-
wanej. Moga by¢ realizowane w dwoch wariantach, ktére uosabia
gra stéw pomoc/przemoc: moc to wladza czynienia dobrze (po-
-moc), jak i czynienia Zle (prze-moc).

Lad nowoczesny jest oparty na indywidualizacji jednostek ze
wspdlnot i kategoryzacji. Wyindywidualizowane jednostki staja si¢
réwne i cze$ciowo niezalezne. Oddalajg si¢ od siebie jako czton-
kowie wspdlnot i standw, jednoczesnie moga sie zbliza¢ interper-
sonalnie i utozsamia¢ z szerszymi abstrakcyjnymi zbiorowosciami
symbolicznymi, takimi jak nardd. Czes$¢ interakcji zostaje podpo-
rzagdkowana rezimowi publicznemu i skonceptualizowana jako
kontrakty, w ktére wchodza réwne sobie strony w celu osiagniecia
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obopdlnych korzysci. Czes¢ interakcji zostaje podporzadkowana re-
zimowi prywatnemu i skonceptualizowana jako osobista wiez pro-
wadzaca do zazylosci (intymnosci). Wiladza jednych nad innymi ma
charakter ograniczony, zracjonalizowany, regulowany przez prawo.
Koncepcje te s3g nowe i rewolucyjne w stosunku do koncepcji przed-
nowoczesnych, jednak prowadza do wytworzenia fadu stabilnego,
opartego na modelowo trwatych stosunkach w §wiecie publicznym
(na przyklad praca w jednym zaktadzie pracy, trwata identyfikacja
narodowa) i w §wiecie prywatnym (malzenstwo z mitoéci, ale na cale
zycie).

Fad ponowoczesny jest oparty na dalszej konsekwentnej indy-
widualizacji, ktorej towarzyszy zanik rozpoznawalnych punktéw
statych (trwalos¢ relacji, trwalo$¢ zawodu, trwalos¢ identyfikacji),
co objawia si¢ nietrwalo$cig relacji na réznych polach, wzrostem
réznorodnos$ci form w obrebie pola i ich hybrydalng postacig (mie-
szanie pol). Ideologia rownosci wspolistnieje z glebokimi nieréwno-
$ciami o charakterze neostanowym (kulturowym).

Zjawisko zatrudniana oséb do pracy domowej w Polsce powo-
jennej stanowi studium przypadku wspoélczesnej relacji stuzebnej.
Oproécz nakreslonych powyzej generalnych tendencji dotyczacych
pre-, po- i nowoczesnosci stanowigcych kontekst relacji, przypadek
Polski charakteryzuje sie wlasng specyfika. Sprawia to, Ze jest to
zarazem studium wspoétczesnych przejawow formy spotecznej (re-
lacji stuzebnej), jak i przemian relacji spotecznych w okresie trans-
formacji ustrojowej kraju postsocjalistycznego. Srodkiem, dzieki
ktéremu bedzie mozliwe nakreslenie przemian relacji z pracow-
nikiem domowym, jest podejscie analityczne - analiza dyskursu
relacji prywatnych, ktéra w przeciwienstwie do analizy dyskursu
publicznego koncentruje si¢ na wytwarzanych oddolnie znacze-
niach manifestujacych si¢ w wywiadach narracyjnych, stanowia-
cych gtéwny material badawczy w tej ksigzce. Analiza i gléwna
czes$¢ ksigzki zostata uporzadkowana tak, aby tropi¢ wspoétczesne
przejawy i nawigzywac do nakreslonych powyzej trzech tadow spo-
tecznych.

Prawdopodobnie zawsze relacje z pracownikami domowymi
zawieraly pewng doze ambiwalencji. Ksigzka ta opisuje problema-
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tyczno$¢ relacji we wspdtczesnosci. Problematyczno$¢ ta w znacz-
nym stopniu wynika ze specyfiki sytuacji klasowej spoleczenstwa
polskiego, ktdra cechuje rzeczywista klasowos¢, a mentalna bezkla-
sowo$¢, wywodzaca sie z programowej bezklasowosci okresu PRL.
»Spoleczenstwo brytyjskie jest wcigz gleboko podzielone na klasy -
janaleze do middle class, wiec [...] nie znam osobiscie nikogo, kto by
mieszkal [na Mayfair]. Ale jak przychodzi do mnie ekipa remontowa
czy pani do sprzatania, to tez si¢ nie zakolegowujemy” - pisze David
Naber, pisarz, w artykule Londyn kocham i nienawidze. Przewodnik
przedolimpijski (Rachid Chehab 2012). Wypowiedz te traktuje aneg-
dotycznie - z pewnoscig nie przekazuje ona uniwersalnej prawdy
o stosunkach spolecznych miedzy Brytyjczykami (por. o strukturze
klasowej spoleczenstwa brytyjskiego, Savage et al. 2013). Zarazem
jednak moze postuzy¢ jako wskaznik typowosci: w Wielkiej Brytanii
nietypowe dla przedstawiciela klasy $redniej byloby zaprzyjaznienie
si¢ z robotnikiem czy panig do sprzatania.

Badania zjawiska zatrudniania oséb do pracy w domu, ktore
prowadzitam w latach 2007-2010, pokazuja, ze w Polsce typowa
jest raczej sytuacja odwrotna — mimo istniejacej przepasci klasowej
miedzy pracodawcami a pracownikami domowymi pracodawcy sa
tualnie stosuja strategie wywyzszania si¢ i ,wbijania” pracownika
domowego w role i nizszg pozycje. Trzeci model, ktory wystepuje
obecnie w Polsce, jest inspirowany fadem korporacyjnym i oznacza
konstruowanie osoby zatrudnianej w domu jako szeregowego pod-
wladnego, ktérym si¢ zarzadza.

Wystepowanie réznych rozwigzan relacyjnych interpretuje jako
odpowiedz na podstawowa problematyczno$¢ pracownika domo-
wego we wspolczesnej Polsce. Jak zarejestrowali w swoich badaniach
Maciej Gdula i Przemystaw Sadura, problematycznos¢ ta wystepuje
szczegllnie u przedstawicieli klasy sredniej, podczas gdy pozostate
klasy maja nieproblematyczny stosunek do ptatnej pracy domo-
wej — klasa wyzsza jako osadzona w swoim statusie, klasa ludowa za$
traktuje to jako zwyklg prace fizyczna, skorzystanie z ktorej jest poza
jej zasiegiem finansowym (2012: 50-51). Wymiary problematyczno-
$ci zostang przedstawione po zaprezentowaniu badania, a cala dalsza
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cze$¢ ksigzki bedzie poswigecona rozwigzaniom relacyjnym dylema-
tow zwigzanych z platng praca domowa oraz przejawom réznych
logik ulozenia tej relacji.

Klasa jest wymiarem stanowigcym podstawe problematyczno-
$ci platnej pracy domowej zaréwno dla pracodawcow, co przedsta-
wie, omawiajac ,,osobiste poczucie winy klasowej” w czesci na temat
przejawdéw ponowoczesnosci, jak i dla pracownikéw - co bardzo
interesujaco sportretowala Francesca Alice Vianello (2014) na przy-
kiadzie pracownic z Ukrainy we Wloszech, ktore staraja si¢ unikac
pracy u osdb nizszych klasowo, aby nie poglebia¢ degradacji zwig-
zanej z podejmowaniem za granicg pracy, ktdra odbieraja jako upo-
karzajaca.

Biorgc pod uwage spoleczna genealogie platnej pracy domo-
wej, jej ponowne upowszechnianie si¢ w zmienionych realiach jest
ciekawym tematem badawczym, w ktorym miesci sie zagadnienie
przemian zycia domowego, kwestia relacji miedzyludzkich, a takze
przemian lub trwalo$ci struktury spofecznej. Warto przy tej okazji
uczyni¢ jednak zastrzezenie: ta ksigzka dotyczy waskiego wycinka
zycia spotecznego w Polsce, cienkiej warstwy spolecznej mogacej
pozwoli¢ sobie na zatrudnienie osoby lub oséb do pracy w domu.
Mowienie o ponownym upowszechnieniu platnej pracy domowej,
z jakim mamy obecnie do czynienia w Polsce, nie powinno sugero-
wac jej masowego charakteru. Zjawisko to nie byto masowe nawet
w czasach, ktére zazwyczaj taczy sie z powszechnoscia stuzby. Jak
pokazuja analizy, zar6wno w okresie miedzywojennym, jak i obec-
nie jedynie kilka procent gospodarstw domowych okreslonych
warstw spolecznych zatrudniato pracownika domowego. Dzisiejsze
odnawianie si¢ tego zjawiska mozna postrzega¢ jako znak przemian
struktury spolecznej i jako takie warto je bada¢, nawet jedli nie jest
ono powszechne. Zatrudnianie pracownika domowego ogniskuje
naszg uwage na rozwarstwieniu spolecznym, poniewaz $wiadczy
o tym, ze jedne osoby badz grupy spoleczne bogaca si¢ i wedruja
w gore drabiny spolecznej, inne grupy zas biedniejg i sg sktonne po-
dejmowacé prace niecieszace si¢ spotecznym powazaniem. Badanie
pracy domowej jest zatem studium przemian spotecznych w Polsce
powojennej.






ROZDZIAL 2

Jak badac¢ platna prace domowa?

Dotychczasowe teorie i opracowania opieki i pracy domowej

Sektor zatrudniania oséb do pracy w domu w Polsce nie zostat do
tej pory wyczerpujaco zbadany i opisany. Dostepne opracowania za-
zwyczaj omawiaja temat wycinkowo, na przyklad koncentrujac sie
na sektorze ustug opiekunczych (czyli z pominieciem zatrudniania
0s6b do prowadzenia domu i oséb do sprzatania; na przykiad Ko-
towska, 2009) lub analizujac sytuacje zatrudniania wylacznie mi-
grantéw (na przyktad Keryk 2008; Volodko 2009; Kindler 2011).

Co wigcej, temat zatrudniania osob do pracy w domu czgsto wy-
daje sie niezauwazany. Niektore prace pomijajg milczeniem ,,powrot
pracy domowej” mimo zalozonego portretowania przemian obycza-
jowosci (na przyktad Obyczajowosé polska czasu transformacji, czyli
wojna postu z karnawatem Beaty Laciak, 2005) lub nie poswiecaja
tej kwestii miejsca w przekrojowej fotografii historycznej spoteczen-
stwa polskiego (na przyktad Ihnatowicz et al. 2005).

Zatrudnianie 0s6b do pracy w domu jest ponadto rzadko ba-
dang kwestig, prawie nieobecna w sondazach (zob. raporty CBOS
na temat zycia rodzinnego czy domowego), w pracach dotyczacych
polskiej rodziny (por. tematyka konferencji Instytutu Socjologii UW
»By¢ rodzicem we wspolczesnej Polsce. Nowe wzory w konfron-
tacji z rzeczywistoécig’, 28 maja 2008 roku). Sondaze analizujace
udzial partneréw w obowigzkach domowych pomijaja kwestie, czy
dane gospodarstwo domowe zatrudnia osobe, dzieki ktorej mozna
zmniejszy¢ zasob pracy do wykonania i ktéra znaczaco wplywa na
alokacje obowigzkow. Wyjatek na tym tle stanowig badania prowa-
dzone przez GUS nad budzetem czasu gospodarstw domowych.

W dalszym przegladzie literatury odwotam si¢ gléwnie do opra-
cowan dotyczacych zatrudniania pracownikow, szczegolnie migran-
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tek do pracy w domu. Jest to najpelniej rozwinieta literatura podej-
mujgca watki wazne w tej ksigzce. Jednocze$nie szereg kwestii w jej
obrebie zastuguje moim zdaniem na krytyke i korekte.

Wiele prac poswieconych platnej pracy domowej podkresla role
migrantek zarobkowych w procesie ponownego upowszechniania
zjawiska zatrudniania oséb do pracy w domu (Romero 1992; Greg-
son, Lowe 1994; Willis, Yeoh 2000; Hochschild, Ehrenreich 2004;
Sarti 2004; Zanfrini 2004). Czesto sg to w istocie badania migracji
zarobkowych kobiet podejmujacych prace domowe. Wiele badan
koncentruje si¢ na kategorii ,migranckich pracownikéw domo-
wych” (migrant domestic workers; por. Parrefias 2001). Podkresla
sie réwniez, ze feminizacja migracji oraz upowszechnianie ptatnych
ustug domowych ida w parze: wiekszo$¢ migrantek podejmuje prace
wiasnie w sektorze ustug domowych (Hochschild, Ehrenreich 2004).
Rekrutacja pracownikéw domowych z zasobu migrujacych kobiet
jest fenomenem globalnym. Dlatego tez literatura na ten temat za-
wiera mnogo$¢ pozycji dotyczacych réznych kontekstow etnicznych,
geograficznych, jak rowniez odniesien do lokalnych historii'. Polska
bierze udzial w procesach upowszechniania si¢ zjawiska zatrudnia-
nia 0s6b do pracy w domu zaréwno jako kraj pochodzenia migranc-
kich pracownikéw domowych, jak i kraj, do ktorego migruja kobiety
podejmujace prace w tym sektorze. Inaczej jednak niz w krajach Eu-
ropy Zachodniej i Ameryki PéInocnej oraz w wielu krajach azjatyc-
kich wigkszos¢ prac w sektorze ustug domowych w Polsce wykonuja
Polki, a nie migrantki.

Préby uporzadkowania teoretycznego pola badan nad osobami
zatrudnianymi do pracy w domu przyniosty dwie wazne syntezy:
zawarte w pracy Nicky Gregson i Michelle Lowe (1994) podsumo-
wanie dotyczace przyczyn i charakteru odnawiania sie popularnosci

! Por. w odniesieniu do Wtoch na przyktad Sarti 2004, Zanfrini 2004, Wielkiej

Brytanii, na przyklad Gregson, Lowe 1994, Stanéw Zjednoczonych, na przyklad
Romero 1992, do Tajwanu, na przyktad Lan 2006, w odniesieniu do Filipinek
zob. Parrenas 2001, do migrantek z Ameryki Potudniowej, na przyktad Hon-
dagneu-Sotelo (2007), oméwienie w skali $wiatowej, Willis, Yeoh 2000, Hoch-
schild, Ehrenreich 2004.
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zatrudniania pracownikéw domowych oraz opracowanie Emerging
Theories of Carework autorstwa Pauli England (2005).

Wedtug Gregson i Lowe, powrdt zjawiska opisuje si¢ w obrebie
réznych podejs¢ teoretycznych: teorii dualnego rynku pracy, podej-
$cia marksistowsko-feministycznego, podejscia genderowego, w ob-
rebie rozwazan nad modelem zwigzku typu dual-career i koncepcja
napiecia rol (1994).

Glowny wkiad teorii dualnego rynku pracy to nakreslenie struk-
turalnych uwarunkowan pracy, podejmowanej nie tylko przez mi-
grantéw, w ramach wtérnego sektora rynku pracy, w sktad ktorego
wchodzg prace domowe. W podejsciu marksistowsko-feministycz-
nym gléwny nacisk kfadzie si¢ na wymiar eksploatacji pracownika
domowego i przypisanie pracy domowej kobietom. Badacze w ra-
mach tej perspektywy zwracaja uwage na trzy wymiary dominacji:
klasowy, plciowy i etniczny, ktore dotyczg zatrudniania migrantek
w charakterze pracownikéw domowych.

Studia genderowe podejmujg kwestie retradycjonalizacji po-
dzialu obowigzkow miedzy plcie, ktora zachodzi w sytuacji za-
trudniania osoby do pracy w domu i polega na braku renegocjacji
podzialu obowigzkéw domowych. Niektorzy badacze interpretuja
korzystanie z ,utowarowionych ustug domowych” jako fiasko rene-
gocjacji podziatu obowiazkéw domowych z partnerem-mezczyzng
(Hochschild, Ehrenreich 2004). W konsekwencji nastepuje, wedlug
nich, retradycjonalizacja podzialu obowigzkéw (zob. na przyklad
McDowell 2001)>. W obrebie teorii napiecia rdl rozpatruje sie za-
trudnianie pracownika domowego jako strategie wlasciwa modelowi
zwigzku, w ktérym oboje partnerzy poswigcajg sie swoim karierom
zawodowym, stosowang w celu uzyskania tak zwanego czasu wyso-
kiej jakosci w gospodarstwie domowym, ktérego nie trzeba spedzaé
na sprzataniu, lecz mozna go pos$wigci¢ na budowanie relacji.

Paula England (2005) wyrdznia pig¢ ram teoretycznych, w ktore
bywa wpisywana wspdlczesnie praca opiekuncza. Wedlug per-

> Wywody te dotycza jedynie rodzin heteroseksualnych, kwestia powigzania za-
trudniania pracownika domowego z podzialem obowigzkéw miedzy partnera-
mi czy kwestig plci kulturowej w innych typach rodzin i zwigzkéw ciagle wyma-
ga zbadania.
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spektywy ,,dewaluacji pracy opiekunczej” zajecie to ciggle nie jest
doceniane i rozpoznane jako praca w calym znaczeniu tego stowa.
Wedtug koncepcji ,pracy opiekunczej jako dobra publicznego”
opieka jest dobrem wykraczajagcym poza chwilowg transakcje na
rynku i dlatego rynek nie moze odpowiednio regulowa¢ i nagra-
dza¢ tego zajecia. Kolejne dwie koncepcje dotycza emocjonalnego
wymiaru pracy opiekunczej: wedtug perspektywy ,wieznia milosci”
opiekunka, przywiazujac si¢ do podopiecznego, naraza sie na eks-
ploatacje ekonomiczng, wedlug koncepcji ,komodyfikacji uczu¢”
zaangazowanie emocjonalne, jakiego pracodawcy wymagaja w za-
mian za pienigdze, ma niszczacy wplyw na psychike opiekuna. We-
dlug ostatniego podejscia, nazwanego ,,milos¢ i pienigdze”, nie ma
zasadniczej sprzecznoéci miedzy logika oddania i opieki oraz rynku,
stad aspekty ekonomiczne i emocjonalne sa do pogodzenia w pracy
opiekunczej.

Mozna zauwazy¢, ze badania fenomenu zatrudniania pracow-
nikéw domowych sg (z wyjatkiem perspektywy dual-career) prowa-
dzone raczej z perspektywy osoby zatrudnianej. Jesli poswieca si¢
uwage relacjom w obrebie pracy domowej, zwykle sa to konceptuali-
zacje podkreslajace wymiar eksploatacji i dominacji. Badania pracy
domowej podejmowanej przez migrantki w czesci przypadkéw byly
prowadzone z zaangazowanego punktu wyjscia dzialaczek organi-
zacji walczacych o ich prawa. Tworzony przez nie obraz wydaje si¢
wiec odmalowany w zbyt ciemnych barwach. Badania te réwniez
skupiaja si¢ zazwyczaj na relacji pracownica domowa-pani domu,
z pominieciem innych domownikéw (partner, dzieci).

Sfera opieki, ktéra wlaczam tu w zakres pracy domowej, docze-
kata si¢ odrebnych opracowan, artykulujacych jej specyfike.

Opieka jest zjawiskiem konstruowanym spotecznie i majacym
charakter historyczny, podobnie jak kategorie oséb jej podlegajace.
Zostalo to przekonujaco udokumentowane w przypadku opieki nad
dzie¢mi - zjawiska zwigzanego ze spolecznym ,wynalezieniem”
dziecinstwa (Flandrin 1998; Ariés 2010), ktérego charakter zalezat
od warstwy spotecznej oraz epoki historycznej (por. Kindler, Korda-
siewicz 2015). To, ze w ogdle podejmuje si¢ — w dyskursie publicz-
nym, w codziennych rozmowach, w badaniach naukowych - temat
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opieki, zaswiadcza miedzy innymi o tym, Ze osoby niesamodzielne
(w tym stare) stanowig trwale wlaczony w spoteczenstwo element
sktadowy, co nie jest uniwersalne ani historycznie, ani kulturowo
(Krzyzowski 2011). Sposoby realizacji opieki i jej spoleczna orga-
nizacja jest rowniez kwestig definiowang kulturowo i historycznie.

Historia ,opieki” jako koncepcji analitycznej jest stosunkowo
krotka, u zarania powigzana z analizami feministycznymi dotycza-
cymi nieodplatnej pracy domowej kobiet (Daly, Lewis 2000; Daly
2002). Pierwsze analizy podkreslaly procesualnos¢ i wbudowanie
opieki w relacje spoteczne. Odstanialy ukryte zalozenie o istnieniu
sfery domowej, obslugiwanej gléwnie przez kobiety, pozwalajacej
na regeneracje zasobow ludzkich, ktéra umozliwia produktywne
uczestnictwo w rynku pracy. Mimo Zze opieka zostala wlaczona
w rynkowy obieg (w postaci ustug opiekunczych), towarzyszyly jej
ciaggle normatywne i emocjonalne konotacje wywiedzione ze sfery
prywatnej (Lasch 1995). Zaangazowanie kobiet w prace opiekuncza
na rynku pracy jest postrzegane w tej refleksji réwniez jako proble-
matyczne i bywa okreslane jako ,,publiczny patriarchalizm” (Siim
1987). Kolejne analizy zwracaly uwage na normatywne i $wiadomo-
$ciowe aspekty opieki oraz na wymiar organizacji opieki przez pan-
stwo (Daly 2002). Ponizej zostang przedstawione niektére dylematy
analityczne zwigzane ze zjawiskiem opieki.

Opieka jest jednym z poje¢ w naukach spofecznych i praktyce
spolecznej, dla ktérych zdefiniowania niewystarczajace jest wylicze-
nie elementdw skltadowych. Czgsto jednak z powodow praktycznych
probuje si¢ definiowac ja enumeracyjnie. Owo napiecie miedzy uje-
ciem holistycznym a fragmentaryzujacym, ktéremu poswiece uwage
w dalszej czesci, zostalo trafnie przedstawione przez Paula Brow-
nea (2010: 576, thum. A.K.). Pisze on: ,Czasami opieke utozsamia
sie z okre$lonymi dziataniami, takimi jak czynnoéci: karmienia,
kapania, ubierania cial 0s6b mlodych, chorych, starszych oraz in-
nych, ktérzy potrzebuja wsparcia w zakresie codziennego funkcjo-
nowania; innym razem opieke rozumie si¢ jako sposob zycia [way of
life] lub sposéb wykonywania tych czynnosci, jako szczegolng relacje
z tymi osobami”. Fragmentaryzacja opieki byla czesto krytykowana
za nieoddawanie istoty opieki (Thomas 1993) oraz za wprowadza-
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nie sztucznych podziatéw, miedzy innymi na opieke instytucjonalna
i domowg, na opieke nad dorostymi i dzie¢mi, na opieke odptatna
i nieodptatng (Daly, Lewis 2000). W tej czesci sprobuje wyjs¢ od
opieki jako takiej; tego, co stanowi o jej istocie i specyfice; postaram
sie pokazad, ze opieka to co$ wiecej niz suma czeéci, inaczej mowiac,
sprobuje okresli¢, co stanowi jej istote, jakie sa weztowe kwestie
socjologiczne w jej przypadku, abstrahujac od formy i grupy od-
biorcéw, w najszerszym ujeciu, aby nastepnie ,,roztozy¢ ja na czesci
pierwsze” i przyjrze¢ si¢ owym czesciom skladowym, uzytecznym
rozréznieniom i r6znym sposobom ich definiowania.

Mimo obecnosci tematu opieki w refleksji spolecznej od lat 70. stan
dociekan teoretycznych jest niewystarczajacy. Carol Thomas w 1993
roku twierdzila, ze ,literatura dotyczaca opieki zamiast konceptu-
alizacji przedstawiala reprezentacje oraz pseudokoncepty oparte
na wybranych empirycznych przejawach” (Browne 2010: 576). Inte-
resujaca propozycje definicyjng zawiera artykul Brownea (2010).
Twierdzi on, ze do istoty opieki nalezy proces wspottworzenia ,,za-
opiekowania” (co-production of care effect) w relacji, w ktérym udziat
ma zaréwno tradycyjnie rozumiany dawca, jak i biorca opieki (i ze
zaréwno ,biorca” daje, jak i ,dawca” przyjmuje w tym procesie; dla-
tego tez autor okresla te koncepcje jako ,dialektyczng”). Care effect
spelnia si¢ w momencie wytwarzania, charakter opieki jest przede
wszystkim miedzyludzki, relacyjny, spoteczny, a w drugiej dopiero
kolejnosci - techniczny. W tym ujeciu mozna powiedzie¢, ze opieka
jest swoistg relacja miedzyludzka, odbywajaca si¢ w bliskim kontak-
cie fizycznym i/lub emocjonalnym, pozwalajaca podtrzymywac do-
bry (najlepszy z mozliwych) stan cztowieka jako istoty biologicznej
i psychospotecznej. Problematyczne jest to, ze ujecia zorientowane
na praktyke odnosza si¢ tylko do czynnosci opiekunczych, tym sa-
mym pomijajac wezlowe socjologiczne kwestie dotyczace opieki,
ktdre rozwazamy ponizej.

Relacyjnos¢ jest jedng z weztowych kwestii socjologicznych do-
tyczacych opieki; na przyklad Mary Daly i Jane Lewis (2000) wy-
mieniajg relacyjny nurt refleksji o opiece jako jeden z dwoch glow-
nych w obszarze opieki, i przywoluja wiele prac podejmujacych te
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perspektywe (miedzy innymi Thomas 1993). Chciatabym zwrdci¢
uwage na kilka aspektow wyjatkowej relacji, jaka jest opieka.

Opieka zaklada pierwotng asymetri¢ (dawca-biorca), zwigzang
z oceng potrzeb i mozliwosci ich zaspokojenia. Zaznaczmy, ze po-
trzeby te (przynajmniej niektdre, niepowigzane z bezposrednimi
biologicznymi zagrozeniami) moga by¢ w zblizony lub odmienny
sposdb postrzegane przez dawcow i biorcéw oraz mogg by¢ lub nie
by¢ zaspokajane (Bledowski 2012: 457, poréwnanie zapotrzebowa-
nia na opieke i jej otrzymywania). Ze wzgledu na wystepujacg norme
spoleczng niezaleznosci (ktora stala si¢ elementem $wiata aksjonor-
matywnego zachodnich spoleczenstw w rezultacie tak zwanej cichej
rewolucji) zdefiniowanie kogo$ jako potrzebujacego opieki moze mie¢
wydzwigk protekcjonalny, odbierajacy podmiotowo$¢ (Browne 2010).

Asymetria ta moze prowadzi¢ do przemocy symbolicznej, kto-
rej wynikiem jest stosunek nadrzednosci i podrzednosci. Nieoczy-
wisto$¢ konfiguracji wladzy w relacjach opiekunczych jest jednak
udokumentowana w badaniach - w konkretnych przypadkach moze
dominowaé zaréwno opiekun, jak i podopieczny (Browne 2010).
W literaturze przedmiotu przywotuje sie konstrukeje opresji réznych
grup w obszarze opieki — na przyklad opresji kobiet wtlaczanych
w konstrukeje naturalnych opiekunéw lub opresji podopiecznych
jako pozbawianych podmiotowosci, a takze opresji pracownikéw
terroryzowanych przez podopiecznych (Rivas 2004).

Opieka jako relacja jest silnie nacechowana emocjonalnie i w zwigz-
ku z tym faczy sie ze specyficznymi gratyfikacjami dla opiekunéw (co
zaklada podejécie ,,zakladnik milosci”), ale rowniez podkresla sie,
ze w sytuacji, w ktorej opieka podlega mechanizmom rynku, istnieje
zagrozenie ,utowarowienia uczu¢” (England 2005).

Innym sposobem rozpatrywania opieki relacyjnie sg ujecia sys-
temowe. Na przyktad Mary Daly i Jane Lewis (2000) zwracaja uwage
na trzy konstytutywne dla opieki aspekty: po pierwsze, to, ze opieka
jest pracg (labour), co odsyla zaréwno do wymiaru czynnosci, jak
i pracy na rynku (work); po drugie, opieka jest zakorzeniona w nor-
matywnych ramach zobowigzan i odpowiedzialnosci; po trzecie,
opieka to dzialalnos¢ obarczona kosztami finansowymi i emocjo-



74 ROZDZIAL 2

nalnymi, ktore przekraczajg podzial na to, co prywatne, i to, co pu-
bliczne (Daly, Lewis 2000: 285).

Autorki przedstawiaja koncepcje social care w zwigzku z funk-
cjonowaniem panstwa opiekunczego, starajac si¢ zarazem przedsta-
wic¢ systemowe aspekty opieki, jak i zachowa¢ wymiar jej do$wiad-
czania w zyciu codziennym.

Jesli chodzi o systemowy wymiar funkcjonowania opieki, warto
zwrdci¢ uwage na jej ujecie w formie panstwowego rezimu opiekun-
czego (Bettio, Simonazzi, Villa 2006; Williams 2012), welfare mix. We-
dlug Daly i Lewis (2000) podzial pracy, odpowiedzialnosci i kosztow
miedzy rodzing, rynek, panstwo a sektor pozarzadowy jest podsta-
wowym wymiarem systemowego funkcjonowania rezimu opiekun-
czego. Rozpatruje si¢ takze panstwowe konfiguracje opierania sie
na rodzimej i/lub migranckiej opiekunczej sile roboczej (Williams
2012).

Opieka jest ujmowana jako cze$¢ globalnych systeméw ekono-
micznych (na przyktad tancuchy opieki, utransnarodowienie opieki;
Yeates 2012), rozpatrywana w zwigzku z globalnym podzialem pracy
opiekunczej (Browne 2010: 584 i n.), portretowana miedzy innymi
w ujeciach opiekunczej eksploatacji/drenazu opieki (care drain) wy-
kluczonych przez uprzywilejowanych.

Rynkowe ujecia opieki zakladajg specyficzng optyke patrzenia na
nig - jako na produkt utowarowionej gospodarki rynkowej (Simp-
son, Cheney 2007; Yeates 2012). Ten sposdb ujmowania opieki jako
wyliczalnego produktu (,,marketyzacja opieki”) jest sprzeczny z hu-
manizujgcymi ujeciami akcentujacymi jej relacyjne aspekty. Jak pi-
sze Browne: ,,Proces utowarowienia przeksztalca osoby korzystajace
z opieki ze wspotwytwdrcow w konsumentow, reifikujac opieke jako
pakiet »efektow«” (2010: 585). Opieka w tym kontekscie nie prze-
staje mie¢ charakteru relacyjnego, relacja ta jednak jest w znacznym
stopniu pozbawiona wymiaru wiezi i emocji.

Daly i Lewis, ale takze inni badacze, podkreslaja, ze opieka sta-
nowi obszar silnie nacechowany normatywnie oraz ideologicznie,
miedzy innymi z uwagi na funkcjonowanie opresyjnej dla kobiet
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ideologii kobiecej opiekuniczo$ci’. Zauwazmy przy tym, ze opieka
zwyczajowo jest konotowana pozytywnie, ale moze mie¢ réwniez
negatywne konotacje, jak w przypadku terminu ,,nadopiekunczos¢”
lub kiedy méwimy o pozbawianiu podopiecznych autonomii.

Jesli spojrzymy na opieke dyskursywnie, oprécz normatywnosci
przekazow uwage zwraca takze polisemicznos¢ tej kategorii, ktora,
podobnie jak kategoria pracy domowej (por. Kordasiewicz 2008)
bywa wpisywana w rozmaite ramy interpretacyjne, przede wszyst-
kim te zwiazane z obszarem rodziny (mi¢dzy innymi Romero 1992;
Anderson 2000; Parrefias 2001; Constable 2003; Lan 2006; McDo-
well 2006) i sprzeczng z nim ramg kontraktu zawodowego (Aubert
1956; Momsen 1999; Yeoh, Huang 1999; Anderson 2000; Miranda
2002; Mariti 2003; Marchetti 2006); zauwaza si¢ jednak réwniez
rame¢ medykalizacji oraz ,,uniewidocznienia” opieki (Kordasiewicz
2012b). Dyskursy takie przejawiaja si¢ zardéwno na makropoziomie,
na przyktad komunikatéw reklamowych, jak i na mikropoziomie:
interakcji miedzy konkretnymi jednostkami interpretujacymi sytua-
cje opiekuncze.

Sprébujmy teraz siegna¢ do najprostszej, syntetycznej defini-
cji opieki stosowanej w badaniach empirycznych. Definicje taka
przytacza Lukasz Krzyzowski: ,,Opieka to pomoc fizyczna i wspar-
cie emocjonalne udzielane osobie, ktéra sama nie moze si¢ o siebie
zatroszczy¢” (Daly 2002, ttum. za: Krzyzowski 2013, oryg. ,,looking
after those who cannot take care of themselves”). Zaletg tej definicji
jest jej prostota, ktora jednak w istocie wiecej kwestii zaciemnia, niz
rozjasnia. Wiemy, ze opieka moze przybiera¢ posta¢ konkretnych
czynnosci i emocjonalng, jednak definicja osoby, ktora nie moze sie
o siebie zatroszczy¢, jest juz trudniejsza.

Powyzsza definicja odsyla nas do koncepcji niesamodzielno-
$ci, opracowywanej szczegétowo w ramach takich indeksow, jak na
przyklad Activities of Daily Living (ADL), Instrumental Activities of
Daily Living (IADL), skala Barthel. Warto przy tej okazji zauwazy¢,

3 Jako ilustracja tezy Daly i Lewis moze stuzy¢ wspotczynnik tak zwanego poten-
cjatu opiekunczego, ktéry odnosi liczbe kobiet w wieku 50-69 lat do populacji
0s6b w wieku 70+, traktujac te pierwsza grupe piciowo-wiekows jako natural-
ny rezerwuar opiekunczosci.
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ze Krzyzowski odréznia pomoc, ktdra stosuje si¢ do osob funkcjo-
nalnie zaleznych (majacych niedostatki w zakresie IADL), od opieki,
ktéra dotyczy osob niesprawnych w kategoriach podstawowych
czynnosci codziennych (ADL)*.

Przechodzac na pole praktyki, mozna zauwazy¢, ze definicje sto-
sowane z mysla o podjeciu decyzji i dziatan majg silg rzeczy charak-
ter operacyjny i koncentrujg sie na wskaznikach, przybierajg postac¢
indeksow i zatracajg zdolnos$¢ uchwycenia wlasnie catosci, ktora wy-
rasta ponad cze$ci. W polskich warunkach warto siegnaé do kom-
plementarnych konceptéw niesamodzielnosci i opieki, zawartych
w Zielonej ksigdze opieki dtugoterminowej, opracowanej przez zespot
senatora Mieczystawa Augustyna (Augustyn et al. 2009). Jest tam za-
warta definicja niesamodzielnosci:

Niesamodzielno$¢ to wynikajaca z uszkodzenia i uposledzenia funk-
¢ji organizmu w nastepstwie choroby lub urazu niezdolnos¢ do samo-
dzielnej egzystencji, powodujaca konieczno$¢ stalej lub dlugotrwalej
opieki lub pomocy oséb drugich w wykonywaniu czynnosci dnia co-
dziennego w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji cia-
ta, komunikacji oraz zaopatrzenia gospodarstwa domowego (s. 9).

A wypracowana na potrzeby dokumentu definicja opieki dtugoter-
minowej brzmi:

Opieka dlugoterminowa to profesjonalne lub nieprofesjonalne, inten-
sywne i dlugotrwatle ustugi opiekuncze i pielegnacyjne $wiadczone co-
dziennie osobom niesamodzielnym (niezdolnym do samodzielnej eg-
zystencji) w zakresie odzywiania, przemieszczania, pielegnacji ciata,
komunikacji oraz zaopatrzenia gospodarstwa domowego (s. 12).

Skala Katza (ADL - Activity of Daily Living) stuzy do oceny samodzielno$ci
w zakresie sze$ciu podstawowych czynnosci zyciowych, takich jak higiena, sa-
modzielne jedzenie, ubieranie si¢. Skala Lawtona (IADL - Instrumental Activity
of Daily Living) obejmuje osiem ztozonych czynnosci zycia codziennego, takich
jak samodzielne zakupy, przygotowywanie positkow, prace domowe. Skala Bar-
thel uwzglednia dziesie¢ czynnosci z zakresu ADL, zktorych kazda jest oceniana
w kilkustopniowych skalach, od 1-5 do 1-15, w sumie mozna uzyska¢ 100
punktow.
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Definicje te, zorientowane na praktyke, wydajg sie do$¢ jedno-
znaczne, szczegdlnie w zakresie tego, co obejmuje opieka. Pomijaja
jednak w znaczacy sposob relacyjng ,,istote opieki’, o ktdrej pisatam,
oraz jej emocjonalny wymiar, obecny w definicji Daly (2002), a takze
w popularnej definicji Carol Thomas:

Opieka polega na odptatnym, jak i bezptatnym zapewnieniu wsparcia,
na ktére skladajg sie czynnosci pracy oraz uczucia (feeling states). Za-
pewniaja ja gléwnie — cho¢ nie wylacznie - kobiety, sprawnym i zalez-
nym doroslym i dzieciom w $rodowisku domowym lub publicznym,
w réznych ukltadach instytucjonalnych (Thomas 1993: 665).

Jesli opieke definiujemy w odniesieniu do niesamodzielnosci i uwzgled-
niamy réwniez potrzeby emocjonalne podopiecznych, sktania nas
to do zadania takich pytan, jak: czy wszystko, co robimy dla osoby
niesamodzielnej/cz¢$ciowo niesamodzielnej, jest opieka? Czy oso-
bg samodzielng nie mozna si¢ czasowo opiekowa¢? (Por. rozrdznie-
nie na care about i care for, oznaczajace zaangazowanie emocjonalne
i konkretne czynnosci; Tronto 1993). Jak wyodrebni¢ elementy opie-
kuncze w danej relacji/wiezi? Co nazwiemy opieka/troska? Jak ak-
torzy spoleczni sami to definiujg? Jaki status ma opieka nad osoba-
mi przejSciowo chorymi, dbanie o druga osobe w bliskiej relacji, na
przyklad w sytuacji kryzysu - utraty bliskiej osoby, rozwodu, zala-
mania psychicznego, depresji, innej choroby psychicznej, czesciowo
ograniczajacej funkcjonowanie psychospofeczne?

Kolejne pojawiajace sie pytania to: w ktérym momencie posi-
tek ugotowany dla rodziny staje sie ,,opiekg”? Od jakiego momentu
na przyklad telefony do rodzicow nazwiemy ,,opieky’, jesli ich celem
jest rowniez monitorowanie samopoczucia i stanu zdrowia? Kogo
okreslimy jako ,dawce” i ,biorce” opieki w sytuacji wystepowania
»przeplywow opiekunczych” w obie strony?

Niektdrzy wspolczesni badacze rodzin podkresélaja konstytu-
ujacy role praktyk intymnosci w zyciu rodzinnym (na przyktad Gabb
2008). Opieka, jak wiemy, moze oznacza¢ zaréwno konkretne czyn-
nosci, jak i ogodlng troske, dbatos¢, troszczenie sie o osobe, czyli by¢
bardziej lub mniej nastawiona na intymnos$¢ w znaczeniu praktyk
intymnosci. Kwestig otwartg jest to, jak opieka, majaca czesto in-



78 ROZDZIAL 2

tymny charakter, jest wpleciona w praktyki intymnosci badz jak
praktyki intymnosci rozgrywaja sie w kontekstach, w ktorych in-
tymno$¢ ma charakter instrumentalny (czy funkcjonalny, zwigzany
z czynnos$ciami opiekuniczymi). Proponuje wstepnie zachowac w pa-
mieci koniecznos$¢ analitycznego rozrdéznienia na kontakt i opieke,
ktore to kwestie mogg si¢ krzyzowa¢, ale moga réwniez wystepowac
niezaleznie (nie kazdy kontakt jest opiekunczy i nie kazda forma
opieki odbywa si¢ w kontakcie).

Przyktadowo w badaniu SHARE zaweZzono opieke do konkret-
nych czynnosci (opieka osobista, praktyczna pomoc domowa, po-
moc dotyczaca dokumentéw i spraw urzedowych; Krzyzowski 2011),
bez uwzglednienia wymiaru emocjonalnego, na ktéry w szczegélno-
$ci zwracaja uwage badacze transnarodowych (a wigc czesto w sy-
tuacji braku bezposredniego kontaktu) form opieki. Wyrdzniaja
oni: opieke $wiadczong osobiscie, opieke $wiadczong na odleglos¢,
koordynacje dzialan opiekunczych, delegacje zadan opiekuniczych
oraz osobiste wsparcie, praktyczng pomoc, wsparcie emocjonalne,
wsparcie finansowe, wsparcie w zakresie kwestii mieszkaniowych
(Kilkey, Merla 2013).

Uwzglednienie kwestii psychospolecznych i akcentowanie wy-
miaru emocjonalnego pojawia si¢ w wielu podejsciach, ktdre faczy
ujmowanie opieki jako pracy (care work), miedzy innymi w socjo-
logii medycyny opartej na tradycji chicagowskiej i w badaniach mi-
grantéw ekonomicznych zatrudnianych w sektorze ustug domowych
i opiekunczych (migrant domestic workers). W nurcie badan zapo-
czatkowanych przez Anselma Straussa i wspdtpracownikéw akcen-
towanie emocjonalnych wymiardéw pracy opiekunczej jest zwigzane
ze szczegdlnym postrzeganiem sytuacji psychospolecznej osoby
wymagajacej pomocy, w tym przypadku chronicznie chorej, ktore
to podejscie, jak sadze, mozna z modyfikacjami odnie$¢ do innych
0s6b niesamodzielnych (Strauss et al. 1982: 256). W zwigzku z tym
badacze ci proponujg wyrdznienie dwoch glownych rodzajoéw pracy
w ramach opieki medycznej - czynnosci technicznych (instrumental
work) oraz pracy emocjonalnej (sentimental work).

Ujecie tego drugiego rodzaju wlasnie jako pracy oznacza, ze
czynnosci te majg charakter systematyczny, funkcjonalny i sg $cisle
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splecione, a nawet umozliwiaja dziatania okreslane jako techniczne
(badania, zabiegi medyczne). Czg¢sto sg jednak niezauwazalne na
pierwszy rzut oka i ujawniaja sie tylko w trakcie dlugotrwatych
terenowych obserwacji dziatania aktoréw spolecznych w instytu-
¢cji. Wyrdznienie tych typéw pracy emocjonalnej dowodzi wielkiej
wrazliwo$ci opiekunéw (i analitykéw) na trudng tozsamo$ciowo
i psychicznie sytuacje chorego, jest tez $wiadectwem zniuansowania
spolecznego $wiata opieki.

Réwniez w czesci opracowan dotyczacych tak pracy domo-
wej w ogolnodci, jak i pracy opiekunczej podkre$la si¢ wtasnie, ze
wlasciwoscig opieki i zajmowania si¢ domem jest niemozno$¢ pre-
cyzyjnego wyodrebnienia czynnosci, ktére sktadaja si¢ na proces
opiekunczy, badz zwraca si¢ uwage na inne, przenikajace ten proces
wymiary. Wymienione przyktady ilustruja holistyczne’ rozumienie
opieki, w ktorym podkresla si¢ kwestie przenikajgce calg opieke
oraz uniemozliwiajace jej funkcjonalny podzial, czyli rozumienie,
za ktérym sie opowiadam. Opieka rozumiana holistycznie wpisuje
sie w to, co Marek Krajewski rozpatruje jako ,rezimy podtrzymu-
jace” codzienno$¢, to jest ,zarowno zbiory regul, jak i oparte na
nich aktywnosci podejmowane przez jednostke (a takze te przez nia
zaniechane), ktérych celem jest zapewnienie warunkow trwania jej
codziennoéci w czasie” (2009: 181). Holistyczne ujecie pracy opie-
kuniczej jest zbiezne ze stworzonym na potrzeby tej ksiazki opraco-
waniem pracy domowej/opiekunczej jako procesu wymagajacego
»orkiestracji” wielu réznych podmiotéw/aktoréw. Orkiestracja jest
rozumiana jako koordynacja dzialan wielu oséb, niezbedna do
sprawnego zapewnienia opieki.

Podsumowujac, opieka bywa czgsto ujmowana jako lista czyn-
nosci, czasem sprowadzonych wylacznie do wymiaru technicznego.
Wybrane badania i refleksja spoteczna przekonuja nas, po pierwsze,
o wadze emocjonalnych, a nie tylko technicznych wymiaréw opieki,
po drugie, skfaniajg do spojrzenia na opieke calosciowo, w sposob

> Przeciwstawiamy je wspomnianemu rozumieniu fragmentarycznemu, w kto-

rym czynnosci i techniki opiekuncze sg ukazywane jako rozcztonkowane.
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uwzgledniajacy tak jej procesualno$¢, relacyjny charakter, jak row-
niez aspekty systemowe i normatywne.

Ksigzka ta kontynuuje powszechne w literaturze na temat plat-
nej pracy domowej zainteresowanie relacjami spolecznymi, a jed-
noczesnie stawia sobie za zadanie uzupelnienie niedostatkow czy
takich stabych stron dotychczasowych opracowan, jak ich wycinko-
wos¢ (etniczna, sektorows, brak perspektywy wszystkich waznych
aktoréw) oraz niedostateczne uwzglednianie wymiaru historycz-
nego i biograficznego.

Relacje miedzy pracodawcami a pracownikami domowymi sg
jednym z najwazniejszych watkow poruszanych w literaturze doty-
czacej pracy domowej w rozmaitych kontekstach geograficznych,
etnicznych i historycznych. Traktuj¢ te opracowania jako punkt wyj-
$cia do uporzadkowania pola relacji w pracy domowej. Proponuje
sposob systematyzacji dotychczasowych ujec relacji, ktory opiera sie
na dwdch przenikajacych te analizy wymiarach. Pierwszy z nich to
dystans-bliskos¢, drugi to hierarchia-réwnos¢ (asymetria—syme-
tria). W obrebie stosunkéw hierarchicznych rozrézniam hierarchie
totalna, wlasciwg tradycyjnej roli stuzacego, oraz formalng czy tez
cze$ciowy hierarchie, charakterystyczng dla nowozytnych stosun-
koéw pracy. Matryca tworzona przez te wymiary zostala wypraco-
wana i zastosowana w trakcie analizy materialéw z badan prowa-
dzonych we Wloszech (Kordasiewicz 2008, 2010) oraz w Polsce
(Kordasiewicz 2009). W tej ksigzce wykorzystuje ja do analizy litera-
tury przedmiotu. Rézne koncepcje relacji i strategii w relacjach zo-
staly umieszczone w ponizszej tabeli 1, powstalej z przeciecia wezes$-
niej wymienionych wymiaréw.

W tabeli 1 uwzgledniam modele powstale podczas analizy wy-
wiad6w z Polkami podejmujacymi prace domowe w Neapolu. Stwo-
rzytam wtedy model ,otwartej degradacji’, przez co rozumiem re-
lacje, ktora jest zarazem hierarchiczna (w wariancie totalnym) oraz
oparta na dystansie. Koncepcja ta jest bardzo zblizona do konceptu
»unizonosci” (deference; Rollins 1985) oraz hierarchii opartej na dy-
stansie (distant hierarchy; Lan 2006). Model ,,pozornego urodzin-
nienia’, ktory cechuje totalna hierarchia polaczona z bliskoscia, nosi
w literaturze nazwe fictive kinship oraz ,,cz¢$¢ rodziny” (one of the
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family), i byta analizowana miedzy innymi w pracach Mary Romero
(1992), Bridget Anderson (2000), Rhacel Salazar Parrefias (2001),
Nicole Constable (2003), Pei-Chii Lan (2006) i Lindy McDowell
(2006). Pozostale modele wypracowane podczas analizy wywiaddw
z Polkami pracujacymi we Wtoszech to ,relacje miedzy osobami’,
czyli relacje rownosciowe i zarazem zdystansowane, oraz ,,przyjazn
w stosunkach stuzbowych”.
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Tabela 1. Relacje miedzy pracownikami domowymi a zatrudniajgcymi w literaturze

E.N. Glenn
(1986)

P. Hondagneu-
-Sotelo (2007)

Wymiary
opisujace RowNo0SE < » HIERARCHIA
relacje
Cze$ciowa (formalna) Totalna (nieformalna)
DYSTANS | e RELACJA MIE- | ¢ TRZYMANIE SIE W BEZ- | « OTWARTA DEGRADACJA
A DZY OSOBAMI PIECZNEJ ODLEGEOSCL: | UN1ZONOSC: J. Rollins
o PERSONALIZM: | P-Ch. Lan (2006) (1985)
P-Ch. Lan (2006) | BUDOWANIE DYSTANSU: | ASYMETRIA: E. N. Glenn
P. Hondagneu-Sotelo (1986)
(2007) HIERARCHIA OPARTA NA
+ PROFESJONALIZM DYSTANSIE:
RELACJA ZAWODOWA: P-Ch. Lan (2006)
M. Romero (1992)
P. Hondagneu-Sotelo
(2007)
\/
BLISKOSC | o PERSONALIZM: | e PRZYJAZN W STOSUN- | » POZORNE URODZIN-

KACH SLUZBOWYCH

NIENIE

»CZESC RODZINY:

B. Anderson (2000),

N. Constable (2003),
P.-Ch. Lan (2006),

M. Romero (1992),

R. S. Parrefas (2001),

o MATERNALIZM:

J. Rollins (1985)
POSZUKIWANIE PATRONA:
P.-Ch. Lan (2006)

Kategorie wyréznione podkresleniem pochodza z moich badan. W tabeli nie
uwzglednitam: ,,podkreslania poprzednich pozycji” oraz ,ukrywania poprzed-
niej pozycji spolecznej” opisywanych przez Lan, poniewaz s3 to strategie moga-
ce wystepowac w relacjach o réznym poziomie zazytoéci.

Mimo ze wiele miejsca w literaturze poswigca si¢ podkreslaniu dy-
namicznego charakteru negocjowania rdl i definicji, autorzy postu-
guja sie takimi okresleniami, jak ,personalizm” (personalism) czy
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»relacja zawodowa” (businesslike relationship), ktore sugeruja raczej
stabilne modele lub trwate nastawienia. W badaniu strategii Polek
wyroznitam dwie podstawowe strategie: profesjonalizacje i persona-
lizacje; nazywajac je w ten sposob, podkreslitam dynamiczny wy-
miar tych zjawisk. Profesjonalizacja oznacza dazenie do relacji, ktéra
jest formalnie hierarchiczna oraz oparta na dystansie, charaktery-
styczna dla $wiata pracy. Personalizacja oznacza zamiar zbudowa-
nia relacji symetrycznej i opartej na dystansie, ktéra cechuje, jak si¢
zdaje, nieznajome osoby mijajace si¢ w miejscu publicznym (Kor-
dasiewicz 2014a). Strategie te s3 podobne, odpowiednio, do relacji
zawodowej (businesslike relationship; Romero 1992; Hondagneu-
-Sotelo 2007) oraz personalizmu w rozumieniu sformulowanym
przez Lan (2006).

Mimo pewnych réznic czes¢ koncepcji taczy podobienstwo ze
wzgledu na analizowane wymiary, dlatego umiescitam je wspdlnie.
Odréznitam personalizm w ujeciu Pei-Chii Lan (2006) od perso-
nalizmu analizowanego przez Evelyn Nakano Glenn (1986) oraz
Pierrette Hondagneu-Sotelo (2007). Lan w opisie personalizmu kta-
dzie wigkszy nacisk na réwnos¢ niz blisko$¢, co zbliza ten koncept
do docelowej sytuacji strategii personalizacji, czyli ,relacji miedzy
osobami”. Pierrette Hondagneu-Sotelo oraz Evelyn Nakano Glenn
portretuja personalizm jako odwzajemniong (obustronng) zazylos¢,
a asymetria jest jej nieodlaczng czescig. Nakres§lony schemat zosta-
nie wykorzystany w tej pracy. Efektem dalszej analizy jest jednak
réwniez podejscie czesciowo przekraczajace $ciste analityczne rozu-
mienie wyodrebnionych takich typow idealnych, jak ,,$wiat pracy”
czy ,rodzina’.

Duzo miejsca poswigcono w badaniach ambiwalentnym rela-
cjom spotecznym na polu ustug domowych. Jak podkresla Marta
Kindler (2011), w wielu pracach portretuje si¢ relacje wladzy i do-
minacji. Wydaje si¢ jednak, ze niektoére opracowania przedstawiaja
badany fenomen jednostronnie, faworyzujac perspektywe pracow-
nikéw domowych jako strony ,uci$nione;j”. Wielu autoréw ma kry-
tyczny stosunek do zatrudniania osob do pracy w domu. Niektorzy
badacze potepiaja pewne zjawiska pojawiajace si¢ w obrebie pracy
domowej (dominacja, eksploatacja). W debacie feministycznej pod-
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kresla sie, Ze emancypacja jednych kobiet odbywa si¢ kosztem in-
nych kobiet, co podwaza kobiecg ,,siostrzang solidarno$¢” postulo-
wang przez ruch feministyczny. Niewielu autoréw jednak opowiada
sie za zlikwidowaniem w ogdle pracy domowej, jak to zdarzylo si¢
w XIX w USA, na fali egalitarystycznych pradéw myslowych (Rol-
lins 1985: 53, przypis 115).

Pracownicy domowi znajduja sie niewatpliwie w pozycji zdomi-
nowanej, co nie oznacza, ze nie maja w niej mozliwosci wykonania
zadnego ruchu (por. opracowanie dotyczace strategii oporu w pracy
domowej, Groves, Chang 1999). W Polsce w ten nurt wpisuje sie
miedzy innymi praca Agnieszki Mréz Migrujgce z Polski pomoce
domowe. Warunki pracy i codzienne strategie oporu (2012). Badacze
probujacy ,odda¢” glos osobom uci$nionym czesto paradoksalnie
wpisuja je wtérnie w role ofiar. Kolejnym istotnym ograniczeniem
dotychczasowych badan jest pominiecie perspektywy oséb zatrud-
niajgcych. Uwazam, ze nawet osoby dominujace w danej sytuacji po-
winny zosta¢ wystuchane. Ich interpretacja sytuacji stanowi ciekawy
fenomen socjologiczny, ktory nie musi stuzy¢ jedynie demaskacji
ideologii, ale moze by¢ rozpatrywany jako odzwierciedlenie pracy
nad tozsamoscia, ktora wykonuja pracodawcy (identity work; zob.
Snow, Anderson 1987). W tej ksigzce, starajac si¢ unikac¢ apriorycz-
nego krytycyzmu, zachowuje wrazliwo$¢ na konstruowane nieréw-
nosci spoleczne, zgodnie z duchem socjologii krytyczne;j.

Brak wspolnego ujecia dla migrantéw i pracownikéw miejscowych

We Wloszech zainteresowanie migrantami wykonujgcymi prace do-
mowe pokrywa si¢ z wiekszoscig sytuacji, w ktérych osoba do pracy
w domu jest zatrudniona. Jak wskazuja dane zwigzku zawodowego
Unione Italiana del Lavoro (2007), dotyczy to okoto 90% przypad-
kow. W Polsce proporcja ta jest odwrdcona, w zwigzku z tym szcze-
gélnie cenne wydaje si¢ ujecie tematu w kategoriach wykraczajacych
poza przynaleznos¢ etniczng osob zatrudnianych. Nawet w krajach,
ktére majg urozmaicony sklad etniczny oséb wykonujacych prace
domowe, takich jak Stany Zjednoczone czy Wtochy, popularne sa
badania koncentrujgce sie na wybranej grupie etnicznej, narodowo-
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$ciowej czy rasowej, jak na przyklad Latynoski u Pierrette Honda-
gneu-Sotelo (2007), Afroamerykanki u Judith Rollins (1985), kobie-
ty z Europy Srodkowo-Wschodniej u Adeliny Mirandy (2002) i Leny
Nire (2012). Na tym tle wyjatkiem sg prace dotyczace Wielkiej Bry-
tanii, gdzie utrzymuje si¢ popularnos¢ brytyjskiej stuzby w starym
stylu, co uwzgledniaja badania Rosie Cox (1999), naswietlajace et-
niczna stratyfikacje sektora domowego oraz badania Nicky Gregson
i Michelle Lowe (1994), obejmujace zaréwno cudzoziemcow, jak
i Brytyjczykow. Z polskich badan warto wspomnie¢ rzadkie anali-
zy zapotrzebowania gospodarstw domowych na prace cudzoziem-
cow: badaczki podaja informacje na temat popytu na pracownikow
zaréwno rodzimych, jak i cudzoziemskich (Golinowska 2004; Gra-
bowska-Lusinska, Zylicz 2008).

Koncentracja na perspektywie pracownikéw domowych

Opracowania dotyczace pracy domowej czgsto opieraja si¢ wyltacz-
nie na relacjach pracownic domowych (na przyktad Glenn 1986;
Parrefias, 2001; Nare 2012; Kordasiewicz 2005; Kindler 2011). Na-
wet jesli przytacza si¢ wypowiedzi pracodawcow, pierwszenstwo
majg interpretacje oséb zatrudnianych, czesto z nimi sprzeczne
(Rollins 1985; Anderson 2000; Hondagneu-Sotelo 2007). Perspek-
tywa pracodawcow jest pelniej przedstawiona w ksiazce Global Cin-
derellas dotyczacej migrantek pracujagcych w nowobogackich do-
mach na Tajwanie, autorstwa Pei-Chii Lan (2006), ktdra oferuje nam
wglad w emocjonalny $wiat pracodawcéw stykajgcych sie na przy-
kiad z przywiagzaniem swoich dzieci do nian - Filipinek. Na tym tle
pionierska jest pierwsza ksigzka stawiajgca sobie za cel odtworzenie
perspektywy pracodawcow w pracy domowej — Employers, Agencies
and Immigration. Paying for Care, pod redakcja Sabriny Marchetti
i Anny Triandafyllidou (2015), zawierajaca napisany na podstawie
przedstawianych tu badan rozdzial o osobistym poczuciu winy kla-
sowej polskich pracodawcow.
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Historyczne tlo i biografie

Badanie zjawiska tak ,historycznego’, jak relacje stuzebne (praca
domowa) wymaga analizy historycznej. Wiele wspoétczesnych opra-
cowan abstrahuje od tego wymiaru, koncentrujac si¢ na ,boomie”
rynku ustug domowych, datowanym na przetom lat 80. i 90. Podej-
muje si¢ niekiedy proby naswietlenia przemian w latach go. (An-
derson 2000). Niektorzy badacze odwoluja si¢ do ogdlnej panoramy
dziejow stuzby od starozytnosci do czaséw obecnych (Rollins 1985),
czasem do historii amerykanskiego niewolnictwa jako kontekstu
wspolczesnosci (Anderson 2000). Na tym tle warto zwrdci¢ uwage
na ciekawg analize historyczng, ktorg przedstawita Evelyn Nakano
Glenn w ksigzce o trzech pokoleniach Japonek pracujacych w ame-
rykanskich domach, ktéra objeta okres 1905-1970, oraz na wyjat-
kowa pozycje bibliograficzng Domestic Service and the Formation
of European Identity. Understanding the Globalization of Domestic
Work, 16"-21* Centuries, pod redakcja Antoinette Fauve-Chamoux
(2005), podejmujaca probe syntezy zjawisk i analizy ich znaczenia
dla tozsamosci europejskie;j.

Uwazam, ze badania zatrudniania osob do pracy w domu, w kt6-
rych stosuje si¢ abstrakcyjng kategorie migrant domestic worker, za-
cierajg biograficzne zréznicowanie os6b podejmujacych taka prace.
Gdy mowi si¢ o biografii pracownika domowego, najczesciej wspo-
mina si¢ roztake z rodzing oraz mozliwg zawodowa degradacje, jaka
spotyka wyksztalcone osoby (na przyktad Parrefias 2001), co po raz
wtdry ujednolica opisywang grupe. Za wyjatki nalezy uznac bada-
nia uwzgledniajgce zréznicowanie biograficzne, takie jak opraco-
wanie Gregson i Lowe (1994). Ciekawa propozycje metodologiczng
zawiera wspomniana juz praca Judith Rollins, ktéra swoje analizy
oparfa na wywiadzie z pracowniczkami w réznym wieku, czesto
pochodzacymi z rodzin o tradycjach w sektorze ustug domowych,
dzieki czemu zrekonstruowala dostepny biograficznie fragment hi-
storii tej instytucji.
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(U)stugi domowe w powojennej Polsce — podejscie badawcze

W zwigzku z potrzebg uzupelnienia dotychczasowych badan zjawi-
ska w moim projekcie badawczym pod tytulem (U)stugi domowe.
Przemiany asymetrycznej relacji spotecznej zalezato mi na uwzgled-
nieniu perspektywy pracodawcow i pracownikow, naswietleniu bio-
graficznego aspektu pracy domowej, wlgczeniu pracownikéw miej-
scowych i cudzoziemcdw. Badania (u)stug domowych prowadzitam
systematycznie od marca 2007 roku do sierpnia 2010 roku, stosujac
kilka technik, z wiodacg rolg wywiadu narracyjnego.

Prace domowg badatam jednak zaréwno przed rozpoczeciem,
jak i po zakonczeniu realizacji projektu doktorskiego i wszystkie te
doswiadczenia stanowiag podstawe tej ksiazki. Po raz pierwszy za-
interesowatam si¢ praca domowg w trakcie rocznego pobytu sty-
pendialnego w Neapolu na przetomie lat 2003 i 2004. W 2004 roku
zdecydowalam si¢ przeprowadzi¢ badanie Polek pracujacych we
wloskich domach, ktére stanowilo podstawe do mojej pracy ma-
gisterskiej (Kordasiewicz 2005). W badaniach tych, prowadzonych
od marca do pazdziernika 2004 roku, postuzylam si¢ wywiadem
indywidualnym, obserwacjami oraz ankieta do samodzielnego wy-
pelniania. Zebralam 220 ankiet, ktore byly rozdawane na mszach
odprawianych w jezyku polskim i w o§rodku migracyjnym. W jako-
$ciowej czesci badania wzieto udzial kilkanascie osob, z tego grona
wybralam do analizy 14 wywiadéw narracyjnych®.

W sposob ciagly interesowatam sie wszelkimi akcentami doty-
czacymi tematu pracy domowej w obszarze kultury (film, ksigzki),
gromadzitam wycinki prasowe, dokumenty Zycia codziennego, ta-
kie jak ulotki czy ogloszenia, ale réwniez wypowiadatam si¢ w me-
diach na temat pracy domowej, bralam udziat w dyskusjach po pro-
jekcjach: filmu dokumentalnego Pani z Ukrainy Pawla Lozinskiego
oraz rejestracji performansu Sprzgtaczki Marii Czykwin (2014)". Po

¢ Obszerne oméwienie metodologii badania oraz jego historie naturalng mozna

znalez¢ w pracy Kordasiewicz 2005.

http://vod.tvp.pl/4288842/pani-z-ukrainy (dostep: 24 kwietnia 2016 roku),
http://cw.org.pl/pl/content/news/183/ostatnie_spotkanie_w_tegorocznej_se-
rii_filmow_i_dy.htm (dostep: 24 kwietnia 2016 roku), http://panstwomiasto.pl/

7



88 ROZDZIAL 2

zakonczeniu projektu przeprowadzilam na przetomie 2013 i 2014
roku powtérne wywiady z dwiema narratorkami (Renata, Hono-
rata) oraz jeden wywiad dotyczacy rzeczywistoéci pracy domowej
w Brazylii; w 2013 roku przechodzitam jako pracodawca procedure
sktadania o$wiadczenia o zamiarze powierzenia pracy domowej cu-
dzoziemcowi.

W trakcie i po zakonczeniu badan (u)stug domowych podej-
mowalam inne dziatania badawcze dotyczace obszaru pracy domo-
wej. W latach 2010-2012 wspdtpracowatam z dr Kyoko Shinozaki,
analizujac agencje posrednictwa pracy wysylajace Polakéw do pracy
opiekunczej w Niemczech, w szczegdlnosci badajac dyskursy opieki
obecne na ich stronach internetowych (Kordasiewicz 2012b). Wraz
z dr Martg Kindler przeprowadzitly§my analiz¢ materiatéw dotycza-
cych historii stuzby w Polsce od XVIII wieku (Kindler, Kordasiewicz
2015). Konsultacje i dialog z profesorem Andrzejem Piotrowskim,
a nastepnie z zespolem projektu ,Polacy w $wiecie kapitalizmu”,
w sklad ktérego wchodza réwniez Kamila Bialy, Marcin Gonda
i Karol Haratyk, pomogty mi wykrystalizowa¢ rame¢ koncepcyjna
tej ksigzki, opierajaca si¢ na wypracowanym wspdlnie zalozeniu
o heterogenicznosci wspoélczesnosci, w ktorej odzywaja sie watki
tadéw tradycyjnych, nowoczesnych i ponowoczesnych®. W 2014
roku wraz z Martg Kindler i Monikg Szulecka na zaméwienie Swia-
towej Organizacji Pracy przeprowadzilySmy badanie i przygoto-
waly$my opracowanie dotyczace sytuacji pracy domowej w Polsce
(Kindler, Kordasiewicz, Szulecka 2016). Przyjecie perspektywy hi-
storycznej umozliwito mi przejscie od schematu teoretycznego do
kategorii wygenerowanych oddolnie, przez inspiracje historycznymi
formami. Praca w projekcie Mig/Ageing realizowanym w O$rodku
Badan nad Migracjami pod kierownictwem profesora Marka Okol-

/wydarzenia/ukrainskie-sprzataczki-pokaz-rejestracji-performansu-rez-ma-
ria-czykwin/ (dostep: 24 kwietnia 2016 roku).

Dyskusje byly prowadzone w ramach projektu pt. Polacy w swiecie péznego ka-
pitalizmu: przemiany proceséw biograficznych w aspekcie karier zawodowych,
wiezi spotecznych i tozsamosci w okresie transformacji w Polsce, ktory jest finan-
sowany przez Narodowe Centrum Nauki w ramach programu Opus VI (nr umo-
wy: UMO-2013/11/B/HS6/01473).
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skiego dala mi mozliwos¢ szerszego spojrzenia na zjawiska doty-
czace zycia rodzinnego oraz szczegdlnie na specyfike opieki, w tym
opieki nad osobami starszymi®. Wszystkie te badania i doswiadcze-
nia skfadajg si¢ na moje rozpoznanie obszaru platnej pracy domowej
i z nich wszystkich bede w réznym stopniu korzysta¢ w tej ksiazce.
Podstawowym materialem jednak pozostanie (i jesli nie bedzie to
zaznaczone, jest to domyslna podstawa tresci ksiazki i zrédto cyta-
tow) material zgromadzony w trakcie projektu doktorskiego.

Wazng inspiracja w badaniach byly zwiazki ze $wiatem pracy
domowej w mojej rodzinie. Babcia Janina pracowata miedzy innymi
jako pomoc domowa w latach 50. w Warszawie. Moja mama po
przejsciu na emeryture zatrudniala sie jako opiekunka do dzieci.
Badania spoteczne, szczegdlnie badania jako$ciowe, sa dla badacza
przezyciem i do$wiadczeniem. Anna Wyka pisze, ze doswiadcze-
nie badacza stanowi narzedzie poznania oraz tacznik miedzy teoria
i empirig (1993: 5)*°. Badacz jest ,,istota doswiadczajacg” W trakcie
wiekszosci badan (z wyjatkiem tak zwanych niereaktywnych) zmie-
niajg sie badani, zmienia si¢ réwniez badaczka.

Poznawanie zjawiska zatrudniania os6b do pracy w domu prze-
prowadzito mnie przez znane i dotad nieznane $wiaty spoleczne.
W trakcie badan byly dla mnie wazne do$wiadczenia bardzo bli-
skiej mi osoby, mojej babci Janiny Glusinskiej, urodzonej w 1925
roku, ktéra w 1947 roku przeprowadzita sie z podradomskiej wsi do

°  Chodzi o projekt badawczy Mig/Ageing o tytule ,,Niezakonczone przejscie mi-

gracyjne’, finansowany ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki w ramach
programu Maestro (nr umowy: 2013/08/A/HS4/00602).

»Zadaniem tej ksigzki jest proba takiego ujecia kategorii »do$wiadczenie«, by
stato sie ono nie tylko pojeciem, ale takze pewng faktycznoscia, SPOSOBEM by-
cia badacza. Owo przejscie, tacznik, miedzy tym, co »teoretyczne« i tym, co
»praktyczne« w naszym poznaniu, moze tworzy¢ sie wowczas poprzez intencjo-
nalne uczynnienie kategorii »do$wiadczeniac, ktore staje si¢ wtedy DOSwIAD-
czANIEM. Do$wiadczanie zyskuje zatem walor NARZEDZIA poznania, nieroze-
rwalnie zwigzanego z podmiotem poznajacym, i dlatego wspodlksztalttujacego
uzytkowanie przezen wszelkich innych narzedzi, ktérymi dzi§ moze dyspono-
wac. Mozna pyta¢ wowczas, ku jakim rodzajom postepowania badawczego, jak
konstruowanym, nalezatoby dazy¢, by »do$wiadczenie« — traktowane zarazem
jako warto$¢ — w owym postepowaniu zachowywa¢” (Wyka 1993: 5).
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Warszawy. Podejmowata tam rézne prace, w tym dorabiata, piorac
u siebie oraz pomagajac w domach innych osob (oprocz tego w jed-
nym z miejsc zamieszkania petnila réwniez funkcje dozorczyni, pra-
cowala w kawiarni jako kelnerka oraz jako krawcowa-dekoratorka
w Domach Towarowych Centrum). Jedng z historii, opowiadang
wielokrotnie, ktorg pamietam jeszcze z dziecinstwa, byt epizod pod-
czas pracy u psycholozki z poradni, do ktérej babcia chodzita ze star-
szg corka, moja ciotka, z powodu probleméw wychowawczych. Pod-
czas jednej z rozmow babcia zrelacjonowata ten epizod nastepujaco:

[...] ja tam naczynia z tylu myje, przychodzi pani Sz.:

- Niech pani rece wytrze, pani jest proszona tam do salonu.

Ja sie wstydzitam, szarak, ludzie naukowcy, ja wchodze, kochana,
tzy mi stajg z radoéci [wzruszona], wszyscy sie ze mng witajg, a pani Sz.: —
To jest ta matka, o ktérej wam moéwitam, ze walczy o dziecko jak lew [...]
i wszyscy sie ze mng przywitali i ona méwi:

- To jest matka jakich malo, bo ona razem ze mng pomagata. Bo
inne matki to oddaly swoje dzieci trudne i ich nie obchodzilo. Jakby
wszystkie matki tak wspotpracowaly z poradnig, jak ta tutaj [nie chwa-
le sie sobg], to nam by byto tatwiej ta trudng mlodziez z tej [- nie na-
zywala tego przepascia, bo to by byto za ordynarne - | no powiedzmy
wydostac z tej drogi ztej na dobra. A ja tam [w poradni] bytam no nie
powiem codziennie, ale chodzilam i co moglam gdzie mi jakie wska-
z6wki dawala, to ja chodzitam i pomagatam. D. byla trudna w wycho-
waniu [4 lipca 2008 roku]".

Ta opowie$¢ o babci zawolanej z kuchni, ,,od garéw” do salonu, nio-
sta w sobie mocny przekaz — dotyczacy istnienia dwdch odmiennych
$wiatow, ktore na moment si¢ spotkaty, wstydu z bycia czgscig ,,§wiata
kuchni’, kompleksy zwigzane z brakiem wyksztalcenia, niespetnio-
nych ambicji babci, aby by¢ czescig ,,lepszego $wiata”, niemozliwych
do spelnienia przez warunki strukturalne - biede, brak mozliwosci
ksztalcenia, sytuacje rodzinng, a jednoczesnie dumy z docenienia
przez przedstawicielke elity, ktére na ulotng chwile sprawito, ze bab-
cia poczula si¢ obywatelky ,,salonu”, zostala zaakceptowana rytual-

" Fragment jednej z nagranych rozméw z babcig.
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nie (,,wszyscy sie ze mng witajg”). Mozna powiedzie¢, ze bylo to nie-
zwykle socjologiczne doswiadczenie.

Ten epizod ,,dZwieczal” mi w glowie w trakcie badan Polek pra-
cujacych we wloskich domach. Nie jestem w stanie oceni¢, na ile
doswiadczenie, o ktéorym opowiadata mi babcia, mialo wplyw na
podjecie tematu badan i sposob interpretacji wynikéw, nie jest to
réwniez przypadek badania wyrastajacego bezposrednio z inspira-
¢ji biograficznych (por. Lofland et al. 2009), jednak towarzyszylo mi
przez czas, w ktérym prowadzitam badania. Z tego epizodu plynie
inspiracja do badania ,,odmiennego $wiata” w Polsce i relacji miedzy
dwoma $wiatami.

Rzeczg, ktdrej najmocniej w czasie badan doswiadczylam, byto
spotykanie zatrudnionych jako pracownice domowe kobiet, ktorych
biografie w wielu miejscach byly zbiezne z zyciem mojej babci. Oka-
zalo sie takze, ze jedna z sidstr ciotecznych mojej babci pracowata
w Warszawie jako calozyciowa gosposia, co wzmocnito moje utoz-
samianie sie z warstwg spoleczna, z ktorej wywodzily sie pracow-
nice domowe. Czgsto juz po kilku stowach wiedziatam, jak trudne
byto ich zycie, majac wglad we wczesniej opowiadane mi dzieje mo-
jej babci oraz ciotecznej babki: dziecinstwo na biednej wsi w wie-
lodzietnej rodzinie, utrata rodzicow w dziecinstwie, trudne relacje
z partnerem w zyciu dorostym, codzienne wysilki, aby utrzymac
rodzing i jednoczesnie opiekowac sie dzie¢mi, walka o wychowanie
i wyksztalcenie dzieci. Osoby te stawaly mi si¢ czesto bliskie przez
to biograficzne pokrewienstwo z mojg babcia. Czasem w wywiadach
wspominatam o tym podobienstwie, co pomagalo zmniejsza¢ dy-
stans miedzy badaczka a badanymi.

Opowiesci mojej babci dostarczaly mi réwniez alternatywnych
interpretacji wydarzen przytaczanych przez pracodawcoéw, jak na
przyklad tego wydarzenia z okresu drugiej wojny $wiatowe;j:

Jesli idzie o anegdotyczna strong tej catej opowiesci, to poniewaz dzia-
dek byt takim wtascicielem banku gdzie§ tam w B. i nie pozwalat w tym
banku méwi¢ po niemiecku, to byl na takiej liscie, prawda, jak Niemcy
wkroczyli, to w zwiazku z (nie stycha¢) oni musieli w duzym poépiechu
uciekac z B. (.) i jedyne dobra, ktdre sie [ze si¢ tak wyraze ((mdéwione
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szybciej))] uchowaty w tym domu, to byly te, ktére wywiozta wlasnie
ta pomoc domowa, ktéra pézniej jechata za nimi do Krakowa, z tym,
ze dosy¢ dziwacznie - Ze sie tak wyraze - z naszego punktu widzenia,
patrzac sie na to z naszego punktu widzenia, dziwnie dobrala te rze-
czy, ktore ratowala, mianowicie gléwnie ratowata pierzyny, nie wiado-
mo dlaczego, widocznie w domu rodzinnym jej byto zimno. W kazdym
razie wszystkie pierzyny, ktére byty w domu sie uratowaly, natomiast
inne cenne rzeczy juz mniej [Marta, ur. w latach 50., zatrudnia gospo-
sie, ktora jest jednoczesnie opiekunka wspdtmieszkajacej matki]™.

W jednej z opowiesci z czasow wojny babcia wspominala, Ze pod-
czas ucieczki przed zblizajacym si¢ frontem walk polsko-niemiec-
kich w 1939 roku mieszkancy wsi zabrali do kryjowki w lesie, oprocz
zwierzat gospodarskich, wlasnie pierzyny, ktére mialy ich ochroni¢
przed zimnem nocy. Oczywiécie dla Marty cenniejsze bytoby ura-
towanie portretu rodzinnego, srebra rodowego czy innej pamiatki
o symbolicznym znaczeniu, badz dajacej si¢ skapitalizowac, pracow-
nica domowa myslala kategoriami biologicznego przetrwania — co
by jej przyszlo po ryngrafie, kiedy w pierwsza zimng noc zginetaby
lub zachorowata z powodu chtodu - podpowiadata mi zdroworoz-
sadkowa perspektywa babci.

Jednocze$nie ,odmienny $wiat” fascynowal mnie swoja innoscia.
Poznawalam wyrafinowany styl prowadzenia domu oraz sekrety pan
domu, dowiedziatam si¢ nowych rzeczy (na przyktad o uzyciu pa-
rownicy). Wywiady z osobami zatrudniajacymi wprowadzaty mnie
w egzotyczny dotad $wiat, w ktérym zatrudnianie osoby do pracy
w domu jest rownie naturalne jak oddychanie, absolutnie niezbedne,
nawet jesli warunki mieszkaniowe i finansowe sg niesprzyjajace.

Stuchalam historii, w ktérych rozméwcy podkreslali koniecz-
no$¢ zatrudniania osoby do pracy w domu na przyklad w okresie
powojennym, kiedy prowadzenie domu ciagle nie byto zmechanizo-

» W cytatach zaczerpnietych z wywiaddw i przytaczanych w oryginalnej postaci
symbol (.) oznacza krotka pauze, symbol (( )) zaznacza informacje o niewerbal-
nych cechach wypowiedzi, zakres zmienionej wypowiedzi zaznaczono nawia-
sem kwadratowym. Wszystkie imiona wystepujace w tekécie, zaréwno osob ba-
danych, jak i przywotywanych przez nich w wywiadach, zostaly zmienione.
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wane. Kiedy odstuchiwatam czy czytatam ponownie te wypowiedzi,
stawal mi przed oczami obraz mojej babci, ktora, zyjac w tych cza-
sach, prowadzila swoje gospodarstwo domowe samodzielnie i jed-
noczesénie ledwo wigzata koniec z koncem, miedzy innymi obstu-
gujac bogatsze domy, dla ktorych zlecanie prac domowych osobom
pomagajacym bylo ,koniecznoscig” Odczuwatam przy tym bunt
i zal z powodu losu mojej babci.

Nie stalam sie¢ jednak ,pracodawcozercg” Mial na to niewatp-
liwie wplyw wlasny status spoleczny, plasujacy mnie raczej w klasie
0s6b zatrudniajgcych pracownice domowe. M6j wspolczesny Swiat
spoleczny to $wiat osoby majacej mozliwoé¢ zatrudniania pracow-
nicy domowej, ktorej przodkowie nalezeli do grupy, z ktorych pra-
cownice si¢ rekrutowaly. Przeszloé¢ rodzin zatrudniajacych pra-
cownice domowe byla dla mnie ,,innym §wiatem” Mam poczucie,
ze wiele si¢ o tym ,,innym $wiecie” dowiedziatam i ze czesciowo go
zrozumiatam. Tym samym w trakcie badan przesztam droge analo-
giczng do drogi 0s6b z nizszych warstw spolecznych, wchodzacych
do domoéw elity i uczacych sie nowych znaczen, nowego stylu zycia,
nowego porzadku rzeczy.

Druga bliska osobg, ktorej doswiadczenia sa powigzane tema-
tycznie z moimi badaniami, jest moja mama. Po przejsciu na wczes-
niejsza emeryture w 2002 roku zaczeta pracowaé jako opiekunka
do dzieci. Dzielila sie ze mng swoimi spostrzezeniami i do$wiad-
czeniami, jej wiedza o pracy opiekunki byla dla mnie bezcennym
zrédfem poréwnawczym dla opowiesci innych opiekunek oraz ich
pracodawcéw. Uwazatam, ze mama moze podja¢ prace w swoim
zawodzie, co byloby korzystniejsze finansowo i oczywiscie bardziej
prestizowe niz praca niani. Traktowalam jej decyzje jako przejaw
braku wiary w siebie. Prawdg jednak jest, Ze moja mama ma sta-
bo$¢ do matych dzieci i wielokrotnie moéwila, ze wolataby pracowac
z dzie¢mi, a nie w biurze. Mama ma w tej chwili za sobg osiem lat
pracy w charakterze opiekunki, trzech wychowankow i byta dla mnie
kopalnig wiedzy na temat relacji w $wiecie opiekunek do dzieci. Roz-
patruje jednak jej przekaz jako reprezentujacy tylko jeden z warian-
tow podejscia do tematu opieki i nie sadze, aby jej perspektywa zo-
stala w pracy uprzywilejowana.
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Bezpo$rednim impulsem do podjecia badania w tym obszarze
byto zaciekawienie perspektywa Polakow jako osob zatrudniajgcych,
po poznaniu we Wtoszech ich perspektywy w roli pracownikéow.

Uczestnicy badania (u)stug domowych

W badaniu podjetym w latach 2007-2010 analizowalam wspot-
czesne i historyczne dane urzedowe, statystyczne, a takze regulacje
prawne, jednak wiodaca w nim byla rola badan jakosciowych, szcze-
gélnie wywiadu narracyjnego.

Poszukiwalam osdb, ktére mialy rdznego typu zwiazki z insty-
tucja pracy domowej — jako osoby zatrudniajace, osoby zatrudniane
oraz posrednicy pracy. Kontakty nawigzywalam przez rozpuszczenie
informacji w réznych kregach na temat prowadzonych przez siebie
badan. Osoby badane prositam o kolejne kontakty. Tylko w jednym
przypadku spotkatam sie z odmowga — osoby, ktdra twierdzila, ze od-
twarzanie przeszlosci byloby dla niej zbyt bolesne (Ukrainka pra-
cujaca jako osoba sprzatajaca). Nie spotkatam sie z rezerwa wobec
badania zwigzang z nierejestrowaniem stosunku pracy.

PRACODAWCY PRACOWNIC DOMOWYCH to osoby, ktore zatrud-
nialy badz zatrudniajg pracownice domowg lub pochodzg z rodzin,
w ktorych zatrudniano stuzbe/pracownice domowe, i rekonstruuja
historie na podstawie opowiesci rodzinnych. Rozmawialam z 37 pra-
codawcami, wérdd ktorych 22 osoby zatrudnialy gosposi¢/nianie,
4 mialy do$wiadczenie zatrudniania opiekunki do osoby starszej,
a 24 osoby do sprzatania. Spo$rdd 37 pracodawcéw 22 miato w do-
mach rodzinnych osoby pomagajace. Wérdd pracodawcoéw rozma-
wialam z 7 mezczyznami i 30 kobietami. Troje pracodawcédw uro-
dzito si¢ w latach 20., 1 osoba w latach 30., 3 wlatach 40., 11 wlatach
50., 6 w latach 60., 12 w latach 70. oraz 1 osoba w latach 80. (Wykaz
pracodawcow i pracownikéw wraz z ich doswiadczeniem w zatrud-
nianiu i pracy domowej znajduje si¢ w Aneksie).

PRACOWNICY to zaréwno osoby, dla ktérych praca domowa jest
podstawowym lub jedynym Zrédlem utrzymania, jak i osoby taczace
zatrudnienie w charakterze pracownicy domowej z inng pracg, a takze
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takie, ktore pracowaly jako pracownice domowe i przeszly do innych
sektorow lub zaprzestaly aktywnosci zawodowej. Wystuchatam opo-
wiedci 21 pracownic, wérdd nich bylo 14 Polek i 7 Ukrainek. Wywiady
z Ukrainkami byly prowadzone po polsku lub w obecnosci ttuma-
cza - jednej z kluczowych informatorek. Sposrdd 21 pracownikow
czeg$¢ 0sOb miata doswiadczenie pracy w wigcej niz jednej roli za-
wodowej: 6 oséb miato doswiadczenie pracy w charakterze gosposi,
5 w charakterze niani, 4 — opiekunki oséb starszych i 15 w charak-
terze osoby sprzatajacej. Jesli chodzi o wiek pracownic domowych,
1 osoba urodzila si¢ w drugiej dekadzie XX wieku, 2 w latach 20.
(te 3 osoby poszly ,na stuzb¢” przed wojng, a po wojnie kontynu-
owaly prace w zawodzie pracownicy domowej), 1 urodzona w latach
40., 2 W 50., 8 W 60., 5 W 70., 2 w 80. Wszystkie osoby pomagajace
uwzglednione w badaniu byly kobietami. Wérdd badanych praco-
dawczyn byly rowniez takie, ktére kiedys pracowaly jako pracownice
domowe i w narracjach zawieraty oba doswiadczenia.

POSREDNICY PRACY to osoby prowadzace agencje zatrudnie-
nia specjalizujgce si¢ w rekrutacji personelu domowego - czy to do
opieki nad osobami starszymi (Mirostawa/posrednik), czy to oséb
prowadzacych duze domy (Wanda/posrednik). Obie agencje ogra-
niczaty si¢ do rekrutowania Polakéw w charakterze pracownic do-
mowych.

Badanie, oprocz uwzglednienia zréznicowania, oddaje glos per-
spektywom wynikajacym z réznych rol. Dzigki obecnosci narracji
prowadzonej z wielu perspektyw powstajacy obraz jest wielowymia-
rowy lub, uzywajac metafory dzwiekowej, STEREOFONICZNY. Przez
natozenie kilku relacji dana sytuacj¢ mozna zobaczy¢ i uslysze¢
z perspektywy pracodawcy, jego dziecka, osoby zatrudnionej, part-
nera/partnerki pracodawcy, osoby starszej, dziecka osoby starsze;j'.

Zasadnicza myslg badania byto stworzenie obrazu najbardziej
powszechnych form pracy domowej wystepujacych w domach oséb
o wysokich, ale nie najwyzszych dochodach, z uwzglednieniem

3 Zob. zatacznik nr 5 w aneksie Analiza danych jakosciowych.
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mozliwie szerokiego wewnetrznego zréznicowania'. Rozmawiatam
z osobami, ktore wykonywaly rézne zadania (opieka, dbanie o dom),
pracujacymi ,dochodzaco” lub z zamieszkaniem, pracownicami
o roznej narodowosci, pracodawcami i pracownicami o rozmaitym
pochodzeniu spotecznym i pozycji ekonomicznej. Wziglam takze
pod uwage czas trwania wspdlpracy, ple¢’s, wiek, wyksztalcenie
i okres historyczny.

Zebranie roznorodnych przypadkéw oraz wysycenie wewnetrz-
nego zroznicowania tego $wiata spolecznego byto mozliwe dzigki za-
stosowaniu techniki wywiadéw poglebionych. Oferuja one wpraw-
dzie mniej systematyczny, szczegdtowy, kontrolowany i procesualny
obraz niz dlugotrwala obserwacja uczestniczaca, umozliwiaja jed-
nak przeglad wystepujacych sytuacji i nakreélenie panoramy zjawi-
ska, ktdrg nastepnie mozna poglebiaé przez zastosowanie innych
technik.

Badania zjawiska zatrudniania oséb do pracy w domu mialy
charakter wielometodowy z wiodaca rola wywiadu jako$ciowego®®.
Wywiad skladal si¢ z trzech podstawowych czesci. W pierwszej za-
checatam do przedstawienia swobodnej narracji na temat historii
zycia domowego w przypadku pracodawcédw, od najwczesniejszych
wspomnien lub przekazéw dotyczacych osob zatrudnianych do
pracy w domu, a w przypadku oséb pracujacych prositam o opowie-

' W postepowaniu badawczym czerpatam inspiracje z metody poréwnywania
podgrup w strategii teorii ugruntowanej i dobierania przypadkéw pod katem
teoretycznym (metoda ciggltego poréwnywania, zob. Glaser, Strauss 1967: 101~
-116; Strauss 1987: 82-108; Konecki 2000: 60-76; Silverman 2004: 179-180;
theoretical sampling, zob. Glaser, Strauss 1967: 45-78; Silverman 2004: 105-108).

B Wiéréd 37 pracodawc6w jest 7 mezezyzn, wszystkie przebadane pracownice do-

mowe s3 natomiast kobietami. W trakcie badania nie udalo mi si¢ dotrze¢ do

mezczyzn pracujgcych w ustugach domowych, chociaz kilka badanych wspo-
minalo o takich przypadkach. Na temat mezczyzn pracujacych wspdlczesnie

w sektorze ustug domowych pisala na przyklad Lena Nire (2010, tekst dotyczy

mezczyzn ze Sri Lanki zatrudnianych we Wloszech).

Chodzi o typ wywiadu jakosciowego inspirowanego podejsciem Fritza Schiit-

zego (2008) oraz podejéciem intensive interviewing (Lofland et al. 2009: 41-42,

130-132, 147-160). Metoda Fritza Schiitzego, szczegdlnie analiza przypadkow

kontrastowych (Prawda 1989; Czyzewski, Piotrowski, Rokuszewska-Pawelek

1997; Kazmierska 1997a; Schiitze s.a.; Piotrowski 1997).
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dzenie, jak doszto do tego, ze zaczely pracowaé w domu. Niektorzy
pracodawcy obejmowali narracjg okres przed swoim urodzeniem,
inni uwzgledniali ostatnie kilka lat zatrudniania osoby pomagajace;j.
W przypadku oséb zatrudnianych bylo podobnie: czasem narracja
byla narracjg biograficzng, obejmujaca calo$¢ zycia, a czasem doty-
czyla ,epizodu” ostatnich kilku lat.

W drugiej czedci dopytywalam o kwestie, ktore pojawity sie
w pierwszej, nie zostaly jednak dostatecznie naswietlone (na przy-
kiad enigmatyczna posta¢ chorej psychicznie gosposi lub przelot-
nych pracodawcéw), oraz w razie potrzeby dopytywalam o dom
rodzinny i sposob jego funkcjonowania nawet w przypadku braku
zatrudniania 0s6b pomagajacych. Jedli pierwsza czes¢ wywiadu roze-
grafa sie wyjatkowo szybko i miala skrétowa posta¢, zachecatam do
poglebienia jej podczas ,,drugiego okrazenia’, czyli opowiedzenia tej
samej historii jeszcze raz, z wiekszg liczbg szczegolow. Czasem do-
piero podczas ,trzeciego okrazenia” byly ujawniane bardzo trudne
momenty w relacji z drugg strona (na przyklad dokonanie aborcji
przez gosposie w czasie pracy u narratorki, poparzenie dziecka przez
opiekunke).

Trzecia cze$¢ wywiadu, ktorg stosowatam w przypadku wyjat-
kowo zlozonych i wielowymiarowych historii, polegata na rysowa-
niu grafu na osi czasu, z zaznaczaniem waznych wydarzen historii
domowej, miedzy innymi momentéw zatrudniania i odchodzenia
0s6b pomagajacych, zakladania rodziny, narodzin dzieci, przepro-
wadzek, wyjazdéw zagranicznych, koniecznosci opieki nad starszym
pokoleniem i tak dalej.

Z niektérymi osobami przeprowadzalam dwa lub trzy wywiady
ponowne, dzigki ktérym badania zyskiwaly namiastke ,terenowo-
$ci” i procesualnosci. W kolejnych wywiadach omawiano nowe wy-
darzenia, zwigzane na przyktad z wejsciem Polski do strefy Schengen
(2008 rok) lub osobistymi przezyciami, jak réwniez opracowywano
ponownie te, o ktérych byta mowa poprzednio.

Nagratam wywiady z 56 osobami (spo$rod 59 badanych), z po-
zostalymi prowadzitam wywiady nieformalne (Dominika, Ludmita,
Mirostawa). Wszystkie nagrane wywiady zostaly poddane dokladnej
transkrypcji, ktérej dokonatam czg$ciowo samodzielnie, a czesciowo
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zatrudniajac zawodowg transkrybentke. Ponadto na podstawie wy-
wiadow stworzylam tabelaryczng baze danych, ktérg uzupetnialam
przez rozmowy telefoniczne na przetomie 2009 i 2010 roku. Dzigki
tej bazie posiadam systematyczng wiedze dotyczacg zatrudniania
0s0b pomagajacych w rodzinie dzisiejszych pracodawcéw od okresu
miedzywojennego, a w wigkszosci przypadkow réwniez informacje
dotyczace osob zatrudnianych w rodzinach partneréw moich roz-
moéwcow. Z tego wzgledu mozna powiedzie¢, ze rzeczywistym po-
ziomem analizy w tych relacjach jest poziom rodziny, przekraczajacy
czas zycia i pamieci jednostki.

Wiekszos¢ wywiaddéw odbyla si¢ w mieszkaniach i domach narra-
toréw, co umozliwito mi wglad w sytuacje mieszkaniows i standard
utrzymywany w domu w przypadku oséb zatrudniajacych. Poréw-
nanie, czesto ekskluzywnych, wykltadanych marmurem podmiej-
skich rezydencji ze skromnymi mieszkaniami, do ktorych wchodzi
sie ze zdewastowanych klatek schodowych, polozonymi w dzielni-
cach cieszacych sie zlg stawa, byto namacalnym dowodem réznic
majatkowych i klasowych miedzy dwiema stronami wchodzacymi
w relacje kontraktu domowego. Przeprowadzanie wywiadu w do-
mach i mieszkaniach pracodawcéw niekiedy dawato okazje do za-
obserwowania interakcji miedzy zatrudniajacymi a zatrudnianymi,
miedzy innymi sposobéw wydawania polecen gosposi czy sposobow
troszczenia si¢ o osobe starsza ze strony opiekunki, byly to jednak
rzadkie przypadki.

Dwie osoby z badanych pracownic domowych, Polka i Ukra-
inka, w wyjatkowy sposéb pomogly mi w trakcie badan i mialy sta-
tus ,,kluczowego informatora” — poznawaly mnie z kolejnymi oso-
bami. Bytam z nimi w statym kontakcie, konsultowalam wypowiedzi
prasowe i rekomendacje dla polityki spofecznej dotyczace sektora
ustug domowych".

V' http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90440,11525244,Pomoc_domowa_to_tez_
_praca.html (dostep: 24 kwietnia 2016 roku), http://wyborcza.pl/1,75478,13421217,
Jak_wyjsc_z_szarej_strefy czyli_gosposie_na_kupony.html (dostep: 24 kwietnia
2016 roku), http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/1,53664,7746040,Po-
moc_domowa.html (dostep: 24 kwietnia 2016 roku).
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Pierwotnym zalozeniem badania byta proba uchwycenia rzeczywi-
stoéci pracy domowej z mozliwie wielu perspektyw, miedzy innymi
nalozenie na siebie relacji pracownic domowych i pracodawcow
oraz uwzglednienie perspektywy meza/partnera. W siedmiu przy-
padkach dysponuje podwdjng relacjg dotyczaca tej samej sytuacji —
czyli perspektywa osoby zatrudniajacej i zatrudnianej. Niektore osoby
odmawialy skontaktowania mnie z zatrudniang pracownica do-
mowa. Wydaje mi sie, Ze byto to spowodowane niechecia czgsci oséb
do uzyskania alternatywnego w stosunku do nich Zrédta informacji
na temat ich rodzin i doméw. W czesci przypadkéw osoby zatrud-
niane, proszone przez pracodawcéw o rozmowe ze mng, nie wyra-
zity na to zgody.

Podstawowym glosem uwzglednionym w tej ksiazce staly si¢
kobiety reprezentujace wszystkie grupy wiekowe (w sumie przepro-
wadzitam okoto 50 wywiadow z 27 kobietami-pracodawcami). Jako
glosy uzupelniajace wlaczytam: mezczyzn (7), dzieci pracodawcdw,
ktdre obecnie réwniez sg pracodawcami (2), oprocz tego 2 posred-
niczki pracy. Mezczyzni stali sie grupa peryferyjna czesciowo ze
wzgledu na trudniejszg ich rekrutacje. Kobiety proszone o skontak-
towanie mnie ze znajomymi z reguly polecaly mi swoje znajome,
wyrazna prosba o wybranie mezczyzny przynosita niewielkie rezul-
taty. W wywiadach z pracodawczyniami narracja domowa przewaz-
nie koncentrowala si¢ na narratorce, ktéra méwita o czynnosciach
domowych, wlacznie z rekrutacjg niani czy pracownicy domowej,
uzywajac pierwszej osoby liczby pojedynczej, czyli pomijajac udziat
partnera’®.

Moimi rozméwcami byly bardzo rézne pod wzgledem wieko-
wym i zawodowym osoby; roznity si¢ réwniez poziomem wyksztal-
cenia. Wérdd pracodawcow sg mlodzi profesjonalisci i pracownicy
korporacji, przedsiebiorcy, ttumacze, akademicy, dyplomaci, niepra-
cujace gospodynie domowe w réznym wieku. Wérdd pracownikow
sa osoby pochodzace ze wsi i z miasta, ich wykonywane wczesniej

' Uwzglednienie mezczyzn w tym badaniu jest zasadne dlatego, ze badani przeze
mnie mezczyzni czuli sie kompetentni w dziedzinie Zycia domowego, nie uzna-
wali go za domeng kobiet i z zaangazowaniem opisywali swdj domowy $wiat.
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zawody to miedzy innymi pracownice biurowe, pracownice fizyczne,
niepracujgce wczesniej gospodynie domowe, sprzedawczyni, ksie-
gowa, krawcowa, sadowniczka, osoba handlujgca ubraniami na ba-
zarach, s3 wérdd nich emerytki, rencistki, studentki (o biograficz-
nym zapleczu pracownic domowym, zob. Kordasiewicz 2012b).

Wigkszo$¢ badanych pozostaje w zwigzkach heteroseksualnych,
w badaniu zostaly takze uwzglednione dwa zwigzki homoseksualne -
jeden mezczyzn, a drugi kobiet — zatrudniajace pracownika domo-
wego (w obu przypadkach wywiad lub wywiad nieformalny prze-
prowadzitam z obojgiem partneréw).

Badani mieszkaja przewaznie w miescie (Warszawa) lub na ob-
szarach podmiejskich, jednak dla urozmaicenia obrazu zostali takze
uwzglednieni:

- rodzina bogatych rolnikéw z Warmii zatrudniajaca pracow-
nice domowg, pracujgcg jednoczesnie w ich gospodarstwie rolnym;

- rodzina polskich emigrantéw do Kanady z lat 8o., ktérzy za-
réwno w okresie PRL, jak i po emigracji zatrudniali pracownice do-
mowe — za granicg rowniez Polki — emigrantki;

- jeden cudzoziemiec mieszkajacy naprzemiennie w Polsce
i w kraju pochodzenia (Niemcy), przypadek ten umozliwia porow-
nanie zatrudniania pracownicy w Polsce i za granica w jego do-
$wiadczeniu.

Niektore narracje omawiaja stosunki ze stuzbg podczas pobytu
na placowce w Afryce Péinocnej lub przedwojenne stosunki we dwo-
rze badz mniejszym miescie (Skierniewice, Mtawa).

Najbogatszy material zgromadzitam na temat okresu powojen-
nego, stad zdecydowatam sie zawezi¢ badany przedzial czasowy do
lat 1945-2010. W trakcie badania zebralam pewne materialy doty-
czace okresu przedwojennego i wojennego, nawigzatam wspdtprace
z Osrodkiem ,,Karta” prowadzacym archiwum ,,opowiadanych hi-
storii’, z ktorych wiele dotyczy okresu przedwojennego, w tym row-
niez stuzby.

Wazng grupa, do ktorej nie udato sie dotrze¢ w badaniu, stano-
wig osoby posiadajace duze rezydencje, okreslane jako patace (domy
o powierzchni powyzej kilkuset metréw), do ktérych utrzymania za-
trudniajg kilkunastosobowy personel (informacje o nich dostarczyta
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posredniczka pracy Wanda)*. Inne grupy, ktdre zostaly w niewy-
starczajacym stopniu zbadane, to Ukrainki pracujace jako opiekunki
do dzieci oraz osoby zatrudniane w okresie PRL, ktére nastgpnie po-
rzucity prace w sektorze domowym.

Podczas badan wcielifam si¢ epizodycznie w role pracownicy
domowej oraz kilkukrotnie pracodawcy, inspirujac sie zapropono-
wanym przez Izabele Wagner (2005) podejsciem aktywnej obser-
wagcji, ktorg okreslam jako triangulacje rél badawczych®. Dzigki tej
przemiennoéci rol miatam mozliwo$¢ doswiadczy¢, cho¢by w mini-
malnym stopniu, na czym polega praca i zatrudnianie w sektorze
domowym. Wcielenie si¢ w role pracownicy domowej umozliwito
mi ogdlne odczarowanie pracy domowej i spojrzenie na nig jako na
zadanie do wykonania. Wcielenie si¢ w role pracodawcy pozwolito
doswiadczy¢ na sobie miedzy innymi dylematéw balansowania mie-

¥ Wiascicielka wroclawskiej agencji opiekunek i pomocy domowych opisuje je-
den z bogatych doméw: ,,Miatam taki modelowy przypadek: wroclawska rodzi-
na, olbrzymi dom z piecioma lazienkami, basenem i saung. Zatrudniajg pania
do sprzatania, kierowce, opiekunke i gosposie, ale to nie wszystko, bo potrze-
bowali... drugiej gosposi”; http://gazetapraca.pl/gazetapraca/i,73343,3061279.
html (dostep: 24 kwietnia 2016 roku). Wérdd ogloszen o pracy ostatnio pojawi-
to sie réwniez ogloszenie dotyczace ,,opiekuna domu”, w ktérym sg juz zatrud-
nieni guwernantka, ogrodnik, ,,ztota raczka’, kierowca i kucharka: ,,Dla osoby
prywatnej ze $wiata biznesu poszukujemy Opiekuna Domu. Do Twoich obo-
wigzkéw bedzie nalezalo: Czuwanie nad sprawnym funkcjonowaniem domu,
Wykonywanie prac domowych (prasowanie, gotowanie, mycie okien, lamp, lu-
ster i innych przeszklen, wycieranie kurzu, mycie podiég, wykonywanie ustug
i drobnych zakup6w, pranie), Przyjmowanie goéci”; http://www.devonshire.pl/
/jobs/job-pomoc-domowa-607554—71.html (dostep: 13 listopada 2015 roku).
»Postugujac sie metodg obserwacji partycypujacej, odgrywalam nastepujace
role: czlonka rodziny mlodego wirtuoza, ttumacza, organizatora koncertow,
czlonka stowarzyszenia promocji mtodych talentéw, osoby goszczacej uczest-
nikéw konkurséw miedzynarodowych, naukowca, przewodnika kongresu na-
ukowego i socjologa” (Wagner 2005: 2). Por. tez aneks metodologiczny do ksigz-
ki Producing Excellence Wagner (2015). Sama mozliwos¢ takiej przemiennosci
niesie w sobie informacje¢ o pracy domowej jako pewnym uktadzie spotecznym:
o ile na przyklad para relacji klient-sprzedawca moze by¢ wymienna, o tyle re-
lacje o asymetrycznej charakterystyce wchodzacych w nie oséb, na przyklad
profesor-student, relacje rodzinne, kobieta-mezczyzna, wymagalyby wiele za-
chodu, na przyktad zmy$lnej charakteryzacji, zeby ,,spojrze¢ na sytuacje z dru-
giej strony”.

20
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dzy wymiarem osobistym i zawodowym w relacji z pracownikiem
domowym oraz przejs¢ przez $ciezke formalizowania pracy domo-
wej w obecnej sytuacji prawnej w Polsce (2013 rok).

Jako ,specjalistka od pracy domowej” bytam wielokrotnie pro-
szona przez rodzing i znajomych o pomoc w znalezieniu pracownika
domowego lub pracy domowej. Udzielajac takiego wsparcia, obser-
wowalam dalsze losy osdb, ktore skontaktowatam, co powigkszato
zasob mojej wiedzy na temat $wiata ustug domowych.

Uzupelnieniem badan byly doswiadczenia kontaktu z Ukrain-
kami zatrudnionymi w warszawskich domach, kiedy pracowalam
w Centrum Powitania w Warszawie, organizacji pozarzadowej zaj-
mujacej si¢ pomoca cudzoziemcom (w okresie wrzesien 2009 roku-
-luty 2010 roku). W ramach wsparcia cudzoziemcéw centrum ofe-
rowalo miedzy innymi poradnictwo legalizacji pracy i pobytu, ktore
przyciagato osoby zainteresowane uregulowaniem swojego statusu
prawnego. Praca tam data mi mozliwo$¢ kontaktu, obserwacji oraz
analizy danych dotyczacych kilkudziesieciu klientéw CPW, 0séb pra-
cujgcych na podstawie umowy lub do tego dazacych. Do$wiadczenie
to znaczaco uzupelnilo moja wiedze na temat sytuacji migrantek na
rynku pracy domowej. Do materialu badawczego zaliczajg si¢ row-
niez wyniki zaprojektowanej przeze mnie ankiety przeprowadzonej
wsrod klientéw Centrum Powitania w Warszawie*'.

Jedna z badanych pracodawczyn na moja prosbe zapytata na in-
ternetowym forum grupy rodzicéw o opinie i do$wiadczenia korzy-
stania z pomocy, a nastepnie przestata mi odpowiedzi. Ponadto gro-
madzitam notki prasowe dotyczace pracy domowej, rejestrowatam
literature i filmy, w ktérych wystepuje motyw stuzby lub pracownicy
domowej (zostaty one wykorzystane w tej pracy), sledzitam serwisy
internetowe poswiecone tematowi pracy domowej - www.niania.pl,
www.niania.org, www.abcbaby.pl, www.pomocedomowe.pl oraz oglo-
szenia prasowe dotyczace pracy domowe;j.

*' Ankieta zostata przeprowadzona 22 listopada 2009 roku podczas spotkania in-
formacyjnego w cerkwi na Miodowej. Dziesie¢ ankiet wypetnity Ukrainki wy-
konujace prace domowe.
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Poza wywiadami formalnymi prowadzitam réwniez wiele wy-
wiadoéw nieformalnych oraz obserwacji sytuacji moich znajomych.
W trakcie badan wiele oséb, dowiadujac si¢ o moich zaintereso-
waniach naukowych, spontanicznie dzielito si¢ ze mng swoimi do-
$wiadczeniami i opiniami na temat $wiata ustug domowych. Prowa-
dzitam systematyczne notatki, w ktorych uwzglednialam réwniez te
opowiesci. Wiedze uzupelnialam ponadto przez analize wspolczes-
nych i historycznych danych urzedowych, statystycznych, a takze
regulacji prawnych. Zostaly one zawarte przede wszystkim w czesci
przedstawiajacej historyczny zarys Zycia domowego.

W strone analizy dyskursu relacji prywatnych

Zebrane przeze mnie materialy, w szczegolnosci bogaty materiat po-
chodzacy z wywiadéw, wymagaly uporzadkowania i selekcji. W trak-
cie analizy korzystalam z programu komputerowego Atlas.ti (do-
kfadny opis technicznej strony analizy znajdzie czytelnik w Aneksie).

W zakresie porzadku teoretycznego koncentrowatam sie na ro-
dzajach relacji spotecznych konstruowanych w opowiesciach, ktore
zestawiatam z epokami Zycia domowego oraz zawodami w obrebie
pracy domowej. Interesowaly mnie wytwarzane przez narratoréw
dyskursy relacji prywatnych. Wyréznitam 10 dyskurséw relacji, mia-
nowicie rodzinny i przyjazni (sktadajace sie na dyskursy bliskosci),
dyskursy wyzszosci: pedagogiczny, moralny i biograficzny oraz dys-
kursy zwigzane ze $wiatem pracy: dyskurs $wiata ustug, menedzer-
ski i ekspercki, a takze odwolujace si¢ do fadu tradycyjnego (stuzba
domowa i ,,dobry duch domu”).

Skupienie si¢ na prywatnych dyskursach wymaga komentarza.
Analizy dyskursu koncentruja si¢ zazwyczaj na ,publicznych” tozsa-
mosciach i tematach oraz wykorzystujg materialy o charakterze pu-
blicznym (por. przeglad w: Bielecka-Prus 2010). Analiza dyskursu
zwracajgca sie w strone sfery domowej, prywatnej, intymnej jest
znacznie mniej rozpowszechniona niz analiza kolektywnych tozsa-
moséci, niemniej mozna znalez¢ przyklady badan takich tematow, jak
meskos¢, macierzynstwo czy choroba (De Fina, Schiffrin, Bamberg,
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2006) czy mitos¢ w dyskursie eksperckim (Gdula 2009). Lacznikiem
miedzy analizg dyskursu a bardziej prywatna, intymng sferg i zara-
zem metodg pracy wiekszosci takich studiow jest analiza narracji
(De Fina, Schiftrin, Bamberg, 2006).

Analiza dyskursow relacji w tej ksiazce skupia sie zaréwno na
»prywatnej” tematyce, jak i na materialach o charakterze indywidu-
alnym, prywatnym. Przedmiotem analizy sg powstajace w diadzie
z badaczka narracje o do$wiadczeniach pracy w charakterze pra-
cownicy lub zatrudniania pracownicy domowej. Na podstawie tych
prywatnych materialéw dotyczacych prywatnych kwestii zmierzam
jednak do pokazania szerszych implikacji ram interpretacyjnych
stosowanych przez narratoréw i aby zrealizowac¢ ten cel, korzystam
z koncepcji dyskursu.

Koncentruje sie na prywatnych porzadkach dyskursu zwigza-
nych z polem pracy domowej*>. Materialem do analizy dyskursow
prywatnych beda narracje uzyskane w wywiadach z aktorami pola
ustug domowych. Uzycie tych materiatéw opiera sie na przestance,
ze w narracji dochodzi do ekspresji tozsamosci (Schiffrin 1996) oraz
ze jest to material pozwalajacy zblizy¢ si¢ do autentycznych do-
$wiadczen ludzkich (Helling 1990). Na podstawie narracji mozna
wnioskowa¢ o wielu wymiarach: symbolicznych, emocjonalnych
i poznawczych, w jakich funkcjonuja badane zjawiska. Narracja jest
miejscem objawiania si¢ porzadku dyskursu konstruowanego na
potrzeby wywiadu, ale prawdopodobnie odzwierciedla réwniez po-
rzadek dyskursu pracy domowej w zyciu codziennym. Sens mojej
pracy nie wyczerpuje si¢ w analizie narracji jako takich. Zaktadam,
ze kategorie poznawcze i porzadki dyskursu wyodrebnione pod-
czas analizy narracji nie sg jedynie epifenomenem czy artefaktem
wytworzonym na potrzeby wywiadu. Ich znaczenie wykracza poza
kontekst badania. Jestem przekonana, ze aktorzy stosujg je w zyciu
codziennym, warunkujg one ich sposoby doswiadczania, przezywa-
nia, interpretowania i wreszcie dzialania.

** Termin ,prywatny porzadek dyskursu” zostal uzyty przez Normana Fair-
clougha w stwierdzeniu, ze media s3 ogniwem po$redniczagcym miedzy pu-
blicznymi a prywatnymi porzadkami dyskursu (1995: 63).
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Ta nieco monadyczna wizja porzadku dyskursu nie jest jednak
jedynym efektem tej pracy. Dla dyskursu ponadjednostkowego zna-
czenie ma stworzenie katalogu elementarnych dyskurséw, z ktorego
korzystajg badani, interpretujac swoje relacje. Mozna wigc przynaj-
mniej powiedzie¢, ze obszar, po ktérym poruszajg si¢ aktorzy, defi-
niujgc swoje relacje, jest niezwykle zréznicowany i hybrydalny, nie-
mniej jednak jest to obszar wspolny.

Odnosnie do kazdego dyskursu przedstawiam wyznaczajace go
charakterystyczne symptomy, na podstawie ktérych klasyfikowatam
przypadki czy wypowiedzi. Narzedziem pomocniczym w rozpozna-
waniu relacji s nazwy rol nadawane sobie i partnerowi relacji oraz
stowa kluczowe (na przykltad ,profesjonalizm’, ,,przyjazn’, ,uczyc¢’,
»ustuga”). Podczas analizy relacji spotecznych w sektorze ustug do-
mowych stosuje szereg narzedzi z zasobdw socjologii interpretatyw-
nej i socjolingwistyki, miedzy innymi etnometodologii (analiza ka-
tegoryzacji przynaleznos$ci), badam konstrukcje narracji, analizuje
uktad zaimkow osobowych, wykorzystuje narzedzia analizy konwer-
sacyjnej do analizy narracji (miedzy innymi analize mowy zaleznej
i niezaleznej, analize organizacji preferenciji).

Kolejny etap analizy (interpretacji), ktéry doprowadzit do wy-
krystalizowania struktury tej ksigzki, nastapil juz po napisaniu pracy
doktorskiej i polegal na ponownym przemysleniu réznych dyskur-
sow relacji tym razem w kategoriach ogdlnych tadéw spolecznych,
w ktérych owe dyskursy sa zakorzenione i ktore przywotuja (lad
tradycyjny, nowoczesny i ponowoczesny, przedstawione we wpro-
wadzeniu). W ten sposéb zmierzam do pokazania, jak wypowiedzi
na temat codziennych relacji sa uwiktane w ponadjednostkowe po-
rzadki znaczeniowe, majace konsekwencje dla relacji, i ponadrela-
cyjne, przyczyniajace si¢ do oddolnego ksztattowania porzadku spo-
tecznego.






ROZDZIAL 3
Wprowadzenie do socjologii
platnej pracy domowej

Aby lepiej wyobrazi¢ sobie istote pracy domowej, przedstawiam kil-
ka jej kluczowych aspektdéw: procesualny charakter, napiecie mie-
dzy specjalizacjg a uniwersalizacjg oraz zrdznicowanie pod wzgle-
dem formy kontaktu i typéw zawodow w pracy domowej.

O pracy domowej mozna méwic¢ na dwa konkurencyjne sposoby.
Jesli zalozymy, ze praca domowa to cigg czynnosci czy zespot proce-
séw wykonywanych w celu dbania o dom i domownikdéw, niektore
podejécia koncentrujg si¢ na wyliczaniu owych czynnosci (fragmen-
taryzacja), a inne na tym, ze sg one stopione w jednym tyglu, tworza
ciag, strumien, s3 wlaczone w proces zycia codziennego (holizm).

U podstaw dyskursu fragmentaryzacji lezy zalozenie, ze jest
mozliwa racjonalizacja pracy domowej przez wyliczenie jej czesci
skltadowych i poddanie ich rozmaitym operacjom, takim jak obli-
czenie kosztu czy delegowanie pracownikowi domowemu. Anna
Titkow, Danuta Duch-Krzystoszek i Bogustawa Budrowska, autorki
ksigzki Nieodplatna praca kobiet. Mity, realia, perspektywy wymie-
niaja az 24 profesje wykonywane przy codziennym prowadzeniu
domu: , kobieta pracujagca w domu wykonuje szereg réznych zawo-
déw: pracownik przetwdrni owocowo-warzywnej, kucharz, pomoc-
nik kucharza, kierownik stotéwki, cukiernik, rzeznik, pracownik
dzialu zaopatrzenia — referent, masarz, magazynier, sprzataczka,
[...], dziewiarka, pielegniarka, pielegniarka $rodowiskowa, opie-
kunka w ztobku, przedszkolanka, nauczycielka - w tylu zawodach
pracuje codziennie tak zwana kobieta niepracujaca!” (Titkow, Duch-
-Krzystoszek, Budrowska 2004).

Podobnie, w badaniu Lista czynnosci domowych przeprowadzo-
nym z inicjatywy Fundacji MaMa, ktore zakonczylo si¢ przekaza-
niem rekomendacji do Sejmu na temat nieodptatnej pracy kobiet,
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zostaly wymienione 232 czynnosci, ktére wykonuje si¢ w domu
(Probosz 2009). Innym przykladem dyskursu fragmentaryzacji jest
analiza ekonomiczna pracy domowej. Dobitnie przejawia si¢ on
w podejsciu stosujagcym wycene pracy domowej przez szacowanie
kosztow wykonania poszczegolnych prac przez specjaliste (na przy-
ktad kucharza, pielegniarza, nauczyciela przedszkolnego) (Golinow-
ska 2004: 38; por. Anderson 2000: 21).

Inne podejscie, w ramach ktdrego implicite stosuje sie fragmen-
taryzacyjna koncepcje pracy domowej, to badania podzialu obo-
wigzkéw domowych miedzy partneréw. Zazwyczaj takie analizy
stawiajg pytanie, ile czasu dana osoba spedza na gotowaniu, zmywa-
niu naczyn, praniu, codziennych zakupach i tak dalej, tym samym
zakladajac, ze praca domowa to skonczony ciagg wyodrebnianych
czynnoéci. Badania te prowadzg zwykle do wnioskéw o obcigzeniu
kobiet przewazajacg czescig pracy domowej. Przyktadowo Danuta
Duch-Krzystoszek przytacza europejskie dane dla 12 krajow z lat 7o.
mowigce, ze srednio prace domowe zajmuja kobiecie 10 razy wiecej
czasu niz mezczyznom, a w parach, w ktorych obie strony pracuja,
95% kobiet i tylko 47% mezczyzn uczestniczy w obowigzkach domo-
wych (1996). Wedtug danych z polskich badan w 70% polskich do-
mow kobiety wykonujg wszystkie prace zwiazane z domem (CBOS
1995). W badaniach poréwnuje si¢ réwniez podzial obowigzkow
domowych u par malzenskich i kohabitujacych (South, Spitze 1994),
a takze pozycje przetargowa w zakresie uczestnictwa w rynku pracy
i obowigzkach domowych w zaleznosci od wyksztalcenia i liczby
posiadanych dzieci (Ott 1995). Dyskurs tego typu sprowadza, cze-
sto mimowolnie, prace domowa do serii czynnosci, ktore moglyby
(teoretycznie) zosta¢ powierzone kilkunastu réznym osobom o wy-
specjalizowanych kompetencjach. W optyce dyskursu holistycznego
pomysl ten wydaje sie nie do zrealizowania — istota pracy domowej
jest jej ciaglo$¢, zrutynizowanie, ale i elastycznosé, to, ze jedna czy
dwie osoby ,wiedzg, co trzeba zrobic”.

W niektérych innych opracowaniach dotyczacych pracy domowej
podkresla sie ptynno$¢, ciaglosé, symultaniczno$¢ pracy w domu.
Badaczka zatrudniania migrantéw do prac domowych, Bridget An-
derson, przytacza uwage Ruth Schwartz: ,»Prace domowa lepiej
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oddaje ujecie nie w postaci ciggu zadan, tylko jako serii wzajemnie
powiazanych proceséw zadaniowych, czesto realizowanych réwno-
legle« (Schwartz 1983)” (za: Anderson 2000: 11).

Praca domowa to sfera praktyki, rutyny, zanurzenia w codzien-
nosci. Cechuje ja powtarzalno$¢, monotonia, bezsensownos¢. Jo-
lanta Brach-Czaina w niezwyklej ksiazce Szczeliny istnienia pisze, ze
»jedyna poszlaka [uplywajacej codziennosci] jest znuzenie” (1999:
61). Wedlug Brach-Czainy istniejemy w codzienno$ci i jednoczesnie
jest ona obecna w sposdb niezauwazalny. Codziennos¢ nie zostawia
sladow. ,,Codzienno$¢ sktada sie z czynnosci weiggajacych, dla kto-
rych po chwili tracimy zainteresowanie, i w taki sposob wypelnia sie
niemal cale nasze istnienie” (1999: 69).

Brach-Czaina, analizujac krok po kroku takie czynnosci, jak
zmywanie naczyn, stanie 16zka, obieranie ziemniakéw, usituje ,,przy-
szpili¢” je w przemijajacej codziennos$ci. Naklania do koncentracji
na czynnosciach, na ktérych uptywa nam zycie. Z magmy codzien-
nych obowigzkéw moze nas wydrze¢ tylko moment refleksji i samo-
$wiadomosci.

Jeden z socjologéw zycia codziennego, Marek Krajewski, row-
niez zwraca uwage na konieczno$¢ mozolnego odtwarzania codzien-
nosci, opisujac dziatanie ,,reziméw podtrzymujacych” codziennos¢.
Sa to:

[...] zbiory regut, jak i oparte na nich aktywnos$ci podejmowane przez
jednostke (a takze te przez nig zaniechane), ktérych celem jest zapew-
nienie warunkéw trwania jej codziennoéci w czasie — trwania pozba-
wionego gwaltownych zmian - a wiec tez zapewnienie podstaw ada-
ptowania si¢ jednostki do srodowiska w sposdb, do ktérego przywykta,
ktory stat sie dla niej zwykly, normalny, oczywisty. Rezimem podtrzy-
mujagcym moze by¢ pranie, prasowanie, sprzatanie, odkladanie rzeczy
na swoje miejsce po ich uzyciu, zdobywanie pozywienia i jego przeno-
szenie w przestrzenie codziennosci, ale rowniez dbato$¢ o podtrzyma-
nie relacji z innymi, ktdre nie s dla nas ktopotliwe, uciazliwe i ktérych
powtarzalnos$¢ sprawia, iz nie poddajemy ich refleksji i traktujemy jako
nieproblematyczne (Krajewski 2009: 181).
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Efektem zaangazowania w drobiazgi, ktorych znaczenie ulatuje
z chwilg ich zakonczenia, jest wlasnie podtrzymanie wrazenia tadu,
poczucia swojskosci otaczajacego nas Swiata.

Zaréwno dla Krajewskiego, jak i dla Brach-Czainy oraz niekto-
rych badaczy migrantéw podejmujacych prace domowe nie ulega
watpliwosci, Ze w pracy domowej wazniejsza jest ciggltos$¢, rutyna,
bezrefleksyjnos¢, symultanicznos$¢ niz wyczerpujaca lista czynnosci
i zadan. Chcialoby si¢ powiedzie¢, Ze nie ma sensu wyliczanie 232
czynnosci, ktére i tak nie wyczerpia ztozonosci pracy domowej, wy-
starczy stwierdzi¢, ze w domu robi si¢ ,wszystko”

Badania pracy domowej doprowadzity mnie do przekonania, ze
ma ona charakter raczej holistycznego procesu, co objawia sie w po-
staci orkiestracji zycia domowego i zaleznosci pracy domowej od
cyklu zycia rodziny.

Praca domowa jako proces

W narracjach zwraca uwage to, ze po pierwsze, nie podobna wy-
dzieli¢ zatrudniania 0séb do pracy w domu ze strumienia dziatalno-
$ci domowej prowadzonej wspolnie (,wespdt w zespol”) przez do-
mownikéw, krewnych, instytucje i osoby zatrudniane, co okreslam
mianem orkiestracji pracy domowej. Po drugie, zadania pozostaja
w $cistej zaleznosci od fazy cyklu zycia rodziny. Po trzecie, wystepuja
dwie tendencje w wydzielaniu zakresu zadan w dziedzinie pracy do-
mowej: tendencja specjalizacyjna i uniwersalizacyjna. Ponizszy opis
ma charakter przekrojowy - dotyczy wszystkich dziedzin zycia do-
mowego i wszystkich zawodéw domowych.

Orkiestracja prowadzenia domu

Podobnie jak inne sfery zycia — duze przedsiewziecia spoleczne, takie
jak przedstawienie teatralne (Bense-Ferreira-Alves 2007) czy dzia-
talnos¢ elitarnego srodowiska muzycznego (Wagner 2005) - praca
domowa wymaga wspolpracy i wspolgrania wielu rozmaitych oséb.
Prowadzenie domu jest procesem, w ktérym biorg udzial cztonkowie
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rodziny, osoby wynajete oraz takie instytucje, jak pralnia czy przed-
szkole'. Dla powodzenia tego procesu jest konieczna koordynacja
dziatan wielu osob, czyli orkiestracja pracy domowej. Proces ten jest
wewnetrznie ztozony i podlega ciaglym przeobrazeniom w zwigz-
ku ze zmieniajgcymi sie potrzebami domownikow. Jedna z badanych
opowiada o procesie wzrastajacych potrzeb opiekunczych osdb star-
szych w swojej rodzinie:

Byla taka sytuacja przez szereg lat, [...] Ze rownolegle opiekowalam si¢
razem z moim rodzenstwem [...] naszym tata, to bylo cztery lata chyba
pierwsze po $mierci mamy, kiedy$my na zmiane wszyscy nocowali sta-
le, tak ze on nigdy nie byt sam. [...] i jak to wszystko bywa, na poczatku
to byto wszystko do zorganizowania, ja po prostu tam czesto wpadatam
i bylam, i powiedzmy miatam kogo$, kto tam przychodzit posprzatac,
prawda? Ale potem zaczetam sie orientowad i z biegiem czasu tak to or-
ganizowalam, Ze te osoby, ktore tam byly, coraz dluzej, coraz czesciej,
ale to jeszcze nie bylo tak, zeby kto$ musial nocowac, zeby ktos musiat
by¢ non-stop. A ja pracowatam i miatam [...] sw6j dom, w ktérym tez
w tym czasie byly rozne rzeczy takie, sporo problemdw, wiec musiatam
szuka¢ kogo$, kto by sie zajal. I wtedy, wérdd przyjaciotek mojej tescio-
wej byto juz w wielu domach tak, ze byly juz panie z Ukrainy. To byl,
przypuszczam 1998, 1999 rok, kiedy tak si¢ zaczeto [Jadwiga, ur. w la-
tach 50., ostatnio zatrudniata opiekunke do oséb starszych, obecnie nie
zatrudnia pracownicy domowej].

W rodzinie Jadwigi poczatkowo obowigzki opiekuncze wypelniaty
dzieci starszego pana, uzupelniane przez dochodzacg osobe sprzata-
jaca. Z czasem konieczna stala si¢ opieka na stale, do ktorej zostala
zaangazowana opiekunka z Ukrainy.

Podobnie kwestia zostata ujeta w badaniu Sprawowanie opieki: ,Respondent byt
proszony o wskazanie, jakie podmioty uczestniczyly w opiece nad dzieckiem;
istniala takze mozliwo$¢ odpowiedzi, ze dziecko nie wymaga opieki. Wéréd
podmiotéw sprawujacych opieke znajdowali sie cztonkowie gospodarstwa do-
mowego, definiowani przez pokrewienstwo wzgledem respondenta, krewni
spoza gospodarstwa domowego, placéwki opieki, wynajeta opiekunka” (Ko-
towska, Woycicka 2008: 78-79).
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Osoba zatrudniajgca nianie tak opisuje proces dbania o dom:

[...] ona [niania] nie sprzata, ona czasami rozwiesi pranie, jak jest, i to
sama z wlasnej inicjatywy, sama mi zaproponowala, jak widzi, ze jest
pranie, zebym juz tego nie rozwieszala, ona to rozwiesi, badz moze ze-
bra¢. Do jej obowiazkéw nalezy porzadek u cérki w pokoju, czyli po-
ukladanie zabawek na koniec dnia i prasowanie rzeczy corki, zeby rze-
czy corki byly na biezaco wyprasowane, a nie tam raz w tygodniu, tylko
wtedy, kiedy tam si¢ uzbierajg, to ona prasuje i to wszystko. Czasami
ja poprosze o jakies drobne zakupy, jak idg z cérka na spacer, to jakies
pieczywo czasami takie naprawde drobne, nie, nic cigzkiego. To wiem,
ze to nie jest dla niej ktopotliwe, bo sama dla siebie robi tez czasami za-
kupy, wiec o to ja moge po prostu poprosi¢. Natomiast duze duze za-
kupy czy takie sprzatanie na co dzien, no to juz ja o to dbam w duzej
mierze. [...] Mamy te komfortows sytuacje, ze mamy zmywarke, wigc
trzeba po prostu tg zmywarke, zawsze naczynia zaladowac, kazdy z nas
sie nauczyt, ze zawsze po positku chowamy na biezgco [...], akurat moj
maz najczesciej roztadowuje zmywarke, ja nastawiam pranie, tez zeby
sie nie zbieralo, tylko na biezaco te czynnosci sg robione i raz w tygo-
dniu na pewno odkurzam. Przynajmniej raz w tygodniu odkurzam cale
mieszkanie. Zwykle w sobote albo w niedziele [Malgorzata, ur. w latach
70., zatrudnia nianie].

W obu przypadkach: rodziny majacej mate dziecko oraz osoby, kto-
rej rodzice si¢ starzeja, w dbanie o dom i potrzeby domownikdéw sa
wplecione rozmaite osoby: pani domu i pan domu, babcia, rodzen-
stwo, osoba pomagajaca. Osoby te, wlaczajac w to pracownika do-
mowego, zajmujg si¢: dzieckiem, gotowaniem, sprzataniem, roz-
wieszaniem prania, nastawianiem i roztadowywaniem zmywarki,
odkurzaniem, zakupami, opiekg nad chorg osobg, opiekg nad starze-
jacymi sie rodzicami. W przypadku rodziny majacej dziecko mozna
zauwazy¢ probe podzialu obowigzkow - opiekunka jest od opieki,
sprzatanie domu i zakupy to domena domownikow.
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Zaleznos¢ pracy domowej od fazy cyklu zycia rodziny

Zapotrzebowanie na prace domowa jest zalezne od fazy cyklu zycia
rodziny®. Pelna ,kariera” osoby obstugiwanej/zatrudniajacej moze
wygladaé w ten sposob: w dziecinstwie zajmuje si¢ nig niania, do-
rasta w domu prowadzonym przez gosposie, kiedy wyprowadza sie,
zaklada rodzing - czasem nastgpuje przerwa w zatrudnianiu pra-
cownicy lub zatrudnia si¢ dochodzaca osobe do sprzatania raz na
tydzien. Powr6t do zatrudniania osoby w trybie codziennym naste-
puje czesto w zwigzku z narodzinami dzieci - zatrudnia si¢ nianie
lub nianiogosposie. Gdy dzieci podrastajg, obowigzki opiekuncze
stopniowo schodzg na dalszy plan, a na pierwszy wysuwaja si¢ obo-
wigzki domowe. Kiedy starzeja si¢ jej rodzice - zatrudnia opiekunke
do o0s6b starszych. W przypadku choroby wlasnej lub krewnych -
zatrudnia opiekunke lub pielegniarke. Kiedy nastepuje $mier¢ bli-
skiej osoby, osoby zewnetrzne sg angazowane do sprzatania rzeczy
po zmarlym, a takze do dbania o groby. Jako starsza osoba zazwyczaj
pozostaje pod opieka osoby pomagajacej.

Osoby zatrudniane przez rodzing przeksztalcajg niekiedy swoja
funkcje wraz ze zmianami fazy cyklu zycia rodziny, jak w przypadku
opiekunki osoby starszej, ktdra po $mierci tej osoby zostata ,w ro-
dzinie”, najpierw opiekujac si¢ umierajacym synem swojej zmartej
podopiecznej, a nastepnie opiekujac si¢ jego i narratorki wnuczka:

Ja odzylam [...], kiedy weszla do naszej rodziny ta pani Wactawa, kto-
ra podjeta si¢ opieki nad moja tesciowg i do konca jej zycia robila to
wspaniale, w sposdb madry, odpowiedzialny, przewidujac roézne sytua-
cje, ktore moga sie zdarzy¢ [...]. I zreszta po $mierci te§ciowej poma-
gata mi tez w opiece nad moim mezem, ktéry niedtugo potem zmarl,
a teraz zajmuje sie tez na co dzient mojg wnuczka, wiec weszta w zycie
naszej rodziny i wszyscy si¢ tym cieszymy [Jadwiga, ur. w latach so.,

Badajgc aspekt dynamiczny zycia rodziny, wprowadza sie cykle zycia, z regu-
ty liczace szes¢ lub siedem faz zycia rodziny w zaleznosci od tego, czy sa dzieci
i w jakim sg wieku. Na przyklad Maria Ziemska (1997) wprowadzila cykl zycia
polskiej rodziny, ktory obejmuje siedem stadiéw az do malzenstwa emeryckie-
go, bedacego adaptacjg popularnych w literaturze cykli Evelyn Duvall i Davida
Olsona.
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ostatnio zatrudniata opiekunke do 0sdb starszych, obecnie nie zatrud-
nia pracownicy].

Jej opieka objela w tej rodzinie w ciagu zaledwie kilku lat pokole-
nie pradziadkéw, dziadkéw i wnukéw. Jest to jedyny zarejestrowany
przeze mnie przypadek przejscia z opieki nad osobg starsza do opie-
ki nad dzieckiem, i to w tej samej rodzinie. Inny wariant zalezno$ci
zadan od fazy cyklu zycia (tu od wieku dziecka) zawiera wspomnie-
nie z domu rodzinnego Marty, jednej z pracodawczyn opowiadajg-
cych o prowadzeniu domu od swojego dziecinstwa do dzisiaj:

Tak, goralka, to zajmowata si¢ mna, ale nie umiem powiedzie¢, jakie
wykonywala oprocz tego jeszcze czynnosci w domu, to bylo mieszka-
nie, tak ze na pewno nie byla to duza powierzchnia i nie wymagata ja-
kiegos duzego trudu [...]. Jezeli chodzi o nastepng — Darig, to mysle, ze
zajmowala si¢ i domem, i mna, ale w mniejszym stopniu, bo byta bab-
cia, wiec gtéwnie babcia si¢ mng zajmowala, a poza tym ja juz w mie-
dzyczasie urostam, nie wymagatam opieki, tak ze na pewno zajmowa-
fa si¢ tymi czynnosciami takimi normalnymi w postaci tam nie wiem
gotowania, prania, takie rzeczy na pewno wykonywata i (.) sprzata-
nia. Natomiast nastepne panie, ktore byly, to ta pani Leokadia, ktéra
z Minska pochodzila, zajmowala si¢ moimi rodzicami i zajmowala sie
prowadzeniem calego domu - i gotowaniem, i sprzataniem [...], byla
traktowana jako ((kaszle)) taki cztonek rodziny, yy z tym, ze to jakby
jest osoba, z ktérg ja mialam do czynienia tylko na przychodne, ponie-
waz ja przychodzitam do domu, ale zajmowata sie wszystkim, co trze-
ba bylo, to znaczy jak trzeba bylo co$ zacerowa¢ czy przyszy¢ guzik, to
takze ona si¢ zajmowala, szczegolnie Ze moja mama byta osoba, a wtas-
ciwie jest osoba chorg (.) ((przetyka $line, ale bezglosnie)) na yy, ma
depresje i to od lat, wiec ona sie jakby wylaczylta z zycia i ten dom pro-
wadzila ta pani Leokadia, przy jakiejs tam mojej pomocy, ja robilam
wigksze zakupy, kontrolowatam, nie wiem, przychodzilam robi¢ jakie$
potrawy, ktére rodzice lubili, a ona nie potrafifa ich zrobi¢, no, robitam
jakies wieksze porzadki, bo to byta starsza pani, wiec nie bardzo sobie
dawala by¢ moze z tym rade. Z kolei yy Arleta, ktdra byta tez spod Wy-
szkowa i ktdra, ktora wyjechala do Niemiec, to byta mloda stosunko-
wo osoba, bardzo energiczna i ona rzeczywiscie yy bardzo dobrze so-
bie dawala rade, wlasciwie ze wszystkim, tak ze jak sie zjawilo dziecko,
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to takze potrafila sie nim zaja¢, wiec ona (.) byta bardzo wszechstronnie
utalentowang osoba [Marta, ur. w latach 50., zatrudnia gosposie, ktéra
jest jednocze$nie opiekunka wspdotmieszkajacej matki].

W tej skroconej migawce z zycia domowego Marta przedstawia nam
zmieniajgce si¢ osoby pomagajace, ktdre ,,zajmowaly sie wszystkim,
co trzeba bylo’, ktorych zadania byly zwigzane z pojawieniem si¢
dziecka i jego wiekiem - kiedy podrosto, akcent obowigzkow prze-
suwal si¢ na dbanie o dom - oraz z obecnoscia osoby chorej w domu.
Dzialanie osoby pomagajacej uzupelniali domownicy (babcia) lub
inni czlonkowie rodziny.

Specjalizacja czy uniwersalizacja?

W kilku powyzszych fragmentach wypowiedzi pracodawcow wi-
da¢ zaréwno cechy charakterystyczne dla pracy domowej — zalez-
no$¢ od fazy cyklu zycia, orkiestracje, a takze dwie tendencje wsréd
pracodawcow w stosunku do obowigzkéw pracownika domowego.
W opowiesci Marty pracownik domowy z dziecinstwa wykonywat
swszystko, co trzeba bylo”. Do zadan niani z opowiesci Malgorzaty
nie nalezalo sprzatanie. Rozdzielanie badz taczenie zadan opiekun-
czych i domowych jest wazng wskazdéwka dotyczaca wizji pracy do-
mowej. Czasami laczenie zadan jest uznawane za problematyczne,
mimo ze si¢ je stosuje:

[...] noiteraz jest taka dziewczyna z ogloszenia, Polka, ktora przycho-
dzi do Kasi, gléwnie szukalam niani, zapytalam si¢, méwie, ze tez po-
trzebuje kogos do sprzatania, czy ona tez co$ sprzata potem, powiedzia-
fa, Ze bardzo chetnie, ze ze kazdy grosz jej si¢ przyda, bo ona studiuje (.)
[cmokniecie] tez nie wiedziatam, czy to jest dobre, takie mieszanie rol
tak. Ale, wiesz, jak chce, i wiesz. Tak ze przychodzi do Kasi i tez czasem
do sprzatania [Aleksandra, ur. w latach 7o., zatrudnia osoby do sprzg-
tania i babysitterki].

W powyzszej wypowiedzi Aleksandra przywolala watpliwosci, ja-
kie towarzyszyly zatrudnieniu jednej osoby zaréwno do opieki nad
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dzieckiem, jak i do sprzatania. W przypadku Jagody na poczatku za-
trudniano osobe wylgcznie do opieki, ale rodzina uznata to za dys-
funkcjonalne i znalazta osobe o szerszym spektrum zadan:

No i to byla taka pani, ktora wlasciwie nic oprocz tego, ze sie dzieckiem
zajmowala, nie robifa. Co jest bardzo cigzkie dla dwdch oséb pracuja-
cych, dlatego ze de facto nie ma kiedy kupi¢ chleba, jak si¢ wraca wie-
czorem do domu i sie pedzi do dziecka, to nawet, jak si¢ wejdzie do ja-
kiego$ sklepiku, to na ogot w tym sklepiku juz chleba nie ma o tej porze
i generalnie nie ma kiedy odnie$¢ butéw do szewca, i kupe innych rze-
czy tego typu zrobié, wigc niania taka, na zasadzie, ze ona tylko si¢ zaj-
mie dzieckiem i niczym absolutnie wiecej, jest ucigzliwa tak naprawde.
Ona si¢ nig dobrze zajmowala, ona si¢ bardzo dobrze zajmowala Jula,
[...] natomiast, tak jak mowie, nie pomagata nam w domu w zaden
sposob, w zwiagzku z czym to bylo strasznie ucigzliwe. My$my sie z nig
rozstali w pewnym momencie, gdzie$ po pottora roku i jako$ od razu
albo niedlugo pozniej znalezlismy sobie dziewczyne. Byta [...] bardzo
chetna do robienia wszystkiego, nie bylo dla niej rzeczy niemozliwej.
Jak ja moéwilam, ze dzisiaj prositabym panig o zaniesienie butéw do
szewca, czy poprasowanie czego$, to w ogdle nie byto absolutnie zad-
nego problemu. Byla niania, tylko tak, jak mate dziecko dwie-trzy go-
dziny dziennie $pi, wiec przez te dwie-trzy godziny dziennie pani Ba-
sia siadata, pila kawe, a ta potrafita nam ugotowac obiad, poprasowac,
cos zrobi¢ takiego dodatkowego, czy rozwiesi¢ pranie [Jagoda, ur. w la-
tach 7o., zatrudnia nianiogosposie bez zamieszkania].

Jednoczesnie sg osoby, ktore strumien dzialan domowych probuja
porzadkowa¢, wydziela¢ z niego zadania i przypisywac je konkret-
nym aktorom, tak jak Malgorzata (do obowigzkéw niani nalezato
dbanie o porzadek w pokoju dziecka, do rodziny dbanie o porza-
dek w calym domu, por. cytat zamieszczony wyzej). Wyspecjalizo-
wanie pracownika domowego jest wiec czasem pozadane, a czasem
postrzegane jako wada, jak w przypadku Jagody.

U pracownikéw domowych napotykamy te same tendencje:
cze$¢ osob jest zwolennikami $cistego ograniczenia zadan do jakiej$
sfery, a cze¢$¢ dostrzega warto$¢ w ogarnieciu swoja dzialalnoscia
kilku aspektéw zycia domowego. W trakcie wywiadu z Dagmara
zarejestrowatam jej dyskusje z siostrg (Grazyna), ktéra pracuje jako
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opiekunka srodowiskowa w osrodku pomocy spotecznej i narzeka
na to, ze jest wykorzystywana do ,,brudnych robot” za niskie stawki.
Dagmara pracuje jako prywatna opiekunka osoby starszej i poka-
zuje, w jaki sposob mozna sie przeciwstawi¢ takim naduzyciom:

Grazyna: W opiece [pomocy spolecznej] pracuje 15 lat i zawsze tak
byto, opiekunka jest to kobieta do wszystkiego.

Dagmara: Nie, Grazyna, [...] bo tak dajesz si¢, ja bym sie nie data.
Grazyna: [...] Bylam miesigc temu i tam caly zlew byl garnkow, zna-
czy samych garnkow to nie, ale trzy garnki, pie¢ talerzy duzych, dzie-
sie¢ filizanek.

Dagmara: Babcia sobie stawiala caly tydzien, czekala na opiekunke.
Grazyna: Na ,,panig sprzataczke z opieki”!

Dagmara: A ja bym przyszla i powiedziala, a co tak duzo prosze pani,
prosze pani, prosze myé¢, ja nie jestem tu sprzataczka, ja jestem opie-
kunka do pani, a nie do pani garéw, ja bym od razu powiedziata.

Po zaprezentowaniu swojego zdania na temat wlasciwego postepo-
wania w sytuacji Grazyny Dagmara przytacza historie ze swojej pra-
cy prywatnej opiekunki, w ktdrej pokazuje skuteczne rozegranie
kwestii dodatkowych obowigzkow:

Moja babcia [osoba podopieczna] [...] jak co$ chciala ode mnie, to...
Moja babcia mieszkala w takim dlugim pieknym korytarzu i ten dtu-
gi piekny korytarz miat osiem mieszkan. [...] I dwa razy w roku, albo
raz na rok, jeden lokal myl ten korytarz, czyli raz na tydzien. No i moja
babcia jeszcze byta mloda, to myla albo myla jaka$ pani sprzatajaca,
poziniej babcia zaniemogta, a przyszed! czas. I rok temu méwi do mnie,
pani Dagmaro, ja wiem, ze to nie do pani nalezy, ale ja bym bardzo
chciata, bo jest czas, tam byt taki grafik roztozony, ktéry lokal danego
miesigca. Zeby pani umyta raz w tygodniu ten dtugi korytarz. A to trze-
ba zmies$¢, umy¢ na mokro i méwi, pani Dagmaro, to ja pani doloze za
to. I w zesztym roku mi dotozyla, a w tym roku babcia méwi do mnie,
pani Dagmaro, czy pani chce, Zebym pani zaplacila, czy pani nie chce
umy¢, a ja mowie, nie, nie mam sity do mycia takiego dlugiego kory-
tarza. Dobrze, to pani zadzwoni, pani Dagmaro, do dozorcy. [...] Nikt
nie jest w stanie cie zmusic, jak ty nie chcesz, ona zdawata sobie sprawe,
ze ja jestem do opieki do niej, a nie do korytarza [Dagmara, Polka, ur.
w latach 5o0., pracuje jako opiekunka osob starszych].
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Z kolei jeden z pracodawcdw, Janusz, opowiada o mimowolnym
rozszerzaniu si¢ zadan osoby pierwotnie zatrudnionej jako niania.
Podczas zatrudniania pierwszej niani obowigzki byly $cisle okres-
lone:

[...] przez krotki czas zatrudnialismy mloda dziewczyne, [...] ktéra
jednoznacznie byla zdefiniowana. I ona w taka role weszta, i my$my ta-
kiej roli oczekiwali, jako opiekunka, czyli nie miata zadnych zadan do-
mowych typu sprzatanie.

Druga niania poczatkowo réwniez spelniala tylko zadania opiekuncze:

I réwniez wtedy szukaliSmy opiekunki. Nawet pamietam, ze w tych
rozmowach to bylo cos, co podkreslalismy albo na czym budowalismy
cale interview, nie pytali$my, czy osoba umie gotowac i czy lubi pra-
sowa¢, tylko te pytania dotyczyly takich kwestii wychowawczo-opie-
kunczych, wrecz z podkresleniem, Ze my nie szukamy osoby, ktéra by
wykonywala inne zadania w domu [...]. I ta pani na poczatku rzeczy-
wicie miata taka role opiekunki. Swietnie sobie z tym radzita, a potem
okazalo sie, ze w czasie tego bycia z Gosig ma wolny czas. [...] I ta na-
sza pani sama z siebie, powiedzmy moze po p6t roku, kiedy z nami tam
byla, a moze wczesniej, zapytala sie nas, czy na przyklad ona by nam
mogta ugotowac zupe, sama z siebie, my$my naprawde na to nigdy nie
nalegali, mieli$my bardzo konserwatywne podejécie, ze wlasnie to naj-
lepiej, jak ona sie zajmuje dzieckiem i to byloby ze szkoda dla dziecka,
gdybysmy ja namawiali czy sklaniali do jakis innych obowigzkéw do-
mowych. A tu sie nagle okazalo, Ze ta pani w takiej swojej pasji dzia-
tania i bycia potrzebna, i tez podejrzewam z sympatii do nas, bo nam
sie bardzo dobrze zaczeta ta wiez budowad, troche tak jak swoim dzie-
ciom - a moze ja bym wam zupke ugotowata. Dobra, bardzo chetnie
i to tak sie z tego wzielo. Wlasnie taka ewolucja z pozycji opiekunki dla
Gosi, to byla taka ewolucja w kierunku takiej opiekunki Gosi i nas tro-
che [...]. I stan rzeczy w tej chwili jest taki, ze babcia Czesia opiekuje
sie Frankiem, najpierw si¢ opiekowata Gosia, teraz si¢ opiekuje Fran-
kiem i jednocze$nie gotuje nam, sprzata, prasuje, ale nie te czynnosci,
poza opieka, nie maja charakteru systematycznego i nie majg charak-
teru obowiazku, czyli wszystkie rzeczy sobie na biezaco uzgadniamy
[Janusz, ur. w latach 60., zatrudnia nianiogosposi¢ bez zamieszkania].
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W przypadku Janusza poczatkowe zalozenie zatrudnienia wy-
specjalizowanego pracownika domowego — opiekunki do dziecka,
zostalo zweryfikowane przez osobe zatrudniong, ktéra, wedtug jego
relacji, dobrowolnie rozszerzyta swéj zakres obowiazkdow, co rowniez
taczyto sie z podwyzka wynagrodzenia. Osoba ta weszta w spoteczna
role babci czy innej bliskiej osoby, ktdra czuje si¢ odpowiedzialna za
dom, i dbaniem o dom wyraza milos¢ do swoich pracodawcow. Jej
postawa jest odwzajemniona, a jej domowa, rodzinna rola zostata
przypieczetowana symbolicznie - zostala matka chrzestng Franka,
najmlodszego syna Janusza.

Podsumowujac, zaréwno pracodawcy, jak i osoby zatrudniane
podnosza kwestie taczenia badz rozdzielania poszczegdlnych zadan
w obrebie pracy domowej. Przybiera to posta¢ tendencji do specja-
lizacji oraz uniwersalizacji. Jak przedstawilam we wprowadzeniu,
mamy do czynienia z procesem historycznym, w ktérym dawniej
byla rozpowszechniona specjalizacja personelu domowego, ktéra
ustgpila zatrudnianiu niewielu lub jednej osoby o szerszym spek-
trum zadan, a obecnie ponownie obserwujemy specjalizacje w tym
obszarze. W kazdym jednak okresie mozna napotka¢ rézne konfigu-
racje, i obecnie, jak wida¢ z powyzszej czesci, tendencji do specjali-
zacji towarzyszy nastawienie na uniwersalnego pracownika.

Podstawowe typy kontaktu miedzy pracodawcami
a pracownicami domowymi

Jesli chodzi o rodzaj kontaktu miedzy zatrudniajacymi a osoba za-
trudniang, sytuacje uwzglednione w badaniu rozciagaja si¢ od sprza-
tania pod nieobecnos¢ zleceniodawcdw raz na tydzien do gosposi
mieszkajacej z rodzing przez wiele lat. W tej cze$ci omoéwie rodzaj
kontaktu z pracodawcag, czyli miejsce zamieszkania pracownicy do-
mowej oraz czestotliwo$¢ kontaktu. Wyrdzniona typologia ma za-
stosowanie do catego badanego okresu.

Rodzaj kontaktu czy tryb zatrudnienia danej osoby jest wymia-
rem o duzym znaczeniu w zréznicowaniu zjawiska pracy domowe;j.
W literaturze przedmiotu jest powszechny podzial na prace wyko-
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nywane w systemie live-in i live-out, czyli z zamieszkaniem u pra-
codawcow lub poza ich gospodarstwem domowym (Momsen 1999:
13-14; Anderson 2000). Piszac o Polkach zatrudnianych w sekto-
rze ustug domowych we Wtoszech (Kordasiewicz 2005), staralam
sie pokaza¢, ze wystepujg jeszcze inne wazne czynniki poza kwestig
miejsca zamieszkania pracownicy domowej. W przypadku oséb pra-
cujacych w trybie live-out znaczenie ma sposob naliczania zaplaty:
jesli pracuje si¢ na godziny, to zaplata jest proporcjonalna do wysitku
wlozonego w prace, natomiast umdwienie sie na statg pensje niesie ze
sobg utrate kontroli nad praca i czasem wolnym, brak gwarancji otrzy-
mania zarobku proporcjonalnego do wysitku. Nawet jesli mieszkanie
oddzielnie od pracodawcy daje pewng niezalezno$¢, to miesieczna
stala pensja od jednego pracodawcy te niezaleznoé¢ oslabia.

W przypadku oséb pracujacych w trybie live-in znaczenie ma
stosunek pracodawcy do czasu wolnego i odpoczynku: zdarzajg sie
sytuacje, w ktorych wlasciwie nie ma takiej kategorii, ale tez takie,
w ktdrych oprocz zwyczajowego ,wychodnego” dwa razy w tygo-
dniu pracownica domowa mogta wyj$¢ kazdego wieczoru po 20.00
(przyklady dotyczg badan wloskich).

W tym opracowaniu zdecydowatam si¢ zastosowa¢ innego ro-
dzaju podzial niz opozycja ,z zamieszkaniem’-,na dochodzacg”
Dosztam do wniosku, ze podstawowa rdznica u osob pracujacych
w domu polega na tym, czy sa to osoby zatrudniane codziennie lub
na kilka dni w tygodniu (zamieszkujace lub nie z pracodawcy), czy
sg to osoby odwiedzajace cyklicznie gospodarstwo, z reguly w ryt-
mie tygodniowym, czy tez wreszcie osoby, ktore wykonuja prace
poza gospodarstwem domowym osoby zatrudniajacej. Decyduje si¢
nie wyodrebniaé pracy z zamieszkaniem réwniez dlatego, ze sytua-
cje takie sg relatywnie rzadkie. W Polsce prawdopodobnie udziat
zatrudnienia z zamieszkaniem jest mniejszy niz w krajach Europy
Zachodniej ze wzgledu na gorsza sytuacje mieszkaniowg (Kindler,
Szulecka 2010). W przypadku opiekunek do dzieci 96% nian i 95%
0s0b zamieszczajacych oferty pracy dla nian na portalu niania.pl
preferuje sytuacje, w ktdrej niania mieszka oddzielnie od rodziny
(Koscinska 2010).
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Czes¢ 0s6b uwzglednionych w moim badaniu, ktére w przeszto-
$ci zatrudnialy osobe z zamieszkaniem, zrezygnowaly z tego rozwig-
zania, cze$¢ osob zaklada, ze rozwigzanie to nie wchodzi w gre, bez
wzgledu na warunki mieszkaniowe. Odwiedzitam jednak réwniez
nowe domy, ktore zawierajg niezalezne minimieszkanie dla gosposi —
z odrebng tazienks, aneksem kuchennym oraz wejsciem.

Wszystkie formy pracy domowej proponuje podzieli¢ ze wzgledu
na czestotliwo$¢ kontaktu z pracodawcyg i miejsce wykonywania
pracy na trzy gtéwne kategorie kontaktu: kontakt permanentny (A),
kontakt rytmiczny (B) oraz kontakt dorazny (C) (tabela 2).

Tabela 2. Formy pracy domowej ze wzgledu na czestotliwo$¢ kontaktu i miejsce wy-
konywania pracy

Czestotliwo$¢ kontaktu z domownikami
.. Codziennie lub kilka raz .,
Zatrudnienie . ¥ Raz na tydzien
w tygodniu
7 zamieszka- D
niem )
A.
B.
Gosposia
W domu praco- , > | OsoBA SPRZATA-
Bez zamiesz- NIANIA,
dawcy ) JACA, BABYSIT-
.. kania INTENSYWNY,
Miejsce wy- TERKA,
; PERMANENTNY
konywania OGRANICZONY,
KONTAKT
pracy RYTMICZNY
KONTAKT
Z zamieszka- C.
Poza gospo- .
niem
darstwem do-
. OPIEKUNKA E.
mowym osoby | Bez zamiesz-
S ) OSOBY
zatrudniajgcej kania
STARSZE]

Wirdd osdb pozostajacych w permanentnym kontakcie z pracodaw-
ca (A) wyroznitam nianie i gosposig; moga by¢ to osoby zatrudniane
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z zamieszkaniem lub bez zamieszkania’. Osoby zatrudniane na za-
sadzie kontaktu permanentnego, mieszkajace i niemieszkajgce w go-
spodarstwie domowym, z reguly sa rozliczane w formie miesigcznej
pensji, ewentualnie ,,tygodniéwki”.

Osoby, z ktérymi kontakt ma charakter rytmiczny (B), to glow-
nie osoby sprzatajace raz na tydzien, a takze babysitterki — osoby
wynajmowane, aby opiekowac sie¢ przez kilka godzin dzieckiem, od
czasu do czasu, na przyklad podczas wspdlnego wyjscia rodzicow.
Moga by¢ rozliczane godzinowo lub wedlug stalej stawki za jedno-
razowg ustuge.

Osoby zatrudniane na zasadzie permanentnej, ale niemieszka-
jace w gospodarstwie domowym osoby zatrudniajacej, z ktérymi
pracodawcy majg kontakt ,dorazny” (C), to z reguly opiekunki
osoby starszej, ktdra mieszka w samodzielnym mieszkaniu, najcze-
$ciej mieszkajace z osobg, ktorg sie opiekuja, badz dochodzace co-
dziennie lub kilka dni w tygodniu.

Poza najpowszechniejszymi sytuacjami kontaktu permanent-
nego, rytmicznego i doraznego (A, B, C), zdarzaja si¢ réwniez sy-
tuacje D i E. Na przyklad osoba zamieszkujaca w gospodarstwie
domowym w zamian za sprzatanie raz na tydzien, w pozostate dni
pracujaca w innych domach; sytuacja taka zdarza si¢ jednak bardzo
rzadko (sytuacja D). Sytuacja E to sytuacja, w ktorej do osoby star-
szej przychodzi osoba pomagajaca w rytmie tygodniowym - z re-
guly stanowi to faze poprzedzajacg zatrudnienie osoby w trybie C.

W badaniach zarejestrowatam trzy systemy rozliczania si¢ z pra-
cownikiem domowym: stala comiesieczna pensja, stawka za godzine
pracy oraz stala stawka za sprzatniecie mieszkania (ze zmienng
liczbg godzin). Jak wynika z badann Marty Kindler (Kindler, Szulecka
2010: 145), osoby pracujace dla wiecej niz jednego pracodawcy sa
w stanie zarobi¢ dwa razy wiecej niz osoby zamieszkujace z praco-
dawcg (i pracujace tylko dla niego). W przypadku osob pracujgcych
dla wielu pracodawcéw (przychodzacych sprzataé z reguly w ryt-

3 Oczywidcie zdaje sobie sprawe ze specyfiki, jaka ma dzielenie miejsca zamiesz-
kania, na tle innych form kontaktu (rytmicznego, doraznego); uznalam jednak,
ze jest to raczej roznica stopnia podzielanej intymnosci w wariancie kontaktu
permanentnego niz odrebny typ kontaktu.
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mie tygodniowym) bardziej oplacalne jest wyznaczenie stawki za
»Sprzatniecie mieszkania” — osoby dzialajace wedlug tej reguly zara-
biajg wigcksza stawke po przeliczeniu na godziny pracy.

Zroinicowanie zawodowe w obrebie pracy domowej

W opracowaniach dotyczacych pracy domowej zazwyczaj podkresla
sie réznice miedzy pracg opiekuniczg (carework) a dbaniem o dom
(housework). Prace te wymagaja odmiennych kompetencji i maja
inng nature — pierwsza z nich dotyczy kontaktu z cztowiekiem, dru-
ga jedynie $wiata przedmiotéw. Tak naprawde jednak oba te rodzaje
wchodzg w zakres obowiazkéw domowych, sa wykonywane czgsto
przez jedng osobe, przeplatajg sie w czasie i przestrzeni (jak podczas
gotowania obiadu z dzieckiem na rekach). Jedna z propozycji, kto-
ra zawiesza podzial na care- i housework, podobnie jak to robie w tej
ksigzce, jest praca badaczki latynoskich pracownic domowych za-
trudnionych w Los Angeles, Pierrette Hondagneu-Sotelo. Sposréd
pracownic domowych wyrdznia ona living-in nanny/housekeeper,
living-out nanny/ housekeeper oraz ,,sprzataczke domowq” — houscleaner
(2007). W odroéznieniu od pracy Hondagneu-Sotelo uwzgledniam
réwniez opiekunki oséb starszych, a takze mozliwos¢ zatrudnienia
0s0b wyspecjalizowanych w opiece nad dzie¢mi. Jak juz wspomi-
natam, decyduje sie traktowa¢d lacznie osoby pracujace z zamiesz-
kaniem i te, ktore mieszkaja samodzielnie, lecz pracuja codziennie
u jednej rodziny.

W zaleznosci od fazy cyklu zycia rodziny w dluzszej, kilku-
dziesigcioletniej perspektywie w obrebie pracy domowej wystepuja,
czasem sekwencyjnie, czasem réwnolegle, zapotrzebowania na zaj-
mowanie si¢ domem, opieke nad dzie¢mi, opieke nad osobami star-
szymi (zob. punkt Praca domowa jako proces we wprowadzeniu do
tego rozdzialu). Potrzeby te mozna zaspokoi¢ przez angazowanie
wyspecjalizowanych osob: sprzataczki, opiekunki oséb starszych,
niani. Mozna je realizowa¢ réwniez przy pomocy 0s6b wszechstron-
nych, uniwersalnych pracownic domowych, ktére sekwencyjnie lub
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réwnolegle wykonuja wymienione zadania, towarzyszac rodzinie
w réznych momentach.

Realizacja obu wariantéw - zaréwno uniwersalnego, jak i spe-
cjalizacyjnego - zaklada podzielanie przez zatrudniajacych i za-
trudnianych podejscia do pracy domowej i zadan pracownicy do-
mowej. Pracodawcy zatrudniajacy gosposi¢ sa gotowi na to, zeby
osoba dotychczas wykonujgca prace domowe, dbajaca o porzadek,
przygotowujaca potrawy zajela sie rowniez ich malym dzieckiem.
Dotychczasowa gosposia tez musi by¢ na to gotowa. W wariancie
specjalizacyjnym pracodawcy zglaszaja ,specjalistyczng” potrzebe
i naprzeciw jej wychodzi wyspecjalizowany pracownik, ktory zaj-
muje si¢ na przyklad wylacznie opieka nad dzieckiem lub opieka
nad osobg starsza w fazie terminalnej. Oczywiscie opisana powyzej
sytuacja nalozenia si¢ wzajemnych oczekiwan nalezy do sytuacji
idealnych, w praktyce zdarza si¢ wiele odstepstw, a wzajemne ocze-
kiwania mogg si¢ rozmija¢ lub zmienia¢ w trakcie wspotpracy (przy-
padek Janusza).

Na poczatku opisze wariant uniwersalny, ze szczegdlnie wyra-
zistym jej przypadkiem - gosposia calozyciows. Nastepnie krotko
zaprezentuje wyspecjalizowane zawody w obrebie pracy domowej:
osobe do sprzatania, nianie i opiekunke osob starszych. Przedsta-
wione ponizej przyklady stanowia najczesciej wystepujace typy,
w rzeczywisto$ci zdarzajg si¢ rowniez rozmaite warianty posrednie.
Opis zawodow domowych w tej czeg$ci ma charakter przekrojowy —
uwzglednia caly analizowany okres historyczny.

Uniwersalny typ osoby, ktéra robi to, co jest w rodzinie po-
trzebne, ma swoje okreslenia w tradycji stuzby: maid-of-all-work,
bonnes-a-tout-faire, ,,stuga do wszystkiego” (por. Kindler, Korda-
siewicz 2015)*. Jesli gospodarstwo domowe zatrudniato tylko jedna
osobe, z reguly byla to wlasnie ,,stuga do wszystkiego”. Okreslenie to
bylto pogardliwe i odnosilo sie do najnizszego szczebla w wielopo-
ziomowej hierarchii stuzby. Zaréwno praca w charakterze ,,stugi do
wszystkiego’, jak i zatrudnianie takiej osoby jako jedynej pracownicy

4 Karykaturalny obraz ,,stugi do wszystkiego” zawart Witold Gombrowicz w opo-

wiadaniu Na kuchennych schodach w tomie Bakakaj (1987).
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nie cieszyly si¢ powazaniem, poniewaz znamionowaly, odpowied-
nio, prace dla niezamoznych pracodawcéw (a splendor pana badz
jego brak sptywal na stuge) oraz niezamozno$¢ tychze. Mozna jed-
nak zauwazy¢, Ze osoba uniwersalna jest najblizsza organicznemu
funkcjonowaniu niewielkiego gospodarstwa domowego, podczas
gdy wieloosobowg stuzbe, z wysokim stopniem podziatlu zadan,
charakteryzuje niekiedy oddalenie od rzeczywistych potrzeb i popa-
danie w ceremonialno$¢. Dla przyktadu mozna przywola¢ istnienie
takich stanowisk, jak kawiarka czy herbaciarka w polskich dworach,
nie wspominajgc o wysokim stopniu specjalizacji stuzby na dworze
Ludwika XIV (por. Elias 1983) lub w starozytnosci. W I wieku n.e.
Seneka w licie do Lucyliusza wymienia nastepujace zadania:

Oto niewolnik, ktérego jedynym zajeciem jest krojenie bezcennego tu-
czonego ptactwa (altilia), oto drugi, ktory nalewa gos$ciom wino [...],
oto jeszcze inny, ktorego jedynym zajeciem jest obserwacja gosci i wy-
bieranie tych, ktérzy godni sg zaproszenia na nastepny dzien [...] (Bie-
zunska-Matowist, Malowist 1987: 100).

Laczenie zadan czgsto jest przedstawiane w literaturze jako forma
eksploatacji. Przytacza si¢ przypadki wzrastania liczby obowiazkow,
rozszerzania ich zakresu (Rollins 1985). Powszechnie opisuje sie w li-
teraturze sytuacje, w ktorych, podobnie jak w filmie komediowym
Romana Zatuskiego z 1988 roku Kogel-mogel, méwi sie bohaterce,
Katarzynie Solskiej, ze bedzie tylko ,do dziecka’, jej rzeczywiste obo-
wigzki obejmowaly za$ pelne prowadzenie domu, tacznie z obstuga
przyje¢. Przedstawiam tu odmienne spojrzenie na zadania domo-
we jako na proces zmieniajacy sie wraz z fazami cyklu zycia rodziny.
Pracownica domowa robi ,,to, co jest do zrobienia w domu w danym
momencie”. Czasem osoba pomagajaca sama rozszerza swoje zada-
nia o gotowanie czy sprzatanie. W gre wchodzi takze dynamika in-
tymnosci - o ile na poczatku relacji pracodawcy nie dopuszczaja ob-
cej osoby do pewnych czynnosci, o tyle z czasem oswajaja sie z nia
i wpuszczaja w kolejne kregi domowego wtajemniczenia.

Zwigzek zadan pracownicy domowej i cyklu zZycia rodziny mozna
przesledzi¢ na kilku przyktadach tak zwanych calozyciowych gospos.
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W tych historiach mamy do czynienia z osobg, ktora towarzyszy ro-
dzinie od narodzin dzieci pracodawcéw az do $mierci pracodawcdw,
a czesto i dluze;j.

Wyréznione przeze mnie ZAWODY W OBREBIE PRACY DOMO-
WEJ TO CALOZYCIOWA GOSPOSIA, NIANIOGOSPOSIA, NIANIA, OSOBA
SPRZATAJACA 1 OPIEKUN/KA OSOBY STARSZE]. Ponizej krotko je
wprowadzam, szersze opisy poszczegdlnych zawodow znajduja sie
w cze$ciach dotyczacych poszczegdlnych logik pracy domowej (pre-
nowoczesnej, nowoczesnej i ponowoczesnej).

CALOZYCIOWA GOSPOSIA to osoba, ktora przez cale zycie zawo-
dowe lub jego wigkszos$¢ pracuje w charakterze gosposi i jest zwig-
zana z jedna rodzing. Stowo ,calozyciowa” ma w tym okresleniu
podwdjne znaczenie — po pierwsze, jest to ,zawdd na cate zycie”
dla gosposi, po drugie, pracodawca tez bywa jeden na cale zycie.
W zwiazku z dlugotrwalg relacja miedzy rodzing a gosposig wytwa-
rza sie szczegdlna wigz, gosposia staje sie quasi-cztonkiem rodziny,
funkcjonujacym jednak na odrebnych prawach.

NIANIOGOSPOSIA W odrdznieniu od gospo$ calozyciowych to
pracownik domowy, ktéry nie nawigzal tak trwatych relacji z pra-
codawcg. One rowniez dbajg o dom i male dzieci (jesli takie sa
w domu). W relacjach o nianiogosposiach jednym z waznych wat-
kow sg ich odejscia lub zwolnienia z pracy i ponawiajgca si¢ koniecz-
no$¢ wyszukiwania nowych oséb. Destabilizuje to zycie domowe.
Rodziny, ktére nie nawigzaly calozyciowej relacji z gosposig, poznaja
wiele 0séb, ktore pracujg u nich od kilku dni do kilku lat.

NIANIA jest opiekunka do dziecka, ktdra zasadniczo nie podej-
muje innych zadain domowych. Rozdzielanie i laczenie réznych za-
je¢ domowych stanowi zreszta element dynamiczny. Czasami praco-
dawcy poszukujg 0s6b wyspecjalizowanych, a w efekcie zatrudniaja
osoby uniwersalne, bo tak okazuje si¢ wygodniej lub takg mozliwos¢
oferuje zatrudniona. Czasem to pracownicy dyktujg warunki i mimo
zapotrzebowania rodziny na uniwersalng prace domowg ograniczaja
swoje obowigzki do jednej sfery (z reguly opieki nad dzie¢mi).

Watek zwierzen i wchodzenia w intymny $wiat jest charaktery-
styczny w opowiesciach 0SOB SPRZATAJACYCH i ich pracodawcow.
Widziana z reguly raz na tydzien osoba sprzatajaca to dla wielu
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pracodawczyn komfortowy powiernik. Takie relacje powstaja w sy-
tuacji, w ktdrej pracodawczyni lub, rzadziej, pracodawca sg obecni
w domu w czasie wykonywania przez pracownice swoich obowigz-
kéw. Warto bowiem zauwazyé¢, ze w niektdrych przypadkach sprza-
taja one puste mieszkania pod nieobecno$¢ pracodawcow, ktorzy
albo pracuja, albo specjalnie opuszczaja mieszkanie na czas sprza-
tania, poniewaz przebywanie w nim wtedy powoduje ich dyskom-
fort. Kolejnym elementem charakterystycznym dla tego mikro$wiata
domowego jest poziom jego usieciowienia, zwigzany z mobilnym
charakterem pracownic oraz z sieciami spolecznymi pracodawcow.
Zaobserwowalam réznice w sieciach, w jakie wchodzg Ukrainki
i Polki. Ukrainki znaja z reguly wiele innych osob, zazwyczaj row-
niez migrantek, pracujacych w sektorze ustug domowych. Wspot-
pracuja z nimi w zakresie zastgpstw i wymieniania si¢ praca (jest
to zwigzane z okresowymi wyjazdami z Polski). Ukrainki wchodza
takze chetnie w relacje z sieciami pracodawcéw. Polki buduja sieci
przewaznie wylacznie z pracodawcami, a rzadko znaja inne osoby,
ktére pracuja w domach.

OPIEKUNKA OSOBY STARSZE] to osoba, ktorej praca rozgrywa sie
w triadzie — wraz z pracodawcg (z reguly dzieckiem osoby starszej)
oraz podopiecznym. Na pierwszy plan w relacjach opiekunek wy-
suwa sie opis ich codziennej opieki i relacji z osoba starsza, czesto
przedstawiajacy czynno$ci medyczne lub pielegnacyjne. Dzieci osob
starszych przywigzuja wage do organizacji procesu opieki i koordy-
nacji dziatan wtasnych, opiekunki i instytucji. Wydaje sie, ze osoba
starsza w ich opisach jest na dalszym planie.

Zaréwno zawody, jak i tryb kontaktu cze$ciowo warunkujg re-
lacje. W badanym okresie role wyspecjalizowane czg$ciej wystapily
w czasach wspodlczesnych niz dawniejszych.

Poszczegélne zawody odpowiadaja na konkretne potrzeby
domownikéw i z reguly sa wykonywane w mieszkaniu lub domu.
Jednocze$nie kazdy z zawodow tworzy swdj mikroswiat. I tak dla
catozyciowej gosposi jest charakterystyczna wigz, jaka wytwarza si¢
miedzy nig a rodzing w wieloletnim wspolistnieniu. Osoby takie
wrastaja w rodzine, towarzyszac jej na réznych etapach, wychowujac
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kolejne pokolenia. Zajmujg si¢ prowadzeniem domu i opiekg nad
dzie¢mi. Tworza w domu klimat spokoju i stabilizacji.

Podsumowanie

Jak wynika z analizowanych przeze mnie materialéw, tym, co cechu-
je zycie domowe, jest organizacja wedlug faz cyklu zycia rodziny,
wspOlpraca wielu aktoréw w procesie zZycia domowego i rodzinnego
(orkiestracja) oraz dzialanie w polu: uniwersalizacja-specjalizacja.

W tym rozdziale przedstawitam zawodowe zréznicowanie w ob-
rebie pracy domowej, wyrdzniajac dwie podstawowe klasy pracow-
nikéw domowych: uniwersalna i wyspecjalizowang. Wérdéd oséb
uniwersalnych jest nianiogosposia i gosposia calozyciowa - role
majgce podobny zakres obowigzkow, a roznigce sie trwaloscig re-
lacji. W grupie wyspecjalizowanych pracownikéw sa nianie, osoby
sprzatajace oraz opiekunki do 0sob starszych. Grupy te odpowiadaja
dwdém typom zapotrzebowania pracodawcow.

Omowitam takze formy kontaktu z pracownikiem domowym,
podajac jego trzy podstawowe typy: (A) oparte na kontakcie perma-
nentnym, (B) oparte na kontakcie rytmicznym oraz (C) oparte na
kontakcie doraznym. Zawody i tryby kontaktow najczesciej wiaza
si¢ ze sobg, na przyktad kontakt z osobami sprzatajacymi z reguly
jest rytmiczny, a caloZyciowe gosposie, nianiogosposie i nianie po-
zostajg z pracodawcami w permanentnym kontakcie. Z kolei opie-
kunki oséb starszych czesto opiekujg si¢ rodzicami mieszkajacymi
oddzielnie od swoich dzieci. W takich przypadkach dzieci te, bedace
pracodawcami opiekunek, majg z opiekunka kontakt dorazny. Wy-
réznione powyzej formy kontaktu s3 istotnym elementem ksztal-
towania sie relacji spotecznych omawianych w dalszej cze$ci pracy.
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Zycie domowe w powojennej Polsce

Druga wojna swiatowa i okres bezposrednio po wojnie

Wojna i okres nastepujacy bezposrednio po niej, peten dramatdw,
okreslany jako traumatyczny (Zaremba 2012) i kluczowy okres re-
wolucji (Leder 2014) nie sg objete analizg w tej ksigzce. Zaréwno
dramaty okresu wojennego, jak i powojennego dla wielu rodzin
oznaczaly rowniez catkowitg zmiane codziennego, domowego funk-
cjonowania, w zwigzku z koniecznoscig ukrywania si¢, wywdzkami,
»repatriacjami’, odebraniem majatku, przesladowaniami. Ilustracyj-
nie chciatabym wspomnie¢ kilka wyrazistych postaw i sytuacji zwig-
zanych ze stuzba.

Janina Bauman w autobiograficznej Zimie o poranku (2009)
przekazala obraz wiernoéci i wzajemnego przywigzania rodziny
i niani, nazywanej ciocig Manig. Kiedy rodzina autorki znalazla sie
w getcie, ciocia Mania, nie-Zydéwka, z narazeniem zycia wspierala
ja, sprzedajac na ten cel wezesniej uratowane przez nig rodzinne do-
bra. Umozliwita rodzinie ucieczke na ,aryjska strone” i znajdowata
kolejne miejsca, w ktorych matka i corki mogly sie ukrywaé. Pod-
czas wypedzenia ludnosci Warszawy po klesce powstania warszaw-
skiego niania zdecydowala si¢ pdjs¢ razem z rodzing, ktorej semic-
kie rysy wyraznie budzily wrogos$¢ u niektérych wypedzonych oraz
byly powodem zagrozenia ze strony Niemcow. Po wojnie pozostala
z rodzing. Z kolei wieloletnia stuzaca Gombrowiczéw towarzyszyla
im podczas okupacji i powstania warszawskiego, po wojnie jednak
prowadzita osobne zycie'.

' Bardzo ciekawa byta przyjazin Witolda Gombrowicza z Anielg Brzozowska,

kontynuowana listownie réwniez po wojnie, opisana w jego biografii autorstwa
Joanny Siedleckiej (2003: 99-107).
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Ksiezna Anna Radziwitt w anegdocie o stuzagcym, zawartej w wy-
wiadzie, utrwala $wiadectwo rewolucyjnego buntu stuzby:

Urodzitam si¢ w 1939 roku, przed wojng, w majatku mego ojca, w do-
brach sichowskich. [...] Pierwsza moja pamie¢ — wlasciwie jest to rok
1944, kiedy konczyli si¢ Niemcy i przychodzili bolszewicy. Opowiada-
no mi, ze nasz stuzacy Antoni, ktory zawsze podawat positki, zamiast
roznosi¢ zupe postawil waze na stole i powiedzial: »Jedzta sobiel«. To
byl dowdd, ze zaczyna sie rewolucja®.

Dla wielu rodzin nowy fad powojenny oznaczat deklasacje i koniecz-
no$¢ opuszczenia dotychczasowych posiadlosci, skonfiskowanych
przez panstwo. W przypadku Polakéw mieszkajacych poza granica-
mi powojennej Polski w gre wchodzila ,repatriacja”. Regina opisuje
scene opuszczania przez jej dziadkéw Ukrainy i zachowanie ukrain-
skiej stuzby:

[...] moja babcia zawsze opowiadala, Ze jak oni odjezdzali, to ich stuzba
odprowadzata na dworzec, jej te$¢ byl sparalizowany, wiec trzeba bylo
ludzi do tescia, bo on byl na wozku i méwi, ze ptakali i wlasnie sie pytali:
panoczki, panoczki, koty wy do nas powernety, ze kiedy do nas wroci-
cie, bo chcieli z nimi jechac, ale sie, ze tak powiem, wrobili, bo w mo-
mencie, kiedy si¢ Rosjanie pytali, czy ty jestes Ukrainiec, czy Polak, to
oni méwili, ze Ukrainiec, bo oni byli Ukraificami i Ukraincy nie dosta-
wali pozwolenia na repatriacje, tylko Polacy dostawali pozwolenie na
repatriacje. I oni wlasnie méwili, ze tak nam dobrze bylo z wami, tak
plakali, wiec o tym moja babcia méwita.

Regina omawia zmieniony styl zycia po wojnie i opinie babci na ten
temat:

> Fragmenty wywiadu biograficznego (2008) znajdujacego sie w archiwum O$rod-

ka ,Karta” zostaly wydrukowane w czasopismie ,Karta” 2009, nr 58, s. 94-99
pod tytutem Moja edukacja. Ciekawy przyktad wywrdcenia hierarchii po woj-
nie zawiera film Katy# Andrzeja Wajdy: przedwojenna stuzaca Stasia po wojnie
odwiedzita rodzing bohateréw, obecnie powodzi jej sie dobrze, maz byt w Ar-
mii Ludowej, po wojnie zostal starosta. Po odwiedzinach dawna stuzaca wsiada
do limuzyny meza, kierowanej przez szofera, a maz gani jg za nazywanie daw-
nej pani ,,panig’, moéwiac ,,pania to jeste$ ty, pani staroécino”
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[...] ona przed wojna nigdy nie pracowala, a po wojnie tez nie pra-
cowatla, zajmowala si¢ w domu, bo czworo dzieci bylo, zajmowata sie
utrzymaniem domu, ale wiem, ze przed wojna nie robila, wiele dzieci
w domu, a po wojnie robita wszystko w domu, nie miala zadnej pomo-
cy i nigdy nic nie méwila, ich to ztamalo, ale w pewnym sensie, na przy-
ktad moja babcia zawsze moéwila, Ze po wojnie, to bylo co$, co ona do-
ceniata w Polsce powojennej to bylo to, ze ludzie nie umierali z gtodu
i ze nie bylo takiego bezrobocia, dlatego Ze ona uwazata, ze przed woj-
ng to bylo co$ strasznego, to bylo tyle biedy, tyle bezrobocia i taka po-
laryzacja spoleczenstwa. Ja, jako socjalistke, to bardzo bolato, aczkol-
wiek to bylo paradoksalnie, bo oni wszystko stracili przez ten system,
wszystko i byli kompletnie zatamani i ona si¢ nigdy nie skarzyta [Regi-
na, ur. w latach 60., zatrudnia osobe do sprzatania].

Relacje stuzby z panstwem w czasie wojny i tuz po niej uktadaly sie
rozmaicie, zagadnienie to wymaga dalszych badan’.

Fazy zycia domowego w powojennej Polsce
w kontekscie spolecznym, ekonomicznym i politycznym -
wprowadzenie

Podobnie jak stuzba na przestrzeni stuleci, réwniez praca domowa
w analizowanym, duzo przeciez krdtszym, okresie powojennym jest
zjawiskiem niejednorodnym. W ponizszej cze$ci zaprezentuje kolej-
ne fazy zycia domowego w Polsce. Nakreslenie zawodéw, procesu
(dokonane w poprzednim rozdziale) i przemian w powojenne;j hi-
storii pracownic domowych jest tlem analizy relacji zawartej w ko-
lejnej czedci ksigzki. Wiszelkie typy relacji z pracownicami domo-
wymi powstaja zawsze miedzy osobami o konkretnych biografiach
i pochodzeniu spotecznym, zyjacymi w okreslonej epoce i odpowia-
dajacymi na indywidualne zapotrzebowania domowe rodziny lub
jednostki w danym momencie.

® Narracje zgromadzone w Oérodku ,Karta” stanowig dobra podstawe do roz-
winigcia badania o okres przedwojenny i wojenny. Za informacje w tej sprawie
dziekuje Dominikowi Czapidze, pracownikowi Osrodka ,,Karta”
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Zatrudnianie pracownicy domowej odbywa sie w szerokim kon-
tekscie spoleczno-polityczno-ekonomicznym, ktérego wybrane ele-
menty, znaczace w tym przypadku, naszkicuje w tej czesci.

Po pierwsze, zostanie uwzgledniona aktywizacja zawodowa ko-
biet, po drugie, charakter oraz dostepnos¢ instytucjonalnych roz-
wigzan opiekunczych, ktéra ma znaczenie szczegdlnie jako kontekst
dla zatrudniania pomocy do dziecka. Po trzecie, opisz¢ sytuacje
mieszkaniowa, poziom rozwoju technologii domowej, dostepnos¢
urzadzen wspomagajacych prowadzenie domu oraz wyposazenie
gospodarstw domowych. Po czwarte, warto uwzgledni¢ nastawie-
nie wladzy w systemie autorytarnym, a takze stosunek rzadzacych
w systemie demokratycznym do kwestii zatrudniania pracownicy
domowej, ale rdwniez do aktywnosci zawodowej kobiet i delegowa-
nia obowigzkéw domowych na zewnatrz. Podstawg tej czesci sg dane
zawarte w rocznikach statystycznych, opracowania historyczne do-
tyczace tego okresu oraz wypowiedzi narratorow.

Uwzglednienie powyzszych wymiaréw pozwala dowiedzie¢
sie, w jaki sposob zatrudnianie pracownicy domowej byto wpisane
w sposoby dbania o dom i na ile stanowilo element konieczny do
zachowania pewnego stylu zycia w danym czasie.

W analizowanym okresie XX wieku dzialaly rozne sity, czesto
o przeciwstawnych wektorach. W latach od 40. do 60. ucigzliwo$¢
prowadzenia domu oraz brak rozwigzan instytucjonalnych w sfe-
rze opieki mogly skltania¢ do zatrudniania platnych pracownikow
domowych. Na niekorzys¢ dziatala ogdlna zla sytuacja finansowa
wigkszosci 0sdb, zla sytuacja mieszkaniowa oraz to, ze mniej wie-
cej polowa kobiet nie pracowala zawodowo. W latach od 7o0. do 9o.,
a pod pewnymi wzgledami juz od lat 60., obserwujemy upowszech-
nienie si¢ utatwien technicznych zwigzanych z prowadzeniem domu
oraz rozwigzan instytucjonalnych, co moglo sprawiaé, ze pomoc
domowa byta mniej potrzebna niz w latach poprzednich. Z drugiej
strony, mamy w tym okresie do czynienia ze wzrostem zamoznos$ci
czesci spoleczenstwa, poprawa sytuacji mieszkaniowej oraz zwiek-
szong aktywnoscig zawodowg kobiet, co z kolei mogto zacheca¢ do
korzystania z platnej pracownicy. Pierwsza dekada XXI wieku to
czas przeksztalcen ekonomicznych, wysokiego bezrobocia, szczegél-
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nie wsrod kobiet, rozwarstwiania sie¢ spoteczenstwa pod wzgledem
zamoznosci oraz popularyzacji kolejnych nowinek technicznych (na
przyklad odkurzacz centralny). Jest to okres, w ktorym dla wielu
0s0b otworzyla si¢ mozliwo$¢ zatrudniania pracownika domowego.

Pewne znaczenie ma réwniez powiazanie miedzy pojsciem ko-
biet do pracy a poziomem ucigzliwosci i pracochtonnos$ci dbania
o dom. Z wypowiedzi niektérych informatoréw wynika, ze bardziej
pracochtonne dbanie o dom w drugiej potowie lat 40. i w latach s5o.
oznaczalo, ze osoby chcace prowadzi¢ dom na pewnym poziomie
i mogace sobie na to pozwoli¢ zatrudnialy wiecej niz jedng osobe,
ktora nierzadko nadzorowata osobiscie pani domu. Wydaje sig, ze
w latach 60. i pdzniejszych, kiedy dbanie o dom stalo si¢ nieco prost-
sze, nie bylo takiej potrzeby.

Warto jeszcze rozwazy¢ kwesti¢ podazy potencjalnych pracow-
nikéw. W latach powojennych (druga potowa lat 40. i lata 50.) oraz
po 1989 roku wystapily warunki skfaniajace czes¢ kobiet do zatrud-
nienia w sektorze domowym. Tuz po wojnie czynnikiem tego ro-
dzaju mogta by¢ ogélna bieda oraz to, ze nie dla wszystkich starczalo
jeszcze miejsc pracy w przemysle i innych galeziach ,,gospodarki
uspolecznionej”. Podczas transformacji wysokie bezrobocie oraz
utrata poprzednich form utrzymania motywowaly kobiety do pod-
jecia pracy domowej (Krzyszkowski 2007). Pojawienie sie Ukrainek
na polskim rynku ustug domowych w latach go. takze podniosto do-
stepnos¢ tej ustugi.

Aktywizacja zawodowa kobiet w okresie PRL, pomijajac jej wy-
miar ideologiczny, wigzala sie cze$ciowo z tym, ze zarobki jednej
osoby nie wystarczaly do utrzymania rodziny (Sokotowska 1977).
W takiej sytuacji zatrudnianie pracownicy bylo pewnym luksusem,
na ktdry bylo sta¢ niewielu. W wigkszosci przypadkéw, w ktorych
kobieta pracowata, mamy do czynienia z tak zwanym modelem
dwuzawodowym - kobieta pracuje w miejscu pracy, po czym wraca
na ,,drugi etat” do domu (por. Marody, Giza-Poleszczuk 2000).
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Polityczny wymiar zatrudniania oséb do pracy w domu

W opisie historii spolecznej zatrudniania pracownic domowych
w powojennej Polsce warto uwzglednic¢ ideologiczny wymiar zjawi-
ska. Stosunek wladzy komunistycznej do zatrudniania pracownicy
domowej mozna okresli¢ jako ambiwalentny. Z jednej strony wie-
le 0s6b zyjacych w tamtych czasach uznawalo zatrudnianie pracow-
nicy za rzecz ,,zle widziang’, niezgodna z ideologig egalitarystyczna,
kfadacg nacisk na gospodarke ,,uspoleczniong” i zaktadajaca mono-
pol panstwa na zatrudnienie, ideologiag promujgcg prace produkcyj-
ng. Przedwojenna stuzba byta ujmowana jako forma ucisku klasowe-
go. ,Oto jeszcze jedna ksigzka wyrosta z zycia ludzi wyzyskiwanych
w ustroju kapitalistycznym”, pisala Anna Kaminska w przedmowie
do pamigtnika Jozety Witowskiej o znamiennym tytule Ludzie i nie-
ludzie. Ze wspomnieni stuzgcej (1951). Stuzba byla stawiana w jed-
nym szeregu z robotnikami jako przedstawicielami uci$nionego pro-
letariatu (Najdus 1976).

Z drugiej strony, trudno odnalez¢ przyklady represji konkret-
nych 0s6b z powodu zatrudniania pracownicy, nawet wsrod przed-
stawicieli przedwojennego ziemianstwa, lub cho¢by wypowiedzi
propagandowe ,,przeciwko gosposi™. Styl zycia nomenklatury czgsto
zakladal korzystanie z oséb pomagajacych (miedzy innymi miesz-
kania stuzbowe byly ,wyposazone” w gosposie), w tej dziedzinie
réwniez jednak natykamy sie na zmiennos¢. Ozdobny styl zycia ce-
chowal Bolestawa Bieruta, z kolei Wladystaw Gomulka byt znany ze
skromnego sposobu bycia. Edward Gierek, podobnie jak wczesniej
Bierut, celowal w rozrzutnosci konsumpcyjne;j.

W swojej ksiazce Privilege in the Soviet Union. A Study of the
Elite Life-Styles under Communism, napisanej na podstawie rela-
cji kilkudziesieciu uchodzcéw z ZSRR i krajéw bloku sowieckiego,
a takze danych, obserwacji i dokumentdw, Mervyn Matthews (1978)

4 W sprawie istnienia plakatéw lub innych materialéw propagandowych doty-
czgcych zatrudniania osob do pracy w domu lub ,przedwojennego stylu zy-
cia” kontaktowalam si¢ w sierpniu 2010 roku z Dzialem Zbioréw Sztuki Okresu
Realizmu Socjalistycznego Muzeum Zamojskich w Koztéwce; uzyskatam odpo-
wiedz o braku takich materialéw w zbiorach muzeum.
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przedstawil system przywilejow wybranych grup funkcjonujgcych
w ustroju komunistycznym: wysokich funkcjonariuszy partyjnych,
inteligencji, tworcow, oficeréw stuzby bezpieczenstwa oraz oficeréw
armii, jako stymulowany przez panstwo sposdb na utrzymanie w ry-
zach najwazniejszych dla funkcjonowania panstwa kategorii zawo-
dowych. Omawia takie zarobki i przywileje, jak dostep do rzadkich
débr konsumpceyjnych oraz samochodéw i doméw, edukacji dla
dzieci, podrézowania w obrebie ZSRR i na mniejsza skale za granice,
nagrody i specjalne emerytury. Podkresla, ze apanaze i przywileje
pozwalaly elicie komunistycznej utrzymywa¢ przedrewolucyjny styl
zycia:

[...] wzgledna zamoznos¢ elity pozwala jej cieszy¢ sie wieloma trady-
cyjnymi zwyczajami i pozostalo$ciami przedrewolucyjnego stylu zycia,
ktére nie przetrwaly gdzie indziej. Zatrudnianie sprzataczek, opieku-
nek do dzieci, a czasem nawet gosposi na stale zapewnia pewien sposob
wyzwolenia od obowiagzkéw domowych oraz umozliwia korzystniejsze
wykorzystanie czasu (Matthews 1978: 49).

W rozdziale poswigconym poréwnaniu ZSRR z Polska i USA, pi-
sze, ze ,przedsowieckie, burzuazyjne tradycje zazwyczaj przetrwa-
ty w zywotnej postaci” w krajach bloku wschodniego poza Rosja,
poniewaz styl zycia elity, funkcjonujacej w mentalnie zamknietym
$wiecie ,,oblezonej twierdzy” ,, byl uksztaltowany przez stare arysto-
kratyczne lub burzuazyjne tradycje cechujace dang kulture naro-
dowg’, nie podaje jednak zrdédet i przykladéw. Mozna jednak przy-
pomnie¢ chociazby huczne polowania urzadzane przez pierwszych
sekretarzy partii i innych notabli PRL.

Matthews powoluje sie na $wiadectwo Jézefa Swiatly na temat
stylu Zycia rzadzacych: opisuje on miedzy innymi, ze we wszystkich
swoich posiadto$ciach Bierut korzystal z ustug okoto 230 0s6b stuzby
(por. Blazynski 2003: 96)°. Rowniez wywiady przeprowadzone przez
Terese Toransky i wydane w ksigzce Oni dajg wglad w obecno$¢

> Oproécz anonimowych 230 0s6b stuzby w rezydencjach wymienia si¢ prywatne-

go krawca, szewca, fryzjera i ,wiernego kamerdynera” Bieruta (na s. 98; zycie
prywatne gory partyjnej jest opisane na s. 94-101).
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stuzby czy gospo$ w domach dygnitarzy PRL, na przyktad Julia Min-
cowa wspomina: ,,Byla tez babcia Garbarczykowa, tak na nig mo-
wili$my, stuzyla u nas jeszcze przed wojng” (Toranska 2013 [1985]).
Z kolei w rozmowie z Jakubem Bermanem padty nastepujace stowa
dotyczace jego Zycia codziennego:

Mieszkal pan na ul. Klonowe;j.

Parter domu zajmowalem ja, I pietro — Bierut, a II-gie przez jaki$ czas
Szwalbe. Mialem 4 pokoje i dosy¢ tadny przedpokédj. W 1954 r. zafun-
dowano mi dacze w Konstancinie. Moja willa usytuowana byla obok
willi Radkiewicza i naprzeciwko Bieruta. Dalej stala Hilarego Min-
ca. Prowadzitem spokojne zycie. Wstawalem o 6smej, czasem pét do
6smej. Jadtem z zong $niadanie i jechaliémy do pracy. Zona do Insty-
tutu Reumatologii na Spartanska, a ja do Komitetu Centralnego lub do
Urzedu Rady Ministréw — na 9-ta. Mieli$my gosposie.

Przystana?

Oczywiscie. W Ministerstwie Bezpieczenstwa byl departament ochro-
ny rzadu i on sprawowal opieke nad wszystkimi, ktérych miat za zada-
nie ochrania¢. Organizowal nam wczasy, wyjazdy stuzbowe, przysylat
gosposie i wyznaczatl ochroniarzy, do mnie 4 lub 5 na zmiane przez cala
dobe. Wszyscy oni mieli okreslone zadania (Toranska 2013 [1985], wy-
wiad z Jakubem Bermanem).

Matthews nazywa elite ,wspotczesng arystokracjq”. Pisze, ze przed-
stawiciele waskiego kregu 0sob pracujgcych w aparacie bezpieczen-
stwa w ZSRR mieli dostep do samochodéw stuzbowych oraz dar-
mowych mieszkan obslugiwanych przez sluzbe. Stawia teze, ze
zasadniczo elita w ZSRR zZyla na poziomie przecietnej klasy sred-
niej w USA. W poréwnaniu z przecietng rodzing z USA nomen-
klatura w ZSRR powszechniej zatrudniata pracownice domowa, na
co, wedlug niego, niewiele oséb z klasy $redniej mogto sobie w Sta-
nach Zjednoczonych pozwoli¢. W ksigzce nie omawia si¢ nieprawo-
my$lnosci zatrudniania pracownicy domowej, autor zwraca jednak
uwage na paradoksalnos¢ zjawiska — klasa rzadzaca, chcgca wyeli-
minowac¢ arystokracje, sama przejmuje elementy arystokratycznego
stylu Zycia.
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Niezaleznie od oméwionych uwarunkowan w czesci przypad-
kéw o zatrudnieniu pracownicy domowej decydowat styl zycia da-
nej osoby czy grupy spolecznej, mniejsze znaczenie miata za$ na
przyklad kwestia dostepnosci instytucji opieki lub sytuacja miesz-
kaniowa.

Pracownice domowe zatrudniaja wspdlcze$nie i zatrudnialy
w przesztosci osoby o bardzo réznym zapleczu rodzinnym: zaréwno
te, ktére od dziecinstwa do takiej sytuacji przywykly w domu, jak
i te, ktore sg pod tym wzgledem pionierami w swoich rodzinach. Sa
réwniez osoby, ktérych rodziny przed wojna mialy stuzbe, w PRL nie
mogly sobie na to pozwoli¢, a obecnie powracaja do tradycji. O losy
rodziny od okresu migdzywojennego do dzisiaj pytatam zaréwno
osoby urodzone w latach 20., jak i w latach 8o. - te siggaly narracja
do pokolenia swoich dziadkéw®. W tym czasie nastgpily dwa prze-
fomy: wprowadzenie nowego tadu zwigzanego z objeciem Polski
wplywami radzieckimi po drugiej wojnie $wiatowej oraz transfor-
macja demokratyczno-rynkowa po 1989 roku.

Dotychczasowe typologie uwzgledniajace tylko moment zmiany
transformacyjnej braly pod uwage dwa podstawowe typy: ,prze-
granych” i ,wygranych’, zauwazano jednak, ze podzial ten jest zbyt
uproszczony, i kreslono rézne jego rozbudowane warianty, miedzy
innymi podzial na ,trzy Polski”: prywatng, panstwowa i socjalng
(Marody 2002). Zdecydowatam si¢ poprzestaé na najprostszym po-
dziale potransformacyjnym (wygrani/przegrani) ze wzgledu na ob-
jecie przez analize dwoch momentdéw przelomowych w biografiach
rodzinnych - uwzglednianie wiekszej liczby wariantéw zaciemnia-
toby obraz, ktéry obecnie i tak ma wiele — osiem — wariantéw prze-
biegu biografii rodzinnych.

Nawigzuje tu do metody badawczej studium przypadku historii rodzinnej,
opracowanej przez Daniela Bertaux i Catherine Delcroix (2000). Gléwng réz-
nicg miedzy tymi podejsciami a moim podejsciem jest to, ze opieram si¢ prze-
waznie na rekonstrukeji historii rodziny na podstawie wywiadu z tylko jednym
jej cztonkiem i nie §ledze wszystkich potomkéw dziadkéw wspdlczesnie zyjacej
»postaci centralnej” (ego). Celem mojego postepowania byto doktadne naswie-
tlenie zaplecza spotecznego narratora, nie za$ badania mechanizméw miedzy-
generacyjnych w calym rodzie.



138 ROZDZIAL 4

W zwigzku z tym proponuje typologie spolecznych loséw rodzin
polskich w XX wieku na podstawie dwdch punktéow przetomowych:
wprowadzenia komunizmu w Polsce oraz transformacji 1989 roku.
W obu tych punktach rodzina pod wzgledem spotecznym mogta:
utrzymac swoja pozycje sprzed przelomu, utraci¢ ja badz doswiad-
czy¢ awansu — zatrudnianie w danej epoce pracownicy domowej
lub niezatrudnianie jej zostalo potraktowane jako wyznacznik tych
ruchéw w strukturze spolecznej badz zachowania pozycji’. W po-
nizszym zestawieniu uwzgledniam wszystkie typy pracownic domo-
wych, bez wzgledu na rodzaj zadan i tryb zatrudniania.

Pierwszy przetom skutkowal trzema rodzajami zmian: dekla-
sacja, awansem lub zaadaptowaniem si¢ dawnej elity do nowego
systemu. Drugi przetom skutkowal, w uproszczeniu, ,wygrang’
(wiazacy si¢ z zachowaniem lub poprawg sytuacji) lub ,,przegrang’”.
W kazdej z epok powstaje osiem logicznie mozliwych sytuacji, tacz-
nie z brakiem zatrudnienia pracownicy domowej, ktore przedsta-
wiam w ponizszej tabeli 3.

7 Nie jest to oczywidcie jedyny wyznacznik statusu w PRL, innymi moga by¢ do-
step do dobr konsumpcyjnych i rézne przywileje. Kwestig do dyskusji i dalszych
badan jest, czy wszyscy przedstawiciele niewatpliwej elity, na przyklad wysokie-
go szczebla wojskowi, mogli zatrudni¢ pracownice domows. Materiaty dowo-
dza, ze pomoc domowa stanowita nieodlaczny element stylu zycia nomenklatu-
ry w latach so0. (por. Matthews 1978; Blazynski 2003, rozdzial na temat pomocy
domowej w PRL). Zatrudnienie lub niezatrudnienie pracownicy domowej to
dla czesci osob kwestia wyboru, a nie niemoznosci podotania kosztom tej ushu-
gi. Podczas rozméw nieformalnych zetknelam si¢ z przypadkiem osoby, kto-
ra odchowata dzieci przy wsparciu niani w okresie PRL, potem za$ nie widzia-
fa sensu zatrudniania pracownicy domowej. Obraz oparty jedynie na dwéch
punktach zwrotnych jest z koniecznosci uproszczony i nie uwzglednia w pelni
dynamiki historyczno-spolecznej XX wieku.
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Tabela 3. Typologia zaplecza rodzinnego zatrudniania pracownicy domowej®

Przed Po
(Umowne nazwy) woj- | PRL | 1989 Przypadki
ng roku
1 | (Zdeklasowani przegrani) X - - HELENA
2 | (Zdeklasowani wygrani) X - X JaNUsz, REGINA*
; (Elita zaadaptowana do sys- X X _ ~
temu przegrana)
Danuta, Honorata, Mar-
(Elita zaadaptowana do sys- ta, ZYGMUNT, FRANCISZKA,
4 X | x| X
temu wygrana) ANASTAZJA, Jan, Krystyna,
STELLA
5 | (Awansujacy przegrani) - X - -
. . Klaudia, Beata, Renata,
6 | (Awansujacy wygrani) B X X Marzena, Barbara
Aleksandra, Jagoda, Iwona,
. . Wiktoria, Sabina, Ewa, Mal-
7 | (Wygrani bez tradycji) B N X gorzata, Monika, Dominika,
Jakub, posredniczka b, Olga
.(OSOb}.” ktor? e zatrufima— - (Wszystkie pracownice
8 | ja p.d. i wktorych rodzinach | - - -
SO . domowe)
ich nie zatrudniano)

p.d. - pracownica domowa

X - oznacza zatrudnianie w danej epoce pracownic domowych, wyrdzniono
osoby o pochodzeniu ziemianskim badz arystokratycznym.

»— — oznacza brak zatrudniania pracownicy w danym okresie.

*Regina — epizod niani w PRL (lata 60.)

Tamara, Jadwiga, Zofia — nie zatrudnialy w swoim domu p.d. w PRL, w domu
rodzinnym ciaglo$¢ zatrudniania pracownicy domowe;j.

Karol - nie wiadomo o losach rodziny przed wojng, w PRL zatrudniano pomo-
ce domowe.

Powolujac si¢ na poszczegdlne przypadki oraz cytujac wypowiedzi z wywia-
déw, podaje, odnosnie do pracodawcéw, informacje o dekadzie urodzenia oraz
obecnym lub ostatnim zatrudnianym pracowniku domowym, odnosnie zas do
pracownicy domowej — informacje na temat jej narodowosci, dekady urodzenia
oraz pracy podejmowanej w momencie wywiadu. Informacje na temat wszyst-
kich podejmowanych prac domowych oraz wszystkich rodzajéow zatrudnianych
0s6b znajduja sie w tabelach 2 i 3 w Aneksie.
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Z analizy wylaczono: Matylde (opowie$¢ rozgrywa si¢ poza Warszawa), Teofila
(opowie$¢ czesciowo dotyczy zagranicy), Reinharda (opowie$¢ dotyczy zagra-
nicy), Liliane (z powodu choroby Alzheimera niemozliwe bylo osadzenie chro-
nologiczne opowiesci).

W trakcie badan ujawnito sie wérdd pracodawcow piec z siedmiu
mozliwych wariantéw zatrudniania pracownicy w ich rodzinach.
Kategorie nieobecne to nr 3 i 5, czyli rodziny, ktore nie korzystaja
obecnie z ustug pracownicy, a w PRL zaczely zatrudnia¢ pracowni-
ce domowg badz zatrudnialy taka osobe zaréwno przed wojng, jak
i w PRL. Nie oznacza to, ze takie przypadki nie wystepuja w rzeczy-
wisto$ci; punktem wyjscia badan bylo obecne zatrudnianie pracow-
nic domowych, stad by¢ moze brak osob, ktdre zatrudniaty pracow-
nice i obecnie tego nie czynig (wyjatek: kategoria 1 — jedna osoba).
Jesli jednak odzwierciedlatoby to rzeczywisty brak lub nielicznos¢
0s6b o podanej charakterystyce, oznaczaloby to, zZe awans, ktorego
rodzina doswiadczyta w okresie PRL, badZ podtrzymanie pozycji ra-
czej trwale mocowalo poszczegélne rodziny w strukturze spotecz-
nej. Kategoria 8, czyli osoby, ktérych rodziny nie zatrudnialy oséb
do pracy w domu i one same réwniez nie zatrudniajg pracownic, jest
reprezentowana w badaniu przez pracownice domowe®.

Wyznaczanie okreséw opieram w gldwnej mierze na relacjach
pracodawcow, poniewaz posiadam jedynie trzy relacje catozycio-
wych gospos, obejmujace kilkadziesiat lat historii, oraz jedna osoby,
ktéra w okresie powojennym podejmowata dorywczo prace do-
mowe, nastepnie za$ z tego zrezygnowala. Relacje 0séb zatrudnia-
nych bedg uwzglednione w opisie poszczegdlnych epok, szczegdlnie
technologii domowych, stanowia jednak zbyt skapy material, aby
oprze¢ na nim periodyzacje zmian na rynku ustug domowych.

W trakcie badania zostaly zebrane relacje 0s6b, ktorych doswiad-
czenie dotyczace odplatnej pracy domowej mialo zréznicowany za-

® W trakcie badan nie poszukiwalam potencjalnych pracodawcow, ktérzy nie de-

cyduja si¢ zatrudni¢ pracownicy, zebralam jednak materiaty naswietlajace mo-
tywacje osob niezatrudniajacych pracownic domowych, zostang one omdwio-
ne w czesci poswieconej problematycznosci zatrudniania oséb do pomocy.
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kres — od 0sdb, ktérych doswiadczenie osobiste lub przekazywana
w rodzinie tradycja siegata czasoéw przedwojennych, do takich, ktore
dopiero od kilku lat zatrudniaja pracownice domowa. Wypowiedzi
roznych kategorii informatoréw beda przydatne w rekonstrukeji
poszczegdlnych okresow. Przede wszystkim, aby zrozumie¢ logike
i ewentualnie zmienno$¢ proceséw, postuze sie narracjami oséb po-
chodzacych z rodzin, w ktérych zatrudniano pracownice domowe
na przestrzeni dziesiecioleci. Jedynie okres lat go. i pierwszej dekady
XXT wieku zostanie dodatkowo sportretowany przy uzyciu relacji
pionieréw zatrudniania pracownicy domowej — oséb, ktdre nie po-
siadaja rodzinnych tradycji w tym zakresie.

Gléwny akcent w tej czesci zostanie polozony na pokazanie
przemian instytucji pracy domowej, do czego punkt wyjscia beda
stanowi¢ powojenne biografie konkretnych jednostek. Jesli spoj-
rzymy od tej strony, okaze sig, Ze, cz¢§ciowo niezaleznie od przemian
na poziomie ,,makro”, Zycie pracodawcow i pracownic jest uwarun-
kowane konkretng konfiguracja oséb w najblizszym otoczeniu. Je-
$li rodzina miala wierng stuzaca sprzed wojny, ta czasem wrastata
w rodzine, zostawala w niej, stuzac jeszcze diugo po wojnie, niekiedy
mimo braku wynagrodzenia.

Z tej perspektywy wydaje sie, ze podstawowym czynnikiem
wplywajacym na jako$¢ zycia domowego byly nie przewroty poli-
tyczne, nawet nie kryzysy ekonomiczne, lecz to, czy dana rodzina za-
trudniala gosposie, na ktérej mogta polega¢. Kamienie milowe XX-
-wiecznej historii Polski nie znajduja odzwierciedlenia w narracjach
o zyciu domowym. Dotyczy to w szczegdlnosci 1989 roku, ktory
z rzadka tylko jest kwitowany komentarzem, ze gosposia zauwa-
zyla, ze wszystko jest w sklepach, i czula si¢ tym zdezorientowana.
W wigkszo$ci przypadkow punkt transformacji ustrojowej pozostaje
w cieniu, zmiany, jakie wywolal 1989 rok, wigzace si¢ miedzy innymi
z mozliwoscig ruchu transgranicznego do Polski, czyli pojawienie si¢
Ukrainek na rynku ustug domowych, objawiaja si¢ w narracjach do-
piero kilka lat pdzniej. W niektorych przypadkach sytuacje i ksztalty
relacji trwaty, przekraczajac cezury historyczne.

Lewis Coser w swojej funkcjonalistycznej analizie instytucji
stuzby podkreslal, ze z perspektywy osoby zatrudnionej byla ko-
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rzystna stabilno$¢ tego rodzaju zatrudnienia, zabezpieczajaca przed
wahaniami koniunktury (1973). Mozna zauwazy¢, ze prawidtowos¢
ta dziata w obie strony: osoby, ktérym udalo si¢ nawigza¢ trwatg re-
lacje z pracownicg domowga, byly réwniez w pewien sposéb uodpor-
nione na wahania koniunktury ekonomiczno-politycznej. Pracownica
domowa pozwalala odtwarza¢ codzienne zycie domowe (lub chocby
jego namiastke) w niezmienionym ksztalcie, zapewniala stabilizacje.
W niektérych przypadkach mamy do czynienia z tak zwang catozy-
ciowg gosposig — osoba, ktora na cale swoje Zycie byta zwigzana z ro-
dzing, u ktérej pracowala, czgsto zamieszkiwala z nig, najczeéciej nie
zakladala wlasnej rodziny. Figura ta zostanie oméwiona w czesci Prze-
jawy przednowoczesnosci w platnej pracy domowej.

Osoby, ktore nie weszty w relacje calozyciowa, sg bardziej mia-
rodajnymi informatorami na temat ksztattu instytucji w poszczegol-
nych dekadach. Z tego wzgledu gtéwnie na ich relacjach opiera sie
opis okreséw w powojennej historii ptatnej pracy domowe;j.

W wyznaczaniu epok byly przydatne grafy tworzone wspdlnie
z rozmowcami na koniec spotkania, ktére pomagaly uporzadkowac
chronologicznie najbardziej zlozone historie. Sposéb wyznaczania
powojennych faz zycia domowego zawiera Aneks (przyklad - Ho-
norata, tabela Okresy zycia domowego wyodrebnione w narracjach).
Osoby opowiadajace histori¢ swojego zycia domowego lub referu-
jace przeszios¢ rodziny umieszczajg punkty przetomowe w podob-
nych miejscach. Na tej podstawie wyrdznitam trzy okresy w powo-
jennej historii instytucji ptatnej pracy domowej: lata od 40. do 6o0.,
lata od 70. do 90., pierwsze dziesieciolecie XXI wieku. Przedzialy te
nie stanowia jednorodnych caloéci, wydaje si¢ jednak, ze pozwalaja
w pewien uproszczony sposob uchwyci¢ etapy zmiany spolfecznej.
Granice migdzy okresami, podobnie jak wszystkie inne cezury hi-
storyczne, s umowne. Lata 7o. i lata 9o. funkcjonuja w narracjach
jako lata przetomu, bywajg zardwno okresem konczacym, jak i roz-
poczynajacym odcinki narracji. Dane historyczne wskazujg, ze
lata 60. byly juz areng zmian kojarzonych z okresem poézniejszym
(upowszechnianie sprzetu domowego, wysoki wskaznik aktywiza-
cji zawodowej kobiet), jednak wiekszo$¢ rozméwcow lokuje pocza-
tek drugiego okresu w latach 7o., by¢ moze tym razem kierujac si¢
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zmiang klimatu politycznego zwigzang z nowym sekretarzem partii,
ktérym w 1971 roku zostat Edward Gierek.

Pierwsza epoka (od lat 40. do 60.) jest wyznaczona przez obec-
no$¢ na ,rynku pracy domowej” przedwojennych stuzacych oraz
duza ucigzliwo$¢ prowadzenia domu. Dla drugiego okresu (od lat
70. do 90.) charakterystyczng cechg jest postep technologiczny oraz
kiopoty ze znalezieniem odpowiedniego pracownika. Trzecig epoke
symbolicznie wyznacza pojawienie si¢ Ukrainek na polskim rynku
pracy, co znaczgco zwiekszylo dostepno$¢ tej ustugi.

Ponizej przedstawiam specyfike poszczegolnych epok w historii
powojennej platnej pracy domowej, tak jak jawi si¢ ona w narracjach
0s6b badanych. Odwolam si¢ tez do obrazéw filmowych i tekstow
literackich ukazujacych zycie domowe w poszczegélnych latach, jak
réwniez do danych statystycznych. Niestety, nie istnieja dane umoz-
liwiajgce nakreslenie trendéw zjawiska zatrudniania pracownic/pra-
cownikéw domowych; dysponujemy jedynie danymi dotyczacymi
niektérych wycinkow zjawiska i tylko dla niektdrych okresow.

Okres od lat 40. do 60.

Przyjrzyjmy sie na poczatek wypowiedzi obrazujacej wizje uwolnie-
nia kobiet pracujacych od obowiazkéw domowych w socjalizmie,
pochodzacg z koncowki lat 40.:

Plan sze$cioletni jest triumfem sprawy kobiecej. Z najwiekszg troskli-
woscig stara sie ulzy¢ w jej klopotach domowych. Hasto jego brzmi:
uwolni¢ kobiete od ciezaru zbytecznego. W nowo budujacych sie wiel-
kich zakltadach przemystu odziezowego, w przemysle optycznym, pre-
cyzyjnym pracujg, pracowac beda przeciez gléwnie kobiety. A te kobie-
ty z rana dzieci swe odprowadza do zlobka i przedszkola potozonego
w centrum ich kolonii mieszkaniowej, zaopatrywac sie beda w spol-
dzielniach i domach towarowych dzielnicowych o pare uliczek dalej,
a dzielnicowe laznie, pralnie mechaniczne i wzorowe stoléwki pracow-
nicze zrzucg im z ramion duza cze$¢ ciezaru prac domowych (Buczyn-
ska 1949, cytat za: Jarosz 2000a: 119).
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W tym idyllicznym obrazie, stanowigcym ideologicznie echo pism
Lwa Trockiego (1991 [1936]), wyraz znajduje zarazem koncepcja
masowej aktywizacji zawodowej kobiet, jak i ideologia delegowa-
nia obowigzkéw domowych i opiekunczych na zewnatrz gospo-
darstwa domowego. Jak zauwazaja Miroslawa Marody i Anna Gi-
za-Poleszczuk (2000), postulowane odciazenie kobiety nie wigzato
sie w PRL z renegocjacja podzialu obowiazkéw domowych mie-
dzy partnerow (rzadkim, by¢ moze jedynym przejawem dgzenia do
renegocjacji byla kampania reklamowa pod hastem , Ludwiku, do
rondla!”).

W filmie zamykajacym okres od lat 40. do 60. Mgz swojej zony
Stanistawa Barei z 1960 roku widzimy bogate mlode malzenstwo
mieszkajace w jednej ze sztandarowych inwestycji mieszkaniowych
w Warszawie, na Powidlu. Para dostaje specyficzny podarunek od
trenera panny mlodej: panig, ktéra poprowadzi dom, aby pani domu
mogtla sie w petni skoncentrowaé na karierze sportowej. Gosposia
jest osobg w $rednim wieku, powaznie podchodzacg do swojego za-
dania, odgrywa duza role w zyciu domowym, regulujac nawet zycie
seksualne $wiezo upieczonych matzonkdow.

Obraz ten kontrastuje z biedg i trudnymi warunkami mieszka-
niowymi, z jakimi wciaz borykali si¢ w tym czasie warszawianie. Ko-
loryt okresu nastepujacego bezposrednio po wojnie do okoto lat 6o.
wyznaczajg: trudne warunki mieszkaniowe, niska technologizacja
czynnosci zwigzanych z dbaniem o dom, ktérej kres kladzie miedzy
innymi pojawienie sie pralki automatycznej i upowszechnienie po-
przednich wariantéw pralek, wreszcie mala dostepno$¢ instytucjo-
nalnych rozwigzan opiekunczych i ich niezadowalajaca jako$¢ oraz
obecno$¢ przedwojennych gospo$ na rynku pracy domowe;j.

Trudne warunki mieszkaniowe

Chociaz sytuacja mieszkaniowa byla bolaczka catego okresu PRL,
to w latach powojennych mieszkancy miast odczuwali ja szczegol-
nie dotkliwie. Krzysztof Madej pisze, ze w wyniku zniszczen wo-
jennych Polska stracila okoto dwoch milionéw mieszkan. Z drugiej
strony straty ludnosci byly tez ogromne. Jednak masowa migra-
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cja ze wsi do miast powodowala, Ze sytuacja mieszkaniowa w mia-
stach stawala si¢ napieta (Sokotowska 1973). W lutym 1946 roku
7,4 milionéw ludnosci miejskiej dysponowato prawie 2 miliona-
mi mieszkan o 4,5 miliona izb. Na sytuacje mieszkaniowg w po-
zostalych po zniszczeniach wojennych lokalach wptyw miat zwy-
czaj dzielenia duzych mieszkan na mniejsze mieszkania oraz dekret
o oddaniu pod przymusowg gospodarke lokalami mieszkan o wie-
cej niz pieciu izbach (1945, rozciagniety w 1951 roku na wszystkie
mieszkania), ktéry skutkowal dokwaterowywaniem lokatoréw (Ma-
dej 2005). W Warszawie, w zwigzku ze zniszczeniami tkanki miej-
skiej i jednoczes$nie naptywem ogromnej rzeszy ludzi, sytuacja byta
wyjatkowo trudna’®. Powojenna sytuacja mieszkaniowa w War-
szawie byla gorsza niz $rednia w polskich miastach. W 1945 roku
w Warszawie na jedng izbe przypadalo §rednio 2,2 osoby (dla po-
réwnania, w 1931 roku 1,6 osoby), ogdlnie w miastach w Polsce -
1,7 osoby. Dopiero w 1961 roku liczba osob na jedng izbe w War-
szawie prawie zrownala sie z wynikiem ogélnopolskim (1,53 osoby)
i wyniosta 1,58 osoby na izbe.

Mieszkania stanowig wazny kontekst dla zatrudniania pracow-
nicy domowej, poniewaz powojenna ciasnota nadawata specyficzny
charakter zatrudnianiu oséb zamieszkujacych z pracodawca. By¢
moze czg$¢ osOb byla zniechecona warunkami mieszkaniowymi
i nie zatrudniala pracownicy w ogoéle lub zatrudniata tylko osoby
mieszkajgce niezaleznie.

Jak wynika z relacji narratoréw, w latach powojennych ludzie
»gniezdzili si¢” w matych lokalach, czgsto dzielac z innymi lokato-
rami sanitariaty i kuchnie. W prawobrzeznej Warszawie, mimo za-
chowania wiekszej cze$ci zabudowan, sytuacja mieszkaniowa row-
niez byta powodem wielu niedogodnosci:

'° Jej posmak zawart w swoim Dzienniku 1954 Leopold Tyrmand (1989: 51-55, za-
pisek z 10 stycznia 1954 roku). W Krakowie, niezniszczonym przez wojne, sytua-
cja mieszkaniowa réwniez nie nalezala do latwych (Klich-Kluczewska 2005).
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Dom byt stary, XIX-wieczny [...], poniewaz przez jakis czas w tym
mieszkaniu byly dwie rodziny lekarskie, ojca przyjaciel ze swojg rodzi-
ng i my, dopoki oni nie dostali, to prosze pani, byty dwie gosposie, czyli
w jednej kuchni byty dwie gosposie. Jednej i drugiej rodziny, no i go-
sposie sie za by braly, czesto miedzy tymi rodzinami dochodzilo do
scysji ze wzgledu na to, Ze gosposie si¢ za glowy braly [Krystyna, ur.
w latach 50., zatrudnia osoby do sprzatania oraz opiekunke do miesz-
kajacej oddzielnie matki].

Mieszkanie, co charakterystyczne dla powojennych realiow, za-
mieszkujg dwie rodziny, z ktérych kazda zatrudnia gosposi¢. Ko-
nieczno$¢ korzystania ze wspolnej kuchni staje sie powodem kon-
fliktéw miedzy gosposiami.

Ale, generalnie to nie byly tatwe relacje [...], bo jeszcze musi pani pa-
mietaé, ze w tamtych przedwojennych czasach, to te dziewczyny primo
to byly, no byly inne inne stosunki miedzyludzkie, prawda, wszystko
inaczej wygladalo, po wojnie tez to wygladalo juz inaczej, poza tym one
nie mialy tatwej sytuacji lokalowej, te gosposie u moich rodzicéw, na-
prawde, to one mialy tylko taka wneke na 16zko w kuchni, wneke, do-
stownie, w tej wnece stalo 16zko, to 16zko na dzien bylo zasuwane tak
zwang zazdrostka, czyli takg kotarg i to wszystko. [...] nie jest tak jak
bylo dawniej, bo to byly duze domy, gosposia znikata w tym momencie,
jej nie bylo, prawda, bo ona byta albo w innym budynku, albo gdzies
tam na koncu tego domku, prawda, domu, bo to domy byly, dwory
przeciez, to zupelnie inne inne byty warunki, natomiast tu sie, nieza-
leznie od tego no byto duze, ale wszyscy si¢ kisili na na przeciez. To sie
czulo, oczywiscie, to si¢ czulo, nawet, tak, jak pani mdwie, przeciez to
byto mieszkanie przedwojenne, a nie miato stuzbowki, tylko ta wneka,
z tego wynika, ze tak dawniej gosposie mialy, bo to byto, na tej Pradze
to byl dom, ktéry przed wojna nalezat do tej firmy XYZ [Krystyna, ur.
w latach 50., zatrudnia osoby do sprzgtania oraz opiekunke do miesz-
kajacej oddzielnie matki].

Stloczenie 0s6b w mieszkaniu sprawia, ze dla gosposi zostaje spanie
we wnece za kotara. Narratorka przeciwstawia warunki powojen-
ne przedwojennemu dworowi, ktory z fatwoscia i wygoda mogt po-
miesci¢ wieloosobowy personel domowy. W relacjach wspomina si¢
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takze o zamieszkiwaniu z dokwaterowanym lokatorem. Niektore go-
sposie mogly w tym czasie liczy¢ na stuzbowke: ,to byly trzy pokoje
i przy kuchni byta taka stuzboéwka i ona mieszkata w tej stuzbowce”
(pracodawczyni Tamara), chociaz Danuta okreslata stuzboéwke swo-
jej niani jako ,,okropng nore”

W relacjach wystepuje wiele przypadkéw zatrudniania pracow-
nicy domowej z zamieszkaniem w zlych warunkach mieszkanio-
wych. Podobnie bylo w rodzinie Krystyny, uwaza ona jednak, ze
problemy mieszkaniowe stanowily jeden z hamulcéw zatrudniania
0s6b do pracy w domu:

[...] wéréd moich réwiesnikéw w szkole, no to tam tych domoéw z go-
sposiami to bylo niewiele. To byla Praga, takich zamozniejszych do-
mow to bylo niewiele, kilka bylo domoéw wlasnie lekarskich, jakich$ ad-
wokackich, jakies rzemie$lnicze i to wszystko. A w wigkszo$ci to ludzie
nie bardzo sobie mogli pozwoli¢ na tego rodzaju wydatki. Poza tym
niech pani nie zapomina, ze kwestia mieszkania dla tej kobiety, to byty
tez sprawy mieszkaniowe, byly duze hamulce. To byly inne czasy, War-
szawa byla zrujnowana [Krystyna, ur. w latach 50., zatrudnia osoby do
sprzatania oraz opiekunke do mieszkajacej oddzielnie matki].

Zta sytuacja mieszkaniowa nie powstrzymywata jednak wszystkich
chetnych od zatrudniania pracownic domowych, nadawala jednak
stosunkom z pracownicg specyficzne zabarwienie:

[...] i dostali$my, jak urodzito sie, ja miatam bliznieta, jedno nie prze-
zyto i z tym jednym malusienkim nie mieliémy gdzie mieszka¢, ja po
wyjsciu ze szpitala nie mialam dokad z tym dzieciaczkiem, bo tam nam
wymowili, gdzie mieszkalismy, jak ja bylam w ciazy. [Maz] latal, szu-
kal i wreszcie mu w biurze powiedzieli na S. $wietne miejsce, kamienica
zbudowana tuz przed wojna, ze na trzecim pietrze jest hotel pracowni-
czy, to jest mieszkanie trzypokojowe i tam, jak kto$ przyjezdza z Kra-
kowa, z Poznania, tam sa jakie$ tapczany, 16zka, jeden pokéj mozecie
obja¢ jako mieszkanie dla was. I wtedy my$my tam zamieszkali wtas-
nie ze stuzacy, to byta taka Hanka, panienka z domu dziecka, on musiat
mie¢ mamke, mnie nie starczalo, a musiat by¢ karmiony mlekiem. Wo-
bec tego mieszkalismy we czwoérke w tym jednym pokoju [Franciszka,
ur. w latach 20., mieszka z catozyciowa gosposia].
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Zwréémy uwage na zatrudnianie mamki (bardzo rzadkie w cza-
sach powojennych), ktdrg byla dziewczyna z domu dziecka, nieza-
mezna, ktéra musiala zosta¢ mama wczesniej (brakuje informacji
na temat losow jej dziecka) oraz na zamieszkanie w jednym poko-
ju z dzieckiem i jego nianig. Zdarzaly sie takze przypadki rozdziel-
nego mieszkania gosposi, na przyklad Genowefa i jedna z oséb pra-
cujacych u Honoraty mieszkaly od pewnego momentu (lata 60.)
w swoich mieszkaniach, za to jedna z gospos$ zatrudnianych w domu
Jadwigi wynajmowata pokdj i wspoimieszkala z inng rodzing.

Technologia sprzatania i dbania o dom

Plakat pochodzacy jeszcze z okresu przedwojennego glosil: ,, Mine-
ly czasy prababek” oraz zachecal: , Prasujcie elektrycznoscig”. O ile
zelazko elektryczne rzeczywiscie upowszechnito sie w latach powo-
jennych, o tyle prania, ogrzewania czy zmywania nie dalo si¢ wtedy
jeszcze zrobié "elektrycznoscig .

Tuz po wojnie dbanie o dom bylto opisywane jako niezwykle
trudne w poréwnaniu z latami pézniejszymi. Jako ucigzliwe czynno-
$ci wymienia sie: pranie w balii, na tarze, pastowanie i froterowanie
drewnianych podlog, noszenie wegla, zmywanie naczyn bez biezacej
wody. Renata, ktora nie miata 0s6b pomagajacych w domu, wspo-
mina pranie z czasow sprzed posiadania pralki:

[...] kiedys sie robito [pranie] kilka dni, i ta balia stata na srodku w po-
wojennym bloku, czyli malej kuchni i trzeba bylo si¢ o nig obijac. Poza
tym z balii bylo tez wylewanie, kwestia wiadra [Renata, ur. w latach 50.,
zatrudnia osoby do sprzatania].

Honorata opisuje swoj dom rodzinny od lat 40. do 60. i wspomina
trzy osoby zatrudniane w réznym charakterze: gosposie, ,,kobiete do
sprzatania” oraz praczke, ktérej oddawalo si¢ brudng bielizne.

[...] pamietam lata 40. i 50.,1 60. i moge powiedzie¢, ze wtedy byta jesz-
cze w domu rodzicéw moich y tak zwana gosposia starego typu przed-
wojennego pracowniczka, ona przyszia do nich tuz po wojnie, przed
wojng pracowata tez jako gosposia. Dobrze gotowata, wiec byta przede
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wszystkim kucharka. [...] Do prania trzeba byto koniecznie mie¢ ko-
go$ innego, dawac pranie, bo jeszcze ja pamietam jeszcze z dziecin-
stwa jeszcze balig i tare, no potem sie pojawila pralka, ale wszystko jed-
no, posciele jeszcze byly ptocienne i ciezkie, trzeba to bylo krochmali¢
wszystko razem, wiec to si¢ oddawalo do mm praczki. Wiec praczka
jeszcze byla do lat 60. osobno, tak samo, poniewaz mieszkanie byto
duze, a podlogi trzeba bylo pastowa¢ i froterowad, wiec ta gosposia
z poczatku robila to sama, a potem tez przychodzita raz w tygodniu
inna kobieta, tak zwana do sprzatania, no bo mieszkanie bylo cztero-
pokojowe, i to wszystko razem byto za duzo, mmmama pracowala, tak
ze juz nie dawata rady [Honorata, ur. w latach 40., zatrudnia osoby do
sprzatania].

Wyliczenie ucigzliwych czynnosci domowych stanowi uzasadnienie
dla zatrudniania personelu obstugujacego dom, w przypadku Hono-
raty — trzech os6b. Oddzielna praczka pojawia sie rowniez w innych
opowiesciach, dorywczg prace w charakterze praczki w latach 4o.
i 50. wspomina takze Wladystawa. Praczka wystepowala tez w od-
mianie dochodzacej, czyli pioracej na miejscu, jak u Beaty.

Masowg produkeje takich urzadzen, jak pralka, lodowka, od-
kurzacz domowy czy kuchenka gazowa, warunkujagca masowe ich
uzycie, datuje si¢ od polowy lat 60., w najlepszym razie od poczatku
lat 60., jak w przypadku pralek elektrycznych, ktérych produkeja na-
stepnie znaczaco spadla. W 1950 roku nie odnotowano produkcji
zadnego z wymienionych sprzetéw. Na podstawie tych posrednich
danych mozna powiedzie¢, ze sytuacja wyposazenia gospodarstw
domowych zaczela sie istotnie zmienia¢ od poczatku lat 60., wraz
z rozpoczeciem masowej produkeji podstawowych sprzetéw gospo-
darstwa domowego (opracowanie na podstawie rocznikéw GUS).
Skutki tego daly si¢ odczu¢ w petni dopiero w nastepne;j fazie, w la-
tach od 70. do 90. Mozna na tej podstawie wnioskowa¢, ze prowa-
dzenie domu w latach 4o0. i 50. bylo szczegolnie trudne, nastepnie zas
upowszechnialy sie ulatwienia techniczne z nim zwigzane.

Pod koniec tego okresu utorowata sobie droge do polskich do-
mow pralka wirnikowa Frania, produkowana od lat 50. W 1965 roku
wyprodukowano pierwsza pralke automatyczng Superautomat, jej
rozpowszechnienie datuje sie jednak dopiero na lata 8o.
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Rewolucje zwigzang z wprowadzeniem pralki wirnikowej wspo-
mina Renata:

[...] czasy si¢ zmienily niewiarygodnie, zupelnie niewiarygodnym na-
rzedziem postepu byla pralka, pralka marki Frania. Ale z takim wylacz-
nikiem czasowym. Kto nie zna innego typu Frani to nie wie, Ze to byl
prawie potautomat. Bo wstawialo si¢ tam rzeczy do prania, i nastawia-
to sie powiedzmy na 5 minut obracania, czy 10 minut, i si¢ szto do swo-
ich obowigzkdw, to sie krecilo, wylgczalo, i nie byto tak, ze ja stoje nad,
nie bylo takiej nerwowej atmosfery, ze ja musze wylaczy¢, a jak nie to
mi si¢ pierze tam za diugo. [...] okazalo sie, Ze to jest juz taki postep, ze
nie trzeba balii, tary, tego wszystkiego, co ja pamietam, Ze na tarze od-
stugiwalam tam jakies przy kolorach, ze to jest tak rewelacyjne, Ze wan-
na plus pralka zatatwia pranie, ktore si¢ pierze w ciagu, jak si¢ dobrze
zaplanuje, to w ciagu dnia, to co si¢ kiedy$ robilo tam kilka dni. Poza
tym z balii bylo tez wylewanie, kwestia wiadra do tego, a z pralki wsta-
wialo sie pralke do lazienki, rure do kibla i si¢ wylewalo samo i ostat-
nie wiadro tylko trzeba bylo wyla¢. Wiec niewiarygodna ulga fizyczna
w czynnosci [Renata, ur. w latach s50., zatrudnia osoby do sprzatania].

Z kolei calozyciowa gosposia Genowefa pierwszy kontakt z pralka
Franig datuje na 1962 rok, wspomina, ze pralki uzywalo si¢ rowniez
rzadziej niz obecnie, jednak z czestotliwo$cig raz na miesigc.

Obecnos¢ przedwojennych gospos i inne osoby podejmujace prace

W narracjach 0s6b wspominajgcych dziecinstwo w okresie powo-
jennym, w domach prowadzonych przez gosposie, zwraca uwage
watek ciaglosci w zyciu domowym ze $wiatem przedwojennym: oka-
zuje sie, ze ,,przedwojenny uklad”, bedacy pozytywnie konotowana
formg tadu domowego, przetrwal w niektorych przypadkach wojne.
Stuchajac czedci relacji, ma si¢ wrazenie, ze pod wzgledem domo-
wym trwalo miedzywojnie. Charakterystyczne w narracjach obej-
mujacych okres od lat 40. do 60. sa przedwojenne gosposie:

Mimo Ze kobiety w ogole poszly do pracy generalnie, prawda, ale jesz-
cze duzo bylo takich niewykwalifikowanych, nie bardzo wiedziaty co
i jak, no i wlasnie to pokolenie przedwojennych gosposi jeszcze bylo
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(do wzigcia). [...] One mialy swoj swoje zwyczaje, swoje przyzwycza-
jenia i kulinarne, i wie pani, i nie chcialy po prostu. Jakkolwiek z tego,
co ja pamietam, ta pierwsza, ktérej ja nie pamietam, ta nianiogosposia,
przedwojenna, dobra gosposia, to ona moja mame jeszcze instruowata.
Jak ona przyszla do kuchni i zdjela garnek, pokrywke z garnka i poto-
zyta tak [z uchwytem do goéry], to ona natychmiast przychodzita i od-
wracala tg pokrywke [opartg na uchwycie], bo jak si¢ potozy tak po-
krywke, to brudzi si¢ st6l i odwracata do gory dnem. Méwi, co pani tu
wyprawia? Od tej pierwszej to moja mama tez tam czego$ si¢ nauczy-
fa, to byla stara, przedwojenna gosposia [Krystyna, ur. w latach so., za-
trudnia osoby do sprzatania oraz opiekunke do mieszkajacej oddziel-
nie matki].

Wiele 0s6b wspomina przyjezdne dziewczyny ze wsi (miedzy in-
nymi Marta, Regina, Krystyna, Honorata). Jak pisze Barbara Klich-
-Kluczewska (2005), rowniez w powojennym Krakowie okolicz-
ne wsie byly jednym z gléwnych terenéw poszukiwan opiekunek
do dzieci. Do Warszawy przyjezdzaly kobiety nawet z tak oddalo-
nych regionéw, jak Podhale, narratorka wspominajaca dziecinstwo
we Wroclawiu nadmienia o poszukiwaniu nianiek na odleglej o 300
kilometréw Kielecczyznie. Posiadanie kontaktéw na wsi stawalo sie
w zwiazku z tym zasobem (por. Klich-Kluczewska 2005: 74). Przy-
jazd do pracy w charakterze pracownicy domowej ze wsi do mia-
sta mogt mie¢ w opinii rozméwcow dwie funkeje - ,wyrwanie sie ze
wsi” oraz nabranie miejskiej ogtady, aby po powrocie na wie$ zato-
zy¢ rodzine. Pierwsza funkcje pracy w domu miejskim jako ,,wyrwa-
nia si¢ ze wsi” przedstawia Krystyna:

[...] duza podaz byta w tych latach so., 60., wie pani, to byly inne cza-
sy, prawda? To byly inne czasy, bylo wiecej biednych ludzi na wsi, dla
nich to byta, co$§ w rodzaju nobilitacji, dla tych kobiet, bo tak bylo, cze-
sto te dziewczyny liczyly na to, Ze tu wyjda za maz moze, wie pani, no.
Jedna z nich, pamietam, pdzniej, jak skonczyla prace u moich rodzi-
cow, zatrudnita si¢ w jakiej$ fabryce, byta robotnicg takg wykwalifiko-
wang, nawet przez te zaklady dostata mieszkanko, dorobita si¢ jakiego$
malego mieszkanka, czyli roznie one tutaj zaczynaly. No ale najpierw
zaczynala, prawda, tutaj w mieécie w ten sposob, znaczy ta droga. Pro-
bowaly sie, probowaly sie przenosi¢, uciekac ze wsi. Z tych biednych
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gospodarstw, bo to oczywiscie byly najczesciej dziewczyny z takich ma-
torolnych jakich$ gospodarstw, no [Krystyna, ur. w latach 50., zatrudnia
osoby do sprzatania oraz opiekunke do mieszkajacej oddzielnie matki].

Marta z kolei przytacza przypadki traktowania pracy domowe;j
w miescie jako fazy przej$ciowej, konczacej sie powrotem na wies:

[...] to byly lata tam, nie wiem, 60., juz nie umiem tego doktadnie skle-
ci¢, ale chyba 60., gdzie bardzo silne byly takie naciski na wsi, zeby te
dziewczeta wracaly na wies, wychodzily za maz, nie zalezato tym ro-
dzinom na tym, zeby zdobywaly wyksztalcenie i robily cokolwiek inne-
go, poniewaz to jakby obnizalo ich prestiz. Prestizem bylo to, zeby wy-
chodzily za maz i zaktadaty rodziny [Marta, ur. w latach s0., zatrudnia
gosposie, ktora jest jednoczesnie opiekunka wspotmieszkajgcej matki].

Pierwsza z tych strategii, czyli traktowanie pracy domowej jako
»pierwszego kroku” w miescie, wydaje si¢ bardziej uniwersalna, wy-
stepowata takze w pdzniejszych latach PRL, jest rowniez obecna dzi-
siaj. Natomiast strategia druga, bedaca emanacjg przekonania o so-
cjalizacyjnym charakterze pracy domowej, nalezy do przesztosci.

Zycie spoleczne w domu

Aktywizacja zawodowa kobiet od lat 40. do 60. dynamicznie rosta,
ale stala sie dominujacym modelem dopiero w okresie od lat 7o.
Udziat kobiet w sile roboczej wynosilt 33% (1950 rok) i 39% (1970
rok). Na tle innych krajéw socjalistycznych bloku wschodniego pod
wzgledem udziatu kobiet w rynku pracy w latach 1959-1966 Pol-
ska plasowala si¢ raczej w gornej warstwie, z udzialem 59%, najniz-
szy udziat (43%) cechowal Wegry, najwyzszy ZSRR (67%) (Sokotow-
ska 1973: 53). Poziom aktywizacji zawodowej w latach 60. wynosit
miedzy 55 a 61%. Stosunek wladzy do obowigzkéw domowych ko-
biet byt w trakcie PRL zmienny: po okresie oficjalnej propagandy
spod znaku ,,kobiety na traktory”, i nacisku na przejmowanie przez
instytucje obowigzkow opiekunczych i wychowawczych oraz domo-
wych, wlatach 60. mamy do czynienia z dzialaniami nakierowanymi
na obnizenie stopy urodzen, aby z kolei w latach 70. rozpoczaé pro-
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mocje modelu 2 + 3 (Marody, Giza-Poleszczuk 2000: 48 i n.). Ana-
lizy przywolywane przez Renate Siemieniska (1983) pokazujg, w jaki
sposob zmienial si¢ obraz kobiet propagowany przez media, kto-
re autorka traktuje jako pas transmisyjny oficjalnej ideologii. Przez
okres lat 40. i 50. w dyskursie dominowata zawodowa tozsamos¢ ko-
biety zwigzana najpierw z odbudowa kraju ze zniszczen powojen-
nych, a nastepnie z ich udzialem w realizacji planu szescioletniego.
W latach 1956-1957 obserwujemy zwrot ku eksponowaniu rodzin-
nego aspektu tozsamosci kobiety. W latach 6o. i 70., w okresie ,,ma-
tej stabilizacji”, promowano godzenie rél domowych i zawodowych.
Pod koniec lat 70. dominujacym watkiem dyskursu na temat kobiet
staly si¢ sposoby godzenia pracy zawodowej oraz zycia rodzinnego.

W zyciu domowym mozna bylo zaobserwowa¢ rézne uklady,
w ktdrych matka - pani domu - bylfa aktywna zawodowo (jak u Ho-
noraty powyzej, u Karola, Zygmunta, Reginy, od lat 60. u Krystyny).
Kilka oséb przywoluje tez sytuacje niepracujacej matki (Zofia, Be-
ata, Krystyna od lat 40. do 50.). Dom prowadzony przez niepracu-
jaca panig domu portretuje Beata:

Moja mama zdecydowanie nadzorowala, ona nie pracowata zawodo-
wo. M¢j ojciec dobrze zarabial i on potrafit utrzyma¢ caty dom [...].
To [prasowanie] zawsze robila w domu i zakupy robita, a poza tym to
gosposie reszte, gotowanie, jak byly przyjecia, to tez mama si¢ wlacza-
ta, gosposia byta jakby taka osoba pomagajaca, a nie odwrotnie. Tak
to byto, mama $wietnie gotowata, bardzo dobrze umiala wszystko zro-
bi¢, ona by nawet samodzielnie nie dopuscila, bo one i tak by nie zrobi-
ty tak, jak ona chciata [Beata, ur. w latach 50., zatrudnia gosposie z za-
mieszkaniem oraz osobe do sprzgtania].

Jak pisatam, od lat 40. do 60. aktywizacja zawodowa kobiet dopie-
ro si¢ rozwijala, w 1960 roku wyniosta w miescie okoto 55%, wigc
znaczna czes$¢ kobiet nie mogta by¢ zaliczana do sily robocze;.

Charakterystycznym rysem tych lat bylo spedzanie wakacji
z nianig u niej na wsi, wspominano tez wysylanie gosposi z dzie¢mi
na wakacje:
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Panna Mania, to juz byta taka opoka. Wyjezdzala z chtopcami na waka-
cje, ja zawsze wynajmowatam gdzie§ pod Warszawa, mysmy tak jezdzili
iz D-skimi i do Kazimierza, i ona. [...] Ja bylam zawsze bardzo sporto-
wa, miatam z kim dzieci zostawi¢ przeciez, i do przedszkola, i do szko-
ty, zawsze byla panna Mania i [maz] byl. Wiec, ja hulalam na nartach
cztery—piec razy w sezonie, zawsze w pracy jako$ oszukiwatam, kom-
binowatam, chorowatam [Franciszka, ur. w latach 20., mieszka z cato-
zyciowg gosposia].

Znakiem czasu sg polityczne aspekty zatrudniania gosposi, nie-
zwigzane jednak z jego wydzwiekiem ideologicznym. Jak opowiada
przedstawicielka zdeklasowanego ziemianstwa o gosposi zatrudnia-
nej po wojnie przez jej rodzicoéw:

[...] ona byta z nami w miescie X i pewnego razu powiedziala, ze ona
odchodzi, do jutra musi wyjecha¢. Moi rodzice nie mogli sie¢ dowie-
dzie¢, co sie stalo, bo nie bylo zadnej awantury, po czym sie¢ okazato, po
latach juz, ja nie wiem, 20, ona powiedziala, ze ja UB strasznie nama-
wialo na to, Zeby ona donosita. Poniewaz moj ojciec, poniewaz wszystko
nam zabrali, im wlasciwie, pracowal w [...] w jakiejs firmie (zagranicz-
nej). I mysle, ze byl obserwowany w jakim$§ momencie. Oni jg zmuszali
do wspolpracy i ona nie chciala tego powiedzie¢, dlaczego. I ona wias-
ciwie uciekla, i to z dnia na dzien, bo ona nie chciala donosi¢, chciala
by¢ lojalna, a nie chciala tez powiedzie¢. Tak ze, musze powiedzie¢, to
bardzo tadnie [Stella, ur. w latach 30., zatrudnia osobe do sprzatania].

W moich materiatach nie mam wiecej informacji na temat roli go-
sposi-donosicielek; kwestia ta wydaje si¢ warta zbadania na podsta-
wie materialéw historycznych, miedzy innymi urzedu i stuzby bez-
pieczenstwa.

Opieka instytucjonalna

Alternatywne wobec zatrudniania niani i wsparcia czlonkéw rodzi-
ny formy opieki nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola) stanowily wazny
element kampanii na rzecz publicznej opieki i wychowania, promo-
wanego przez wladze komunistyczne (Klich-Kluczewska 2005: 65 1 n.).
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Jak wygladaly rzeczywiste mozliwosci korzystania z opieki instytu-
cjonalnej?

Liczba przedszkoli w Polsce i w Warszawie rosla, jednak w 1970
roku objefa dopiero 58% dzieci w Warszawie (znaczny przyrost
2 28% w 1954 roku) i zaledwie 24% dzieci w skali calej Polski (wzrost
z 15% W 1953 roku). Liczba ztobkéw rosta do 1956 roku, w ktérym
osiggneta poziom 947, nastepnie powolny wzrost datuje si¢ od 1966
roku. W Warszawie w okresie 1960-1973 liczba zlobkéw wynosi
niezmiennie okoto 8o. Dzieci przebywajace w zlobkach nie stano-
wily nigdy wiecej niz 6% dzieci w wieku do lat trzech’. W latach
1948-1956 jako$¢ opieki w ztobkach byla bardzo niska, na Kolegium
Ministerstwa Zdrowia KC PZPR w 1954 roku stwierdzono, ze dzieci
wychowujace si¢ tam ,,wykazuja znaczny niedorozwdj fizyczny i psy-
chiczny” (Jarosz 2000b: 135).

Mirostawa Marody i Anna Giza-Poleszczuk postawily teze o nie-
wystarczajacym rozwoju instytucji opieki w stosunku do potrzeb lat
60. (2000: 50). Na podstawie powyzszych analiz wydaje sie upraw-
nione rozciagniecie tej tezy na caly okres od lat 40. do 6o0.

Podsumowanie

W latach od 40. do 60. wystepuja zaréwno czynniki sklaniajace
do zatrudniania pracownicy domowej (uciagzliwo$¢ dbania o dom,
awans spoleczny czesci 0sdb), jak i zniechecajace (bieda powojenna,
ciasnota mieszkan, niechetny stosunek wladzy do elementéw przed-
wojennego stylu zycia). W relacjach z lat od 40. do 60. wystepuja na-
stepujace role zawodowe: nianiogosposia (na réznych etapach), oso-
ba sprzatajaca, praczka, dziewczyna, ktéra wychodzila z dzieckiem
na spacer.

" Opracowanie wilasne na podstawie danych GUS.



156 ROZDZIAL 4

Okres od lat 70. do 90.

Przypomnijmy filmy z tamtych lat, w ktérych wystepuje motyw go-
sposi (charakterystyczny dla PRL poprawny termin, Czekalski 2008:
362): Poszukiwany, poszukiwana (1972), Och, Karol (1985), Kogel-
-mogel (1988), Sztuka kochania (1989).

Film Poszukiwany, poszukiwana to komedia opowiadajgca hi-
storie mlodego historyka sztuki niestusznie oskarzonego o kradziez
obrazu, ktdry w przebraniu gosposi ukrywa si¢ przed pogonig. Ko-
gel-mogel jest réwniez filmem komediowym, jego akcja dotyczy
perypetii mlodej dziewczyny ze wsi, ktora dostaje sie na studia do
Warszawy, a na skutek konfliktu z rodzing pozostaje bez srodkow
do zycia i podejmuje si¢ pracy domowej. Komedia erotyczna Sztuka
kochania opowiada losy znanego seksuologa, ktéry w pewnym
momencie zatrudnia jedna ze swoich pacjentek jako pracownice
domowa, a nastepnie rozwija si¢ miedzy nimi uczucie i stosunek
pracy przeradza si¢ w zwigzek. Och, Karol to komedia, w ktdrej mez-
czyzna utrzymujacy relacje z kilkoma kobietami ukrywa zwigzek
z jedng z nich przed swoja matka, przedstawiajac ja jako gosposie.
Zauwazmy, ze w kazdym z tych filméw podjecie pracy domowej jest
w mniejszym lub wiekszym stopniu dzielem przypadku. W Poszu-
kiwanym, poszukiwanej w gre wchodzi ukrycie si¢ pod tozsamoscia
kobiecg historyka sztuki oskarzonego o kradziez obrazu, w Koglu-
-moglu i Sztuce kochania mamy do czynienia z mfodymi kobietami
zagubionymi w miescie, ktére pod wpltywem impulsu lub na skutek
namowy osoby trzeciej podejmujg nieoczekiwanie dla siebie prace
domowsg, zapewniajacg im jednoczesnie dach nad glowa. Katarzyne
Solska (Kogel-mogel), chwilowo pozbawiong $rodkéw do zycia i da-
chu nad glowa studentke ze wsi, dostownie wyrywa z kolejki w urze-
dzie pracy babcia nieznosnego Piotrusia, angazujac ja do opieki nad
dzieckiem i (jak sie pdzniej okaze) prowadzenia domu swojego syna.
Zaréwno Katarzyna Solska, jak i bohaterka Sztuki kochania uciekaja
przed zaaranzowanymi wczesniej malzenstwami i odnajduja schro-
nienie w pracy domowej. W filmie Och, Karol nie ma tak naprawde
motywu pracy w charakterze gosposi, pokazane jest tylko jej uda-
wanie.
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Watek przypadkowosci zatrudnienia bardzo czesto przewija sie
w relacjach z lat od 70. do 9o., motyw studentek spoza Warszawy
podejmujacych prace domowa w stolicy jest za to bardziej charakte-
rystyczny dla nastepnego okresu, pierwszej dekady XXI wieku.

Do obrazu uci$nionej, ale ,,dzielnej ofiary”, sportretowanej przez
Anne Gize-Poleszczuk i Mirostawe Marody (2000), nie przystaje po-
moc w sprawach domowych $wiadczona przez zatrudniang gosposie
czy nianie. I rzeczywiscie, w prasie kobiecej z 1974 roku, jak réwniez
1994, brakuje jakichkolwiek wzmianek na temat pracownic domo-
wych*. Traktuje te luke jako argumentum ex silentio, ktory $wiadczy
o tym, ze platna praca domowa nie miescita si¢ w ideologicznym
kadrze. By¢ moze dotyczylo to tez kadru rzeczywistosci (podobnie
Czekalski 2008: 362). W 1970 roku podczas spisu powszechnego
odnotowano 21 159 0s6b zatrudnionych jako pracownice domowe
(,pomoc domowa zamieszkala z pracodawcg’), z czego w miastach
15 824 osoby, zas w 1978 roku juz tylko 6160 0sdb, z czego w mia-
stach 36313 sg to relatywnie niskie i w dodatku szybko malejace
liczby.

Lata od 0. do go. to okres polepszonych warunkéw mieszka-
niowych, bardziej zaawansowanych i dostepnych technologii do-
mowych, otwarcia na konsumpcje, znacznej aktywnosci zawodowej
kobiet. Czas ten nie byl jednak jednorodny. W latach 8o. obraz sie
zmienia, stalym elementem s3 klopoty z dostawami zywnosci i in-
nych podstawowych produktéw. Przestanka $wiadczaca, ze okres
od lat 70. do 9o. stanowi rzeczywiscie jednos¢, jest informacja do-

» Aby upewnic sie, zZe temat pomocy domowej nie istnial w prasie analizowanej
przez Mirostawe Marody i Anne Gize-Poleszczuk, dopytatam o te kwestie pro-
fesor Marody i uzyskatam potwierdzenie moich intuicji.

GUS 1972, GUS 1981. Dane te uzyskalam dzigki uprzejmosci pracownikéw
GUS. Pochodzg one ze statystyk dotyczacych gospodarstw domowych, wsréd
ktorych wyrézniono gospodarstwa domowe typu specjalnego, ,,zawsze jedno-
osobowe, zamieszkujace z reguly przy gospodarstwach domowych (pomoc do-
mowa, uczniowie na stancji, czeladnicy, robotnicy na kwaterze)” (GUS 1981).
Dane z 1970 roku przytaczaja réwniez Ewa Domaradzka i Zofia Morecka (2004:
185), podajg one liczbe 15 558 pracownic domowych zamieszkatych z pracodaw-
ca w miescie, zblizong do liczby 15 824 zamieszczonej w wynikach ostatecznych.
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tyczaca niecheci 0s6b zamoznych z poczatku lat 9o. do zatrudniania
osoby do pracy w domu+.

W wywiadach znajdujemy odzwierciedlenie czgsci z tych proce-
sow. Zatrudnianie pracownicy domowej wystepuje najczesciej w go-
spodarstwach domowych, w ktérych kobieta-profesjonalistka pra-
cuje zawodowo. W zwigzku z masowg industrializacja i propaganda
na rzecz pracy w gospodarce uspotecznionej kobiety podejmuja
prace w przemysle i innych galeziach gospodarki, a praca domowa
staje sie, jak sie wydaje, mniej atrakcyjng mozliwo$cia zarobkowa-
nia i ,,zaczepienia si¢” w miescie. Coraz rzadsze na rynku pracy sg
tak zwane przedwojenne gosposie — osoby, ktore kariere pracownicy
domowej rozpoczely w czasach fadu spolecznego, w ktérym zawod
ten byl mocno zakorzeniony. Stad w narracjach powtarza si¢ watek
Ikdopotéw ze znalezieniem pracownicy domowej. Wedlug niekto-
rych rozmdéwcdw zniechecajgco na zatrudnienie pracownicy z za-
mieszkaniem dzialat tak zwany nakaz meldunkowy - koniecznos¢
zameldowania nowej osoby wprowadzajacej si¢ do lokalu, ktéra
tym samym zyskiwala prawo do przebywania w nim's. O dom dba
sic w omawianym okresie fatwiej, powszechniejsze sg przedszkola,
moze wiec istotnie mamy do czynienia rowniez ze zmniejszonym za-
potrzebowaniem na ustugi domowe, ktérego nie wyréwnuje wzrost
motywacji statusowej, obecny w kolejnym okresie. W narracjach
odnoszacych si¢ do tej czesci XX wieku czesto pojawia sie motyw
wyjazdu zagranicznego, zazwyczaj faczacego si¢ z przerwa w zatrud-
nianiu pracownicy, badz wlasng pracg w charakterze pracownicy
domowej. Ma to duze znaczenie dla relacji z przysztymi pracowni-
cami, szczegélnie Ukrainkami. Pracodawcami oséb zatrudnianych
od lat 7o0. staje sie pokolenie urodzone po wojnie. Mozna zauwazy¢,
ze czg$¢ osob dystansuje sie od wyzszoéci okazywanej przez poko-
lenie rodzicéw czy dziadkow w latach od 40. do 60. wobec pracow-
nic domowych, nastepuje wigc, jak sie zdaje, demokratyzacja relacji
z pracownicg domowa.

' Hanna Palska, informacja osobista na temat badan, ktorych owocem byta ksigz-
ka Bieda i dostatek. O nowych stylach zycia w Polsce (2002).
5 Ustawa o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych z 10 kwietnia 1974 r.
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Zatrudnienie pracownicy zwigzane z praca zawodowa matki

Aktywnos$¢ zawodowa kobiet stata sie dominujagcym modelem do-
piero w okresie od lat 70. Po 1989 roku obserwujemy spadek wskaz-
nikéw aktywnosci i zatrudnienia kobiet. Wigze si¢ to z dynamiczng
transformacja i bezrobociem, ktore w wigkszym stopniu dotkneto
kobiety niz mezczyzn (Janowska, Martini-Fiwek, Goral 1992; Man-
dal, Ratajczak 1995; Gawrycka, Wasilczuk, Zwiech 2010)™.
Analizujac dane dotyczace zatrudnienia, liczbe kobiet pracuja-
cych w gospodarce uspolecznionej poza rolnictwem i lesnictwem
odniostam do liczby kobiet w wieku produkcyjnym (18-59) miesz-
kajacych w miastach. Otrzymany w ten sposdb uproszczony wskaz-
nik aktywnos$ci zawodowej kobiet w miescie'” osigga do$¢ wysokie
warto$ci, najwyzszy w 1975 roku — 83%, po czym opada do poziomu
76% w 1980 roku. Opracowania historyczne okresu PRL po$wigcaja
sporo uwagi aktywizacji zawodowej kobiet zameznych - byl to za-
sadniczo nowy fakt, poniewaz przed wojng dominujagcym modelem
byto podejmowanie pracy zarobkowej przez kobiety niezamezne —
w 1931 roku zaledwie 3 na 100 kobiet zame¢znych pracowalo poza
domem (Kurzynowski 2000: 190; por. tez: Jarosz 2000a: 121-122).
Z kolei dla okresu powojennego Adam Kurzynowski przytacza
wskaznik aktywnosci zawodowej mezatek wynoszacy na 100 kobiet:
13 (1950), 42 (1960), 68 (1970) 1 69 (1989) (Kurzynowski 2000: 193).

' Opracowania dotyczace sytuacji kobiet na rynku pracy podnosza, ze zaréw-
no liczba bezwzgledna kobiet wéréd bezrobotnych jest wyzsza niz mezczyzn,
dynamika przyrostu bezrobocia jest wigksza w przypadku kobiet, jak rowniez
wigkszy jest udzial bezrobotnych w ogdle aktywnych zawodowo wérdéd kobiet
niz wéréd mezczyzn. Opracowanie Bezrobocie kobiet w Polsce zawiera takie
sformutowania obrazujgce bezrobocie kobiet, jak ,,studnia bez dna’, ,rwaca rze-
ka” w odniesieniu do pierwszych lat transformacji (1990-1991). Kobiety prze-
wazaly miedzy innymi wéréd zwalnianych grupowo oraz wsrdd bezrobotnych
absolwentéw. Uderza regionalnos$¢ bezrobocia: w 1991 roku $rednie bezrobo-
cie kobiet wyniosto 12,06%, za§ w najbardziej dotknietych nim wojewddztwach
wskaznik ten wyniost powyzej 19%. Bezrobocie kobiet bylo réwniez czesciej
dtugotrwale niz bezrobocie mezczyzn (Mandal, Ratajczak 1995).

Mimo ze jej domena bylo miasto, gospodarka uspotfeczniona pozarolnicza
funkcjonowala tez na wsi - szkoly, instytucje kulturalne, sklepy spotdzielcze
iinne.
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Mezatki zwiekszaly swoj udziat w ogole pracujacych kobiet, pod ko-
niec lat 80. stanowigc okoto 70%.

W zebranych przeze mnie materiatach dominujacym modelem
zatrudnienia pracownicy domowej w latach 7o. jest sytuacja pracy
zawodowej obojga partnerow. Marzena i Jan, urodzeni w latach 7o.,
wspominajg, ze zatrudnienie pracownicy domowej bylo §cisle zwia-
zane z powrotem ich matek do pracy, prawdopodobnie tuz po za-
konczeniu urlopu macierzynskiego albo krétko potem, w zwigzku
z rozwojem ich kariery zawodowe;j.

[...] moja mama szybko zaczela ponownie pracowaé po moim uro-
dzeniu, ja jestem zresztg druga corka, takze jeszcze byla starsza sio-
stra, i zatrudniata osoby, ktore sie nami opiekowaly [Marzena, ur. w la-
tach 70., zatrudnia nianiogosposi¢ bez zamieszkania, czasami osobe do
sprzatania].

Moja matka bardzo szybko po ciazy zaczela pracowa¢, jako$ po uro-
dzeniu mnie. Ja pamietam, ze przychodzily do nas jakies dziewczyny,
zeby mnie pilnowac. To byly jakies studentki mojej matki chyba [Jan,
ur. w latach 70., zatrudnia osobe do sprzatania].

Warto wiedzie¢, ze w 1968 roku wprowadzono, wczesniej nieobec-
ny, roczny urlop bezplatny dla matek majacych dzieci do czterech lat,
w 1972 roku przedtuzono go do trzech lat. Oznaczalo to, ze matka
mogta pozosta¢ w domu przez okres do trzech lat po urodzeniu dziec-
ka i powrdci¢ na to samo miejsce pracy, co wezesniej byto niemozliwe.
W 1981 roku wprowadzono zasitek wychowawczy na czas urlopu, co
stanowito dodatkowg zachete do korzystania z niego. Odsetek kobiet
wracajacych tuz po urlopie macierzynskim do pracy spadal w latach
1960-1982: 68% (1960), 38% (1978), 8% (1982), 17% (1988).

Opiekunka lub gosposia jest osobg wprowadzajaca stabilno$¢
i regularnos¢ do domu, w ktédrym rodzice majg nienormowany
czas pracy. Marzena zdaje relacje ze swojej reakcji na stale positki
w domu:

[...] 0j, to moze tak by¢, Ze codziennie si¢ wraca, czy kto§ w tym
domu jest? Ten obiad, to taka nowos¢ wlasnie [Marzena, ur. w latach yo.,
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zatrudnia nianiogosposi¢ bez zamieszkania, czasami osobe do
sprzgtania].

Postepy technologii domowej i tryb pracy - spadek powszechno-
$ci zatrudniania pracownicy domowej

Nie sposéb jest doktadnie ocenié, czy w analizowanym okresie rze-
czywiscie mieliémy do czynienia ze spadkiem zatrudniania os6b do
pomocy w domu, niewatpliwie jednak zaistniato kilka warunkoéw,
ktore, jak mozna si¢ spodziewa¢, dzialaly hamujaco na wchodzenie
w taka relacje. Wspomnialam juz o nakazie meldunkowym, ktéry
mogl zniecheca¢ pracodawcéw do przyjmowania pracownicy do-
mowej pod swoj dach. Jednak w materiatach badani moéwia o za-
mieszkalych u nich w tym czasie pracownicach, nie mialo to wiec
przewazajacego wplywu na ich decyzje.

Inne kwestie to usprawnienie, ulatwienie prowadzenia domu:
o ile ludzie nie zaczeli masowo zywi¢ sie w stotéwkach i kapaé w taz-
niach (jak to przewidywata kolektywistyczna wizja planu szesciolet-
niego), o tyle masowe wyposazenie gospodarstw domowych w od-
kurzacze, lodowki i pralki, a prawdopodobnie réwniez w kuchenki
gazowe, oraz pojawienie si¢ pralki automatycznej sprawilo, ze praca
domowa stawala si¢ mniej ucigzliwa. Powszechna w owym czasie
byla juz pralka wirnikowa (powyzej 80% gospodarstw domowych
posiadalo taka pralke). Pierwsza polska pralka automatyczna to pro-
dukowany od 1965 roku przez firme Polar Superautomat (Polar PS
663 Bio)*. Jak juz wspomniatam, dopiero od polowy lat 60. notuje
sie wzrost produkcji sprzetéw typu lodéwka czy odkurzacz, co za
tym idzie, od lat 70. obserwujemy zwigkszenie ich uzytkowania (od-
kurzacz elektryczny powyzej 40%). Zauwazamy duzy przyrost wy-
posazenia gospodarstw w odkurzacze i lodéwki miedzy 19741 1999
rokiem. Mozna powiedzie¢, ze w okresie tym dokonato si¢ umaso-
wienie korzystania ze sprzetu domowego uzytku. Pralke oraz zmiane

' Zaklady Zmechanizowanego Sprzetu Domowego ,,Polar” we Wroctawiu, http://
pl.wikipedia.org/wiki/Pralka (dostep: 24 kwietnia 2016 roku).
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sposobu dbania o podloge w zwigzku z polozeniem lakieru (podloga
nie wymaga wtedy pastowania) wspomina Renata:

Przetom duzy nastapil ostatnio, w latach 70. pewnie (.) no moze juz 6o.
z pojawieniem pralek przede wszystkim. To jest kolosalna rdznica. Bo
tam krochmalenie to tam se mozna machng¢ reka, to znaczy ja jesz-
cze pamietam, ze bawily$my si¢ z siostrg w krochmalenie, ale juz byt
krochmal taki w proszku. [...] A potem juz mi si¢ w ogdle odechciato
[...]. Wiec jak wprowadzitam sie tutaj, staralam sie zawsze prowadzi¢
najprostsze gospodarstwo. Stad tez decyzja o pastowaniu, o lakierowa-
niu podtég tak, to jest tez ogromna réznica [Renata, ur. w latach s0., za-
trudnia osoby do sprzatania].

Na ksztalt zycia domowego wplywal znaczaco tryb, w jakim wtedy
pracowano, szczegolnie jesli poréwnujemy go z dzisiejsza praca, kto-
ra trwa czasami po kilkanascie godzin na dobe. Osoba wychowujaca
sie w domu bez pracownicy domowej wspomina dogodne godziny
pracy rodzicow, ktére umozliwialy faczenie obowigzkéw domowych
z obowigzkami zawodowymi:

(Ewa) Wie pani co, moja mama sama zajmuje si¢ domem i to wyni-
ka z prostej przyczyny, teraz juz jest na emeryturze, ale byla przez caty
okres zawodowy nauczycielks, co powoduje, Ze jest o godzinie pierw-
szej w domu, tak, drugiej maksymalnie. W zwiazku z tym, jakby zawsze
i gotowala normalnie obiady i tak dalej, tylko ze jak my$my wracali po-
wiedzmy sobie, ja wracalam ze szkoly, a mdj ojciec tam tez pracowat do
godziny czwartej, wiec o pot do piatej czy piatej byl w domu, no to ona
miala kupe w sumie czasu na to, zeby przygotowac to. A z drugiej stro-
ny, jezeli by zaplacila swoja pensje komus, zeby przyszedt do sprzata-
nia, to niestety niewiele by zostalo, wigc jakby te dwie rzeczy.

(A.K.) Mysli pani, ze ona wtedy tez myslala o tym, Zeby kogos zatrudni¢?
(Ewa) Nie, mysle, ze w ogdle kompletnie o tym nie myslata i nigdy nie
mysli, poniewaz to jest inne pokolenie, (.) ze tak powiem, ktore nigdy
nie mialo, wie pani, takiego sposobu myslenia, bo byly jakie$ tam za-
robki i sie o tym nie rozmawialo ani nie myslalo. Nikogo nie byto na
to sta¢. To byla kompletnie inna jakos¢, jak kto$ kogo$ bral do mycia
okien, to byl rozrzutny. [...] jak mata bytam, to nie styszatam, zeby kto$
kogos bral do sprzatania albo do tego, to juz takie naprawde bogate
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rodziny po prostu, jakies tam, najczesciej z ukladami partyjnymi do-
datkowo. [...] jak bylam dzieckiem, to wszystkich rodzice pracowali
miedzy 6sma a pietnasta albo miedzy szostg a czternasta [...], od czter-
nastej, pot do trzeciej to wszyscy byli w domu [Ewa, ur. w latach 70., za-
trudnia nianiogosposie].

W wypowiedzi tej wybrzmiewa zarazem koniecznos¢ zatrudniania
pracownicy domowej obecnie — wedlug Ewy, ktéra ma na mysli swo-
je doswiadczenia zawodowe z pracy w korporacji, wspdltczesny tryb
pracy uniemozliwia dbanie o dom.

W latach 70. obserwujemy wzrost liczby przedszkoli i udziatu
dzieci w edukacji przedszkolnej, natomiast w promowanych przez
PRL zlobkach poziom uczestnictwa pozostawal bardzo niski. Do-
stepno$¢ przedszkoli umozliwiata skorzystanie z opieki instytucjo-
nalnej zamiast prywatnej opiekunki.

Dostepnos¢ pracownikow domowych

Rozmowcy, ktorzy w tym czasie decydowali sie na zatrudnienie pra-
cownicy domowej, zgodnie twierdzili, ze wystepowal problem braku
podazy sily roboczej. Przytaczatam juz wypowiedzi Honoraty, kto-
ra w niecytowanym tu fragmencie rekrutacj¢ opiekunki do dziecka
w tym okresie podsumowata okresleniem: ,,rozpacz w kratke”. Nie-
ktdérzy faczyli brak dobrych kandydatéw na pracownice domowe
z przemianami ustrojowymi oraz ekonomicznymi:

Wiec te relacje, tak jak mowie, im pdzniej, im, wie pani, im si¢ bardziej
czasy zmienialy, tym oczywiscie bylo trudniej o te kobiety, dlatego ze
one bardziej byly wyzwolone, to zrozumiale, prawda. Zmienit si¢ sys-
tem spoleczny, to wszystko si¢ zmienilo. One wolaty w fabryce praco-
wad, a nie by¢ tak zwanym garkottukiem, prawda [Krystyna, ur. w la-
tach 50., zatrudnia osoby do sprzatania oraz opiekunke do mieszkajacej
oddzielnie matki].

Wisrdd osob zatrudnianych przez Honorate byta w tym czasie: wdo-
wa wojenna, maturzystka, ktora nie dostata si¢ na studia, wycho-
wanki domoéw dziecka, osoba, ktorej nie przyjeto do zakonu, kobieta



164 ROZDZIAL 4

ze wsi, osoby z miasta znalezione przypadkiem, na przyktad synowa
dozorcy, kilka 0s6b pochodzacych z miasteczek lub ze wsi niedale-
ko Warszawy (miedzy innymi okolice Siedlec, okolice Wyszkowa),
wdowa z czwdrka dzieci. W narracjach nie wystepuja, powszechne
w poprzednim okresie, mlode kobiety ze wsi. Rowniez w odbiorze
Beaty gorsza byta jako$¢ pracownikéw domowych w latach od 70. do
90. niz w latach od 40. do 60.:

Wyszlam za maz, studiowalam w miedzyczasie, urodzitam dziec-
ko i poniewaz wspolpracowatam z ojcem w tym gospodarstwie, bo ja
studiowalam na SGGW, jakby sie przygotowywatam do tego zawodu
i przejecia potem tego gospodarstwa. Potrzebowatam pomoc, bo mi
trudno bylo jednoczesnie to wszystko robi¢, zaczetam zatrudnia¢ do
dziecka, do domu jakie$ kobiety, ktére mieszkaly tam. Ale to juz byl
czas taki, ze bardzo bylo cigzko, to byty osoby, ktére albo mnie okra-
dly, albo jakies takie mety spoleczne, to juz nie byly takie gosposie, jak
tamte z mojego dziecinstwa. Naprawde bylo bardzo ciezko, nie mozna
byto mie¢ zaufania i bardzo, bardzo trudno bylo i to bylo wiele lat tak.
Ciagle rotacja byla straszna, bo one troche posiedzialy, juz szty gdzies
dalej i nie mozna bylo jako$ sie ustabilizowa¢. Z reguly to pracowa-
ty, bo mialy jakis$ cel. Na przyklad jedna to chciala sobie na cmentarzu
wybudowad, jak to ona méwila, najwieksza pieczare na cmentarzu, bo
jej syn nie zyt, wiec jaki$§ grobowiec i to byt jej cel. Jak juz sobie uzbie-
rafa na ten grobowiec, to sobie poszta. Inna znowu - telewizor chcia-
ta sobie kupi¢. To nie byla praca dla utrzymania sie, tylko praca w ja-
kims celu. Zeby kupié co$, przewaznie tak bylo, przewaznie. Niektére
to musialy si¢ tez utrzymac, bo nie mialy innego zrédta dochodu. Zda-
rzalo sie tak na przyklad, ze moj maz byl lekarzem, ze ona chora byla
i myslata, ze jak si¢ zatrudni u doktora, to ja wyleczy z jakiejs choro-
by. Tak ze to bylo wszystko interesowne takie i tak sie dzialo, ja nawet
nie umiem pani powiedzie¢, jaka byta rotacja, bo naprawde juz w dzie-
sigtki szlo [Beata, ur. w latach s50., zatrudnia gosposi¢ z zamieszkaniem
oraz osobe do sprzgtania].

Oweczesni pracodawcy pracownic domowych podkreslali, ze nalezeli
pod tym wzgledem do wyjatkéw wérdd swoich rowiesnikow. Czesé
0s6b odnotowuje przerwe w zatrudnianiu pracownic w tych latach
w zwigzku z gorsza sytuacja finansowg (na przyklad Tamara i Jadwi-
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ga). Renata mowi: ,,z mojego pokolenia nikt nie zatrudnial”, Karol
wspomina zaprzestanie zatrudniania pracownic domowych, ktore
zbieglo si¢ w czasie z fazg dorastania jego i brata.

W tym czasie jednak bylo mozliwe zatrudnienie pracownicy
domowej na podstawie umowy o prace. Wedlug niektérych z mo-
ich rozméwcow formalizacja stosunku pracy z pracownicg domowa
byta namiastka jej upanstwowienia i jako taka stanowita podstawe
wlaczenia instytucji pracownicy domowej do listy oficjalnie aprobo-
wanych zawodéw. Miedzy innymi Renata informuje o cieplejszym
klimacie prawnym wokét zatrudniania pracownicy oraz o formali-
zacji stosunku z gosposia, co gwarantowalo emeryture na staro$c¢.
Z kolei na Wegrzech istnial sankcjonowany przez panstwo zwigzek
zawodowy pracownikéw domowych™. Przyklad Wegier sugeruje, ze
w krajach bloku socjalistycznego stosunek do platnej pracy domo-
wej byl zréznicowany.

We fragmentach narracji dotyczacych tego okresu kumulu-
ja sie wypadki badz grozne sytuacje powodowane przez opiekunki
do dzieci. Niania zatrudniana przez Honorate poparzyta dziecko je-
dzeniem. U Jadwigi zdarzylo sie z kolei, ze wykorzystujac nieuwage
opiekunki, synek dostal si¢ na dach wiezowca, po ktérym swobod-
nie biegal, kiedy matka wrdcita z pracy:

[...] zorientowatam, Ze mdj syn po zakonczeniu roku szkolnego, tego
dnia szed! z kolega, my$my mieszkali na pietrze w bloku i wszed! po ta-
kiej drabince na dach, tam byta klapa, ktora nie byla zabezpieczona i on
biegal po tym dachu z tym kolega. Ja si¢ dowiedzialam o tym, jak przy-
sztam z pracy. Powiedzial mi, zebym si¢ nie martwila, bo oni biegali

Segédhdzfeliigyelok és Héztartdsi Alkalmazottak Orszagos Szabad Szakszerve-
zete (Krajowy Wolny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Dogladajacych Gospo-
darstw Domowych). Wspomina o nim Peter Nadas w opowiadaniu Lady’s Klara
House (ang. Household Employees’ Union). Na wegierskim portalu historycznym
mozna odnalez¢ ten zwigzek w wersie nr 45 w tabeli zwigzkéw zawodowych
powigzanych z partia komunistyczng: http://www.polhist.hu/index.php?op-
tion=com_phlev&controller=rep&fond_id=128&allag_id=48&Itemid=68 (do-
step: 12 sierpnia 2010 roku). Za pomoc w uzyskaniu informacji na temat tego
zwigzku zawodowego dziekuje bardzo Izabeli Bukalskiej, badaczce spoteczen-
stwa wegierskiego.
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z tym kolega, ale on nie pozwolil, zeby Hania tam, czyli moja cérka,
zeby tam weszla. Wigc Ze on czuwal nad tym. No, ale nastepnego dnia
ta panig zwolnilam, ta studentke, nie wyobrazatam sobie, jak mogto do
tego dojs¢ w ogodle, bo naprawde miatam zupelnie o niej inng opinie
[Jadwiga, ur. w latach 50., ostatnio zatrudniala opiekunke do 0séb star-
szych, obecnie nie zatrudnia pracownicy].

Trudno rozstrzygnaé, czy koncentracja tych wypadkéw w owym
okresie byla przypadkowa, jednak z pewnoscia wspoélgraja one
z 0gélnym obrazem jakosci 6wczesnych ustug domowych.

Ulatwienia zwigzane z prowadzeniem domu ustgpily w latach
80. ucigzliwoéciom aprowizacyjnym. Prowadzenie domu zaczglo
znowu by¢ wyzwaniem. Jadwiga przedstawia nawet kryzys poczatku
lat 8o. jako przyczyne zatrudnienia pracownicy:

To byt okres, kiedy moja cérka byla tuz przed péjsciem do przedszkola,
wiec nie miala jeszcze trzech lat, a Szymek byl w pierwszej klasie. I wte-
dy ja musiatam by¢ w szpitalu i nagle przejs¢ operacje, i po operacji
musiatam mie¢ taki okres rekonwalescencji, w zwiazku z tym nie mo-
gltam wrdci¢ do wszystkich obowigzkéw domowych, w pelnym wymia-
rze opiekowac si¢ dwdjka dzieci, prowadzi¢ dom. To byl stan wojen-
ny, to byly pewne trudnosci prowadzi¢ ten dom, bo zaopatrzenie bylo
takie, jakie bylo, ciagle chodzito si¢ do sklepu, zeby zobaczy¢, czy jest
co$, co mozna kupi¢, godziny pochlanialo stanie w kolejkach i tak da-
lej, w zwigzku z czym nie bardzo si¢ do tego nadawalam w pierwszym
okresie i przyjecie kogos od razu bylo konieczne [Jadwiga, ur. w latach
50., ostatnio zatrudniala opiekunke do os6b starszych, obecnie nie za-
trudnia pracownicy].

Zatrudnianie gosposi do stania w kolejce byto bardzo dogodnym
rozwigzaniem, niestety nie dla wszystkich osiagalnym. Pamietaj-
my, ze cze$¢ pracodawcow dotknely w tym czasie zwolnienia z pra-
cy z powodéw politycznych, co dodatkowo ograniczato mozliwosci
finansowe ich rodzin.
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»Po drugiej stronie barykady” - wyjazdy zagraniczne przyszlych
pracodawcow

Ciekawym elementem narracji od lat 6o. do 9o. s3 wyjazdy zagra-
niczne pracodawcow. Otwarcie granic nastapilo w zwigzku z nowg
polityka firmowang przez Edwarda Gierka. Udostgpnienie i ulatwie-
nie podrézy zagranicznych datuje sie na poczatek lat 70. (Okdlski
2004: 190 i n.; por. Stola 2010). Z reguly wiaza sie one z praca zawo-
dowa ktérego$ z partneréw, wyjezdza jednak najczesciej cala rodzi-
na (por. Stola 2010).

Dla zatrudniania pracownikéw domowych miato to dwojakie
znaczenie. Po pierwsze cze$¢ 0sob za granicg rezygnowala z zatrud-
nienia osoby do pracy w domu z powodu gorszej sytuacji finansowej,
jak to bylo na przykiad u Danuty i Honoraty. Oznaczalo to, zZe osoby
te w pewnym okresie prowadza gospodarstwo samodzielnie, nie-
wspomagane, jak do tego przywykly. Po drugie wyjezdzano tez do
pracy w charakterze pracownicy domowej, co stawalo si¢ Zrédlem
socjalizacji do pracy domowej, szczegolnie dla osob, ktore w domu
nie mialy os6b pomagajacych (Marta, Sabina). Na przyklad Danuta
wspomina prace w USA w wieloosobowym zespole obstugujacym
posiadfo$¢ zamoznej rodziny:

Moge jeszcze dodac do tego, ze bylam po drugiej stronie tej barykady
w latach 8o., jezdzitam do Stanéw [...]. To byly ze trzy—cztery wyjaz-
dy i ja tam jezdzilam na wakacje, ja pracowalam w szkole i przez dwa
albo trzy miesigce pracowatam tam. [...] w Nowym Jorku, zawsze znaj-
dowatam co$ w tej polskiej prasie, taka byta wtedy metodologia, i takie
bogate domy nowojorskie. Raz pracowatam przy Piatej Alei [...], tacy
bardzo starsi panstwo, on chyba byl Irlandczykiem z pochodzenia, ona
Wrtoszka, bardzo zamozni ludzie, bo przy Piatej byle kto nie mieszka
[...]. Tam byto kilka 0sdéb tego personelu, ja bytam od gotowania. Ob-
stuga w jezyku angielskim, wiec jakie$ przepisy, szykowanie do stolu,
oprocz mnie byta pielegniarka, szofer, kobieta do ciezkich prac domo-
wych i taka pani, ktdra przychodzila tylko prasowac, i rehabilitantka,
ktéra przychodzila tylko jako rehabilitant. Byt caly sztab oséb, wigc ja
jak jezdzitam po zakupy, to jezdzilam z szoferem po rzeczy do zakupie-
nia [Danuta, ur. w latach 50., zatrudnia osoby do sprzatania].
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Dos$wiadczenia dzisiejszych pracodawcdéw zwigzane z zatrudnie-
niem si¢ w charakterze pracownicy domowej pokazujg krucho$¢ roz-
nicy wspolczesnej przynaleznosci klasowej. Dla codziennych inter-
akcji mogg mie¢ dwojakie znaczenie: uwrazliwiajace na perspektywe
drugiej strony - tak przedstawiaja to pracodawcy, albo uswiadamia-
jace sztuczki stosowane przez pracownice domowe i uodpornienie na
to — czasami wspominajg o tym pracownice domowe.

Wedlug czesci rozmdéwcdw nastepuje w tym czasie demokra-
tyzacja stosunku do pracownic domowych, czego znakiem ma by¢
wspolne siadanie przy stole.

Ale gosposie, one byly traktowane, oczywiscie byly duze wymagania
w stosunku do nich, ale one byly traktowane, z tym ze ja nie pamietam,
gosposie w czasach (.) mojego dziecinstwa, gosposie z nami nie jada-
ty przy stole. Natomiast te moje nianie, jak bylta niedziela, wtedy kie-
dy ja juz bytam, oczywiscie niania jadla z cérka zawsze razem, ale jak
byly juz obiady niedzielne, to niania z nami siedziata przy stole [Kry-
styna, ur. w latach 50., zatrudnia osoby do sprzatania oraz opiekunke
do mieszkajacej oddzielnie matki].

W opowiesciach Polek pracujacych w Neapolu jednym z najboles-
niej odczuwanych i jednocze$nie najbardziej dobitnych znakéw wy-
kluczenia i ich nizszego statusu we wloskich domach byl wlasnie
zwyczaj osobnego jedzenia pracownicy domowej, ktorej przestrzen
ograniczala si¢ do kuchni.

W latach od 70. do 9o. zatrudniano najczgsciej nianiogosposie,
rzadko - wyspecjalizowane nianie, osoby sprzatajace. W czeéci go-
spodarstw domowych pracowaly oczywiscie zatrudnione wcze$niej
catozyciowe gosposie. W narracjach opisujacych koniec lat go. wyste-
puja pierwsze cudzoziemki, przewaznie sg to Ukrainki. Pojawienie
sie ich zapowiada jako$ciowg i ilo§ciowa zmiane na rynku ustug do-
mowych. Chociaz wspoélczesnie wiekszo$¢ prac domowych w Polsce
wykonujg polskie pracownice domowe, Ukrainki zwiekszyly podaz
sity roboczej w tym sektorze, przyczynily si¢ do zmiany postrzega-
nia pracy domowej jako bardziej powszechnej, a takze, przynajmnie;j
poczatkowo, wplynely na obnizenie kosztéw zatrudniania osoby do
pracy w domu. Zawazyly tez na obrazie pracownikéw domowych.
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Pierwsze dziesieciolecie XXI wieku

Od przefomu XX i XXI wieku posta¢ pracownicy domowej po-
wszechnie wystepuje w filmach, serialach, ksigzkach czy reklamach
(na przyklad seriale Klan, Rodzina zastepcza, ksiazka Gosposia pra-
wie do wszystkiego Moniki Szwai). Opis 118 odcinka serialu Rodzina
zastepcza, pod tytutem Ochmistrzyni brzmi:

Alutka przechodzi powazny kryzys psychiczny. Kobieta ma zdecydo-
wanie do$¢ wykonywania ciezkiej pracy domowej, jaka jest zarzadza-
nie kucharkg, ogrodnikiem, sprzataczka. Anka podsuwa jej pomyst —
nalezy zatrudnic¢ jeszcze ochmistrzynie. Okazuje sie, ze Jedrula wpadt
na ten sam pomyst i zaproponowat nowo utworzone stanowisko pracy
kuzynce Kwiatkowskich - Jadzi (Hanna Sleszyriska)®.

Powyzszy opis nie dotyczy przecietnej polskiej rodziny ani nawet
przecigtnej rodziny, ktdra zatrudnia pracownice domowa. Jest to ko-
mediowe, karykaturalne ujecie zjawiska, niemniej rozmowa, ktorg
odbytam z posredniczky pracy, specjalizujacy si¢ w wyszukiwaniu
pracownikow do posiadiosci, w ktérych zatrudnia sie kilkunasto-
osobowy personel, kaze przypuszczaé, ze pewien promil gospo-
darstw rzeczywiscie zatrudnia ochmistrzynie czy majordomusa.

W pierwszej dekadzie XXI wieku odnotowuje si¢ wzrost zain-
teresowania platng praca domowa. Wydaje sie, ze gléwnym czynni-
kiem w tym procesie jest wzrost dochodéw niektorych grup ludnosci.
Nie bez znaczenia moze by¢ zmiana trybu pracy, z powszechnoscia
nadgodzin wsrdd profesjonalistow. Zatrudnianie pracownika domo-
wego nie jest jednak zjawiskiem masowym. Wedtug danych juz przy-
taczanych jedynie kilka procent gospodarstw domowych w Polsce
zatrudnia pracownice domowg (w 2007 roku 3%). By¢ moze czg§é
0s6b nie deklaruje jej zatrudniania z powodu nieformalnosci sto-
sunku zatrudnienia. Jesli jednak dane te odzwierciedlaja rzeczywi-

*°" Rodzina zastgpcza: Ochmistrzyni (odcinek 118), http://www.ipla.tv/Rodzina-za-
stepcza-odcinek-118/vod-27978 (dostep: 24 kwietnia 2016), poniedziatek, 23.30
Polsat 2, 4 stycznia 2010 roku serial komediowy, Polska, 2002, czas trwania:
30 min.
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sto$¢, czy na pewno jest to tak malo? Zazwyczaj postrzega si¢ czasy
miedzywojenne i dawniejsze jako okres powszechnosci zatrudniania
stuzby. Rzeczywidcie, w latach 30. XX wieku byla to kilkusettysieczna
rzesza pracownikow oraz najwigksza grupa zawodowa pracujacych
kobiet w tamtym czasie. Jak pisatam, rowniez wtedy tylko kilka pro-
cent gospodarstw domowych zatrudnialo pomocnikéw. W 9% go-
spodarstw zatrudniano jaka$ pomoc (stuzbe lub czeladz), ze stuzby
domowej korzystalo za$ dokladnie 4,5% gospodarstw domowych
(dane ze spisu powszechnego 1931 roku)*. Wtedy stuzba byla natu-
ralnym elementem §wiata spolecznego, poswiecano jej uwage i kla-
syfikowano jej formy (Kalwa 2008: 256). Dzisiaj z trudem mozna
uzyska¢ na ten temat informacje, a praca domowa pozostaje ciggle
nierozpoznana jako aktywno$¢ w pelni zastugujaca na miano pracy.
Specyfika pierwszego dziesieciolecia XXI wieku jest z pewno-
$cig pojawienie si¢ Ukrainek na polskim rynku pracy. Innym wy-
znacznikiem specyfiki wspolczesnego zatrudniania pracownikow
domowych jest nagle upowszechnienie si¢ tego wzoru, skutkujace
pojawieniem sie wielu ,,pionieréw” w tej dziedzinie (co przypomina
sytuacje w USA w XIX wieku; por. Rollins 1985). Elementem zwig-
zanym z zastosowaniem tego innowacyjnego rozwigzania jest czesto
krytyka czy niechetne nastawienie pokolenia rodzicéw do zatrud-
niania pracownicy przez ich doroste dzieci, ktore czasem si¢ wsty-
dzg, a nawet ukrywaja zatrudnianie osoby do pracy domowej. Wy-
daje sie, ze powszechna jest problematycznos¢ tego faktu. Dla czedci
dorostych dzieci urodzonych w latach od 60. do 8o. zatrudnienie
pracownicy domowej oznacza zerwanie z tradycja ,,matki-Polki”
umeczonej praca zawodowa i obowigzkami domowymi, ktéra musi
poswiecac¢ sie dla dobra rodziny. O reakcji rodzicoéw na zatrudnienie
pracownicy domowej i dyskusji z mitem ,,matki-Polki” opowiada
pionierka zatrudniania pracownic domowych w swojej rodzinie:

W Warszawie jest zdecydowanie wieksze zapotrzebowanie i ludzie, lu-
dzie maja, mysle, wicksza odwage, bo w wielu miastach, innych niz

* Oczywidcie struktury przedwojennego i wspélczesnego spoleczenistwa réznia
sie znaczgco, obecnie z pewnoscig wiecej jest 0s6b ,,zdolnych do zatrudnienia”
pracownicy domowej niz 6wczesnie.
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Warszawa, ludzie si¢ wstydza mie¢ kogos do sprzatania. Wstydzg sie,
ja musze powiedzie¢, ze my tez przez jaki$ czas z mezem starali$my sie,
zeby moja te$ciowa, mama mojego meza, nie wiedziala, ze kto$ do nas
przychodzi, no bo w jej pojeciu, musielismy ja przygotowa¢ do tego. No
jak to, mamy odkurzacz, mamy pralke, mamy zmywarke i jeszcze kto$
musi przychodzi¢ pomagac? Tak, to jest takie podejscie, ze przeciez ona
robita wszystko sama, to jak kto$ nie moze robi¢ sam [...]. Znaczy, ja
nie miatam z tym problemu, bo pomys$latam sobie, mam to w nosie,
nie bede tutaj matki-Polki odgrywac, skoro jestem zmeczona, ale to nie
jest, mysle, u naszych rodzicéw dobrze postrzegane [Malgorzata, ur. w la-
tach 7o., zatrudnia nianie].

Wspolczesnie zatrudnia sie¢ w domu osoby do dbania o dom oraz
do opieki nad niesamodzielnymi domownikami. Oba obszary pracy
domowej (w tym opiekunczej) byty uwzglednione w badaniu. Pol-
ski model opieki ma charakter wyjatkowo sfamilizowany, dotyczy to
zaréwno opieki nad dzie¢mi, jak i nad osobami dorostymi wymaga-
jacymi wsparcia (Pgczkowska 2002; Kotowska 2009; Ractaw 2011;
Rzadowa Rada Ludnosciowa 2013 et al.). Wedtug badan Ireny Ko-
towskiej, prowadzonych z perspektywy gospodarstw domowych, az
83% z nich jest samodzielnie obcigzonych opieka nad dorostymi nie-
samodzielnymi cztonkami rodziny, podczas kiedy opiece panstwo-
wej podlega 2%, a z platnych opiekunek korzysta tylko 1%. W przy-
padku opieki nad dzie¢mi 2% rodzicéw dzieci do lat 14 (AZER) lub
15 (GUS) korzysta z ustug opiekunczych, przewazajaca pozostaje
rola opieki rodzinnej w ramach gospodarstwa domowego (odpowied-
nio 62% i 60%) oraz spoza gospodarstwa domowego (19% i 16%),
prawdopodobnie w wiekszosci sg to dziadkowie opiekujacy si¢ wnu-
kami (Wdycicka 2009).

Niewatpliwie zmienia sie jezyk, ktérym moéwi si¢ o pracowni-
kach domowych. Pionierzy, osoby urodzone w latach od 60. do 8o.,
wprowadzaja watki ,,emocjonalizacji” stosunku z pracownica do-
mowa, opowiadajg o nim w kategoriach psychologii interpersonal-
nej. Nowoscig na tle okresu PRL jest tez profesjonalizacja instytuciji,
przejawiajaca si¢ na przyklad w agencjach posrednictwa pracy do-
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mowej**. W cze$ci przypadkow obserwujemy ponowng specjalizacje
w zawodach domowych: niektorzy pracodawcy poszukujg wyspecja-
lizowanej niani (a nie nianiogosposi), niektére opiekunki do dzieci
tez nie chcg podejmowac si¢ wykonywania obowigzkéw domowych,
zatrudnia si¢ osoby sprzatajace oraz opiekunki do oséb starszych.
Nowoscig jest takze postrzeganie pracy domowej jako eksperckich
uslug, a zatrudniania pracownika domowego jako zarzadzania prze-
strzenig domowa.

Wydaje sie, ze w czedci przypadkéw mamy do czynienia z dal-
szym procesem demokratyzacji instytucji, wprzegania jej w tad ega-
litarystyczny. Jednym ze sposobdw jest wspomniana powyzej profe-
sjonalizacja i sprowadzenie hierarchii do jej wymiaru zawodowego,
anie ogdlnoludzkiego. Rowniez podkreslanie interpersonalnej wigzi,
kolezenstwa, utozsamianie si¢ z pracownikiem domowym powoduje
symboliczne zréwnanie statuséw. Innym symptomem jest w miare
swobodne przenikanie niektorych pracownic domowych przez ba-
riere klasowg. Pracownica domowa ma mozliwo$¢ potraktowania
tego zajecia jako tymczasowego (ktdre zasadniczo jest czyms innym
niz zaréwno life-long, jak i life-stage/life-cycle occupation) i kontynu-
owania rozwoju zawodowego zwigzanego z kierunkiem ukonczo-
nych studiow.

Charakterystycznym elementem stylu zycia wspolczesnych
pracodawcow, ktory wplywa na zakres obowigzkéow pracownicy, sa
zwierzeta domowe. W narracjach z lat wczesniejszych nalezaly do
rzadko$ci, obecnie sa domownikami mieszkan, doméw i wystepuja
w opowie$ciach zaréwno pracownic, jak i pracodawcow. Sprawiaja,
ze jest wiecej sprzatania (gubienie sier$ci, brudzenie), jednak cza-
sem stanowig réwniez mily element pracy, gdy osoba sprzatajaca za-
przyjazni si¢ z czworonogiem. W dziedzinie technologii domowych
pojawily sie zmywarki, odkurzacze z filtrem wodnym oraz systemy
centralnego odkurzania.

** Nie jest to jednak nowos$¢ w historii; na przetomie XIX i XX wieku funkcjo-
nowaly w Polsce ,,biura streczenia do pracy”, zajmujace si¢ rekrutacja stuzby
(Katwa 2008: 307), zajmowaly si¢ tym réwniez organizacje kobiece, na przyktad
Chrzescijanskie Towarzystwo Ochrony Kobiet w Polsce (Belcikowski 1939).
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Marzena i Zofia wspominajg o kontakcie pracownic domowych,
w tym przypadku z Ukrainy, z innowacjami technologicznymi:

Tez przy zatrudnianiu tych pan, Ukrainek, to mam wrazenie, ze byla
czasami taka bariera kulturowa, na przykiad one pierwszy raz w zy-
ciu uzywaly pralki, inne mialy takg tendencje, zeby wszystko ugotowac
[w pralce], jezyk obrazkowy byt na tych réznych rzeczach, niestety co$
bylo ugotowane, co si¢ potem nie nadawato do uzycia, a z kolei jak co$
bylo uprasowane, to potem si¢ podarto, mimo ze byt taki wielki rysu-
nek z przekreslonym zelazkiem. One jakos tak, to takie ryzyko wliczo-
ne w koszt i tyle [Marzena, ur. w latach 7o., zatrudnia nianiogosposie
bez zamieszkania, czasami osobe do sprzatania].

Z kolei bala si¢ odkurzacza na przyklad, wiec sprzatala reka, taka
zmiotka, szczotka, ja dostawatam fiola, méwilam jej - stuchaj, ale tak
nie mozna, sg sprzety, ktdre robig to za ciebie, wdychasz ten kurz, kurz
sie unosi, jakie to sprzatanie, to bez sensu, nie, ona kazdy odkurzacz
zepsuje, tak zZe ona bedzie recznie, no i ja patrzytam, jak ona sie meczy
recznie, ta zmiotka, pot si¢ z niej leje, méwilam, ze to jest jakis wyzysk
czlowieka nad czlowiekiem, ja nie moge na to patrze¢, daj spokdj, nie
rob tego [Zofia, ur. w latach 50., zatrudnia osobe do sprzatania].

Czeg$¢ 0sob zatrudnianych pochodzi z obszaréw, na ktérych do ob-
stugi domu nie wykorzystuje sie powyzszych rozwigzan. Ich nie-
wiedza technologiczna nie bierze si¢ oczywiscie z tego, Ze pochodza
z Ukrainy. Pracodawcy jednak interpretujag to w kategoriach naro-
dowych i wykorzystujg jako podstawe do demonstrowania wyzszo-
$ci kulturowej i prowadzenia edukacji kulturowej Ukrainek (por. da-
lej cze$¢ na temat dyskursu pedagogicznego).

Opisany obraz zawiera elementy najwigkszej nowosci, jesli cho-
dzi o prace domowg w pierwszym dziesiecioleciu XXI wieku. Nie
oznacza to, jak okaze si¢ w czesci po$wigconej analizie dyskur-
su relacji, ze w stosunkach z pracownicami panuje petna demokra-
cja i porozumienie. Ciagle zdarzajg si¢, réwniez opisywane przez pra-
se, przypadki wykorzystywania i wrecz niewolniczego traktowania
0s06b zatrudnianych w domach (Wieliniski 2014; Sumiak-Domanska
2007; por. Dabrowski 2012).
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Temat pracy domowej staje si¢ bardziej powszechny w prasie, a in-
nym podejmowanym kilkukrotnie watkiem s3 wprowadzane kolejno
rozwigzania majace na celu ulatwienie rejestracji pracy domowe;j
i opiekunczej oraz omawianie ich nieefektywnosci (na przyktad Ga-
domska 2010; Pezda, Pawlowska-Salinska 2010; Januszewska 2010).

Pojawia si¢ rowniez temat pracy opiekunczej i domowej podej-
mowanej przez Polakéw za granicg (na przyktad Tyszecka 2014)
oraz spodziewanego zapotrzebowania na prace migrantéw w Pol-
sce w tym sektorze (miedzy innymi Kongres gospodarki senioralnej
29 pazdziernika 2014 roku; seminaria na temat starzenia si¢ w Pol-
sce, Instytut Badan Strukturalnych). Watek starzenia sie oraz potrzeb
opiekunczych jest poruszany przez komunikaty prasowe relacjonu-
jace prace zespolu senatora Mieczystawa Augustyna (Pezda 2012).

Nieco bardziej poglebiony obraz ma platna opieka w ogole,
w tym szczeg6lnie nad dzie¢mi, o czym za$wiadczaja teksty jej doty-
czace (na przyktad Szytto 2013 [o chlopaku, ktéry pracuje jako opie-
kun do dzieci]; Zubik 2010).

W prasie pojawiajg si¢ tez teksty krytyczne, takie jak Adama
Leszczynskiego Bogaci majg panig Lube, a biedni? (2010) lub Jo-
anny Sokolinskiej Pani Cesia i lewicowcy (2014), ktére wskazujg na
sytuacje wykluczenia i systemowej opresji 0osob pracujacych w do-
mach.

Ukazujg si¢ takze komentarze dotyczace traktowania pracowni-
kéw domowych z Ukrainy w zwiazku z tamtejszg sytuacja polityczna,
na przyklad Macieja Sandeckiego Tak naprawde Polacy gardzg Ukra-
inicami. Te gesty poparcia to hipokryzja (2014). Najwczesniejszy tekst
na temat pracy domowej w archiwum ,Gazety Wyborczej’, jaki
udato mi si¢ znalez¢, pochodzi z 2000 roku?.

* Przykladowo (dostep: 24 kwietnia 2016 roku): http://www.wysokieobcasy.pl/
/wysokie-obcasy/1,96856,16844654,Pani_Cesia_i_lewicowcyhtml, http://wybor-
cza.pl/1,76842,16524459,Wyzysk_w_eldorado_czyli_niewolnictwo_w_Bra-
zyliihtml, http://wyborcza.pl/1,76842,16267298,W_Singapurze_gosposie_wy-
biera_sie_w_centrum_handlowym.html, http://wyborcza.pl/5,140981,15573948,
O_czym_marza_corki_i_matki_na_calym_swiecie_Chca.html,
http://wyborcza.pl/duzyformat/1,134724,15112241,Filipinska_gosposia_
_w_twoim_domu.html, http://wyborcza. 1/1,76842,11138605,Panstwo_zaplaci_
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Osobnego komentarza wymaga antenowy dialog dwoch dzien-
nikarzy radiowych, Michata Figurskiego i Jakuba Wojewddzkiego,
w programie ,,Poranny WEF” w Esce Rock 12 czerwca 2012 roku,
przywolujacy posta¢ Ukrainki pracujacej w domu; cytuje ponizej
jego najbardziej drastyczny fragment:

Wojewoddzki: A wiesz, co ja wezoraj zrobilem po tym meczu z Ukraing?
Figurski: No?

W: Zachowalem sie jak prawdziwy Polak...

F: Kopnales psa.

W: Nie, wyrzucitem swoja Ukrainke.

F: A to dobry pomysl... Mi to jeszcze nie przyszto... Wiesz co? Ja po
zlosci jej dzisiaj nie zaplace.

W: Wiesz co, to ja swoja przywrdce, odbiore jej pienigdze i znowu
wyrzuce.

F: Powiem ci, ze gdyby moja byta chociaz odrobine tadniejsza, to jesz-
cze bym ja zgwalcil.

W: Eee... Ja to nie wiem, jak moja wyglada, bo ona ciagle na kolanach.

Dialog ten wywolal duze poruszenie i realne skutki: zdjecie progra-
mu z anteny oraz kar¢ KRRiTV. Na temat tego dialogu istnieja roz-
biezne opinie. Z jednej strony krytyka, sankcje i protest Ukrainek.
Z drugiej strony glosy o wyjatkowej niefortunnosci fikcyjnego dia-
logu, ktéry dziennikarze tylko przypisywali ,,polskiemu koltunowi”,
wecale si¢ z nim nie utozsamiajac (Dominika Wielowieyska, komen-
tarze radia Tok FM) lub o niezrozumieniu satyry prezenteréw (Jan
Hartman).

W dialogu tym, jak w jednym tyglu, zostala zmieszana narodo-
wos¢, ple¢, niski status zawodu wykonywanego przez czes¢ Ukra-
inek w Polsce oraz pitka nozna. Powstala niestabilna mieszanina,
ktora wybuchia w postaci zdania ,,jeszcze bym ja zgwalcil”.

Zauwazmy, ze w dialogu tym Ukrainka zostaje automatycznie
obsadzona w roli sprzataczki: kiedy Wojewoddzki méwi ,wyrzucitem

za_opieke_nad_osobami_niesamodzielnymi_.html#ixzz3NDgphjMh,
http://trojmiasto.gazeta.pl/trojmiasto/1,35636,15525750,_Tak_naprawde_Pola-
cy_gardza_Ukraincami_Te_gesty_poparcia.html.
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swoja Ukrainke’, jest dla niego i dla Figurskiego oczywiste, ze ma
na mysli osobe¢ zajmujacg sie jego domem, pochodzacg z Ukrainy.
Co wiecej, to nie tylko rola sprzataczki, to rola osoby, z ktérg mozna
zrobi¢ dostownie wszystko: Ukrainke w tym fragmencie wyrzuca sie
z dnia na dzien z pracy, odbiera jej pieniadze, wreszcie, gwalci - hi-
potetycznie, uzalezniajac ten akt od urody ofiary-obiektu — w inny
jeszcze sposob degradujac kobiete przez postrzeganie jej w katego-
riach atrakcyjnosci erotycznej.

Uwazam, ze za niewybrednym dialogiem z programu ,,Poranny
WPF” kryje sie glebsze zjawisko. Polega ono na uznaniu pewnej grupy
spolecznej za kategorie ,do pomiatania”. Ukrainka w tym dialogu
staje sie pewna figura, zestereotypizowang ,,0s0bg do pomiatania” — do-
godnag do konstrukcji wypowiedzi i Zartéw. Jest to figura uzyteczna
w tym przypadku do konstrukgji i ekspozycji polskiego meskiego
ego na tle i wobec figury ,,do pomiatania” — Ukrainki. Zostaje pod-
kreslona sita i podmiotowos¢ Polaka wobec sprowadzonej do pozy-
¢ji przedmiotu Ukrainki.

W tym przypadku obiektem do pomiatania staly si¢ wlasnie
Ukrainki pracujace w domach, poniewaz jako cudzoziemki sg wy-
starczajaco obce, aby latwiej bylo je wpisa¢ w te role, i jako kobiety
sg w polskiej kulturze narazone na przemoc symboliczna. Ponadto
uwazam, ze wazny potencjal tej degradacji tkwi w wykonywane;j
przez nie pracy domowej.

W dialogu tym moéwi si¢ o Ukraince — pracownicy domowej -
osobie dbajacej o dom. Jak pokazuja badania, cho¢ w naszym kraju
pracuja réwniez migrantki, to wiekszo$¢ w tym sektorze stano-
wig Polki. Mimo to to migrantki s3 utozsamiane z tym zawodem,
a ,Ukrainka” funkcjonuje jako synonim pracownicy domowej. Po-
dobne procesy zachodzg réwniez w stosunku do Polek - w badanym
przeze mnie Neapolu kilka lat temu zwrot fare la polacca oznaczal
~wykonywa¢ prace pracownicy domowej’, a ,,mie¢ Polke” réwnato
sie zatrudnianiu pracownicy domowej. W Niemczech obecnie funk-
cjonuje termin polnische Perle — ,polskie perty” — na okreslenie opie-
kunek osob starszych z Polski.

W pracy domowej, szczegélnie wykonywanej przez migrantki,
mamy do czynienia z wyjatkowa nieréwnoscig. Przewaga praco-
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dawcy ma swoje zrédlo w tym, ze ten stosunek pracy jest realizo-
wany w szarej strefie, bez gwarancji pracowniczych i w izolacji od
otoczenia spolecznego. W tej trudnej sytuacji migrantki — zaréwno
Polki za granica, jak i na przykiad Ukrainki w Polsce - stosuja szereg
strategii dzialania i oporu, ktére wzmacniajg ich niezaleznos¢. Pisza
o tym Ukrainki w listach do Wojewddzkiego i Figurskiego, opubli-
kowanych w ,,Gazecie Wyborczej” 30 czerwca 2012 roku. Niemniej
jednak pracownik domowy znajduje si¢ zawsze na ltasce i nielasce
pracodawcow. Zachowanie Wojewddzkiego i Figurskiego pod-
lega kategorii mowy nienawisci — agresywnej dyskryminacji kogo$
z uwagi na cechy, na ktdre nie ma wplywu.

W 2014 roku aktorka i rezyserka Maria Czykwin zaprojektowala,
przeprowadzita i wyrezyserowala performans Sprzgtaczki, ktory
polegal na zaproszeniu trzech Ukrainek sprzatajacych w Polsce
do spedzenia wspdlnego czasu w jej domu za miastem?*. Podczas
performansu doszlo do odwrdcenia rdl, ktore mialo stanowic¢ sym-
boliczne zados¢uczynienie Ukrainkom pracujacym w polskich do-
mach: artystka zostala przez nie poinstruowana, jak nalezy sprzatac,
wysprzatala tazienke, podczas kiedy one odpoczywaly, oprécz tego
spedzily czas na $piewach i rozmowach. W dyskusji po projekeji
filmu w grudniu 2014 roku udzial wzieli zaréwno ci, ktérzy sprza-
taja, jak i ci, ktdrzy zatrudniaja, méwiono o powodach, dla ktérych
praca domowa jest kwestig problematyczna, oraz o sposobach ra-
dzenia sobie z tym. Zostat takze wspomniany dialog Wojewddzkiego
i Figurskiego, ktéry mimo uplywu ponad dwéch lat mocno zapadt
w pamie¢ Ukrainkom i osobom z nimi zwigzanym.

Wspomniatam, ze temat platnej pracy domowej jest w Polsce
niewystarczajagco rozpoznany przez agendy panstwowe i innych
zbiorowych aktoréw. Wydaje sie, ze oddolne dyskursy zarejestro-
wane w moim badaniu, mimo Ze majg charakter indywidualny,
a nie kolektywny, sg bardziej zaawansowane w refleksji nad praca
domowa, wpisujac ja, jesli chodzi o pracownikéw, w ramy nowo-
czesne i ponowoczesne, podczas kiedy w dyskursie publicznym i ze

4 http://panstwomiasto.pl/wydarzenia/ukrainskie-sprzataczki-pokaz-rejestracji-
performansu-rez-maria-czykwin/ (dostep: 24 kwietnia 2016 roku).
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strony aktoréw instytucjonalnych do glosu dochodzg watki trady-
cjonalne i co najwyzej nowoczesne. Skutkuje to swoistym rozdzwie-
kiem w dyskursie pracy domowej rozpatrywanej jako aktywnos¢ za-
wodowa (Kordasiewicz 2014b) i sytuacja taka bedzie trwata, dopoki
temat nie stanie sie rzeczywistym przedmiotem debaty publicznej.
Wzrastajaca liczbe publikacji prasowych, wspomniany performans,
jak i ksztalt dyskusji po projekcji dokumentujacego go filmu inter-
pretuje jako krok na drodze do ugruntowywania si¢ kwestii platne;
pracy domowej we wspdlczesnej polskiej $wiadomosci spolecznej,
co z czasem by¢ moze zyska réwniez konkretny ksztalt instytucjo-
nalny.



ROZDZIAL 5
Platna praca domowa
jako socjologiczna zagadka

W kolejnych rozdziatach opowiem o skomplikowanym $wiecie re-
lacji spotecznych w platnej pracy domowej. Najpierw przedstawie
podstawowy dylemat relacyjny, ktory stoi u zrodet problematyczno-
$ci — czesto towarzyszace zatrudnianiu pracownicy domowej poczu-
cie dziwnosci i obcosci. Nastepnie pokaze, jak réznie moga by¢ de-
finiowani pracodawcy i pracownicy domowi, miedzy innymi jako
panstwo-stuzba, pracodawca-pracownik, jako domownicy, i jaka
role odgrywa w tych procesach budowanie wyzszosci i dystansu
miedzy ludzmi. W kolejnych czesciach omoéwie poszczegdlne roz-
wigzania dylematu relacyjnego wynikajace z ksztaltowania relacji
w platnej pracy domowej przez pryzmat tadéw: tradycyjnego, no-
woczesnego i ponowoczesnego, przy uzyciu obszaréw znaczenio-
wych i przez rozpisanie poszczegélnych koncepcji relacji na osiach
dystansu-bliskosci oraz hierarchii-réwnosci.

Platna praca domowa moze by¢ nieoczywista, a nawet proble-
matyczna z kilku powodéw. Z perspektywy codziennych interakeji,
po pierwsze, problematyczna moze by¢ sytuacja, kiedy obca osoba
wkracza do domowej sfery intymnosci. Po drugie, ptatna praca do-
mowa zaklada polgczenie elementdéw publicznych (praca) i prywat-
nych (sfera domowa). Oba te punkty rodza problemy z powodu roz-
powszechnionego, chociaz ulegajacego wspolczesnie erozji podziatu
na sfery prywatne i publiczne (Weintraub, Kumar 1997; Anderson
2000). Po trzecie, w Polsce nie ma jasnych definicji i wypracowa-
nych wzordéw postepowania z pracownikiem domowym, nie istnieje
nawet jedna nazwa tej roli. Do tego dochodzi dziedzictwo okresu
PRL, ktére oznacza nie tylko brak bezposrednich doswiadczen, ale
réwniez ujecie pracy domowej jako niepoprawnej politycznie, jako
echo ,wyzysku czlowieka przez cztowieka” Mozna powiedzied, ze
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Polacy odzwyczaili si¢ od tej niegdys powszechnej sytuacji — zostali
»zdesocjalizowani” oraz ,zdekulturalizowani” od roli pracownika
domowego, a takze od roli osoby zarzadzajacej takim pracownikiem
(por. Kloskowska 1985). ,,Odzwyczajenie si¢” od instytucji pomocy
domowej zaszlo zaréwno na poziomie spolecznym (desocjalizacja),
jak i symbolicznym (dekulturalizacja). W tej cze$ci skupiam si¢ na
poziomie kultury socjetalnej (obecnos¢ doswiadczenia socjalizujg-
cego do kontaktu z pracownica domowg w biografii). Kultura sym-
boliczna jako zasdb znaczen stanowi istotny element, szczegdlnie
wobec luki w przekazie socjalizacyjnym, czyli miedzy innymi ro-
dzinnej tradycji'. Z powodu owych fundamentalnych brakéw socja-
lizacyjnych, mimo funkcjonowania pewnych obrazéw w kulturze,
relacja z osobg zatrudniang w domu do sprzatania, dbania o dom lub
opieki jest dla wspotczesnych zatrudniajgcych, szczegolnie tych, kto-
rzy sg pionierami pod tym wzgledem w swoich rodzinach, rodzajem
socjologicznej zagadki, ktdrg trzeba rozwigzywaé w codziennych in-
terakcjach. Nie wiadomo, czy pracownica domowa to bardziej gos¢,
czy podwladna. Problematycznos¢ osigga czasem takie rozmiary, ze
staje na drodze zatrudnienia pracownika domowego, mimo istnie-
nia takiej potrzeby i woli.

Spojrzmy na przyklad na osobe, ktora nie zatrudnia nikogo
do pracy w domu. Wykorzystam tu fragment wywiadu prasowego
z piosenkarka rockowa Katarzyna Nosowska, w ktérym wypowiada
sie ona na temat swoich doswiadczen i opinii dotyczacych zatrud-
niania pracownika domowego (gosposi).

- A co to dla Ciebie znaczy: zajmowac si¢ domem? (1)

- Syna zawiez¢ do szkoly, odebra¢, przypilnowa¢, zeby odrobil lekgje.
Pranie, sprzatanie, (2)

gotowanie. Te rzeczy! (3)

- Nie masz gosposi? (4)

Ewentualne symboliczne zasoby interpretacyjne, ktére moga zosta¢ urucho-
mione w interakcjach, zawierajg figury stuzacych z historii, literatury oraz fil-
moéw. W sktad zasobow poznawczych moga wchodzi¢ takze biezace komenta-
rze zawarte w gazetach, czasopismach kolorowych, telenowelach i reklamach,
wspominane wczesnie;j.
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- Nie, no co ty, nie zartuj! (5)

Podjelismy raz takg probe, bo pani ktéra opiekowata sie domem kolegi,
potrzebowata pracy. No to (6)

OK, skoro ona potrzebuje pracy. Ale okazalo sie, Ze nie bytam w stanie
tak funkcjonowac: to byta (7)

starsza ode mnie kobieta, przyjechata z Ukrainy, totalnie wyksztalcona
osoba. Zastugiwala na to, (8)

zeby pracowaé w swoim zawodzie i zarabia¢ godne pieniadze. I co?
Przychodzi do mnie i mdj (9)

batagan musi sprzatac? (10)

Bylo mi z tym Zle, wigc na jej przyjscie sprzatalam. Ale i tak byto mi
wstyd, ze jaka$ pani moj (11)

batagan i moj kurz przeciera. Moze to Zle, ze z niej zrezygnowatam, bo
ona potrzebowata pracy, ale (12) inaczej nie potrafitam. (13)

Poza tym bez przesady, mam wolny zawdd, nie musze codziennie rano (14)
wychodzi¢ z domu, nie wracam po nocach z roboty tak cigzkiej, ze pa-
dam na twarz, wiec mam (15)

czas, zeby sprzata¢ [Wywiad z Katarzyna Nosowska, piosenkarka, li-
derka zespotu Hey, Kwasniewski 2009].

W krotkiej wypowiedzi ogniskuje si¢ kilka waznych kwestii zwigza-
nych z zatrudnianiem i niezatrudnianiem osoby do pracy w domu.
Zauwazmy na poczatek pytanie (4): ,Nie masz gosposi?”, ktore
prawdopodobnie nawigzuje do obrazu gwiazdy muzyki jako oso-
by oplywajacej w pienigdze i mogacej pozwoli¢ sobie na uwolnie-
nie si¢ od obowigzkéw domowych. Odpowiedz (5) jest rowniez zna-
czaca: ,Nie, no co ty, nie iartuj!”; zawiera intensywne zaprzeczenie,
przybierajace posta¢ oburzenia na taka sugestie, ktora jest przedsta-
wiona jako tak nieprawdopodobna, Ze zostaje przyréwnana do Zar-
tu. Po tej frazie nastepuje dtuzsza wypowiedz na temat epizodu za-
trudniania pracownika domowego (jednak!). W pierwszym wierszu
opisu (6) dowiadujemy sie, Ze powodem zatrudnienia pani do pra-
cy w domu byto to, ze szukala ona pracy. Argument ten powtarza sie
w wersie 7, a nastepnie 12. Powolywanie si¢ na potrzeby osdb zatrud-
nianych jest bardzo czgstym motywem majacym ,usprawiedliwi¢”
pracodawcow, dla ktorych praca domowa stanowi kwestie¢ proble-
matyczng. W wersie 7 mamy do czynienia z przelomem i deklaracja:
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»Ale okazalo sig, Ze nie bytam w stanie tak funkcjonowa¢”. Niemoz-
no$¢ funkcjonowania ,,tak” jest uzasadniona listg trzech cech pani:
»to byla starsza ode mnie kobieta, przyjechata z Ukrainy, totalnie
wyksztalcona osoba” (7-8).

O ile wiek i wyksztalcenie dos¢ tatwo mozna uznac za problema-
tyczne (wiek z uwagi na asymetrie — sytuacje komenderowania kims
starszym, a wyksztalcenie z powodu nieprzystawania kwalifikacji do
wykonywanej pracy), o tyle trzecia charakterystyka, pochodzenie
z Ukrainy, jest podana wylacznie informacyjnie (ale zastanawiam
si¢ — dlaczego to ma znaczenie?), albo jest tu zawarta sugestia, ze
pracownica domowa z innego kraju stanowi dodatkowe wyzwanie.

Do opracowania przytoczonego fragmentu wywiadu z Kata-
rzyna Nosowska warto zastosowa¢ analize kategoryzacji przyna-
leznosci (membership categorization device, MCD), a szczegélnie
zastanowi¢ sie nad dziataniami zwigzanymi z kategorig (category-
-bound activity, CBA; zob. Silverman 1998; Garot, Berard 2011;
Silverman 2009: 164-176). Analiza kategoryzowania przynalezno$ci
to etnonarzedzie, ktérym postuguja sie uzytkownicy mowy w celu
przypisywania tozsamosci aktorom w wypowiedziach, a ,,dzialania
zwigzane z kategorig” stuzg wigzaniu tozsamosci z wlasciwymi im
czynno$ciami®. W powyzszym fragmencie mozna zastosowac je do
odsloniecia ukrytych zalozen osoby moéwigcej na temat czynnosci
wlasciwych opisywanej kategorii pracownika domowego (tu nazy-
wanego gosposia). Zauwazmy, ze w cytacie tym zawiera sie sugestia,
ze w pracy domowej nie zarabia si¢ ,,godnych pieniedzy”, czyli im-

»Jesli znamy czyja$ tozsamos¢, to mozemy domysli¢ sig, w jakiego rodzaju dzia-
talno$¢ bedzie sie ona angazowa¢, podobnie, identyfikujac czyjes dziatanie (na
przyklad »placz«), uzmystawiamy sobie réwniez to, jaka jest jej prawdopodob-
na spoleczna tozsamos¢ (w tym przypadku - »dziecko«). Sacks nazywa czynno-
$ci, ktdre okreslaja tozsamos¢, dziataniami konstytuujacymi granice kategorii
[category-bound activities, CBA]. Definiuje je nastepujaco: »Dziatania konstytu-
ujace granice kategorii. Wiele czynnosci, ktore sa wykonywane przez uczestni-
kow zycia spolecznego, jest wykonywane przez pewne okreslone [...] kategorie
spoleczenstwa, a kategorie te sa kategoriami pochodzacymi z narzedzia katego-
ryzowania przynaleznosci« [Sacks 1992: 249]”, cyt. za: polskim thumaczeniem
Silverman (2009: 169).
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plicite, ze niskie zarobki sg wlasciwo$cia zwigzang z kategoria pracy
domowe;j.

W nastepnych wierszach (,,I co? Przychodzi do mnie i méj ba-
tagan musi sprzatac¢?” [9-10]) osoba wyksztalcona i starsza, ktora
powinna zarabia¢ ,,godne pienigdze”, jest skontrastowana z wykony-
wang pracg, ktéra polega na ,przychodzeniu” do osoby moéwiacej
i ,sprzataniu jej bataganu”.

W kolejnym fragmencie Nosowska daje wyraz swoim emocjom
(»Byto mi z tym Zle”) i pokazuje strategie radzenia sobie z nimi (,,na
jej przyjscie sprzatatam”; 11). Ta strategia nie okazata si¢ skuteczna,
trudna emocja zostaje nazwana wstydem: ,,Ale i tak byto mi wstyd,
ze jaka$ pani mdj balagan i moj kurz przeciera” (11-12), obowiazki
pracownicy s3 zdefiniowane jako ,przecieranie czyjego$ kurzu
i [sprzatanie] bataganu”

W kolejnym fragmencie mamy do czynienia z watpliwosciami,
ktére towarzysza osobie mowigcej przy ocenie strategii drugiej (czyli
rezygnacji z ustug pani), ktéra rozwiazata problematyczng sytuacje:
»Moze to zle, ze z niej zrezygnowalam, bo ona potrzebowata pracy,
ale inaczej nie potrafitam” (12-13).

Po raz kolejny jest przywotana potrzeba osoby zatrudnianej jako
przestanka do zapoczatkowania i utrzymania zatrudnienia. W na-
stepnym fragmencie (13-15): ,Poza tym bez przesady, mam wolny
zawod, nie musze codziennie rano wychodzi¢ z domu, nie wracam
po nocach z roboty tak cigzkiej, ze padam na twarz, wiec mam czas,
zeby sprzata¢” moéwigca wychodzi poza bezposredni kontekst za-
trudniania tej konkretnej pracownicy i w rozbudowany sposéb ar-
gumentuje, ze wlasciwie osoba pomagajaca jest jej niepotrzebna, co
wspolgra z powodem zatrudnienia - ,,che¢ pomocy osobie szukaja-
cej pracy’”.

Dla Katarzyny Nosowskiej zatrudnianie osoby do pracy w domu
okazalo sie na tyle problematyczne, ze z niego zrezygnowala. Z jej
wypowiedzi wynika, ze usprawiedliwienia wymagalo zaréwno samo
zatrudnienie, jak i rezygnacja z niego, mimo ze pracownica domowa
»potrzebowala pracy” Ostatecznym uzasadnieniem ma by¢ brak
rzeczywistego zapotrzebowania na t¢ ustuge, podany pod koniec
wypowiedzi. Zauwazmy, ze w tej i innych wypowiedziach osobom
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zatrudnianym w charakterze pracownicy domowej przypisuje sie
trwale niski status, okresla si¢ je jako osoby bedace w potrzebie, wpi-
suje sie je tym samym w role ,,ofiar’, czgsto wbrew ich woli i opinii
o samych sobie. Zostajemy z wrazeniem oporu, ktory zatrudnienie
pracownicy domowej wywoluje u narratorki.

W ponizszej wypowiedzi, zaczerpnietej z korespondencji mailo-
wej, na liscie dyskusyjnej rodzicow matych dzieci w kregu Marzeny,
jednej z moich rozméwcezyn, na pytanie (zadane z mojej inspiracji)
o zdanie w sprawie zatrudniania osoby w domu do glosu dochodzi
podobny opor. Fragment zaczyna si¢ od aspektéw finansowych:

Nie mam duzo do pisania. Nie korzystam, bo mnie zwyczajnie nie stac.
Jak miatam mozliwo$¢, to korzystalam czesciowo — np. do mycia okien.
Jak bede mie¢ znéw plynnoé¢ finansowa i odpowiednie srodki, to pew-
nie bede czasem korzysta¢ [forumowiczka_i].

Wydaje sig, ze aspekty finansowe dominujg w tej sytuacji. Jednak
w nastepnym fragmencie zostaje wyrazony 6w niewyjasniony opor:

Przeciwna nie jestem ogolnie rzecz biorac, cho¢ nie wiem, czy psy-
chicznie databym rade, gdyby kto$ mi si¢ wszystkim zajmowal — sprzg-
tanie - odkurzanie, mycie okien, drzwi, kuchnia, fazienka to tak, ale
np. wole sama prac, prasowac [forumowiczka_1].

Nurtuje mnie pytanie, dlaczego psychicznie trzeba ,dawaé rad¢”,
kiedy ,,kto$ sie komus wszystkim zajmuje”. W drugim zdaniu ujaw-
nia si¢ rowniez kwestia ,,kregéw intymnosci” - dla piszacej pranie
i prasowanie ma bardziej intymny charakter niz sprzatanie. Proble-
matyczno$¢ zatrudniania osoby do pracy w domu przybiera cza-
sem posta¢ dyskomfortu podczas jej obecnosci, kiedy nie wiadomo,
czy nalezy jg traktowa¢ jak goscia, czy ma si¢ prawo do odpoczyn-
ku w tym czasie, i niekiedy wybiera sie po prostu wyjscie z domu
w trakcie jej pracy:

[...] dla mnie byloby dosy¢ straszne mie¢ w domu gosposie, ja sobie
tego po prostu nie wyobrazam. Mysle, ze to jest wejscie na jakies pole
minowe, ze przed wojna byly takie stuzbowki, to bylo oddzielone, ze
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tak powiem, Zycie, przynajmniej okresowo, a teraz na przykfad takie
proste rzeczy, o ktérych wspominasz, jak na przyklad ogladanie telewi-
zji, jesli jesteSmy w jednym mieszkaniu, no wiec ogladanie telewizji, je-
dzenie razem, rozmowy z mezem przy gosposi i tak dalej, wszystko to
stwarza, wydaje mi sig, takie takze trudne sytuacje dla osoby zatrudnia-
jacej, ze to nie tylko od tej strony $wiadczacej ustugi, ale tez przyjmuja-
cej te ustugi wydaje mi si¢ dosy¢ niewygodne. Co innego dochodzaca
wlasnie gosposia, ktora przychodzi i wydaje mi sig, Ze to jest tak kre-
pujace, ze chyba wigkszos¢ o0séb, jak przychodzi gosposia, to wychodzi
z domu, bo nie wiadomo na przyklad, czy jesli ona pracuje, bo przeciez
pracuje bardzo cigzko, czy ja moge wtedy ogladac telewizje albo wygla-
da¢ przez okno, albo jes¢, czyli jakby by¢ w kontraécie do jej pracy, ze
ja mam wlasnie luz w tym momencie. Ludzie lubig zostawi¢ gosposie,
zeby walczyta z tymi zadaniami, ktére przed nig stojg, a sami wolg na
to nie patrze¢ i wyjs¢ (fragment dyskusji po projekcji filmu Sprzgtacz-
ki, 20 grudnia 2014 roku).

Mozna by przypuszczad, ze dla grup osob dziedziczacych dlugie do-
$wiadczenie rodzinne w zakresie platnej pracy domowej, siegajace
jednego (grupa szdsta — rodziny, w ktorych zatrudnianie osoby po-
magajacej zaczelo si¢ w PRL) lub dwoch pokolen (grupa czwarta —
rodziny, w ktérych zatrudnia sie pracownice od migdzywojnia), ob-
chodzenie si¢ z pracownikiem domowym bedzie naturalne, a dla
0s0b, ktdre nie majg zadnych wczesniejszych doswiadczen socjaliza-
cyjnych, bedzie ono rodzilo wiele znakéw zapytania. Mowiac inaczej,
dla grupy czwartej i trzeciej bedzie to nieproblematyczne, a dla sidd-
mej — problematyczne. Byloby to najprostsze wyja$nienie klopot-
liwosci tej sytuacji, biorgcej si¢ po prostu z jej nowosci, na przyktad
dla Katarzyny Nosowskiej oraz forumowiczki (chociaz nie znam za-
plecza rodzinnego tych oséb).

Rozrdéznienie pracodawcéw na ujmujacych relacje z pracowni-
kiem domowym, czy w ogéle sytuacje zatrudniania takiej osoby jako
problematyczng, i tych, dla ktérych jest to nieproblematyczne, nie
pokrywa si¢ jednak z podzialem na osoby majace i niemajace po-
dobnego do$wiadczenia rodzinnego w tym wzgledzie. Osoby ,,bez
tradycji” nie wyksztalcajg jednolitego wzoru: w ich obrebie wyste-
puja osoby, dla ktérych zatrudnianie i relacja z pracownica domowa
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moga by¢ zaréwno problematyczne, jak i nieproblematyczne. Osoby,
ktére przywykly w domu do pracownicy domowej, réwniez majg wo-
bec nich rézne postawy. Rozwine ten watek w zakonczeniu, przy oma-
wianiu klasowego wymiaru zatrudniania pracownika domowego.

Wymiary relacji w pracy domowej -
jak by¢ szefowa i powierniczka?

Uktadajac sobie relacje z ludzmi codziennie rozstrzygamy, na ile bli-
sko czy daleko chcemy by¢ z dang osobg, czy nasze pozycje sa row-
norzedne, czy tez kto$ z nas ma przewage. Wymiary te podlegaja
negocjacjom. W czesci dotyczacej analizy literatury na temat pracy
domowej, Koncentracja na relacjach w pracy domowej, na podstawie
analiz materialow z badan we Wloszech i w Polsce oraz analizy lite-
ratury przedmiotu wyodrebnitam dwa wymiary przenikajace $wiat
pracy domowej: bliskos¢-dystans oraz wyzszo$¢-réwnos¢. Przez dy-
stans rozumiem konstruowanie partnera relacji jako oddzielonego,
zaprzeczanie wiezi. Przez blisko$¢ rozumiem rozmaite sposoby pod-
kreslania istniejgcego powiazania jako opartego na zazylosci. Przez
réwno$¢ rozumiem réwnos¢ pozycji oraz niezaleznos¢ stron. Hierar-
chia oznacza przewage i zdolno$¢ do sprawowania wladzy nad druga
osobg. W ramach hierarchii-wyzszosci rozrézniam hierarchie cze-
$ciows, wlasciwg na przyklad relacjom zawodowym, oraz hierarchie
totalna, oznaczajaca calo$ciowa wladze, tak jak na przyklad w sto-
sunkach ze stuzba. Oba te wymiary moga stanowi¢ element pro-
blematyczny w relacji w pracy domowej. Ponizej przedstawi¢ dwie
z narratorek — uczestniczek mojego badania - ktore postuzg jako
ilustracje problemu z wyzszo$cig i bliskoscia w relacjach z pracow-
nikiem domowym. Klopotliwo$¢ wyzszo$ci przedstawie na przy-
ktadzie Aleksandry, a bliskosci — przedstawiajgc Renate.
Aleksandra ma okoto 35 lat, pochodzi z niezamoznej rodziny,
osobami odpowiedzialnymi za dom rodzinny byty matka i babcia.
Nie miafa ona okazji w swoim Zyciu zetkng¢ si¢ z osobami pomaga-
jacymi w domu. W trakcie wywiadu dwukrotnie moéwi, ze zaprze-
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stawala zatrudnia¢ osoby sprzatajace czesciowo z powodow finan-
sowych. Pracuje jako psychoterapeutka i tworzy strony internetowe.

Renata ma okolo 60 lat, réwniez pochodzi z niezamoznej ro-
dziny, w jej domu rodzinnym osobg odpowiedzialng za dom byta
matka, nie bylo os6b pomagajacych. Miala natomiast okazje sie
z nimi zetkna¢ w latach 70. w domu swoich tesciow, gdzie wyda-
rzyt sie tez jeden ze znaczacych epizodéw zwigzanych z relacjami
z pracownicami domowymi, ktérego uczestnikami byly osoby ze
starszego pokolenia: nawykla do kontaktéw ze stuzbg matka tescio-
wej i gosposia. Obecnie Renata znajduje si¢ w komfortowej sytuacji
finansowej, razem z me¢zem prowadzi firme komputerowa, mieszka
w duzym domu pod Warszawa, jest z wyksztalcenia plastykiem.

Wyzszos¢ jako problem - studium przypadku Aleksandry

Cze$¢ pracodawcow dazy do zajecia pozycji dominujacej w stosun-
ku do pracownika domowego, dla czgéci odgrywanie nadrzednej roli
okazuje si¢ klopotliwe. Na przyktadzie Aleksandry przeanalizuje te
problematycznos$¢ wyzszo$ci w relacji i sposoby radzenia sobie z nig.

Kiedy Aleksandra opowiada o historii zatrudniania pracownic
domowych, na pierwszy plan wybija si¢ proces oswajania sie z rola
pracodawcy, przejscie od poczatkowego nieradzenia sobie z wyzszo-
$cig (nieche¢ do relacji pionowych, wydawania polecen, instrukeji)
do stopniowej akceptacji wymogow zwigzanych z rolg zwierzchnika
pracownika domowego?®. Proces socjalizacji jest silnie zwiazany
w opowiesci Aleksandry z historig zatrudniania przez nig pracow-
nikéw domowych.

Poczatkowo Aleksandra najcze$ciej opisuje pracownice domowe
w osobisty sposob, tak ze mozemy dobrze sobie wyobrazi¢, jakimi sg
ludZzmi, przede wszystkim przez cechy osobowosci i charakteru, opis
ich sytuacji biograficznej, historii zycia, a takze ,dalszych loséw”

3 Wywiad z Aleksandrg ma posta¢ historii jej kontaktéw z pracownikami do-
mowymi, jest uporzadkowany chronologicznie. W pierwszej czeéci wywiadu
otrzymujemy dokltadne i wyraziste portrety trzech pierwszych oséb zatrudnia-
nych, w drugiej czesci kolejne osoby nie s3 tak wyraznie zaznaczone, sg opisy-
wane w zgeneralizowany sposob.
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(czyli tego, co si¢ z nimi dzieje po tym, jak przestajg u niej pracowad;
co $wiadczy o tym, Ze utrzymuje z nimi kontakt). Przyktadowo:

Larysa znowu (.) no sprzatala no, w miare. [...] Byta bardzo fajna i cie-
pla. I przynosita nam na przyklad jak robita co§ w domu, jaki$ kawalek
zupy ukrainskiej, byta pyszna ta zupa. [...] No i to bylo tak, ze czasem
ja ja czgstowalam czyms, czasem ona co$ przynosita, czasem co$ nawet
zrobila, co$ dla siebie, to dla nas, taka byta w ogole byta bardzo cieplta,
bezposrednia i (.) no taka ,troche” moja kolezanka si¢ zrobila [Alek-
sandra, ur. w latach 7o., zatrudnia osoby do sprzatania i babysitterki].

Jesli pojawia si¢ ocena jakosci ich pracy, to réwnie czesto jak na re-
zultat Aleksandra zwraca uwage na zaangazowanie, z jakim wyko-
nuja swoja prace (»intencje”), i jest to dla niej podstawowe kryte-
rium oceny jakosci pracy.

Aleksandra do opisu relacji z osobg zatrudniong w domu uzywa
charakterystycznego jezyka psychologii interpersonalnej. W jej wy-
powiedziach pojawiaja sie takie stowa, jak: ,asertywnos$¢’, ,,zaan-
gazowanie’, ,czu¢ si¢ naduzywanym’, ,partnerska relacja’, ,,dobry
kontakt”. Okreslenia, ktorych uzywa Aleksandra wobec pracownic
domowych, poczatkowo odzwierciedlajg jej personalny stosunek do
nich: z reguly uzywa ich imion, szczegdlnie w pierwszej czesci wy-
wiadu w odniesieniu do trzech pierwszych pracownic domowych.

Historia zatrudniania pierwszej pracownicy domowej, Swie-
tlany, przedstawia sytuacje nieproblematyczng, przez co stanowi
swego rodzaju idealny punkt odniesienia dla pdzniejszych pracow-
nic, w dodatku osiagniety bez wysitku: Swietlana byla sympatyczna
i pracowala z oddaniem, mieszkanie bylo idealnie wysprzatane,
a relacje interpersonalne bliskie i serdeczne. Nastepna pracownica
domowa, pani Basia, byla postacia, do ktorej Aleksandra miata am-
biwalentny stosunek: z jednej strony nie lubita jej jako osoby oraz
nie byla zadowolona z efektow jej pracy. Pani Basia byla réwniez
niesolidna — uzaleznila si¢ od alkoholu i kiedy ,wchodzita w ciag’,
nie pojawiala si¢ w umdéwionym czasie. Z drugiej strony Aleksan-
dra czula sie z nig zwigzana, poniewaz pani Basia byla obecna w jej
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zyciu w okresie, w ktérym oczekiwata drugiego dziecka, a takze po
porodzie.

Poczatkowo Aleksandra skupiata si¢ na tworzeniu dobrych rela-
¢ji interpersonalnych z pracownicg domowa*. W ich opisie wykazuje
empatie: zwracajgc uwage na zniszczone rece i zalecajac noszenie re-
kawiczek ochronnych, a takze przez ogoélne odwolania do wtasnych
doswiadczen w sprzataniu za granicg’. Manifestuje ona nieche¢ do
dawania instrukcji, kontrolowania efektéw pracy, odwotania si¢ do
prawa niezaplacenia za nadgodziny badz za Zle wykonang prace,
czyli ogdlnie do demonstrowania nadrzednej roli, jaka w tej sytuacji
odgrywa. Dla tego okresu w jej historii reprezentatywny jest naste-
pujacy fragment:

A w ogole tak: nie bytam asertywna, bo nie potrafitam pani Basi za bar-
dzo powiedzie¢, ze co$ mi sie nie podoba. I bytam juz taka troche zta na
nig, ze nie sprzata dokladnie, a jednoczesnie nie bytam w stanie jej tego
powiedzie¢ tak do konca, bo ja méwitam: ,,A, pani Basiu, niech pani tu-
taj jeszcze posprzata’, ale tak bardzo delikatnie, i jakby nie to, ze: ,tu...
ten stolik to miejsce, tu i tu trzeba”. Dopiero pdzniej si¢ by¢ stanowcza
nauczytam [Aleksandra, ur. w latach 7o0., zatrudnia osoby do sprzata-
nia i babysitterki].

Kolejna, trzecia pracownica domowa, Larysa, sprzatata zadowalajg-
co, ale jej najwazniejsza cecha to, jak si¢ wydaje, bycie ,,pokrewna
duszg” (podobnie jak Aleksandra jest buddystka i medytuje, majg
wspdlnych znajomych). Aleksandra moéwi, ze wlasciwie Larysa stala
sie bardziej jej kolezanka niz osoba ,,do sprzatania’, bardzo duzo roz-
mawialy, co sprawialo, ze zostaly przekroczone granice funkcjonal-
nos$ci — Aleksandra nie byta w stanie pracowa¢ w domu.

4 Znaczenie personalnego wymiaru ujawnia si¢ réwniez pdzniej, w wadze, jaka
przywigzuje Aleksandra do zaufania i szczeroéci w relacjach z pracownica-
mi domowymi. W sytuacji zniszczenia czego$§ w domu - na przyklad ubrania,
sprzetow domowych — kwestig najbardziej dla niej bolesng jest ukrywanie tego
zdarzenia.

Watek ten pojawia sie rowniez w pozniejszej cze$ci wywiadu, w ktérej przewa-
7a bezosobowy opis, wystepuje takze w wywiadach z innymi pracodawcami.
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Nastepne pracownice domowe s3 opisane kolektywnie, bez
réznicowania i podawania imion. Aleksandra postuguje si¢ zgene-
ralizowanymi okre$leniami: ,dziewczyny z Ukrainy”, ,Ukrainki’,
»dziewczyna’, ,dziewczyna z ogloszenia’, ,,Polka”.

W tym czasie wydarza si¢ wiele nieprzyjemnych rzeczy zwia-
zanych z pracownicami domowymi (zniszczenia, zniknigcia ubran,
przypalenia ubran zelazkiem i zatajenie tego faktu), nie zawsze
Aleksandra zdaje sobie sprawe z tego, kto tych zniszczen dokonuje,
ani tak naprawde na czym polegaja: czy to kradziez, czy to ukry-
cie zniszczenia. Nastepuje chaotyzacja kontaktow z pracownicami
domowymi. Aleksandra twierdzi, ze te trudnosci sklonily ja do wy-
ksztalcenia w sobie ,asertywnoséci”. Stopniowo formuje si¢ w niej
umiejetno$¢ stawiania wymagan, dawania instrukeji, dokonywania
oceny jako$ci pracy i na tej podstawie kierowania informacji zwrot-
nej do pracownicy domowej. Momentem przelomowym jest zatrud-
nienie niedo$wiadczonej studentki Ukrainki, ktéra doprowadza do
zaburzenia fadu domowego: przez nieumiejetne czyszczenie kuwety
powoduje oduczenie kota od zalatwiania si¢ w tym miejscu. Jest to
sytuacja kryzysowa, w ktérej nastepuje zmiana w jej podejsciu, zmu-
sza do wyksztalcenia postawy wychodzacej naprzeciw wymogom
funkcjonalnym sytuacji i w praktyce daje pierwszenstwo kryterium
efektywnosci nad jako$cia relacji interpersonalne;.

Mozna potraktowaé opisy trudnodci, jakich przysparzaty pra-
cownice domowe, jako usprawiedliwienie przybierania postawy
wczes$niej nieakceptowanej: postawy osoby wymagajacej okreslo-
nego efektu pracy z pozycji pracodawcy. Wydaje sie, ze bogate opisy
trudnosci w realizacji swojej pierwotnej wizji relacji z pracownica
domowa (bliskiej relacji partnerskiej) pelnig funkcje uzasadnienia
zmiany realizowanego modelu w kontakcie z pracownica domowa
na bardziej asymetryczny. Taka samg role¢ moze odgrywaé przywo-
tanie sytuacji, w ktdrej pracownica domowa stala si¢ bardziej jej ko-
lezanka niz osobg, ktdra sprzata w domu, co uniemozliwiato prace
Aleksandry w domu i byto dysfunkcjonalne.

Na poziomie normatywnym u Aleksandry kluczowe wydaje si¢
napiecie 1 wynikajaca z niego koniecznos¢ znalezienia rownowagi
miedzy, z jednej strony, przekonaniem o koniecznosci budowania
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partnerskich, symetrycznych i serdecznych, cieplych relacji z dru-
gim czlowiekiem, z ktérego to przekonania wynikajg jej trudnosci
z asymetria, a z drugiej strony koniecznoscig stawiania wymagan
wynikajacych z roli osoby zatrudniajgcej pracownice domowga, oce-
niania pracy pracownicy domowej wedlug kryteriow efektywnosci.

Ponizszy cytat jest kontynuacjg odpowiedzi na pytanie, czego
chce unikng¢ w kontaktach z pracownicg domowa:

[...] chcialabym tez, Zeby, wiesz, zeby$my mialy kontakt, tak. Znaczy:
(.) [cmokniecie] chyba bardziej lubie taka partnerska relacje, tak na
przyklad, ja sobie robie jakas prace przy komputerze, to jest jakie$§ moje
zlecenie, ty masz jaka$ swoja prace tutaj, robisz jakie§ swoje zlecenie
(.). I ze bardziej jestesmy na poziomie partnerskim, niz ze, nie wiem, ja
co$ nakazuje i to jest trudne, bo z jednej strony mam jakie§ wymaga-
nia, tak, a jednoczesnie nie chce, Zeby one to odczuwaly tak, ze jestem
jaka$ straszna, ze patrze, ze je krytykuje, czy ze z nimi w ogdle nie roz-
mawiam na przykltad. Tylko ze to sie konczy tak, ze na przyktad z tg La-
rysg to ciggle gadalysmy i to tez momentami bylo przegiecie, ale, nie
wiem, wiesz, to jest strasznie trudne, zeby tak wywazy¢ takie taki gdzies
punkt, ze osoba ktéra do mnie przychodzi tak, ja mam jakas$ wyzsza
range, bo jestem jej pracodawcy [powiedziane z lekka ironig i przeka-
sem], a jednoczesnie, zeby nie naduzywac tej rangi, nie spowodowac,
ze ona si¢ czuje naduzywana, ciemigzona w jakis sposdb, tak, tez chcia-
tabym [...], Zeby one si¢ dobrze czuly z tym, co robig [Aleksandra, ur.
w latach 70., zatrudnia osoby do sprzatania i babysitterki].

Wedlug Aleksandry nadmierne wychylenie w ktdra$ ze stron nie-
sie swoiste zagrozenia, i dlatego jest konieczne wywazenie wymia-
réw relacji. W przypadku zaburzenia réwnowagi w strone bliskosci
w relacjach interpersonalnych istnieje mozliwo$¢ przedefiniowania
pracownicy domowej na kolezanke, catkowitego wymazania aspektu
funkcjonalnego. W przypadku przechylenia szali na korzys$¢ hierar-
chii i efektywno$ci powstaje zagrozenie zbudowania opresyjnej, eks-
ploatujacej sytuacji dla zatrudnionej pracownicy domowe;.
Aleksandra najbardziej obawia si¢ wariantu eksploatacyjnego
i poczatkowo jego najbardziej chce unikaé. Nawigzuje dobre kon-
takty, zaprzyjaznia sie z pracownicag domows, a nawet toleruje pra-
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cownice domowg, ktorej zasadniczo nie lubi - ale ktora staje si¢ jakby
cze$cig rodziny przez uczestnictwo w waznym momencie zycia.

Kiedy jednak przystepuje do opisu niepowodzen - fazy ,cha-
otyzacji” kontaktow z pracownicami domowymi (sg to osoby, jak
wynika z opisu Aleksandry, z ktorymi ona ani nie ma ochoty si¢
zaprzyjaznia¢, ani dobrze nie wywiazuja si¢ ze swoich obowiaz-
kow), a nastepnie, kiedy opisuje obecng pracownice domows, nieco
chtodno i beznamigtnie, obok normatywnej strony ujawnia si¢ dzia-
taniowy (agentive; Schiffrin 1996) aspekt jej jazni.

[...] no i teraz jest taka dziewczyna, ktdra, z ogloszenia, Polka, kto-
ra przychodzi do Kasi, gtéwnie szukalam niani, zapytatam sie, mo-
wie, ze tez potrzebuje kogos do sprzatania, czy ona tez co$ sprzata po-
tem, powiedziala, ze bardzo chetnie, ze kazdy grosz jej sie przyda, bo
ona studiuje. Tez nie wiedzialam, czy to jest dobre, takie mieszanie rél.
Ale wiesz, jak chce. I wiesz. Takze przychodzi do Kasi i tez czasem do
sprzatania, byla na razie dwa razy [...], po raz pierwszy zobaczytam
co$ takiego, mowi: ,,stuchaj, wiesz, tu si¢ pranie u ciebie skonczylo, to
ja ci wywiesz¢” ,Super, dzieki!”. Wiesz, jakby ona sama wyszta z czyms.
Widziatam, ze umyta na przyklad lustro, czego w ogéle zapomniatam
jej o tym powiedzie¢, [...] i widzialam, ze si¢ stara, znaczy wiesz, ze
chce i to jest dla mnie ogromny plus, bo nawet jesli ona nie posprza-
ta wszystkiego dokladnie, to ja jej moge powiedzie¢: ,stuchaj jeszcze
moze tu tam’, mozemy sie dogada¢. Ale widziatam u niej takg inicjaty-
we, Ze ona naprawde, no, chce to zrobi¢ dobrze [Aleksandra, ur. w la-
tach 70., zatrudnia osoby do sprzatania i babysitterki].

Pod koniec wywiadu, na poziomie opisu relacji, nastepuje przesu-
niecie akcentéw w jej sposobie postrzegania relacji z pracownica
domowa: wraz z wprowadzaniem elementdéw asymetrii ostabia si¢
znaczenie blisko$ci. Wydaje sie, Ze nastepuje wtedy odwroét od ,,prze-
personalizowanej” koncepcji pracownicy domowej. Aleksandra de-
klaruje che¢ polaczenia bliskoéci i hierarchii (w wydaniu funkcjo-
nalnym), wydaje sie natomiast, ze we fragmentach, ktdre zawieraja
sugestie odnosnie do praktyki, rezygnuje z taczenia asymetrii z bli-
sko$cig na rzecz nieco zdystansowanej, ,suchej” asymetrii.
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W wywiadzie z Aleksandrg podstawowym problemem narra-
torki bylo uczenie si¢ petnienia nadrzednej funkcji w relacji z pra-
cownicg domowg. W takiej relacji problematyczna bywa tez bliskos¢,
jak pokazuje analiza przypadku Renaty (patrz ponizej). Jesli chodzi
o nacisk na dystans u Renaty, by¢ moze wyjasnieniem jest postrze-
gany przez nig dystans miedzy stuzba a panstwem w stanowigcym
dla niej wzér przypadku, z ktérym zetkneta sie w domu rodzinnym
swojego meza, lub ostra definicja profesjonalnej relacji jako relacji
czysto formalne;.

Zazylos¢ jako problem - Renata w drodze od podwladnej
do ,,sympatii sprzatajacej”

Inaczej niz Aleksandra, nie kazdy pracodawca ma ochote spoufala¢
sie z pracownicg domowa. Dla czesci pracodawcdw blisko$¢ stanowi
wrecz aspekt problematyczny. Zazyto§¢ czasem pojawia sie w rela-
cji, ale rozmija si¢ to z 0golna koncepcja tej relacji u pracodawcy. Na
przykladzie Renaty przeanalizuje problematyczno$¢ bliskosci w re-
lacji i sposoby ich ewoluowania.

Dos$wiadczenia kontaktu z osobami pomagajacymi w domu sg
zwigzane z okresem wczesnej dorostosci Renaty’. Wydaje sie, ze
dwa zdarzenia byly formujace pod wzgledem postepowania z pra-
cownicag domowa: pierwsze z nich, kiedy zatrudnila opiekunke do
swojego drugiego dziecka, ktéra zarazem pelnila funkcje gosposi,
drugie, kiedy zetknela si¢ z gosposia w domu swojej tesciowej i ze
sposobem traktowania jej przez matke teSciowej, ktora byla osoba
przywykla do postepowania ze stuzbg z czaséw przedwojennych.

®  Wywiad z Renata pod wzgledem formalnym ma posta¢ szeregu epizodéw in-

terakcyjnych otoczonych komentarzami argumentacyjnymi. Ciag wypowiedzi
nie ma wyraznego charakteru chronologicznego. W swojej opowiesci Rena-
ta skupia si¢ na opisach epizodéw i komentarzach dotyczacych dwoch Ukra-
inek, ktére najdtuzej u niej pracowaly, znacznie mniej uwagi poswiecajac kilku
innym zatrudnianym przez nig przez okres 10 ostatnich lat pracownicom do-
mowym. W kontynuacji wywiadu przeprowadzonej w krétkim odstepie czasu,
cze$¢ zagadnien, ktore wylonily sie w pierwszym wywiadzie, ulegta poglebie-
niu, a cze$¢ wywiadu byla poswiecona rekonstrukeji zatrudniania pracownic
domowych w czasach mlodosci, ktdra przypadta na lata PRL.
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Wyniesione z tych dwoéch do$wiadczen wzory: w pierwszym
przypadku wzdr pewnego profesjonalnego dystansu, w drugim swo-
istej naturalno$ci postgpowania ze stuzbg (egzekwowania obowigz-
kéw) stanowia wazne odniesienia w terazniejszym postepowaniu
Renaty, dajac podstawe do asymetrycznej wizji relacji z pracownica
domowsa.

Edukowanie pracownicy domowej (opisane w dalszej czesci
ksigzki jako ,,dyskurs pedagogiczny”) wysuwa sie na pierwszy plan
w sposobie opowiadania o zatrudnianych przez Renate osobach.
Gléwnym problemem w relacjach z pracownica domowa jest poja-
wienie si¢ zazylosci w relacji asymetrycznej.

Relacje asymetryczne polaczone z dystansem (relacja pedago-
giczna, relacja pracodawca-pracobiorca) wydaja sie dla Renaty re-
lacjami bezpiecznymi, w ktorych czuje sie ona dobrze. Ilustracyjnie
mozna przywotaé opis osoby sprzatajacej, na ktérg opowiadajaca
pracodawczyni patrzy oceniajagco przez pryzmat wyksztalcenia,
poziomu kultury oraz umiejetnosci domowych, co odrdznia jg od
Aleksandry, poczatkowo bardziej osobiscie podchodzacej do pra-
cownic domowych:

[...] pani, ktdra jest fizycznym pracownikiem, nie wiem, jakie ma wy-
ksztalcenie, podejrzewam, ze podstawowe to gora [$§miech] (.), ale jest
taka... pewien rodzaj takiej wewnetrznej kultury ma, nie przesadnie,
ale ma, tak ze na przyklad sprzata i potrafi mi jakby powiedzie¢ w bala-
ganie na stole: sprzatna¢ brud a nie naruszy¢ bataganu. Czyli popodno-
si¢ po powyciera¢ tam gdzie$ pod spodem tak. Natomiast nie jest w sta-
nie rozrézni¢ rodzaju politury od lakieru, ja mam troche starych mebli,
na ktorych ona spokojnie mokra szmatg tam dziata, wiec ja sie juz na-
uczylam Ze ja te meble sama sprzatam [Renata, ur. w latach 50., zatrud-
nia osoby do sprzatania].

Ksztalt obecnej relacji z pracownicami domowymi wykracza jed-
nak poza ten schemat i staje si¢ problematyczny przez obecnos¢ za-
zytosci i elementdw bliskosci interpersonalnej. Renata poznala le-
piej dwie pracownice: jedna pracuje u niej od szesciu lat, druga
dwa lata opiekowala si¢ jej umierajacym bratem, i opowiada o nich
w ten sposéb:
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[...] i mam, jedna z tych pan jest u mnie od wielu lat, [...] i wlasciwie
zaprzyjaznity$my sie z nimi troszeczke, bo one maja takie (.), takie maja
potrzeby rézne, ktére, emocjonalne takie mysle, jak sie szes¢ lat z kim$§
pracuje, no to wiadomo: ja chora, ona chora, no to se si¢ tam wspiera-
my, tutaj opowiemy, to ona ma jakie$ rodzinne przypadki, to ja mam.
Wiezi juz sg takie ponad (.) zwyczajne wigzi pracodawcy z pracobiorca
[Renata, ur. w latach 50., zatrudnia osoby do sprzatania].

Moment wprowadzenia opisu tej relacji zawiera zarazem oslabienie
znaczenia sformulowania ,zaprzyjaznitysmy si¢” (,WLASCIWIE za-
przyjaznitysmy sie z nimi TROSZECZKE”), jak i usprawiedliwienie:
zaprzyjaznienie wynika z potrzeb drugiej strony (,,bo one maja takie
potrzeby”) i jezeli juz do przyjazni dochodzi, to uzyskuje ona umo-
cowanie nie w osobistych cechach jednostek, a w bardziej anonimo-
wych, takich jak przynaleznos¢ do tej samej grupy wiekowej czy pro-
blemy zdrowotne. Jest to sytuacja nie do konca akceptowana, Renata
mowi:

Natomiast no to jest tez taki klopot, bo (.) ja po prostu musze tez prze-
nosic jej jakies stresy i problemy (.), i od czasu do czasu rozwigzywac
takie problemy. To juz jest co$, co mnie mato bawi, ale z drugiej strony
ta kobieta, o ktorej mysle, to jest z wyboru moja sympatia sprzatajaca,
ze tak powiem [ze $miechem]. No i jak sie zetkne z jakimis$ innymi pa-
niami, no to mam gorzej (.), wiec wracam do niej i wtedy juz potulnie
rozwigzuje te jej problemy [ze $miechem] [$miech] i jej pomagam ja-
kos$ tam. To nie sg jakie$ takie rzeczy ekstra, ale, ale w kazdym razie wy-
magaja ode mnie takiej aktywnosci zwyczajnej wiekszej niz normalnie,
wiec tak sobie kooperujemy juz tyle lat [Renata, ur. w latach so., zatrud-
nia osoby do sprzatania].

Dopiero w tym fragmencie Renata przyznaje, ze zaangazowanie
W przyjazn jest rowniez po jej stronie, a pracownica domowa zostaje
nazwana ,,sympatia sprzatajacg’ (bardzo charakterystyczne, niespo-
tykane okre$lenie). Znaczenie, jakie ta wiez ma, ujawnia sie w po-
wrotach do tej samej pracownicy domowej po prébach odejscia od
tej sytuacji z powodu checi uniknigcia zaangazowania, wykraczania
poza okres$lone ramy sytuacji (pracodawca—pracownik) przez za-
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trudnianie innej osoby, z ktdrg wspolpraca okazuje sie jednak nie-
satysfakcjonujaca.

Po dlugim czasie zatrudniania tej samej pracownicy domowej
pojawia si¢ przestrzen dla zazylosci. W innych fragmentach wy-
wiadu Renata uzywa sformutowan swiadczacych o rosnagcym zaan-
gazowaniu interpersonalnym: zwrot ,,zaprzyjazni¢ si¢” poczatkowo
taczy sie z okolicznikiem ,troszeczke”, potem pojawia si¢ w sfor-
mulowaniu ,,jak juz tak dobrze byly$my zaprzyjaznione”; kolejnym
znakiem zaangazowania jest deklaracja bedgca fragmentem przyto-
czonej zainscenizowanej wypowiedzi skierowanej do Ukrainki, do-
tyczacej postawy Renaty podczas okresowych wyjazdéw pracownicy
na Ukraine’: ,,ja bede czeka¢ wiernie”.

Przyjrzyjmy si¢ temu, jak przemiana relacji jest odzwierciedlona
w okresleniach pracownicy domowej, ktérymi postuguje sie Renata.
Poczatkowo wypowiada si¢ ona w sposdb bezosobowy, uogélniony,
uzywajac takich sformulowan, jak: ,pani Polka’, ,pani z Ukrainy”,
»Ukrainka”, ,,panie ukrainskie’, ,,ta pani”. Wystepuje takze okreslenie
»moja Ukrainka”, ktore nalezy do nieco innej klasy, sugerujacej pew-
nego rodzaju bliski zwiazek mogacy mie¢ charakter opresyjny dla
strony ,,posiadanej” (sformulowanie to zarazem etnicyzuje zawdd
pracownicy domowej). Jednoczesnie czesto jest stosowane sformu-
fowanie ,wspdlpraca” albo ,kooperacja’, ktére z kolei zaktada pro-
fesjonalizm, czyli rodzaj dystansu, ale i symetrii, réwnorzednosci.
W odniesieniu do czaséw PRL (lata 70.) pojawia si¢ termin ,,gospo-
sia”. Ani razu nie zostaje uzyte imi¢ pracownicy domowej, na okres-
lenie dwdch takich osob, na ktérych Renata koncentruje si¢ w wy-
wiadzie, uzywa ona sformutowan opisowych, odwotujacych sie albo
do dtugosci pracy (,ta pani, ktéra u mnie pracuje tak na dlugo”),
albo historii zZycia pracownicy domowej (,,ta pani od dziadka Ukra-
inca”). Oprocz uzycia okreslen zawierajacych zaimek dzierzawczy,
sg to zwroty neutralne, poprawne, nacechowane dystansem i forma-

7 Rytm pracy Ukrainek zatrudnionych jako pracownice domowe jest wyznaczany

do pewnego stopnia regulacjami dotyczacymi pobytu, ktéry pozwala im na kil-
kumiesieczne przebywanie w Polsce z koniecznoscig spedzenia nastepnie kilku
miesiecy na Ukrainie.
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lizmem®. W czgsciach wywiadu dotyczacych poézniejszych etapow
historii pojawia si¢ swoiste dla Renaty okre$lenie ,,moja sympatia
sprzatajaca”. Uzycie go wspdlgra z ogdlng przemiang relacji w strone
otwarcia asymetrycznych stosunkoéw (,moja”) z osobg o funkcjo-
nalnym znaczeniu (,,sprzatajagca’) na obecno$¢ ciepla interperso-
nalnego i przywigzania, co wyraza sie w podkresleniu wyjatkowo-
$ci pracownicy domowej (sformufowanie ,,sympatia” jako synonim
»ulubienicy”).

Blisko$¢ ta jest jednak problematyczna: pojawia sie zwrot, Ze jest
to co$, co ,wykracza’, zarysowuje si¢ tez delikatnie i zartobliwie wy-
razony negatywny stosunek: ,to juz jest cos, co mnie malo bawi’,
manifestuje sie to w wypowiedzi okraszonej $miechem: ,wtedy juz
potulnie rozwigzuje te jej problemy”, w ktérej sformutowanie ,,potul-
nie” $wiadczy o rezygnacji z wlasnych wyobrazen o sytuacji za cene
utrzymania kontaktu zadowalajacego pod innym wzgledem. Mozna
powiedzie¢, ze wystepuje tu rozdzwiek miedzy aspektem normatyw-
nym (epistemic) a dzialaniowym (agentive) jazni Renaty (Schiffrin
1996). Na poziomie dziatania dochodzi do polgczenia asymetrii
i bliskosci, ktérej wszakze Renata nie akceptuje jako wzoru norma-

tywnego®.

Blisko$¢ i wyzszo$¢ — podsumowanie

Na przyktadzie przypadkéw Renaty i Aleksandry wida¢, jak praco-
dawcy splataja ze sobg wymiary zazylosci i wyzszo$ci w relacjach.
Konkretna relacja polega wiec na konfiguracji tych wymiaréw. Moz-
na powiedzie¢, ze dla Renaty punktem wyjécia jest relacja oparta na
wyzszosci i dystansie (R1), a dla Aleksandry relacja rownosciowa
i oparta na bliskosci (A1). Proces, ktérego elementy obserwujemy
w wywiadach, u Renaty polega na wprowadzaniu elementéw blisko-

¥ Sytuacja wywiadu mogla rowniez wywola¢ takg formalizacje nazw: Renata byta

osobg wczeéniej mi nieznang, znacznie starsza ode mnie. Sposéb nazywania
pracownic domowych wspodlgra jednak z ogolng wymowsq jej wypowiedzi. Kon-
trastuje ponadto ze sposobami opisu wystepujacymi w innych narracjach.
Podobng wymowe ma jej wypowiedz: ,,[...] ZeSmy sobie z ta panig niedawno
tak porozmawialy od serca, no a w SUMIE ona jest do sprzatania [...]".
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$ci do relacji asymetrycznej (Rp), u Aleksandry za$ odbywa sie przez
nabywanie elementéw asymetrii (Ap). Podstawowy proces przemia-
ny postrzegania relacji obrazuje ponizsza tabela 4:

Tabela 4. Wymiary relacji z pracownikiem domowym (symetria a dystans)

Asymetria (hierarchia) Symetria (réwnos¢)
Dystans f_b- Ap

Bliskos¢

An |« A1

A - Aleksandra, R - pani Renata. A1, R1 - punkty wyjscia, Ap, Rp - model rela-
cji realizowany w praktyce, An, Rn - modele normatywne.

W tabeli 4 jest tez zobrazowany rozdzwigk miedzy realizowanymi
a normatywnymi modelami relacji i kontrast w tym wzgledzie mie-
dzy obiema kobietami. Widzimy, Ze to, co Renata realizuje (Rp),
a czego nie akceptuje (akceptowana sytuacja to Rn), stanowi nor-
matywny model dla Aleksandry (An), ktéra z kolei realizuje model
(Ap) blizszy normatywnemu modelowi Renaty (Rn). Renata reali-
zuje model polgczenia asymetrii z bliskoscig, ktory dla Aleksandry
jest normatywnym wzorem, sama za$ go nie akceptuje, z kolei mo-
del asymetrii i dystansu, realizowany przez Aleksandre, zbliza si¢ do
normatywnego modelu Renaty™.

Chcialabym w tym miejscu zaznaczy¢, ze zaréwno wyzszosé,
jak i bliskos¢ mozna budowa¢ na rézne sposoby. Uczestnicy moich
badan, konstruujac bliskos¢-dystans, odwotywali si¢ do dwoch ob-
szardw znaczeniowych - rodziny i przyjazni (patrz ponizej)''. Przed-

1 Obszerniejsza analiza poréwnawcza przypadku Aleksandry i Renaty, zob. Kor-
dasiewicz 2010.

" W zaleznosci od tego, czy jest starsza, czy mlodsza od matki dziecka, opiekunka
do dziecka, wyspecjalizowana lub bedgca nianiogosposia, wchodzi w odmienne
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stawiajac relacje jako opartg na wyzszosci-nizszosci, uzywali jedne;j
z trzech wyodrebnionych przeze mnie jej odmian - wyzszosci mo-
ralnej, pedagogicznej i biograficznej (patrz dalej).

Podsumowujac, problematycznos¢ relacji z pracownica domowga
wynika z dziedzictwa tradycji i nowoczesnosci, panuje niepewno$é
definicyjna, czg¢$¢ pracodawcoéw nie akceptuje przepasci klasowej,
ktéra dzieli ich od pracownic domowych, do tego dochodzi ukta-
danie sie interpersonalne miedzy indywidualnosciami. Wszystko
razem tworzy niestabilng mieszanine. W poszukiwaniu punktu
oparcia niektdrzy zeslizguja sie w przednowoczesne definiowanie
relacji z pracownicg domowg, inni szukajg rozwigzania w ujeciu no-
woczesnym, wiele 0s6b tworzy postmodernistyczne hybrydy, nowe
modele relacji.

Dla czesci pracodawcoéw kontakt z pracownikiem domowym
jest jednak naturalny i nieproblematyczny, nie dostrzegaja oni na-
pie¢ relacyjnych i konstruujg przednowoczesne uklady ,jak gdyby
nigdy nic” (zob. na przyklad cz¢$¢ o ,dobrym duchu domu” oraz
Zakoticzenie. Wspéiczesne przenikanie sig przejawow roznych tadow).

Stuzaca, pracownik, domownik -
obszary znaczeniowe pracy domowej

Oproécz ujawniania waznych wymiaréw przenikajacych pole relacji
domowych, narratorzy siegaja do repertuaréw znaczeniowych zwia-
zanych z kilkoma obszarami symbolicznymi, ktére nie sg rozlacz-
ne. Te obszary to: praca, rodzina, przyjazn i stuzba (por. Kordasie-
wicz 2008).

role w stosunku do zatrudniajacego i do dziecka. Jesli niania jest mtodsza lub
jest w podobnym wieku co rodzice dziecka, miedzy nig a matka dziecka moze
sie wytworzy¢ uklad kolezenski, a w stosunku do dziecka moze ona wejs¢ w role
starszej siostry. Jedli opiekunka jest znaczaco starsza od matki dziecka, ktérym
sie opiekuje, otwarta staje sie droga do wejécia w role babci wobec dziecka
i ,,osoby matkujgcej” pracodawczyni.
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Praca - pracodawcy i klienci

Praca zarobkowa jest bardzo czesto przywolywanym ukladem od-
niesienia na plaszczyznie praktycznej i symbolicznej dla ustug do-
mowych. Pozornie wydaje sie, ze jest to naturalny kontekst, ponie-
waz chodzi o odplatnie $wiadczone ustugi, jednak w istocie rama
pracy nie jest ani powszechna, ani jednorodna.

Praca jest aktywnoscig zréznicowang i odmiennie interpreto-
wana w historii ludzko$ci*2. Nowoczesnosci zawdzieczamy wyksztal-
cenie sie¢ ,,spoleczenstwa pracy” - $wiata powszechnosci najemnej
pracy zarobkowej, pracy jako ,,formy bytu”. Wspolczesnie praca za-
wodowa wcigz stanowi normatywny i normalny element przebiegu
zycia, chociaz jej dostepno$¢ i mozliwo$¢ powszechnosci zatrudnie-
nia sg kwestionowane (Rifkin 1997; Beck 2002: 206 i n.).

Mozna twierdzié, ze wspodlczesnie nowoczesne relacje zawo-
dowe sg pewnym paradygmatem relacji w pracy domowej, szcze-
golnie jesli chodzi o rozwigzanie kontraktowe. Takie spojrzenie
postuluje czes¢ badaczy zjawiska, zwiazki zawodowe pracownikow
domowych, funkcjonujace w niektorych krajach, na przyklad we
Wrhoszech i w Stanach Zjednoczonych, a takze sami zatrudnieni, de-
finiujac sie jako pracownicy i pracowniczki. Swiadczy o tym réwniez
przyjeta w 2011 roku konwencja ILO (Migdzynarodowej Organiza-
cji Pracy) w sprawie godnej pracy domowej (Convention Concerning
Decent Work for Domestic Workers, C189), na koniec 2014 roku raty-
fikowana przez 11 panstw na $wiecie, w 5 kolejnych wejdzie w zycie
w ciggu 2015 roku.

Paradygmat ten nie jest podzielany przez cze$¢ polskich central-
nych urzedow panstwowych (takich jak Ministerstwo Pracy) oraz
organizacje (na przyklad zwigzki zawodowe) zajmujace si¢ spra-
wami pracy, ktdre ciagle nie rozpoznaja pracy domowej jako pracy
tout court — w Polsce miedzy innymi nie rozwaza si¢ ratyfikacji
konwencji w sprawie godnej pracy domowej (co zarejestrowalysmy
miedzy innymi w badaniu stuzgcemu opracowaniu raportu na temat

W starozytnosci, $redniowieczu oraz epoce nowozytnej praca nie byta podsta-
wowym zajeciem elit i nie widziano w niej wartosci (por. Arendt 2000).
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pracy domowej w Polsce dla Swiatowej Organizacji Pracy; Kindler,
Kordasiewicz, Szulecka 2016).

Jesli chodzi o badane przeze mnie pracownice, najdobitniej po-
stulat nowoczesnych relacji stuzebnych przejawia si¢ w wypowie-
dziach Polek pracujacych we Wloszech i stykajacych si¢ tam z elemen-
tami tradycyjnej kultury stuzby (Miranda 2002; Zanfrini 2004: 189).

Dla obszaru znaczeniowego ,praca’ jest charakterystyczne
rozgraniczenie sfer zawodowej od pozazawodowej i odwotanie do
kontraktowego charakteru relacji oraz do zewnetrznych regulacji.
Nowoczesna interpretacja pracy wpisuje relacje stuzebne w stosu-
nek pracownik-pracodawca, charakterystyczny dla nowoczesnosci,
tymczasem w obrebie tego obszaru pojawia si¢ rowniez konkuren-
cyjne ujecie rol w postaci ustugodawca-klient, ktore zmienia uktad
sit w kontrakcie domowym (Romero 1992), a ktére pojawilo sie
w przypadku badanych przez Marte Kindler Ukrainek pracujacych
w Warszawie oraz analizowanych przeze mnie Polek i Ukrainek, co
bede omawiaé jako jeden z ponowoczesnych wariantéw realizacji
stosunku pracy w pracy domowej. W opisywanej relacji mogag po-
jawia¢ sie rowniez kategorie pracownika jako eksperta i pracodawcy
jako menedzera.

W czasie unowoczesniania stosunkow miedzyludzkich zwigza-
nych z pracg relacje stuzebne pozostawaly w tyle za relacjami zawo-
dowymi w innych typach zatrudnienia i regulacje dlugo utrwalaly
asymetrie¢ stron kontraktu domowego (por. XIX-wieczne przepisy
na terenach polskich czy polskie miedzywojenne regulacje dotyczace
pracy fizycznej; Nietyksza 2000; Poniat 2014). Takze dzisiaj kwestia
przyznawania lub odbierania pracy domowej statusu ,,prawdziwej
pracy” jest ptynna (Anderson 2000; Kindler, Kordasiewicz, Szulecka
2016) i wydaje sie, ze pod wieloma wzgledami kwestie praw pracow-
niczych w pracy domowej, zwigzane z nowoczesnoscig, nie zostaly
jeszcze przepracowane i zaadaptowane, gdy tymczasem w praktyce
spolecznej pojawiajg sie przejawy ponowoczesno$ci w domowych
relacjach zawodowych.
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Rodzina - miedzy zazyloécia a wladzg patriarchalna

Rodzina stanowi réowniez jedna z powszechnie stosowanych ram
konstruowania relacji z pracownikiem domowym. Obok dyskursu
przyjazni/kolezenstwa, odwolywanie si¢ do niej funkcjonuje jako
strategia budowania bliskosci, przy czym dotyczacy raczej grupy
0so6b niz diady (jak to jest w przypadku przyjazni). Rodzina odnosi
sie do niezwykle wewnetrznie zréznicowanego obszaru znaczenio-
wego, co jest zwigzane z jej przemianami w historii z form bardziej
pozycyjnych w interpersonalne, z patriarchalnych w demokratycz-
ne*. Mozna wskaza¢ dwa gtéwne warianty rozumienia relacji rodzin-
nych: jeden podkreslajacy wladze, jaka rodzina i jej glowa sprawuje
nad jednostka (model patriarchalny), oraz drugi, koncentrujacy si¢
na wymiarze wigzi interpersonalnej taczacej cztonkéw rodziny. Ro-
dzina najczesciej jest konotowana jako rodzaj trwalej wspolnotowej
wiezi opartej na pokrewienstwie i powinowactwie, objawiajacej sie wza-
jemnymi zobowigzaniami i troskg oraz blisko$cia. W analizowanym prze-
ze mnie materiale dyskurs rodzinny przybiera rozne formy, miedzy inny-
mi pozornego urodzinnienia. Analizujac przypadki zastosowania tego
dyskursu, bede starata sie odpowiedzie¢ na pytanie — w strong jakiego
typu fadu kieruje nas wpisywanie pracy domowej w relacje rodzin-
ne. Rodzina bedzie rozpatrywana jako wlasciwa przednowoczesno-
$ci forma konstruowania bliskosci z uwagi na to, ze, czy to w postaci
opresyjnego urodzinnienia, czy obopdlnie akceptowanej zazylodci,
stanowi pomyst na dyskursywne uniewaznienie istoty relacji w pra-
cy domowej, ktdrg jest odplatne zajmowanie si¢ domem i bliskimi
osobami. Transfery pieniezne podwazajg stosowalnos$¢ ramy rodzin-
nej, jako praktyka wykraczajaca poza zwyczajowo — tak czy inaczej -
pojete relacje rodzinne. Uzycie odniesient do rodziny najwyrazniej
jednak jest potrzebne narratorom. Ich cele oraz sposoby objawiania

' Basil Bernstein nazywa typy rodzin odpowiednio typami pozycyjnymi i zorien-
towanymi na indywidualno$¢, odpowiada im odmienna struktura komunika-
cyjna oraz struktura wtadzy, sprawiajac, ze komunikacja w pierwszym typie ro-
dzin ogniskuje si¢ na przedmiotach, a w drugim typie na osobach. Wprowadza
to kolejny wymiar do teorii kodéw ograniczonych i rozwinietych (2000 [1971]:
249-253).
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sie tej ramy w narracji (semantyka rodzinna, przywolywanie praktyk
intymno$ci) omowie w czesci poswieconej dyskursowi rodzinnemu.

Przyjazn - powierniczka bez wzajemnosci?

Przyjazn znajduje si¢ wérdd konotowanych pozytywnie relacji spo-
tecznych obok rodziny, z ktdrg czesto jest zestawiana dla uwypukle-
nia réznic. Rozbieznosci, na ktore sie wskazuje, to przede wszystkim
dobrowolno$¢ przyjazni, brak determinacji przez tradycje i zwycza-
je lub nizszy jej stopien w poréwnaniu z rodzing, oraz, jak si¢ zdaje,
zakladana mniejsza jej trwalo$¢ niz relacji rodzinnych. Tak napraw-
de nie zawsze jest fatwo precyzyjnie zdefiniowa¢ relacje przyjaciel-
skie w opozycji do rodzinnych, poniewaz zaré6wno o niektérych
czlonkach rodziny méwi sie, ze sie z nimi przyjaznimy, jak i bliscy
przyjaciele sa postrzegani jako czlonkowie rodziny (Davies 2011);
rozpatruje si¢ czasem te dwa $wiaty jako rodzaj kontinuum przyja-
ciele-rodzina (Pahl, Pevalin 2005). Przyjazn byla rozwazana jako re-
lacja interpersonalna par excellence, przeciwstawiona wszystkiemu,
co publiczne, komercyjne, kontraktowe juz od XVIII wieku (Silver
1997). Jej autotelicznos¢ jest wigzana z wyksztalceniem si¢ instytucji
rynkowych, ktére wymusity podziat na to, co publiczne i prywatne;
wszystko, co publiczne, stalo sie domeng interesownosci, wszystko,
co prywatne — obszarem autotelicznych wiezi, podczas gdy wczes-
niejszy ksztalt spoteczenstwa wymuszal relacje interpersonalne
oparte na koniecznosci (necessitudo), jak pisal Adam Smith w Teo-
rii uczu¢ moralnych (1759, za: Silver 1997). Inni teoretycy upatruja
w przyjazni rodzaj relacji idealnie wpisujacej si¢ w ponowoczesne re-
alia indywidualizmu i powszechnos$ci wyboru, portretujac przyjazn
jako idealng, ,czysta relacje” w rozumieniu Giddensa (2007; Davies
2011). Przyjazn jest jednak wewnetrznie ztozonym, zmiennym kul-
turowo i historycznie obszarem stosunkéw, wérdd ktérych wystepu-
ja relacje blizsze i dalsze, bardziej i mniej trwale, a nawet pelnigce
funkcje relacji rodzinnych (Davies 2011).

W przypadku analizowanego tu obszaru pracy domowej za-
uwaza sie, ze, inaczej niz w przypadku typu idealnego przyjazni
jako relacji symetrycznej i odwzajemnionej, wieksze korzysci z tego
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kolezenstwa czerpie zatrudniajgca (Rollins 1985). Narratorzy uzy-
waja semantyki przyjazni do okreslenia swoich relacji, najczesciej
rozgrywajacych sie w diadzie pani domu-osoba zatrudniana, ktére
przypominaja relacje miedzy przyjacidtkami badz kolezankami,
w zaleznosci od intensywnosci relacji. W czesci poswieconej przy-
jazni oméwie strukturalne wlasciwosci sytuacji zatrudniania osoby
w domu, ktére ulatwiajg wyksztalcenie sie tego typu relacji, takie jak
podzielanie codziennosci czy dostep do domowych kulis.

Stuzba - miedzy wyzyskiem a naturalizacja

Jak wspominatam we wprowadzeniu do ksigzki, istota relacji stuzeb-
nej zasadza si¢ na asymetrycznym i trwalym oraz naturalizowanym
powigzaniu oséb lub grup oséb nalezacych do dwdch kategorii: ob-
stugujacych i obstugiwanych. Stuga i osoba obstugiwana sg ze soba
zwigzani, a nawet od siebie zalezni czy zgola uzaleznieni, jak stu-
zace i pani w Pokojowkach Jeana Geneta czy tez jak pan i niewol-
nik w metaforze Georga Wilhelma Friedricha Hegla. Konkretne for-
my relacji stuzebnej mogg si¢ r6zni¢ miedzy innymi pod wzgledem
konstruowanej blisko$ci miedzy stronami oraz stopnia konstruowa-
nej nieréwnos$ci. W prezentowanej ksigzce opisuje dalej dwa warian-
ty relacji stuzebnej. Jeden nawigzuje implicite lub otwarcie do hi-
storycznych form demarkacji réznicy spotecznej i bywa ostodzony
blisko$cig lub zaprawiony degradacja. Drugi, stanowiacy wersje zla-
godzong, sygnowany przeze mnie haslem ,dobry duch domu’, na-
turalizuje obecnos¢ pracownika domowego i akceptuje asymetrie
pierwszego i drugiego planu, ale bez akcentowania hierarchii spo-
tecznej miedzy stronami.

Rozwigzania socjologicznej zagadki -
pole relacji w pracy domowej

Jak widzielisSmy w poréwnaniu przypadkéow Renaty i Aleksandry,
wymiary blisko$ci i wyzszo$ci po skrzyzowaniu tworzg matryce re-
lacji, ktorg w nieco bardziej rozbudowanej postaci wykorzystywatam
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do analizy literatury przedmiotu, analizy statycznych modeli relacji
oraz analizy strategii tozsamo$ciowych. W matryce t¢ mozna wpisac
obszary symboliczne, z ktérych czerpano klucze interpretacyjne dla
powojennych relacji z pracownikiem domowym. Nie zmierzam jed-
nak w strone formalizowania tych obszardéw, sg one bogate znacze-
niowo, nie dajg sie zredukowa¢ do wspomnianych wymiaréw, z kolei
umiejscowienie w obrebie wymiardw stanowi raczej konsekwencje
odwolania si¢ do nich niZ wynik konsekwentnego realizowania na
przyklad bliskosci i ograniczonej hierarchii, czego skutkiem bytaby
relacja ,,zaprzyjazniony pracownik” Odmiany tych stosunkéw moz-
na tez roznie usytuowac w obrebie wymienionych wymiardéw, sa one
pod tym wzgledem heterogeniczne. Ich zestawienie daje jednak wy-
obrazenie o polu znaczeniowym i wymiarowym platnej pracy do-
mowej.

Tabela 5. Dyskursy relacji na matrycy rowno$¢-nierdwnoéé-dystans—bliskos¢*+

Hierarchia
Rownos¢ . ]
Formalna (cze$ciowa) | Nieformalna (totalna)
Dystans Praca Stuzba 1 - degradacja
Przyjazn Rodzina 1 - pozycyjna
(w tym pozorne uro-
L, dzinnienie)
Bliskos¢ Rodzina 2 -
ujecie inter- Stuzba 2 - ,,dobry
personalne duch”

Tabele 5 mozna omoéwi¢ przekrojowo, zwracajac uwage na wszyst-
kie postaci znajdujace si¢ po stronie dystansu i po stronie blisko$ci.
Po stronie blisko$ci odnajdujemy relacje od przyjazni przez inter-

' Dla przejrzystosci usungtam pozostate typy relacji, ktore nie wystapily w bada-
niu zjawiska zatrudniania os6b do pracy w domu w Polsce.
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personalne ujecie rodziny, ,,dobrego ducha domu” az do stosunkéow
rodzinnych w modelu pozornego urodzinnienia, przesuwajac si¢ po
polu relacji w strone zwigkszajacej sie zazytosci, ale i zwiekszajacej
sie asymetrii.

Po stronie dystansu przechodzimy od profesjonalizmu (praca)
do otwartej degradacji $wiata stuzby, wedrujac w strone rosnacego
dystansu i jednoczesnie hierarchii.

Pracownicy i pracodawcy w platnej pracy domowej bywaja: eduko-
wani, obdarzani przyjaznia, wlaczani w krag rodziny; wywyzszajq si¢
nad innych moralnie, traktujg siebie i innych jak pracownikéw, jak
klientow, jak ustugodawcédw. Uwazam, ze aby zrozumieé¢ ztozono$¢
$wiata pracy domowej, nalezy wyczuli¢ si¢ na to, ze wspolczesnie
wystepujace elementy odsytajg do réznych sposobdw rozumienia tej
relacji, a nawet do odmiennych wizji porzadku spotecznego. Zdarza
sie, ze osoby wchodzace w kontakt w ramach platnej pracy domowej
majg odmienne wizje ulozenia tej relacji; pracodawca z nastawie-
niem przednowoczesnym spotyka pracownika o nastawieniu nowo-
czesnym albo ponowoczesnym, pracownik wychodzi z inicjatywami
zakorzenionymi w przednowoczesno$ci wobec pracodawcy, ktory
chce ograniczy¢ te relacje do stosunkéw stuzbowych - i nieporo-
zumienia sg nieuniknione. Dalsza cze$¢ ksigzki zostanie poswieco-
na uporzadkowaniu ztozono$ci $wiata platnej pracy domowej przez
interpretacje poszczegolnych elementdw tego swiata jako przejawow
tadu przednowoczesnego, nowoczesnego i ponowoczesnego. W obre-
bie kazdej z czgéci poswieconej danemu fadowi omdwie krétko jego
istote, rozwigzanie, jakie ten tad niesie w obszarze bliskosci i wyzszo-
$ci, oraz najbardziej mu odpowiadajacg forme relacji.

Przejawami tadu przednowoczesnego s3: rodzina jako rama wy-
znaczajaca horyzont blisko$ci i nadajgca znaczenie ambiwalentnej
relacji spofecznej i moralno$¢ jako zaséb do konstruowania wyz-
szosci. Wystepujacymi wspolczesnie relacjami o najbardziej przed-
nowoczesnym charakterze jest nawigzywanie do $wiata stuzby oraz
motyw ,,dobrego ducha domu”.
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Lad nowoczesny przejawia sie w konstruowaniu wyzszo$ci
ugruntowanej w poziomie wiedzy, a bliskos¢ jest w zasadzie dekonstru-
owana czy anihilowana w wypreparowanym $wiecie relacji zawodo-
wych, ktdre, jako nalezace do $cisle wydzielonej domeny publicznej,
sg pozbawione elementéw osobistych. Najbardziej ,nowoczesng”
formg relacji jest konstruowanie stuzebnosci jako relacji praco-
dawca-pracownik.

Przejawami ponowoczesnosci jest konstruowanie bliskosci przez
odwotanie do przyjazni, a wyzszosci przez konstrukeje tak zwanej
nieréwnosci biograficznej. Relacjami uosabiajagcymi ponowocze-
snos¢ sa zawodowe stosunki odwolujace sie do relacji ustugodawca-
—ustugobiorca, do ekspercko$ci pracujacych i menedzeryzmu za-
trudniajacych.






ROZDZIAL 6
Przejawy przednowoczesnosci
w platnej pracy domowej

W ladzie przednowoczesnym zbiorowo$¢ ma pierwszenstwo przed
jednostka. Zbiorowos¢ wystepuje w dwdch znaczeniach - zaréwno
jako $cista wspolnota, stop jednostek, jak i sposob ich uporzadko-
wania juz przy urodzeniu. Uporzadkowanie to ma charakter hierar-
chiczny i nie jest kwestionowane. Hierarchia warunkuje relacje mie-
dzy grupami i jednostkami; te ostatnie sg osobowe, partykularne, ale
nie osobiste, intymne. Maja charakter calo$ciowy, tworzg funkcjo-
nalng calo$¢ opartg na wzajemnosci i asymetrii.

W obszarze relacji stuzebnych oznacza to oczywisto$¢ ,,przezna-
czenia” jednych jednostek czy grup do stuzenia innym jednostkom
czy grupom. Uporzadkowanie to jest niekwestionowane i zakorze-
nione oraz legitymizowane w porzadku metafizycznym. Ma wymiar
moralny. Relacja ta jest asymetryczna i nieprzechodnia. Wiadza
osoby obstugiwanej nad obstugujaca jest duza i obejmuje nie tylko
zakres wykonywania obowiazkow, ale rozciaga si¢ takze na dyspo-
nowanie osobg, zaréwno pod wzgledem duchowym, jak i cielesnym.
Od kaprysu strony obstugiwanej zalezy, czy wykorzysta swoja prze-
wage w celu zbieznym czy sprzecznym z interesem obstugujacego,
czy obdarzy go laska, czy skaze na $mier¢.

Powyzszy analityczny opis pasuje do jednego z idiomow wyste-
powania relacji stuzebnych, formy pierwotnej, a mianowicie stuzby.
Ponizej rozwaze wystepowanie dyskursu stuzby w materiatach do-
tyczacych powojennej Polski i Polakéw za granica, a wiec czasow,
kiedy stuzby w $cistym sensie juz nie bylo, natomiast wystepowaty
mniej lub bardziej zawoalowane odwotania do tej relacji spotecznej,
ktoérych najbardziej wyrazista postac zarejestrowalam w przypadku
zatrudniania Polek w Neapolu. Forma, w jakiej realizuje sie przed-
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nowoczesna bliskos¢, jest relacja rodzinna w réznych odmianach.
Forma realizacji wyzszo$ci jest odwolanie do porzadku moralnego.

Przednowoczesny sposéb zagospodarowania bliskosci -
rodzina

Jak juz wspominalam, rodzinne relacje to do$¢ czesta rama interpre-
tacji relacji pracownice domowe-pracodawcy. Ponizej przedstawie,
w jak rézne sposoby rama rodzinna przejawia sie¢ w praktyce ptat-
nej pracy domowej za posrednictwem narracji pracownikow i pra-
codawcow, w podsumowaniu zinterpretuje wszelkie przejawy uro-
dzinniania jako nawigzywanie do fadu przednowoczesnego.

Punktem wyjscia analizy relacji rodzinnych na polu ustug do-
mowych w moich badaniach byl wywiedziony z literatury i badan we
Wloszech wniosek, ze je$li w pracy domowej zachodzi urodzinnie-
nie, to ma ono charakter fikcyjny (fictive kinship) lub pozorny (Kor-
dasiewicz 2008) i jest to opresyjna technika stuzaca pracodawcom
do manipulacji pracownicag domowg.

Werbalne ,,urodzinnianie” pracownic domowych jest opisywane
jako czesta strategia wspodlczesnych pracodawcdw wobec migranc-
kich pracownic (Anderson 2000, 2004; Constable 2003; McDowell
2006: 16-17). Polega ono na konstruowaniu relacji pracodawca—
—pracownica domowa jako relacji rodzinnej, czyli bliskiej personal-
nej relacji w obrebie wspdlnoty; w kategoriach Talcotta Parsonsa — na
akcentowaniu zaangazowania afektywnego i partykularyzmu rela-
cji'. Powszechnie w odniesieniu do takiej sytuacji uzywa si¢ sformu-
fowania ,,czes¢ naszej rodziny” (part of our family; Anderson 2000:
122, 2004: 112). W przeprowadzonych przeze mnie we Wloszech
wywiadach przywolywano stowa pracodawcow: ,jestes dla nas jak
rodzina”. Wedlug interpretacji badanych kobiet tego typu wypowie-
dzi Wlochow sg narzedziem psychologicznego wymuszania pracy

! Zmienne wzoru sg opisane na przyklad w pracy Talcotta Parsonsa i Edwarda

Shilsa z 1951 roku.
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pelnej poswiecenia, ale niekoniecznie adekwatnie wynagradzane;j.
Jedna z badanych tak opisuje i komentuje dziatania urodzinniajace:

Dajemy sie po prostu wmanewrowa¢ w nasze dobre serce [...], bio-
rg nas na te nasze uczucia [...], a nie wyjde od tej babci, bo mi szko-
da, bo ona méwi, ze chora, no to zostaniemy za darmo, nie? [...] noito
jest taka metoda »tu sei brava persona, bellissima, brava« [jeste$ takim
wspaniatym, cudownym cztowiekiem, takg mila osoba], cie chwala, to-
bie dodaje sie skrzydla, i ty harujesz wiecej [...], albo »ty nasza rodzi-
na, ty to jeste$ jak rodzina« i my tapiemy sie, Polki, no ona mnie trak-
tuje jak rodzine, nigdy nie bedziemy »nasza rodzina«! To jest interes,
potrzebna jestes, jestes brava, niepotrzebna jestes... [Lucyna, Neapol].

W innym fragmencie wywiadu badana przyznaje, ze doswiadczyla
tego typu traktowania i sama do pewnego momentu w nim funkcjo-
nowala. Z obecnej perspektywy ocenia go, podobnie jak inne bada-
ne, wyltacznie negatywnie. Z praktykami urodzinniajacymi zetkneto
sie 10 sposrdd 14 polskich pracownic domowych, z ktérymi rozma-
wialam w Neapolu, 2 w wyrazniejszej postaci, pozostate tylko z po-
jedynczymi oznakami. Przejawami urodzinniania moga by¢ réznego
rodzaju zachowania odchodzace od formalnej definicji zatrudnie-
nia, na przyktad nieformalne nagrody oferowane zamiast wynagro-
dzenia. Nagrody to prezenty oraz zachety, pochwaly, podkreslanie
znaczenia pracownicy domowej; bywa, ze pracownica domowa jest
nazywana ,domowym aniotem” (cyt. za: Sarti 2004: 5) albo nawet
»dobra wrozka” (Anderson 2000: 82). Charakterystyczne sa takze
formy okazywania ,wspaniatomys$lnoéci”: dawanie ,wolnego” pra-
cownicy domowej w formie prezentu (a nie nalezgcego si¢ jej wypo-
czynku) oraz obdarowywanie pracownicy domowej dobrami, ktére
czesto sg juz niepotrzebne w gospodarstwie domowym (na przyktad
ubraniami, co charakterystyczne réwniez dla historycznych posta-
ci stuzby; zob. Turnau 1994). Nieformalne nagrody sg dla badanych
kobiet objawem ,,opresyjnej serdecznosci’, ktéra — w przeciwien-
stwie do ,,nieopresyjnej zyczliwoéci’, bardziej charakterystycznej dla
relacji pracodawca-pracownik - zawiera oczekiwanie w zamian po-
$wiecenia i dzialan wykraczajacych poza kontrakt. Nieformalnym
nagrodom, okazywaniu wspaniatomyslnosci i deklaracjom wiacze-
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nia we wspolnote rodzinng z reguly towarzyszy nieprzestrzeganie
przepisow dotyczacych czasu pracy i czasu odpoczynku oraz spo-
sobow naliczania nadgodzin, a zamiast tego wymaganie ustawicznej
pracy, ciagtego ,,krzatania si¢”, po$wiecenia jednoznacznego z wyko-
rzystywaniem (na przyklad oczekiwanie poswigcenia dnia wychod-
nego na prace). Przesuniecie definicji sytuacji w stron¢ zobowigzan
wspolnotowych zagraza pragmatycznym celom migracji zarobko-
wej, a jednoczesnie nie sprzyja profesjonalizacji roli pracownicy do-
mowej. Opisane praktyki to dla badanych przeze mnie kobiet (z jed-
nym wyjatkiem) narzedzie wytwarzania zobowiazan. Z perspektywy
pracodawcow wydaja sie mniej jednoznaczne. Przypisuje sie im za-
réwno zia wole i instrumentalne wykorzystywanie ,,taktyki wspol-
notowej’, jak i dobre intencje, na przykltad prébe zmniejszenia napie-
cia miedzy tym, co prywatne, a tym, co publiczne, powstajacego, gdy
czyj$ dom staje sie dla kogo$ innego miejscem pracy. Usuniecie am-
biwalencji ma nastgpi¢ przez wymazanie z relacji aspektéw publicz-
nych (kontraktowych) na rzecz definiowania osobowego (w katego-
riach wspdlnotowych) (Anderson 2000: 122-124, 197; Constable
2003: 137-138). Strategia ta jest rowniez interpretowana jako spo-
sob na humanizacje relacji wtadzy. We Wloszech rzecznikami takie-
go rodzinnego definiowania 0séb pracujacych jako pracownice do-
mowe byly zrzeszajace pracownikéw domowych katolickie zwigzki
zawodowe (Andall 2000; Anderson 2000; Sarti 2004). Ci sami ba-
dacze podkreslaja jednoczesnie, ze bywa to sposobem na zamasko-
wanie rzeczywistych relacji wtadzy (Anderson 2000: 122, 144) oraz
zastosowaniem skrajnie instrumentalnym, w celu maksymalizacji
pozytku z pracownicy domowej.

Przewazajaca cze$¢ literatury traktuje te taktyke jako opre-
syjng. W trakcie zapoznawania si¢ z literaturg dotyczaca Ukrainek
pracujacych w Polsce oraz pracownic domowych z bytego Zwigzku
Radzieckiego w USA natknetam sie jednak na alternatywne ujecia
tego zjawiska. Marta Kindler (2008, 2011) zauwazyla, ze Ukrainki
zatrudnione w charakterze pracownic domowych w Polsce stosuja
definiowanie si¢ jako cztonka rodziny (autourodzinnianie) w ra-
mach strategii radzenia sobie z ryzykiem towarzyszacym sytuacji
migranta. Przez wejscie w blizsze relacje z pracodawcami wzmac-
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niajg swojg ,wazno$¢” dla rodziny oraz uzyskuja dostep do sieci spo-
tecznych pracodawcéw, co pozwala na lepsze odnalezienie si¢ w ob-
cym kraju (wéwczas gdy instytucjonalizacja jest raczej niedostepna,
tak jak w Polsce). Marta Kindler pisze, ze autourodzinnianie to
wrecz jeden ze sposobéw manifestowania si¢ podmiotowego spraw-
stwa Ukrainek pracujacych w domach®. Z kolei Cinzia Solari (2006)
przytacza przypadek radykalnego autourodzinniania pochodzacych
z bytego ZSRR opiekundéw oséb starszych pracujacych w Stanach
Zjednoczonych. W tym kontek$cie autourodzinnianie jest postrze-
gane przez badanych jako sposdb na wymkniecie sie definicji stuza-
cego i usensownienie malo prestizowej pracy przez odwotanie si¢ do
silnej w religii prawostawnej idei ,,stuzenia blizniemu” (w ten sposob
stajg sie ,,$wietymi’, jak ten model opieki domowej nazywa Solari).

Z powyzszego wywodu wida¢, Ze urodzinnianie moze by¢ jed-
nostronne, stosowane przez pracodawcow lub pracownikéw, albo
obustronne, moze by¢ uzywane instrumentalnie lub wynika¢ ze stra-
tegii tozsamos$ciowe;j.

> Bardzo ciekawy przyktad $cierania sie dyskurséw na temat relacji rodzinnych

z pracownicg domowg mozna znalez¢ w programie Dziert dobry TVN na temat
ukrainskich pracownic domowych, wyemitowanym 30 grudnia 2010 roku. Ba-
daczka zjawiska, dr Marta Kindler, zwracata uwage na niekorzystnos¢ braku
uregulowanej prawnie zawodowej sytuacji pracownicy domowej, przedstawi-
cielka Ukrainek pracujgcych w domach, Marija Jakubowicz, protestowata prze-
ciwko definiowaniu pracownicy domowej jako pracownika, twierdzac, ze jest
ona kim§ wiecej. Fragmenty programu s3 dostepne na stronie: http://dzien-
dobry.tvn.pl/wideo,2064,n/jak-polacy-traktuja-pomoc-domowa,9775.html
(dostep: 26 kwietnia 2016 roku).

> W ujeciu Solari ,,§wieto$¢” jest pewna metaforg postawy wobec osoby potrze-
bujacej. Watek ten mozna jednak rozwing¢ réwniez, opierajac sie na idei stuze-
nia w Koéciele katolickim, na przyklad wykorzystujac zyciorys blogostawione;j
Anieli Salawy (1881-1922), nazywanej ,$wietg stuzacg” W wieku 13 lat poszta na
stuzbe do Krakowa, przez cale zycie pracowala jako stuzaca i jednocze$nie roz-
wijala swoje zycie religijne. Nalezata do zalozonego w 1899 roku Stowarzysze-
nia Stug Katolickich im. $w. Zyty (tez stuzacej, z XIIT wieku). Cechujacy ja wzoér
»umitowania stuzby w jej upokorzeniu” odczytuje si¢ jako nasladownictwo ke-
nozy Jezusa Chrystusa (czyli intencjonalnego ponizenia si¢, pozbawienia chwa-
ty boskiej i przyjecia postaci ludzkiej). Informacje podaje za siostrg Jadwiga Sta-
binska (1988).
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Podczas badan w Polsce zetknetam sie z sytuacjami, w ktérych
nazywanie czego$ pozornym urodzinnieniem oznaczaloby nie tylko
miniecie sie z prawda, ale urazaloby uczucia 0s6b zaangazowanych.
Czy mozna tak okresli¢ sytuacje, w ktdrej pracodawca uzywa inkry-
minowanego przez krytycznie nastawionych badaczy sformulowa-
nia ,ona jest czg$cig naszej rodziny”, ale oprocz tego pracownica
domowa staje si¢ matka chrzestng najmlodszego dziecka czy przewi-
duje si¢ dla niej miejsce w grobowcu rodzinnym? Do kalejdoskopu
relacji nawiazujacych do symbolicznego i emocjonalnego $wiata
rodziny nalezy zatem doda¢ urodzinnienie autentyczne*. Waznymi
przyczynkami do studiéw nad relacjami quasi-rodzinnymi sg przy-
padki catozyciowych gospos, o ktérych wspomniatam w czesci po-
$wieconej zroznicowaniu zawodowemu w pracy domowej. Osoby
takie w czasie catego, a w kazdym razie dlugoletniego, zawodowego
zycia zzywajg sie z rodzing, dla ktorej pracuja, stajg si¢ w niej waz-
nymi postaciami, za ktérych losy rodzina czuje si¢ odpowiedzialna,
nawet kiedy juz skoncza prace. Wyjatkowym przypadkiem takiego
zzycia sie jest relacja calozyciowego pracodawcy - Franciszki i ca-
tozyciowej gosposi — panny Mani. Gosposia zaczeta prace w domu
Franciszki przed urodzeniem si¢ Zygmunta, syna Franciszki (z kto-
rym réwniez rozmawialam w trakcie badan). Jest réwnolatka swo-
jej pracodawczyni (obie mialy w chwili wywiadu po 82 lata), obie
panie zamieszkuja do dzi§ razem. W ich przypadku jest zachowana
charakterystyczna asymetria: jedna wciaz $ciele 16zko drugiej, sama
sypia na rozkladanej w kuchni poléwece i podaje kawe do stotu, ni-
gdy przy nim nie siadajac, chociaz stosunek rynkowy zostal zawie-
szony w momencie zatrzymania wyplat i mogloby si¢ wydawac, ze
panie spedzajg wspolnie staro$¢ niczym dwie siostry-blizniaczki czy

4 Oczywidcie zawsze istnieje pole watpliwosci, jedli badacz z zewnatrz ocenia sy-

tuacje i wyciaga daleko idace wnioski na podstawie kilku przestanek. Niewatp-
liwie jednak sygnaly wysylane przez pracodawcéw, wymienione powyzej, nie
mieszczg si¢ w repertuarze dziatan na przyktad wloskich pracodawcéw ,uro-
dzinniajgcych” pracownice domowa. Traktuje te sygnaly jako rodzaj potwier-
dzenia autentycznosci checi wlaczenia pracownicy domowej w krag rodzinny.
Znaczenie ma tez trwanie relacji, z reguly sa one bardziej ulotne w przypadku
migrantek.
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towarzyszki zycia. Czy ta niewatpliwa asymetria podwaza definicje
rodzinng? Nie wszystkie relacje w rodzinie s3 symetryczne, powie-
dziatabym, ze najwazniejszym kryterium jest to, czy relacja jest od-
wzajemniona. Wydaje sie, ze w tym przypadku mamy do czynienia
z klasycznym dla instytucji stuzby spleceniem bliskosci i wyzszo$ci.
Jednak to wiasnie w tym przypadku rodzina szykuje miejsce w gro-
bowcu rodzinnym dla swojej calozyciowej gosposi, a wigc rowniez na
poziomie symbolicznie ostatecznym rozpoznaje jej status w rodzinie.

Wydaje sie wiec, ze przypadki calozyciowych gospos mozna roz-
patrywac jako relacje rodzinne, a zarazem pokrewne $wiatu stuzby.
W historii instytucji pracy domowej wystepowalo rzeczywiste
urodzinnianie os6éb niespokrewnionych wykonujacych obowiazki
domowe - stuzacych i niewolnikéw domowych (Flandrin 1998).
Niewolnicy w starozytnej Grecji byli nazywani oiketes, czyli domow-
nikami, w starozytnym Rzymie wchodzili za§ w sklad familia. Ten
wczesny typ niewolnictwa jest okreslany jako patriarchalny - domow-
nikéw taczylto podleganie wladzy tego samego pana domu (Biezun-
ska-Malowist, Malowist 1987: 66). Rozumienie rodziny, jakie pragne
przesledzi¢ w dalszej czesci, polega na wystepowaniu silnej i trwatej
wiezi o charakterze autotelicznym.

W wywiadach pracodawcy i pracownice jako dowody rodzinno-
$ci relacji wymieniajg: obchodzenie §wiat (imieniny, urodziny), pre-
zenty na $wieta, posiadanie wspdlnych zdje¢, utrzymywanie kontak-
tow po zakonczeniu pracy, publiczne okazywanie czulosci, wspdlne
wyjazdy zagraniczne, utrzymywanie kontaktu przez mlodsze poko-
lenie, bywanie na uroczystosciach rodzinnych, odwiedzanie miejsca
pochéwku, wspdlne miejsce pochdéwku, jak we wspomnianym juz
powyzej przypadku calozyciowej gosposi:

Ja mam po ojcu gréb rodziny X, wspanialy, wielki gréb [...] na Po-
wazkach, naprzeciwko Y, [...] i panna Mania tam bedzie pochowana.
Moéwi: ,ale bede lezala’, bardzo jest z tego dumna, to jest dla niej pe-
wien status, ze przynalezy do rodziny. Nie tylko, Ze pracowata dla ro-
dziny. I ona sobie to bardzo ceni, ze bedzie nie na wsi, gdzie jest tata,
mama, na cmentarzyku wiejskim, tylko, ze bedzie tu z nami razem,
w godnym miejscu, jak to powiedziala, i bardzo dobrze. Poniewaz resz-
ta rodziny po ojcu wymarla za granica w czasie wojny, bo tu nie mieli
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powrotu do komunizmu, wiec zmiesci sie [Franciszka, ur. w latach 20.,
mieszka z calozyciowa gosposia].

Determinacja rodziny do pochowania gosposi w grobie rodzinnym
doprowadzita w przypadku przytoczonym przez Anastazje do nie-
zwyklych dziatan:

[...] pamietam, Ze ona [gosposia] si¢ tak martwita: ,a kto mnie po-
chowa, méj syn taki biedny strasznie, kto mnie pochowa”. I my$my za-
wsze mowili: ,,niech gosposia si¢ nie przejmuje, gosposia zawsze bedzie
z nami lezala”. To wszystko bylo w formie zartéw, nam si¢ wydawalo,
Zze ona zartuje, my$my zartowali i tak dalej [...]. I tak sie stalo, ze ona
umarta dosy¢ nagle. I dwa dni po $mierci, jej syn nas zawiadomil, ze
wlasnie zostala tam pochowana i powiedzial, gdzie ona jest, w [miasto
na Mazowszu zachodnim] na cmentarzu. I dowiedzial sie o tym mdj
szwagier, mojej siostry maz, ktdry najczesciej z nig prowadzit te dialogi
pod tytulem, gdzie ona bedzie pochowana i tak dalej [...]. I on si¢ tak
oburzyt, ze wlasnie ten syn musiat kupi¢ ten plac na cmentarzu w [mie-
$cie X] i tak dalej, ze nie wiem, czy to bylo legalne, czy nielegalne, on
zazadal ekshumacji, wyjal z grobu te gosposie, oddal pieniadze temu
synowi i wsadzil do naszego grobu. Ona oczywiscie jest z nami w gro-
bie rodzinnym. Takze to niesamowite jest, ale to prawda [Anastazja, ur.
w latach 4o0., zatrudnia nieregularne gosposie].

Z powyzszych przykladow widaé, ze miejsce pochowania gosposi
ma duze znaczenie zaréwno dla niej, jak i dla zatrudniajacej ja ro-
dziny. Wydaje sig, ze wspdlne miejsce pochdwku symbolicznie przy-
pieczetowuje wiez (i podniesiony w odczuciu gosposi status), ktora
wytworzyta sie za zycia.

Deklaracje rodzinnosci relacji czedciej mozna uslyszec z ust pra-
codawcow. Przykladowo przytaczam wypowiedz dziecka wychowa-
nego w domu z calozyciowg gosposia oraz pracodawcy calozyciowej
gosposi:

Byla u nas taka gosposia, ktéra byta odkad pamietam w ogodle $wiat, to
ona byta. To byta osoba dla nas absolutnie najblizsza, ktéra funkcjono-
wala na zasadzie czlonka rodziny, ktéra miata ogromny wplyw na na-
sze wychowanie, my$my ja bardzo wszyscy kochali. Ona jednoczesnie
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prowadzita po prostu to cate gospodarstwo [Jadwiga, ur. w latach so.,
ostatnio zatrudniala opiekunke do 0séb starszych, obecnie nie zatrud-
nia pracownicy].

[...]1to jest w tej chwili czlonek rodziny, absolutny, nianiusia tak zwa-
na albo niania [Franciszka, ur. w latach 20., mieszka z calozyciowa

gosposig].

Pracownicy tez czasami, chociaz chyba nieco ogledniej, odwoluja sie
do retoryki rodzinnej, jak ponizej calozyciowa gosposia:

Jak ja mialam na przyktfad takie stosunki, co pracowalam, to ja bytam
traktowana jako cztowiek rodzinny. I do teatru, i do kina, i na wyjazd,
na jakie$ powiedzmy wakacje, nie zawsze, bo to byly takie sytuacje, ze
nie zawsze mozna bylo, i wyjazd za granice, to byly takie sytuacje, ja
jako czlonek rodziny bytam, to bylam tak traktowana [Genowefa, Pol-
ka, ur. w drugiej dekadzie XX wieku, calozyciowa gosposia].

Réwniez wspodlczesna wyspecjalizowana niania okresla stosunki z ro-
dzing, w ktorej pracowata kilka lat, jako rodzinne:

I tak zesmy si¢ zzyli bardzo, ze do tej pory utrzymujemy bardzo ro-
dzinne stosunki, na weselach, na chrzcinach, na urodzinach, na imie-
ninach, no w ogoéle takich réznych imprezach i tak dalej [...]. Po pro-
stu jest to taka bardzo przyjacielska forma, nieraz w domu to si¢ $mieja
ze mnie i mowig, ze mam drugg i trzecig rodzing, czwartg rodzine, na
tej zasadzie po prostu, znowu jedziesz do Pawetka, znowu co$ kupi-
ta§ Pawtowi, czy tam Piotrkowi, tym dzieciom, znaczy to jest w for-
mie takiego droczenia sig¢, a mi to nic nie kupisz, chociaz cérka ma
23 lata, a mi, to kiedy co$ kupitas, cos takiego, bo ja zawsze pamietam

> Na forum portalu niania.pl toczyta sie dyskusja na temat odpowiedniosci poja-
wiania si¢ niani na przyklad na urodzinach dziecka. Przytaczam jedng z wypo-
wiedzi (zachowuje pisownie oryginalna): ,Maja R. Niania Warszawa, Bielany,
Lomianki: Ja tez uwazam ze jezeli niania jest z rodzina zaprzyjazniona i z malu-
chem to watpie zeby jacys rodzice nie zaprosili swojej niani... Mysle ze to natu-
ralne NIANIA STAJE SIE CZESCIA ICH CZYLI JEST CZLONKIEM RODZI-
NY ;') 01.08.2009 11:03”.
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o imieninach, o urodzinach, o dniu dziecka, jakis skromny gadzet, ale
zeby byl po prostu [Izabela, Polka, ur. w latach 60., pracuje jako niania].

Warto zauwazy¢, ze czasem urodzinnianie polega na wpisywaniu
pracownicy domowej w konkretne role, takie jak babcia czy matka,
jak w przypadku opiekunek wobec matych dzieci lub starszych nian
wobec matek dzieci. Malgorzata na przyklad jest zadowolona, ze za-
trudniania przez nig niania ,,ZASTEPUJE BABCIE :

Jestem bardzo zadowolona, jest wspanialg opiekunkg i wspanialy taka,
zastepuje babcie tak naprawde, chociaz sama ma tez swoje wnuki [Mat-
gorzata, ur. w latach 70., zatrudnia nianie].

W innych przypadkach dla pracownicy domowej rezerwuje si¢ auto-
nomiczng, specyficzng role w rodzinie.

Tak jak wspomniatam, na poczatku relacja rodzinna moze by¢
obu- lub jednostronnie konstruowana. W ponizszym fragmencie
mamy do czynienia z sytuacja jednostronnego konstruowania rela-
¢ji rodzinnej w opinii osoby zatrudniajacej nianiogosposie, ktéra jest
niepewna, czy ta relacja jest odwzajemniona:

My ja traktujemy jak cztonka rodziny, a ona odwdziecza si¢ nie poprzez
traktowanie nas jak czlonkéw rodziny, ale moze przez traktowanie nas
jako takich bardzo powaznych pracodawcdw i to tworzy t¢ ekwiwalent-
nos¢. Ja nie traktuje jej jak powazny pracodawca swojego pracownika,
Za Mocno jestem zaangazowany w nig sama, w jej dobre samopoczucie
[Janusz, ur. w latach 60., zatrudnia nianiogosposie bez zamieszkania].

Zauwazmy, ze W wyzej przytoczonych cytatach mamy do czynienia
z réznymi stopniami familizacji, ktére sa odzwierciedlone w rozma-
itych sformulowaniach: ,przynalezy do rodziny’, ,funkcjonuje na
zasadzie cztonka rodziny’, ,,jest traktowana jako czlowiek rodzinny’,
»utrzymuje bardzo rodzinne stosunki’, ,.czuje si¢ jak cztonek rodzi-
ny’, ,traktowac jak cztonka rodziny’, ,,by¢ cztonkiem rodziny” W tej
czesci potraktowalam stowa zwigzane z rodzing jako wskazniki kon-
struowania relacji rodzinnej. Kwestia, co relacja rodzinna oznacza
w tych wypowiedziach, wymaga dalszych badan. Na przyklad wy-
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daje sie, ze istnieje duza rdznica miedzy wiezig rodzinna, ktéra ma-
nifestuje sie¢ pochowaniem gosposi w rodzinnym grobie (Anastazja,
Franciszka), a serdeczng relacja polegajaca na obecnosci podczas
uroczystosci dziecka — wychowanka (Izabela).

W odroéznieniu od innego dyskursu bliskosci, przyjazni, uro-
dzinnienie zaklada relacje z wieloma osobami, podczas gdy w stosu-
nek kolezenstwa czy przyjazni pracownica domowa wchodzi zazwy-
czaj tylko z jednym pracodawca, najczeéciej pania domu.

Dyskurs rodzinny wystgpit w okresie od lat 40. do 60. oraz
w pierwszej dekadzie XXI wieku w odniesieniu do $wiata catozycio-
wych gospo$ i nianiogospo$, a takze nian i opiekunek osob starszych.
Nie wystapit w stosunku do 0s6b sprzatajacych, prawdopodobnie ze
wzgledu na bardziej przelotny charakter kontaktu. Zastanawiajaca
jest luka lat 70. - jesli nie jest przypadkowa, by¢ moze istotny czyn-
nik stanowi odnotowywana dla tego okresu trudno$¢ z nawigzaniem
trwalych relacji z pracownicg domowg, w tym relacji o charakterze
rodzinnym.

Zupelnie odrebnym wariantem rodzinnego zaistnienia pra-
cownicy domowej jest transformacja z roli pracownicy domowej na
role zony pana domu. Jest to klasyczny motyw z kultury popularnej,
znany choc¢by z musicalu DZwiegki muzyki czy powiesci i jej ekraniza-
cji Tredowata. Badani przywolywali rowniez przyktady celebrytow,
u ktorych taka transformacja roli nastapila:

Malgorzata Potocka pod swdj dach przyjela, styszatas na pewno, przy-
jela, ze tak powiem, mloda dziewczyne gdzies tam spod Krakowa, ktéra
wychowywala jej dzieci. I ta mloda dziewczyna stala si¢ przeciez zona
Grzegorza Ciechowskiego [czyli meza Malgorzaty Potockiej]. Tu masz
taki, z pierwszych stron ,\Vivy’, tylko, ze to dawno temu, przeciez Grze-
gorz Ciechowski juz nie zyje tyle lat [zmarl w 2001 roku], a ta dziewczy-
na zdazyta mu urodzi¢ jedno dziecko czy nawet dwdjke, nie pamietam,
ile tam tych dzieci miala razem z nim. Ale zdarzajq si¢ tez takie sytuacje
i rozne zdarzaja si¢ sytuacje [Sabina, ur. w latach 60., zatrudnia nianie
i osoby do sprzatania].
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Motyw niani i (tym razem) samotnego ojca, miedzy ktérymi
»romans wisi w powietrzu’, jest wykorzystany we wspolczesnej pol-
skiej adaptacji serialu Niania. Inny wariant takiej historii, slub cato-
zyciowej gosposi z owdowialym ojcem, byl rowniez rozwazany jako
korzystne ,,rozwigzanie emerytalne” w rodzinie:

[...] i potem sie wyprowadzitlam, tak ze w duzym mieszkaniu byt
moj ojciec i ta pani Stefcia. Mdj ojciec sie nigdy nie ozenil, pracowat
w domu [...]. Takze tak $miesznie bylo ich obserwowa¢, bo to tak jak
pies i kot, znaczy kazdy sobie oddzielnie w tym $wiecie zyl i tam od cza-
su do czasu tam na na dzienniku telewizyjnym, czy czy przy obiedzie
ona narzekala na niego, mdj ojciec narzekal na nig, to byt zupelnie inny
$wiat prawda, natomiast jaka$ taka symbioza byla. [...] Zalowalam, ze
jako$ weze$niej tego nie wykombinowatam, ale pomyslatam, ze wtasci-
wie mozna by bylo, yy nie wiem, czy moj ojciec by si¢ zgodzil, ale pew-
nie bym go namawiala na to, zeby moze fikcyjnie z nig si¢ ozenit nawet,
bo wtedy mialaby po nim jakie$ prawa, czy to rente taka. Natomiast nie
wykombinowatam tego, moéj ojciec dosy¢ nagle zmart. Nie wiem, czy
oni by sie zgodzili na to, ale wiasnie mozna byto tak zatatwi¢ [Danuta,
ur. w latach 50., zatrudnia osoby do sprzatania].

Zauwazmy, ze poza przykladem z zycia Grzegorza Ciechowskiego
w powyzszych filmach i historiach zaczerpnietych z narracji moich
interlokutoréw mamy do czynienia ze zwigzkiem miedzy pracowni-
ca domowa a samotnym mezczyzng — kawalerem, wdowcem lub sa-
motnym ojcem. Dawniej rodzilo to kwestie mezaliansu, jednak nie
niosto ze soba moralnych niepokojéw, wyrazanych cho¢by w powie-
dzeniu wloskich kobiet, ze Polki kradng im mezow®. W wywiadach
badani czasem wspominali o romansowym aspekcie pracy gospos:

Byla jaka$ dziewczyna, pamietam, tylko tez w czasach, kiedy bytam
mioda, jak sie kochata w moim ojcu i mama ja wyrzucila na zbita twarz,

Ogolnie erotyzm byl watkiem duzo silniej obecnym w wywiadach prowadzo-
nych we Wtoszech niz w Polsce podczas projektu doktoranckiego. Informacje
na temat molestowania seksualnego zarejestrowaly$my z kolei podczas zbiera-
nia materiatéw do raportu dla ILO (Kindler, Kordasiewicz, Szulecka 2016), do-
kumentuje je tez artykut prasowy Sprzgtatam u polskich panéw (Panova 2013).
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tak atakowala mojego ojca, tak mdj tata byt przystojny pan, i ona wy-
raznie atakowala mojego ojca. Tez byla ze wsi dziewczyna, ale taka
duza, dorodna [wyrazne odetchniecie], wiec i takie historie byly. Ja nie
wiem, czy tam do czego$ doszto, bo nigdy sie o tym nie méwilo, nie
przypuszczam, ale wiem, ze zostala za to wyrzucona [Krystyna, ur. w la-
tach 50., zatrudnia osoby do sprzatania oraz opiekunke do mieszkaja-
cej oddzielnie matki].

Podsumowujac, niemozliwe jest mowienie o jednorodnym rozu-
mieniu dyskursu rodzinnego. Na poczatku rozdzialu wspomniatam
réwniez o réznicy miedzy patriarchalnym a interpersonalnym uje-
ciem relacji rodzinnej. W pierwszym przypadku rodzinna relacja ma
charakter hierarchiczny, w drugim - oparty na wzglednej réwnosci.
Druga kwestig do rozstrzygniecia jest intencja budowania tego typu
relacji — ktére mogag by¢ instrumentalne lub autoteliczne. W obu
rodzajach rodziny mozna sobie wyobrazi¢ nastawienie autoteliczne
i instrumentalne, a wariant ,,fikcyjnego pokrewienstwa” powstaje na
przecieciu rodziny typu patriarchalnego i instrumentalnego wyko-
rzystania ramy rodzinnej:

Tabela 6. Typy rodzin i typy nastawien

Rodzina/Nastawienie Instrumentalne Autoteliczne
Pozycyjna A (pozorne urodzinnienie) B
Interpersonalna C D

Po trzecie wreszcie, mozemy mie¢ do czynienia z obustronnie lub
jednostronnie konstruowang rodzinnoscig.
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Rodzina jako przednowoczesna strategia blisko$ci - podsumowanie

Mimo ze zdecydowanie blizsza przednowoczesnosci jest rodzina po-
zycyjna (patriarchalna), uwazam, ze kazdy typ ramifikacji rodzinnej,
nawet bardziej (po)nowoczesny, taki jak rodzina interpersonalna,
oznacza zanurzenie relacji z pracownikiem domowym w ladzie tra-
dycyjnym. W obu przypadkach oznacza symboliczne zakwestiono-
wanie ramy rynkowej, repersonalizacj¢ relacji jako stosunku miedzy
dwiema (lub wiecej) konkretnymi osobami, a nie rolami czy funk-
cjami. Juz to powoduje pozbawienie jednostki ochrony zewnetrz-
nych regulacji, ktore przeciez nie dotycza ciepla interpersonalnego
tylko zobowigzan kontraktowych i wynikajacych ze stosunku pra-
cy. Ponadto w przypadku wpisywania pracownika w rodzine o typie
pozycyjnym mamy do czynienia z degradacja, instytuowaniem nie-
réwnosci spolecznej miedzy obstugujacym a obstugiwanym i two-
rzeniem dla jednostki sytuacji opresyjnej, sprzecznej z ideg jednost-
kowych praw cztowieka, a wlasciwej tadom przednowoczesnym.

Przypadek stuzby i ,,dobrego ducha domu”
jako przednowoczesne konstrukgcje relacji
z pracownikiem domowym

Stuzba

Tlustracjg dyskursu stuzby bedg przede wszystkim materiaty zebrane
we Wtoszech, dotyczace pracy Polek we wloskich domach. Dla Po-
lek pracujacych w Neapolu zdefiniowanie relacji w kategoriach §wia-
ta stuzby oznaczalo skrajng degradacje, a jako synonim stowa ,,stu-
z3ca” wystepowato okreslenie ,,niewolnik” (pola semantyczne tych
okreslenn w znacznym stopniu si¢ pokrywaly; Kordasiewicz 2005).
W literaturze dotyczacej wspolczesnych pracownic domowych cze-
sto sg przytaczane drastyczne przypadki fizycznego i psychiczne-
go znecania sie nad zatrudnianymi (Motsei 1990; Anderson 2000,
2004). Przemoc fizyczna bywa uzywana do symbolicznego podkres-
lenia wladzy, tak jak w ponizszym skrajnym przykladzie:
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W Wielkiej Brytanii pracownicy [pracownice domowe] zglaszali zta-
mania, pobicia oraz niemal zrytualizowang przemoc uzywang w celu
jawnego zademonstrowania wladzy pracodawcy nad pracownikiem
[...]: ,BylySmy we trzy, trzy Filipinki, przyprowadzila nas do pokoju,
w ktorym byli jej goscie, kazala nam klgknac przed soba i spoliczkowa-
ta po kolei kazda z nas” (pracownica domowa zeznajaca przed komisja
do spraw migrantéw z Filipin) (Anderson 2000: 136).

Inne czesto wymieniane przejawy wykorzystania wladzy przez pra-
codawce przeciwko pracownicy domowej to miedzy innymi: ograni-
czenie dostepu do pozywienia i Srodkéw higieny (Constable 2003),
bezpodstawne przetrzymywanie w domu, zabranie dokumentéw,
niewyplacanie zaplaty, zmuszanie do pracy za darmo’. W zebra-
nych przeze mnie narracjach Polek we Wtoszech (i w Polsce, a tak-
ze Ukrainek w Polsce) nie wystapily skrajnie drastyczne przypadki
zagrozenia zycia i zdrowia. Przemoc przejawiala si¢ w postaci mole-
stowania seksualnego ze strony meza ,,pani” albo meza ,,babci’, nad
ktora jest sprawowana opieka (w narracjach czterech kobiet)®. Ogra-
niczenie swobody poruszania (poza zwyczajowe dwa dni wolnego
w tygodniu; w Neapolu jest to czwartek i niedziela), ograniczenie
dostepu do pozywienia i srodkéw higieny (na przyklad prawo do
jednej kapieli na tydzien) to sytuacje rzadkie, ale ich opisy sg prze-
kazywane sobie przez migrantéw i stanowig wazny punkt odniesie-
nia (elementy te wystapily réwniez w niektorych polskich relacjach).
W wywiadach wloskich przytaczano bardziej dyskretne formy de-
gradacji, odbierane jako oznaka ponizenia i zaznaczania dystansu.
Podczas pracy w systemie ,,na dzien i na noc” (czyli z zamieszka-
niem) zetknely sie z nimi prawie wszystkie badane przeze mnie ko-
biety (z dwoma wyjatkami; w sumie 11 sposréd 13 os6b majacych
doswiadczenie pracy w systemie live-in, 8 w wyrazistej postaci, po-
zostale mialy do czynienia z niektérymi elementami takich prak-
7 Takie sytuacje przywolujg na my$l zagadnienie wspolczesnego niewolnictwa,
ktére taczy eksploatacje bez wynagrodzenia z ponizeniem osoby niewolonej
(zob. Hirszowicz, Neyman 2004; por. Ockrent, Treiner 2007).
Motyw przemocy seksualnej wobec stuzacych jest jednak powszechnie udoku-
mentowany oraz uwieczniony w kulturze, chociazby w Moralnosci Pani Dulskiej
Gabrieli Zapolskiej.
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tyk). Cze$¢ badanych zetkneta si¢ rowniez z elementami degradacji
podczas pracy ,na godziny” (czyli bez zamieszkania). Pojawily si¢
trzy zestawy dzialan odbieranych jako degradujace. Po pierwsze, sa
to rdzne sposoby depersonalizacji, traktowania pracownicy domo-
wej jako przezroczystej spotecznie (non-person treatment); po dru-
gie, jest to uwydatnianie, podkreslanie roli pracownicy domowej; po
trzecie, swoiste ,karanie” w przypadku wychodzenia poza te role.
Mozna powiedzie¢, ze wszystkie one zmierzaja w rézny sposéb do
zredukowania jednostki do jednej roli: pracownicy domowej. Obok
innych dzialan zostaly opisane przez Ervinga Goffmana jako taktyki
personelu w analizie instytucji totalnych. Depersonalizujaco sg od-
bierane zachowania pracodawcow okreslone przez Goffmana (2000:
179-180) jako traktowanie kogo$ ,,jakby go nie byto”, jako przezro-
czystego spolecznie. ,Osoba, ktdrej nie ma” to, jak pisze Goffman,
rola poboczna osoby, ktora nie jest ani wykonawcg, ani publiczno-
$cia, ani nie udaje kogos, kim nie jest. W obecnosci kogos takiego
»hie trzeba si¢ wysila¢ na robienie wrazenia” Bardzo dobrze zostalo
to wyeksponowane w nastepujacej scenie:

Pierwszego dnia mojego pobytu w tym domu kobieta pokldcita si¢ ze
swoim mezem i krzyczeli na nie wiem ile decybeli. No i ja wtedy posta-
nowilam chyba, Ze nie bede ich zawsze traktowa¢ powaznie, skoro mo-
jej osoby nie traktuja powaznie. To znaczy nie bytam przygotowana na
to, ze przy jakims go$ciu — bo potencjalnie ja bytam dla nich gosciem,
kim$§ nowym w domu - mozna si¢ tak kloci¢, w ogdle nie zwracajac
uwagi na to, ze jeste$, i ze ty nie rozumiesz, o co im chodzi [Krysty-
na, Neapol]°.

Ten fragment jest réwniez ilustracjg procesu wchodzenia w nowy $wiat spotecz-
ny bez znajomosci jezyka. Zauwazmy, ze nieznajomos¢ jezyka nie uniemozliwia
symbolicznej interpretacji rzeczywisto$ci, wyrobienia sobie zdania o rolach in-
nych i wymaganiach wobec wlasnej roli, stworzenia obrazu partnera interak-
cji i powzigcia postanowien co do dziatan wobec niego (bez rozstrzygania, czy
jest to obraz pokrywajacy si¢ z koncepcjami i interpretacjami partnera). Obser-
wujac takie zachowanie pracodawcow, przyszta pracownica domowa orientuje
sie, ze jej definicja sytuacji i wlasnej roli (,,bytam dla nich gosciem”) rozmija si¢
z definicjg drugiej strony interakcji. Wyrabia sobie pewne zdanie na ich temat,
formutuje tez pewien program dziatania wobec nich.
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Takie bezosobowe traktowanie (non-person treatment) jest ty-
powe wobec niewolnikéw i stuzacych (Goftman 2000: 179-180; por.
Elias 1983: 48). Inne charakterystyczne zachowanie to zawieszenie
szacunku przez brak korekcyjnej reakcji rodzicow w stosunku do
dzieci, ktdre obrazajg pracownice domowg:

[...] dzieci byly tez niegrzeczne. Daly mi troche w ko$¢, daty mi po-
pali¢. Byly niegrzeczne, bo... Ja nie bytam przyzwyczajona, ze dziec-
ko dziewiecioletnie, ktdre rozumie juz pewne rzeczy, méwi do ciebie,
ze jestes glupia, ze jeste$ niewychowana, ze jestes$ stupida [wl. ,,gtupia’],
nie? Znaczy glupia, ze nie wiem, takie... ponizanie. A rodzic, stojac
obok, dostownie obok, nawet nie reaguje i nic nie méwi na to [Urszu-
la, Neapol].

Typowym obszarem przejawiania si¢ non-person treatment w odnie-
sieniu do stuzby jest zawieszenie kategorii wstydu (na przykfad Elias
1983; Goffman 2000: 179) i wymaganie od pracownic domowych
dziatan, ktére wedlug nich sg wchodzeniem w intymnos¢ pracodaw-
cow (na przyklad podawanie porannej kawy do 16zka pary malzen-
skiej). Non-person treatment moze mie¢ zaréwno charakter funkcjo-
nalny, jak i wykluczajacy. Goffman wskazuje na aspekty uzyteczne
dla oséb, ktérym niezwracanie uwagi na ich obecnos¢ ulatwia wy-
konywanie pewnych zadan (bedzie to na przyklad fotograf czy ste-
nograf; inng taka rola moze by¢ ttumacz, ochroniarz czy portier).
Zauwazmy, ze w takim przypadku zachodzi obopdlna zgoda co do
funkcjonalnosci niedostrzegania czyjejs obecnosci. Jednak non-per-
son treatment bywa tez narzedziem wykluczenia z interakcji, odby-
wa si¢ wowczas bez obopodlnej zgody i przez druga strone jest odbie-
rane jako ranigce. W wyobrazeniach migrantek z Polski pracownica
domowa nie jest osobg przezroczysta spotecznie dla pracodawcow™.
Pracownice domowe poddane dziataniom tego rodzaju odczuwa-

' ‘W kazdym razie nie pracownica domowa odgrywana przez nie; w gre moze tu
wchodzi¢ ustawiczne podkre$lanie tymczasowosci roli, jakg przyjmuja, i pod-
trzymywanie wrazenia tymczasowosci przez ciggle wychodzenie poza role. By¢
moze w przypadku zawodowej pracownicy domowej badane kobiety zgodzity-
by sie, ze nie powinna ona wykracza¢ poza granice, tak jak to robig one.
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ja zazenowanie, odbierajg je jako rodzaj wykluczenia interakcyjne-
go, ponizenie, symptom degradacji spotecznej ze strony zatrudnia-
jacych.

Uwydatnianie roli pracownicy domowej nastepuje wobec za-
réwno domownikéw, jak i gosci. Obecnos¢ gosci poteguje podkresla-
nie dystansu i podzialu na domownikéw oraz pracownice domowsa.
Do grupy dzialan stuzacych uwypukleniu tej drugiej roli naleza: wy-
mag noszenia specjalnego fartucha, znakujgcego spotecznie funkcje,
jaka pracownica domowa pelni w gospodarstwie domowym, jako
rodzaj uniformu ulatwiajacego odroznienie jej od ,,prawdziwych”
domownikéw; rozdzielenie miejsc spozywania positkéw i czasami
ogladania telewizji (pracownica domowa w kuchni).

Kolejng grupa praktyk degradujacych sa reakcje pracodawcow
na zachowania, ktore moga by¢ okreslone jako ,wychodzenie poza
role”. W interakcjach odtwarzanych w opowiesciach respondentek
takim zachowaniem bylo: czytanie ksigzek, udzielanie odpowiedzi
w teleturniejach, che¢¢ nauki wloskiego, rozmawianie w obcym je-
zyku z panem domu. W wiekszosci sg to inicjatywy interakcyjne,
ktére oznaczajg che¢ wzigcia udzialu w symetrycznej interakeji, nie-
zaleznej od odgrywanej roli pracownicy domowej. ,,Kary” za takie
zachowanie bywajg drastyczne:

Nie chcieli, Zebym si¢ uczyla wloskiego, zebym, nie, zrozumiata, dzi-
wili sie, ze chce sie uczy¢ [...]. Zapytalam o odmiane jakiego$ stowa,
»kroi¢” albo ,,robic¢”, albo co$ jeszcze innego, juz nie pamietam, i on tak
u$miechnal si¢ rozbrajajaco i nie mial specjalnej ochoty, ale poniewaz
[...] widzial, ze chcialam wiedzie¢, jak to powiedzie¢, wiec zaczal mi
mowic ,ja robi¢’, ,ty robisz’, ,,on robi’, ,ja kroje’, ,ty kroisz”, ,,on kroi”
Przyszta w tym momencie kobieta i zrobila takg awanture, oczywiscie
to znowu bylo rzucanie czego$ tam na podloge, ., Krystyna, posprzataj
kawe!” jaka$ rozsypang albo rozlang na $ciane, i absolutnie! Przeciez ja
tu nie przyjechatam sie uczy¢, ja jestem tu w pracy, takie rzeczy to sie
sila rzeczy rozumie, nawet jak sie nie zna jezyka [Krystyna, Neapol].

W tej probie nawigzania kontaktu nie chodzilo narratorce o interak-
cje, ktéra miataby prowadzi¢ do wytworzenia jakiej$ wiezi miedzy
nig a domownikami, lecz jedynie o prébe nauki jezyka. Inne respon-
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dentki takze skarzyty sig, ze pracodawcy nie chca z nimi rozmawiac
i ze mieszkajac we wloskim domu, nie maja okazji praktycznego po-
znania jezyka obcego. W wywiadach sa réwniez opisywane niechet-
ne reakcje pracodawczyn na odpoczynek podczas dnia, po wyko-
naniu jakiej$ czesci zadan - przybiera to posta¢ nakazu ,ciaglego
krzatania si¢”. Interpretuje ten nakaz jako rodzaj nacisku na state de-
finiowanie pracownicy domowej przez role, jaka odgrywa w domu.
W przeprowadzonych przeze mnie wywiadach migrantki diagnozu-
ja krzywdzace ,,dazenie do spojnosci’, czyli tendencje pracodawcéw
do postrzegania pracownic domowych jako 0sob o spdjnej charakte-
rystyce: wykonujacych nisko prestizowe zajecie, bedacych na niskim
poziomie intelektualnym, zawezonych do kontekstu pracy pracow-
nicy domowej, jako ,czego$ gorszego”. Wymagania pracodawcow
w narracjach jawia si¢ jako wykraczajace poza zakres obowigzkow
pracownicy domowej i dotyczace réwniez sposobu zachowania si¢
w innych sferach niz obowiazki domowe.

Przechodzac do analizy materiatéw z polskich badan, stwier-
dzam, ze na przyklad w relacji calozyciowej gosposi Genowefy, rocz-
nik 1915, ktéra wspominata czasy stuzby przed wojna, ,traktowanie
z gory” bylo réwniez zle odbierane. W ponizszej wypowiedzi wspo-
mniala rézne sposoby traktowania, z jakimi zetkneta sig, zanim na
stale trafila pod dach rodziny, u ktdrej przepracowala reszte zycia:

[...] byl taki okres, nieduzy, ze bytam bardzo z gory traktowana, tez, to
zalezy, gdzie, u kogo i co sie bylo, to byly czasy przedwojenne, to si¢ ka-
zalo panu podac¢ palto, walizke znie$¢, jak trzeba byto. Byla taka pani,
co jej trzeba bylo kalosze zdja¢, bo to kiedy$ nie chodzili, zimowych bu-
tow takich nie bylo. To byly, powiedzmy, pantofle i na te pantofle si¢ ta-
kie dotad kalosze zaktadalo. No, to jak sie¢ przychodzilo, bo to zimowsa
pora $nieg, czy cos takiego, to tez te panie powiedzialy, zeby im zdja¢
te kalosze, bo sie do mieszkania nie wchodzilo, zeby buty zdejmowac,
czy cos takiego, tylko wchodzilo si¢ w pantoflach, to bylo tak [Geno-
wefa, Polka, ur. w drugiej dekadzie XX wieku, calozyciowa gosposia].

Podsumowujac, w materiatach z polskich badan dyskurs stuzby do-
tyczy raczej przyktadow przedwojennych, nie napotkatam go w tak
petnej postaci, jak w relacji Polek we Wloszech, zaréwno w wypo-
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wiedziach pracodawcow, jak i oséb zatrudnianych. Wystepuja jed-
nak opresyjne praktyki typu ograniczanie swobody poruszania si¢
(zamykanie pracownicy samej w domu na czas sprzatania) oraz do-
stepu do jedzenia. W narracjach powojennych dotyczacych pracy
domowej w Polsce przednowoczesno$¢ przejawia sie jednak gtownie
w postaci dyskursu ,,dobrego ducha domu”.

Wystepowanie elementéw zwigzanych ze §wiatem stuzby w la-
tach od 40. do 60. oraz od 70. do go. dotyczylo gtéwnie przedwo-
jennej stuzby, oraz przedwojennych panstw, w pierwszej dekadzie
XXI wieku zaliczytam do tego dyskursu motywy wyniostoéci i pracy
przymusowej obecne w niektorych sytuacjach.

»Dobry duch domu”

Moje uwarunkowania socjalizacyjne — brak zatrudniania osoby do
pracy w domu - oraz stykanie si¢ w trakcie badania z osobami my-
$lacymi podobnie sprawily, ze bytam przywigzana do idei, ze za-
trudnienie pracownicy domowej ogélnie stanowi raczej wyzwanie,
a zdefiniowanie relacji z nig jest klopotliwe, jak to opisatam w cze$ci
o problematycznosci pracy domowej. Wystuchatam wielu opowie-
$ci o ,czajeniu sie” z herbatg (rozwazaniu, czy poczestowaé pracow-
nice herbata, czy nie, zadawanie sobie pytan w rodzaju: ,,czy pra-
cownica domowa jest go$ciem, czy nie”) lub o opuszczaniu domu
na czas pracy osoby sprzatajacej z uwagi na odczuwany podczas jej
obecnosci dyskomfort. Konstruowatam sobie w myslach pracowni-
ce domowg jako ,,funkcjonalnego intruza’, czyli osobe, ktdra jest po-
trzebna, ale jednocze$nie wpuszcza sie ja tylko na tyle, na ile trzeba,
a po jej wyjsciu mozna wroci¢ do swobodnego trybu zycia. Dlatego
kiedy w pewnym momencie zetknetam si¢ z osobami, dla ktérych
pracownica domowa jest konieczna do Zycia jak powietrze, a pro-
blematyczna nie jest jej obecno$¢, ale jej brak, bylo to dla mnie du-
zym zaskoczeniem. Jeden z wariantéw takiej postawy sygnowatam
hastem ,,dobrego ducha domu’, zapozyczajac to wyrazenie z wywia-
du z Anastazjg.

Anastazja urodzila si¢ w rodzinie o tradycjach ziemianskich, wy-
chowywata si¢ w domu, w ktérym byla calozyciowa gosposia, ale
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réwniez wiele innych os6b pomagajacych, ktore wedle jej stow two-
rzyly klimat tego domu. W swoim dorostym zyciu zatrudniata przez
dluzszy czas dwie osoby, jedna w trybie trzy razy na tydzien, druga
zamieszkiwala w jej mieszkaniu na czas jej wyjazdéw. Nie byly to
wiec ani typowe osoby sprzatajace, ani gosposie prowadzace dom.

Dobra, taka fajna pani, z ktorag mozna chwile porozmawia¢, zwierzy¢
sie troche i przeklngé. Przyjemnie jest, jak sie znajdzie koszule meza
uprasowang i co$ zrobi, a to okienko umyje, a to co$ przeprasuje, a to
co$ milego powie, to jest zupelnie inne zycie. [...] Ja bym wolala na ty-
sigc rzeczy zaoszczedzié, przestaé pali¢ papierosy, nie kupowac bzdur
i naprawde mie¢ w domu kogos$ takiego przyjemnego. [...] Lubie, jak
sie chucha, dmucha w domowe ognisko, a poniewaz trzeba pracowac,
wiec fajnie jest, jak jest taka jedna osoba, kim$§ miedzy matka, ciocia,
kim§ bliskim. Oczywiscie trzeba mie¢ tez troche szczescia do spotkania
takiej osoby, ja je spotkalam przez zupelne przypadki. [...] Panig Ma-
rysie spotkatam w kolejce po migso, tak [Anastazja, ur. w latach 40., za-
trudnia nieregularne gosposie].

W powyzszej wypowiedzi pojawia si¢ motyw dbania o domowe
ognisko, w sensie metaforycznym i symbolicznym, ciekawe jest jed-
nak, ze Henry David Thoreau, mieszkajac dwa lata sam nad stawem
Walden, nawigzywal do podobnego symbolicznego splotu, i perso-
nifikowal ogien jako pogodna gosposie, dbajaca o dom pod jego nie-
obecnos¢'. Pojawia si¢ tutaj explicite rama rodzinna jako konstruk-
cja bliskosci (,[kto$] miedzy matka, ciocig”), jednak taka osoba jest
kims$ swoistym:

[...] tak mi brakuje w krajobrazie takiego domu dzisiejszego, takiej
osoby, ktéra w domu, nie zawsze, ale jest kto$ taki, kto integruje, kto
przygotuje ten stol, kto co$ zrobi malenkiego, ale, Ze to jest zrobione, ze
to jest podane, Ze to jest taki dobry duch. Dla mnie taka dobra gosposia

»I sometimes left a good fire when I went to take a walk in a winter afternoon;
and when I returned, three or four hours afterward, it would be still alive and
glowing. My house was not empty though I was gone. It was as if I had left
a cheerful housekeeper behind. It was I and Fire that lived there; and common-
ly my housekeeper proved trustworthy” (Thoreau 2008 [1854]).



230 ROZDZIAL 6

to jest taki dobry duch [...]. To jest strasznie co$ milego [Anastazja, ur.
w latach 40., zatrudnia nieregularne gosposie].

Do 0séb uzywajacych dyskursu ,,pracownicy domowej jako dobrego
ducha domu”, poza Anastazjg, naleza Zygmunt i Janusz. Anastazja
i Zygmunt zetkneli sie w domach rodzinnych z catozyciowa gospo-
sig, natomiast Janusz nie miat Zadnych oséb pomagajacych w domu
rodzicow, za to dziadkowie wniesli do rodziny tradycje zatrudnia-
nia stuzby przed wojna. Zygmunt wyraznie podkresla, ze powodem
zatrudniania osoby do pracy domowej nie jest fizyczna niemoznos¢
podotania obowigzkom:

Natomiast, u nas zawsze ja chcialem, zeby kto$ prowadzit dom po pro-
stu. Jak mowie, fizycznie jesteSmy w stanie temu podolaé, bo to nie
sg wielkie obowiazki, w koncu to jest normalne mieszkanie, normalne
dwoje dzieci i jeden pies i dwie doroste osoby. Ale ja czuje wtedy taka
organizacje tego domu pelna, po prostu. Tak ze, wydaje mi sie, ze taka
rodzina jest, gdzie kto§ odpowiada za ten caly pion gospodarczy, czy to
jest zona, ktora nie pracuje. Moja zZona pracuje, duzo pracuje, ja tu je-
stem do wyzszych celow, tak mi si¢ wydaje, w kazdym razie. Ale ten
pion gospodarczy, jak kto§ prowadzi dom, to mdwie, albo zona nie pra-
cuje, a jak pracuje, to powinien ktos to robi¢, zeby ten dom byt w pet-
ni funkcjonalny. Jak kwiatki wieszamy na balkonie w maju, to ja z pa-
nig Zosig siedze, idziemy po nie, kupujemy, kombinujemy, bo to jest
nasz wspolny dom. Jej tez jest dom, ona tez to robi, zeby jej byto fajnie
[Zygmunt, ur. w latach 40., zatrudnia gosposie bez zamieszkania i oso-
be do sprzgtania].

Dla Janusza nianiogosposia jest ,,dobrodziejem domu™:

To jest taka osoba, ktora opiekuje sie naszym domem. Takie zadania,
zwigzane z opieka nad Frankiem (najmlodszym z tréjki dzieci), to tu-
taj s regularne i to jest zawsze priorytet. Mysle sobie, ze tam jest bar-
dzo duza wzajemno$¢, poniewaz my jej duzo zawdzieczamy, ona jest
takim dobrodziejem dla naszego domu. Z drugiej strony widzg, to sie
wyczuwa, bo to jest aktywnie bez stow komunikowane wciaz, ze ona
jest szcze$liwa z nami, ze my, jak to ona mowi, ,,jestesmy dobre ludzie”.
I méwie, taka jest aktywna wdzieczno$¢ z jej strony, nie w tym sensie,
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ze my jej potrzebujemy, tylko dla nas to jest zrédto wielkiej radosci, to
jest troszeczke tak, ze mysmy ja oswoili, jak w Matym Ksieciu i teraz my
sie czujemy za nig odpowiedzialni [Janusz, ur. w latach 60., zatrudnia
nianiogosposie bez zamieszkania].

Dyskurs ,dobrego ducha” wystapil w odniesieniu do nianiogo-
spos oraz calozyciowych gospos, i jako taki dotyczyl catego badane-
go okresu historycznego. Mozna rozpatrywac go jako przejaw tadu
przednowoczesnego, poniewaz naturalizuje on potrzebe i obecnos¢
specjalnej, drugoplanowej osoby (Zygmunt moéwi: ,,ja tu jestem do
wyzszych celow”), ktéra dba o czyje§ ognisko domowe. Nalezy tu
jednak zastrzec, ze w zebranych przeze mnie materialach dotycza-
cych tego dyskursu wystepuja takze elementy odbiegajace od tadu
przednowoczesnego, na przyktad egalitaryzacja stosunkow ze zzy-
tymi z rodzing calozyciowymi gosposiami, o ktdrej zaswiadcza na
przyklad wspominana w czeéci o relacjach rodzinnych mozliwos¢
bycia pochowanym wspdlnie z gosposia czy oficjalne rozpoznawanie
jej znaczenia dla rodziny przez zaproszenie do wchodzenia w role
ceremonialne (matka chrzestna).

Przednowoczesny pomysl na wyzszo$¢ — moralnos¢

Ocenianie jest powszechna praktyka poznawcza i komunikacyjna
(Rancew-Sikora 1993; Pomerantz 1984; Martin, White 2005), oce-
nianie moralne jest jednym z jego typéw. Watek oceniania moral-
nego stuzby byl obecny réwniez w historii. Jak pisze Michal Kop-
czynski:

[...] nie sposdb oprze¢ sie wrazeniu, ze stuzbe - szczegolnie w warun-
kach miejskich - traktowano jako czlonkéw zdemoralizowanych niz-
szych warstw spotecznych, wymagajacych reedukacji i umoralnienia
(Kopczynski 2000: 61).

Wspdlczesnie praca domowa jest przestrzenig wielostronnej oceny
moralnej aktoréw. Oceniaja zaréwno pracodawcy pracownice, jak
i pracownice pracodawcéw, lub starszych podopiecznych. Jak wyni-
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ka z ich wypowiedzi, obie strony roszcza sobie prawo do wygtaszania
podsumowan czyich$ biografii, ,prawienia moratéw”, umieszczania
biografii w porzagdku moralnym.

Oceniajg oni pod wzgledem moralnym bohateréw swoich opo-
wiesci, jak réwniez przytaczajg historie moralne, czyli ,historyjki”
o losach pracownicy domowej z ,,moralem™: jest to przytoczenie
losow takiej osoby, w ktérym wystepuje ocena moralna postepo-
wania pracownicy domowej i sa pokazane konsekwencje tego po-
stepowania w logice ,,nagrody” i ,kary”. Przykladem historii o na-
grodzie moze by¢ pozytywna historia o pracownicy domowej, ktéra
sprzatala u Aleksandry. Aleksandra, ktéra w innej czgéci wywiadu
demonstruje nieche¢ do wyrazenia negatywnej oceny moralnej
(otwartego posadzenia o kradziez), stosuje dyskurs moralny w wa-

riancie pozytywnym.

(Aleksandra) Ta Swietlana, ta, ktora do Stanéw wyjechala, to tez tam
przeciez swoja coreczke, jej coreczka byta w wieku mojego Toma, ona
wtedy miata, nie wiem, z sze$¢, troche mniej, cztery—pie¢ lat, zostawia-
ta po pot roku z tatg. Znaczy, fajnie, ze byt tata, ale takie mate dziecko,
od mamy oderwane, tak ze (.) tak sie cieszytam, ze pojechata do tych
Standw.

(A.K.) Z rodzing?

(Aleksandra) Z rodzing, wszyscy, i podobno super jej sie powodzi, maja
dwa samochody. Wiesz, tez na poczatku sprzatala tam, a pozniej gdzies
tam si¢ zahaczylta, moze tak jak tutaj Larysa zaczeta. Wiesz, ktos jej za-
proponowal prace, miala zielong karte, i nauczyta si¢ angielskiego i zZyja
po amerykansku, tak, maja dom, nie wiem, czy juz swoj, czy jakis kre-
dyt wzieli, czy wynajmowany, ale wiesz.

(A.K.) Ale maja dom.

(Aleksandra) Tez widzialam jej sposdb, w jaki ona, jej podejscie do zy-
cia, tak, takie pokorne, duzo z siebie dawala, i mam wrazenie, ze gdzies
tam to zycie jej (.) ods [gestykuluje, chcac wyrazié, ze zycie jej sie ,,0d-
wdzieczylo”] oddalo jej to, co pozytywnego wlozyla. Nie wiem, znaczy,
to takie mys$lenie moze dziwne, ale dla mnie tak to wygladato, ze ona
zapracowala na to [Aleksandra, ur. w latach 0., zatrudnia osoby do
sprzatania i babysitterki].
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W narracji konstruowanej tu przez Aleksandre pracownica
domowa jest obsadzona w roli uczciwej, skromnej, ,,pokornej” bo-
haterki pozytywnej, ktora zastuzyta na happy end (,amerykanskie
zycie”), podobnie jak w bajce o Kopciuszku.

Przyklady historii o karze losu wystepuja zdecydowanie czesciej
niz te o nagrodzie. Modelowg historie moralng o winie i karze sta-
nowi opowie$¢ Honoraty o ,,przedwojennej majorowej’, przytoczona
w czesci poswieconej dyskursowi wyzszo$ci biograficznej. Wedle in-
terpretacji pracodawczyni majorowa hulaszczym trybem zycia za-
stuzyla sobie na nieszcze$cie i degradacje: utrate rodziny na wojnie
oraz konieczno$¢ pracowania w charakterze pracownicy domowe;j.

Dosé¢ czesto pojawiaja si¢ historie dotyczace obyczajowosci sek-
sualnej pracownic domowych. Réwniez Honorata opowiada:

(Honorata) [Justyna] pracowata pilnie przez pie¢ dni w tygodniu (.), na
sobote Justynka si¢ bardzo stroita (.), malowala i tak dalej, miata bieli-
zne specjalng i chodzita gdzies sobie yy (.) no, szukad szczeécia, prawda,
nie wiem, do kawiarni, nie bylo to tatwe, bo ona nie miata zadnych zna-
jomych tutaj, nie wiemm yy byt problemm y mm (.) nie z mojej praw-
da sprawy, ale przyjechata tutaj z Lodzi, wlasnie, i okazalo sie, ze jest
w ciazy, jak ona przyjechala do mnie tutaj, prawda, do malej coreczki.
No wigc skierowatam jg do towarzystwa $wiadomego macierzynstwa,
wtedy sie tak nazywato [...]. W kazdym badz razie zrobili jej przerwa-
nie ciazy. Taka byta Justynka, nie wiem, co si¢ teraz z nig dzieje, boje sie,
ze dobrze nie wiodlo sie, byta niestychanie prymitywna, nie umiata so-
bie chyba zycia utozy¢. (.) o. [...]

(A.K.) Miala pani zastrzezenia do jej reputacji zdaje si¢, wydaje mi sig?
(Honorata) O reputacji lepiej nie byto moéwi¢, no. Mialam, oczywiscie,
no ale bo akurat nam to niczym specjalnym nie grozito, mm byta czy-
$ciutka, prawda, zdrowa, no ja sie tego mogtam ba¢, jakiejs choroby
wenerycznej, Ze przyniesie, no ale chyba nie, wydawalo mi sie, ze nie
miala zadnego romansu. [...] to bylo mm naprawde niestychanie pry-
mitywne, nie czytajace niczego, tak ze bylam przerazona, a nie mogtam
od razu wywali¢, no bo ona z domu dziecka, ona u mnie mieszkata, tak
ze yy tak ze przemeczyliémy si¢ chyba rok niecaly [Honorata, ur. w la-
tach 40., zatrudnia osoby do sprzatania].



234 ROZDZIAL 6

We fragmencie tym przez pauzy, powtorzenia i ,zacinanie si¢”
uwidacznia si¢ trudno$¢ narratorki w opowiadaniu historii Justyny.
Wydaje sie, Ze zatrudnianie tej osoby bylo dla niej traumatycznym
przezyciem. Uwage zwraca réwniez dystans do postaci pracownicy
domowej budowany przez uzycie rodzaju nijakiego (,,byto to”, ,,stwo-
rzenie”) i okreslen (,,prymitywne”, ,,nie czytajace niczego”) majacy
odréznic ja od - w domysle - bardziej wysublimowanej i oczytanej
pracodawczyni czy ogolem jej rodziny.

Inny wariant opowiesci moralnej, ale réwniez dotyczacy ,,pro-
wadzenia si¢” gosposi, zawiera narracja Marty. Opowiada ona, jak
na skutek ,emancypacji” rozluznit si¢ ,kregostup moralny” zatrud-
nianej przez nia gosposi:

(Marta) Z kolei yy Arleta, ktéra byla tez spod Wyszkowa i ktdra, ktéra
wyjechata do Niemiec, to byla mloda stosunkowo osoba, bardzo ener-
giczna i ona rzeczywiscie yy bardzo dobrze sobie dawala rade, wlasci-
wie ze wszystkim, tak ze, jak si¢ zjawilo dziecko, to takze potrafila sie
nim zaja¢, wiec ona (.) byta bardzo wszechstronnie utalentowang oso-
ba, z tym Ze zaczeta mie¢ ze sobg ktopoty, poniewaz ona w miedzycza-
sie [...] sie rozwiodla z tym swoim mezem, [...] powiedzialabym, ze
dokonata si¢ w niej zmiana psychiczna, to znaczy ona na skutek takie-
go jak gdyby przeniesienia ze srodowiska tego wiejskiego, gdzie moze
i byla nieszczesliwa, ale jednocze$nie zwigzana ze swoja rodzina, szcze-
gllnie z ojcem, to po $mierci tego ojca, (.) ktdra nastgpila tam mniej
wigcej w polowie tego naszego wspolnego bycia, y jakby mm przeszia
takie przeobrazenie, powiedziatabym na niekorzys¢, to znaczy przesta-
ta sie czu¢ kontrolowana przez to swoje srodowisko, z ktérego wyrosta
i zaczela robi¢ rzeczy, ktorych by nigdy przedtem nie robila, prawda.
A to wlasnie zaczeta sie spotyka¢ z jakimi$ niekoniecznie warto$cio-
wymi panami, poza tym na sile bardzo szukala partnera zyciowego
i troche jej to bylo obojetne, jacy to sg partnerzy zyciowi. [...] a potem
sie zaczely jej kontakty, ona znalazla jakiego$ swojego narzeczonego,
gdzie$ w Niemczech, ktérego ja nie zgodzitam si¢ na to, zeby on przyje-
chat o trzeciej w nocy do nas do domu, bo jechat gdzies z Niemiec. [...]
Ona zaczeta by¢ nieobliczalna w tych swoich znajomosciach, [...] a po-
tem chyba za niego wyszta za maz, to juz jest oddzielna sprawa, tego nie
wiem, czy wyszla, czy nie wyszla, bo si¢ nie odezwala.
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(A.K.) Pani méwi, ze poszta w tango [we wczedniejszym fragmencie
wywiadu].

(Marta) Poszla w tango, wczeéniej juz, ja znalazlam takie zdjecie por-
nograficzne, juz po jej odejsciu. Ona wyszla z domu i nie wrocita, zosta-
wiajac wszystkie rzeczy, powiedziata, ze wyjezdza na dzien do rodziny,
okazalo sie, ze wyjechata do Niemiec [Marta, ur. w latach 50., zatrudnia
gosposie, ktéra jest jednoczesnie opiekunka wspoétmieszkajacej matki].

Zarzuty moralne najczesciej dotycza mlodych kobiet (jak w przy-
padku Justyny i Arlety), Teofil przytacza na przykfad historie doty-
czacy 18-letniej Kingi z matego miasteczka:

I znalezli$my nastepna, ktorg byla dziewczyna po szkole $redniej, czyli
w jaki$ sposob edukowana, Kingusia. Rodzice byli oboje nauczycielami
i pochodzila ze Starego Sacza. To byla chyba z gazety znaleziona dziew-
czyna, ktéra do nas zadzwonita, ona miata juz skonczone 18 lat, i jak sie
dowiedziata, ze mamy warunki, male dzieci, bardzo chetnie przyjedzie
do miasta i bedzie nam pomagata w domu. Pomoc gloéwnie polegala na
opiece nad dzie¢mi, bo ona nie gotowata. Alicja [zZona Teofila] jej da-
wala jakie$ zadania, czy obra¢ kartofle, czy przygotowaé co$ do zupy
i tak dalej. Ale gotowanie samo robifa Alicja, tylko tyle, Ze odprowadzi¢
jedno dziecko do przedszkola, a drugim si¢ zajmowac caly dzien, bo
to jeszcze byt maly dzieciak. Wiec wszystko bylo fajnie, na imi¢ miala
Kinga, bardzo fadna dziewczyna i wszystko byloby dobrze, nawet gra-
ta na pianinie. My$my mieli pianino, bo nasza cérka chodzila do szkoty
muzycznej, takze grata nam na pianinie, naprawde, taka byta z porzad-
nej rodziny. Mama jej, jak rozmawiata z nig przez telefon, nauczyciel-
ka w Starym Saczu, ale wida¢, ze ludzie z jakas kulturg i byli OK. Ale,
niestety, Kingusia byla za fadna i w zwigzku z tym chlopcy z podwér-
ka zaczeli sie nig interesowad. A poniewaz miala 18 lat, to wiesz, chtop-
cy z miasta wiedzieli, jak ja tam skreci¢ i zaczeli sie spotykac. Ktoregos
dnia Alicja wrdcila wczeéniej z pracy, patrzy, a nasza Emilka biedna
zmarznieta stoi pod drzwiami, a ta jej nie chce do domu wpusci¢. No
wiec na drugi dzien zostala zwolniona, zawiozlem jg na dworzec, bilet
kupita na pociag i pojechata z powrotem do domu, bo tak nie mozna.
Dzieciak si¢ rozchorowal, bo Emilka byla chora pézniej przez pare fad-
nych tygodni, bo ona miata zawsze problemy z uszami, jak tylko ztapa-
fa jakie$ zimno, jaka$ bakterie, co$ nie tak, to od razu chorowala i od
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razu uszy, od razu uszy padaly. Tak ze znowu byt problem, nie mamy
pomocy, znowu jeste$my sami z dzie¢mi, no i trzeba co$ robi¢ [Teofil,
ur. w latach 40., obecnie nie zatrudnia pracownic domowych].

Ocena moralna bywa réwniez kierowana w strong pracodawcow. Ze
strony pracownic domowych sg formutowane wobec pracodawcow
zarzuty o bycie ,,zlymi ludzmi” W ponizszym przypadku oznacza
to osobe chtodng i skapigcg jedzenia, jak opowiada Luba, Ukrainka,
ktéra prowadzita tym osobom dom:

Tylko jeden raz pracowalam na X [wie$ polozona kilkanascie kilome-
trow na zachdd od centrum Warszawy] na wsi. Taka mloda para byta,
tam tylko miesigc pracowatam, no to przyjechatam do domu taka [po-
kazuje palec, czyli chuda jak palec] (.), tacy mlodzi byli, lodéwka cata,
ale nic nie wolno byto bra¢, o, jak przyjechalam do domu, jak mnie zo-
baczyt méj maz, powiedzial w Zyciu wiecej mnie nie pusci (.), ale to
wszystko minelo [...], no to ja tak yy najgorsza pracg to miatam w X (.)
O. i takie jak opowiedziatam pani, a takie, ze tam miesigc—dwa, to juz
nawet nie pamietam, jak to tam bylo, chyba tak nie wolno traktowa¢ lu-
dzi [...], ja jemu robilam $niadanie, jajecznice bardzo lubil taka z po-
midorami, na obiad nigdy nie przychodzil, tam w pracy gdzies$ jadl, na
kolacje tez to zawsze co$ tego, ale nigdy sie nie spytal, czy pani jadta,
czy pani nie jadla [Luba, Ukrainka, ur. w latach 60., pracuje jako opie-
kunka osob starszych].

Ocena moralna pracodawcy ze strony pracownic domowych byta
najczesciej formutowana przez opiekunki oséb starszych, zatrud-
niane przez dzieci osoby starszej. Ocena tych osob jako troskliwych
badz zaniedbujacych swoich rodzicow stanowita podstawowsa ka-
tegorie ich opisu w narracjach opiekunek. Kategorie te stosuja za-
réwno Ukrainki, jak i Polki. Na przyktad Luba opowiada o dobrych
dzieciach:

[...] ona ma tylko jednego syna mm [cmokniecie] J., ktory bardzo do-
brze si¢ opiekuje swojg matka, bardzo dobrze sie opiekuje i dzigki nie-

ta trojke dzieci, miala dwoch synéw, i miata core (.), no one takie
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wyposazone, takie dobre prace mieli [Luba, Ukrainka, ur. w latach 60.,
pracuje jako opiekunka oséb starszych].

Dagmara z kolei poznala i dobre, i zte dzieci 0s6b starszych:

(A.K.) A jak ta opieka nad mamg z obcego kraju, jak pani to widzi?
[Dopytuje o sytuacje coérki mieszkajacej za granica, ktdra zatrudnia
Dagmare do opieki nad swoja matka w Polsce].

(Dagmara) Ja to nie widze. Tylko tu jest problem, nawet jak przyjedzie
i zaangazuje jaka$ osobe, to trudno si¢ zorientowa¢, czy ta opieka jest
dalej dobrze sprawowana. Natomiast ona tez ma ktopot, bo mama nie
chce tam by¢, w Holandii. Co prawda byly takie momenty, Ze ona mi sie
rozzalala bardzo i plakata, byto tak, ze ja musialam dtuzej godzing-pot-
torej zostawac i jag utulac i ona sie tak do mnie tulifa, jej potrzebna byla
blisko$¢, mi sie wydaje. Tylko, to jest co$ dziwnego w dzisiejszych cza-
sach, ze ta bliskos¢ nie jest do konca, dlatego ze te dzieci z tymi rodzica-
mi nie sa w takiej bliskoéci. [...] Miat dziadek akurat dobrego syna i sy-
nows, i si¢ zajmowali. Byli ze mnie bardzo zadowoleni, 10 miesiecy, jak
wychodzitam wieczorem, to zawsze moéwilam, no to panie Marianie,
dobranoc. [...] A jestem juz rok i pie¢ miesiecy i co u tej babci robie. Ta
babcia dzieci ma, ale nie bardzo chcg si¢ zajmowa¢. Jedna jest w Afryce,
w Y, druga ma agrobiznes w X. Syn, lekarz owdowialy, 40-letni, owdo-
wialy z dwojgiem dzieci, nie ma czasu si¢ babcig zaja¢, wiec babcia za-
sadniczo zdana jest na mnie [Dagmara, Polka, ur. w latach s0., pracuje
jako opiekunka os6b starszych].

Inna linia, po ktdrej przebiega wartosciowanie moralne, jest rowniez
zwigzana z opieka nad osobami starszymi. Opiekunki 0sdb starszych
oceniajg nie tylko swoich pracodawcow, ale tez podopiecznych:

Natomiast u jednej z pan nie podobalo mi sig, ze, nie bylo to mile, fak-
tycznie, bo byla to osoba z dobrego rodu, bo nawet pokazywata swo-
je drzewo genealogiczne. I zadawala si¢ z mezczyzng mlodszym od
niej sporo lat i jak si¢ pdzniej okazalo osiemdziesieciokilkuletnia ko-
bieta byla z mezczyzng i to bylo dla mnie po prostu niesmaczne. To
byto dla mnie niesmaczne, tym bardziej ze pani niebrzydka byla i taka
niby dbajaca o siebie, bo zawsze rece umalowane na sztywno, jak lala
Barbie, wloski pokrecone, ale z higiena to bylo troszke gorzej. A ten
pan to juz bylo co$ strasznego. I ten pan ten panig raczej finansowo
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wykorzystywal i to bylo dla mnie przykre. Wiasciwie to ja odeszlam
z powodu tego pana. Dlatego ze ja wiedzialam, Ze on ja wykorzystuje fi-
nansowo, pani Irena mi bardzo ufata, nawet kiedys ja okradli, na szcze-
$cie nie przy mnie, tylko przy nim. Podejrzewam, ze to bylo cos sfin-
gowane przez niego, bo on wiedzial, gdzie ona ma pieniadze. [...] az
wstyd powtarza¢, ale on miatl jakies chore historie z tg prostata i taki
starszy mezczyzna przychodzi, ona mu fundowata lekarza prywatnie,
ona mu leki fundowata, pampersy i on przychodzi od lekarza i przy
mnie bez krepacji mowi, och, ,,doktdr powiedzial, ze jeszcze mi fiutek
bedzie stawal’, mezczyzna po siedemdziesiatce i kobieta po osiemdzie-
sigtce, to dla mnie bylo zenujace wprost. Wszystko rozumiem, ale lu-
big to, co jest pickne, moze tak by¢, ze ludzie s3 ze sobg nawet po tych
80 latach, ale sg latami, razem si¢ starzeli. Sq zadbani, czysci w miare
i te mito$¢ sobie okazuja, to tak, taki obrazek mi odpowiada, ale dwo-
je borciuchéw i ona sobie kazala jeszcze sobie jakie$ zele kupowac do
tych intymnych, po prostu to byto dla mnie obrzydliwe. Ja nie mogtam
w sobie tego pokona¢ [Karolina, Polka, ur. w latach so., pracuje jako
opiekunka o0sob starszych].

W powyzszej wypowiedzi mamy do czynienia z brakiem akceptacji
dla Zycia seksualnego podopiecznej staruszki, przejawia si¢ w nim
réwniez obrzydzenie — brakiem higieny, a moze ogdlnie staroscia?
Osiemdziesigcioletnia podopieczna zostaje rozliczona ze swojego
sposobu prowadzenia si¢ podobnie jak mtodociane gosposie w nar-
racjach pracodawcow.

Stosujac dyskurs wyzszosci moralnej zaréwno pracodawcy, jak
i pracownice zyskuja wyzszy status, prezentujac si¢ jako nieskazi-
telni, poprawni, szlachetni, na tle postaci ze swojej narracji o wat-
pliwym statusie moralnym. Wywyzszenie, ktore jest celem tego dys-
kursu, jest procesem zblizonym do procesu ,uszlachetniania jazni”
osoby moéwiacej (moral selving). Termin ten zostal wypracowany
przez Rebekke Allahyari (2000), aby zda¢ sprawe z tozsamosciowego
wykorzystania pracy w hospicjach przez wolontariuszy dla budowa-
nia pozytywnej autoidentyfikacji.

Dyskurs moralny doszed! do glosu w narracjach oséb zatrud-
niajacych nianiogosposie oraz osoby sprzatajace, a takze osob pra-
cujacych jako opiekunki 0séb starszych. Odnotowatam go w opo-
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wiesciach o okresie od lat 70. do pierwszej dekady XXI wieku. Nie
wystapit w przypadku catozyciowych gospos oraz nian. Nieobecno$¢
w odniesieniu do calozyciowych gospos mozna tlumaczy¢ tym, ze
byly to osoby dopasowane do rodziny, wzajemnie sie akceptujace
z rodzing. Dyskurs moralny dotyczyl oséb, ktérych kontakt z ro-
dzing byl raczej przelotny - byly to osoby, ktdre si¢ nie dopasowy-
waly, w tym wypadku: moralnie, do rodziny. By¢ moze brak dys-
kursu moralnego w odniesieniu do okresu od lat 40. do 60. wiaze si¢
z wiekiem zatrudnianych wtedy pracownic — w narracjach wystepuja
przewaznie starsze gosposie, a wiekszo$¢ dyskursu moralnego jest
wycelowana w mlodsze osoby. Istotny wplyw mogla tu mie¢ roéwniez
pozycja narratoré6w — niewiele mam relacji pracodawcéw zatrudnia-
jacych pracownice domowe w okresie od lat 40. do 60., podstawo-
wym materiatem dla tego czasu sg relacje dzieci pracodawcow, ktore
by¢ moze nie postuguja sie takg ramg interpretacji.

Sportretowany powyzej dyskurs moralny interpretuje jako
przednowoczesny sposdb konstruowania wyzszoéci (w przeciwien-
stwie do sposobdéw przedstawianych dalej: nowoczesnego — przez
wiedze oraz ponowoczesnego — przez biografie). Moralno$¢ jest
przedracjonalnym sposobem funkcjonowania spoteczenstwa, scisle
zwigzanym z powszechnymi i podzielanymi przez wspolnote nor-
mami czesto zakorzenionymi w porzadku metafizycznym. W przy-
padku umoralniajgcego dyskursu skierowanego w strong pracownic
ze strony pracodawcéw mozemy mie¢ do czynienia z charaktery-
stycznym paternalistycznym poczuciem odpowiedzialnosci za pro-
wadzenie si¢ pracownicy domowej, jako osoby niedojrzalej, niesa-
modzielnej, wymagajacej opieki, podobnie jak to bylo w przypadku
opieki panstwa nad stuzba. Innym kluczem interpretacji moze by¢
che¢ wchodzenia w blizsza relacje tylko z osobami, ktére pod wzgle-
dem etyki nam odpowiadajg. Ocenianie moralne nie jest zjawiskiem
specyficznym dla relacji w platnej pracy domowej; jest przejawem
przednowoczesnego konstruowania stosunkdéw miedzyludzkich jako
takich.
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Przednowoczesnos$¢ - podsumowanie

Lad przednowoczesny na polu platnej pracy domowej przejawia
sie w formie wymazywania kontraktowego charakteru relacji i za-
korzenianie jej w zobowigzaniach wspélnotowych, o charakterze
rodzinnym lub stanowigcym echo feudalizmu i nawigzujacym do
funkcjonowania stuzby. Wpisywanie pracownika domowego w role
stuzacego, podobnie jak duzo tagodniejszy wariant, czyli czynienie
z niego ,dobrego ducha domu”, opiera si¢ na zatozeniu o niepro-
blematycznosci, naturalnosci nieréwnosci spotecznych objawiajg-
cych si¢ podzialem na stuzacych i obstugiwanych oraz o niezbed-
nosci obstugujacych. Jednostki sg dla siebie obiektami wpisywanymi
w podstawowy dla tej wizji porzadek — moralny i oprdcz pierwotne-
go naturalnego podzialu moralnos¢ stanowi zaséb do konstruowa-
nia wtérnej wyzszosci i nizszosci.



ROZDZIAL 7
Przejawy tadu nowoczesnego
w platnej pracy domowej

Lad nowoczesny jest oparty na indywidualizacji jednostek ze wspdl-
not i wyodrebnieniu si¢ z kategoryzacji. Wyindywidualizowane jed-
nostki staja si¢ rowne i czesciowo niezalezne. Oddalajg sie od siebie
jako czlonkowie wspdlnot i standw, jednoczesnie mogg sie zbliza¢
interpersonalnie i utozsamia¢ z szerszymi abstrakcyjnymi zbioro-
wosciami symbolicznymi, takimi jak nardd. Czes¢ interakeji zosta-
je podporzadkowana rezimowi publicznemu i skonceptualizowana
jako kontrakty, w ktére wchodzg réwne sobie strony w celu osiagnie-
cia obopdlnych korzysci. Wiadza jednych nad innymi ma charakter
ograniczony, zracjonalizowany, regulowany przez prawo. Czes¢ inter-
akeji zostaje podporzadkowana rezimowi prywatnemu i skonceptu-
alizowana jako osobista wiez prowadzaca do zazytosci (intymnosci).

Koncepcje te sa nowe i rewolucyjne w stosunku do koncepcji
przednowoczesnych, jednak prowadzg do wytworzenia tadu stabil-
nego, opartego na modelowo trwalych stosunkach w $wiecie pu-
blicznym (na przyktad praca w jednym zakladzie pracy, trwata iden-
tyfikacja narodowa) i w $wiecie prywatnym (malzenstwo z mitosci,
ale na cale zycie).

Ten analityczny model realizuje si¢ na polu platnej pracy do-
mowej przez konstruowanie wyzszo$ci w obszarze wiedzy/statusu
poznawczego, a obszarem symbolicznym relacji najpelniej go wy-
razajagcym jest praca rozumiana jako relacje miedzy pracodawca
a pracownikiem. Poniewaz ten nowoczesny idiom pracy jest silng
ramg organizujaca stosunki domowe, a zaktada on wyekstrahowa-
nie bliskoéci ze stosunkéw stuzbowych, konstruowanie bliskosci
polega w zasadzie na poszukiwaniu dystansu i jako takie zostanie
omodwione w ramach portretu relacji pracodawca-pracownik, ktory
wystapil wsréd Polek zatrudnionych w neapolitanskich domach.
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Przypadek ramy profesjonalnej jako przejaw nowoczesnego
rozumienia relacji stuzebnych

»Nowoczesne” definiowanie osoby do pracy w domu zaktada wpisa-
nie jej w role pracownika. W tej czg$ci — na przykladzie Polek pra-
cujacych we wloskich domach - omoéwie traktowanie pracownic
domowych i ich samopostrzeganie jako pracownika. Definiowanie
wlasnej aktywnosci jako pracy przez polskie pracownice domowe
w Neapolu byto bardzo powszechng rama interpretacji. Praca do-
mowa zdefiniowana w ten sposob to praca w calym tego stowa zna-
czeniu; zgodnie z umows, wedtug przepiséw prawa, a nie dowolne;j
interpretacji sytuacji, co w przypadku migrantéw faczy si¢ z uregu-
lowanym statusem pobytowym, korzystaniem z pozwolenia na pra-
ce oraz odprowadzaniem podatkow i skladki ubezpieczeniowej. Jest
to sposob ograniczenia wladzy pracodawcéw nad pracownicami do-
mowymi przez poddanie jej zewnetrznej regulacji porzadku praw-
nego (Anderson 2000: 169), czyli sytuacja, do ktdérej dazy wigkszos¢
pracownic domowych (Anderson 2000: 114, 159), chociaz w litera-
turze mozna napotkad rozréznienie na pracownice domowe dazace
do zdefiniowania profesjonalnego i te, ktérym odpowiada urodzin-
nienie (Solari 2006). W badanym przeze mnie wloskim konteks-
cie profesjonalizacja przez zalegalizowanie pobytu i pracy jawi sie
jako jedyny sposob obrony przed opresyjnymi pracodawcami. Jako
taka jest postrzegana przez wigkszo$¢ uczestniczek mojego badania.
Przejawia sie ona zaréwno we wprowadzeniu definicji ,,migracja za-
robkowa” na poczatku narracji (,,przyjechalam tutaj do pracy”), jak
i w stosowaniu formalnego stownictwa $wiata pracy do opisu sto-
sunkow. Sg to okreslenia typu: ,nadgodziny”, , prawa pracownika’,
»staz pracy’, ,,czas pracy’, ,regulamin zwigzku zawodowego’, ,,zara-
bianie na emeryture” czy okreslenia roli wlasnej i partnera interakcji
jako pary: pracownik—pracodawca.

Przez uzycie tych okredlen, najczesciej w przytaczanych w wy-
wiadach negocjacjach z pracodawcami, Polki chca da¢ do zrozumie-
nia, ze traktuja swoje zajecie jak prace w calym tego stowa znaczeniu,
anie stuzbe czy poswigcenie dla rodziny, u ktorej pracuja. Powolywa-
nie si¢ na regulacje prawne interpretuje jako probe przeforsowania
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wizji pracownicy domowej jako pracownika przy uzyciu zewnetrz-
nej, zobiektywizowanej legitymizacji. Jest to mozliwe dzieki temu,
ze Wlochy jako panstwo od dawna poswiecaja kwestiom pracy do-
mowej duzo uwagi, co przejawia si¢ w rozbudowanych regulacjach
dotyczacych pracy domowej (miedzy innymi Ustawa o ochronie za-
trudnienia domowego z 1958 r.). Silne sg réwniez wloskie zwigzki
zawodowe pracownikéw domowych, co znajduje wyraz w obowig-
zujacych zbiorowych uktadach pracy domowej: z 2001 roku (Ghera
2003: 349) oraz z lipca 2013 roku®. Jednak specyficzne funkcjono-
wanie instytucji na wloskim Potudniu (por. Putnam 1995) sprawia,
ze lokalny neapolitanski kontekst wydaje sie wylaczony spod mocy
owych regulacji. Ponadto przetrwaly tam elementy tradycyjnej kul-
tury stuzby, a zatrudnianie pracownikéw domowych ma wyjatkowo
statusowy charakter (Miranda 2002; Zanfrini 2004: 189; Kordasie-
wicz 2008, 2014a). Powolywanie si¢ explicite na rozwigzania prawne
wprowadza wiec do sytuacji zupetnie inng logike niz ta codzienna,
ktdrg kierujg sie Wlosi z Potudnia. Ilustracje tego podejscia stano-
wia wypowiedzi Lucyny i Katarzyny, Polek pracujacych we wloskich
domach, z ktérymi rozmawialam w trakcie badan prowadzonych
W 2004 roku:

[...] jak do mnie babcia kiedy$ mowita: ,ty jeste$ na dzien i noc” [wlo-
skie okredlenie a giorno e notte, oznaczajace prace calodobowg pota-
czong z zamieszkaniem], nie maja pojecial Ale przeciez REGULAMIN
ZWIAZKU ZAWODOWEGO mowi, ze nawet jak jeste$ ,,na dzien i noc’, to
masz 54 GODZINY TYGODNIOWO, reszta to s3 NADGODZINY, nie ich, nie
tego [Lucyna, Neapol].

Wobec opresyjnej pracy, w ktorej wystepuja elementy wttaczaja-
ce w role stuzacej lub fikcyjnego ,,czlonka rodziny”, opisane w cz¢-
$ci dotyczacej przejawow przednowoczesnosci, pracownicy domowi
stosuja kilka strategii. Badane kobiety, trafiajac na opresyjna prace,
decydujg sie niekiedy prace porzucié, zmieni¢ na inng: w systemie
live-in lub przejs¢ do trybu live-out. Rezygnacja z pracy w systemie

' Wloskie regulacje prawne dotyczace kontraktu z pracownica domowg zob.

aneks autorstwa Jacka Korniaka do Kordasiewicz 200s5.
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live-in bez zapewnienia sobie kolejnego miejsca pracy jest jednak ry-
zykowna: wraz z miejscem pracy traci si¢ tez miejsce zamieszkania.
W niektorych przypadkach zdarza sig, ze osoba po pierwszych ne-
gatywnych doswiadczeniach rezygnuje z migracji i wraca do Polski
(Kordasiewicz 2014a).

W5rdd 14 analizowanych wywiadow wystapity 2 przypadki osob,
ktére wyrazaly akceptacje dla tagodnie opresyjnej sytuacji pracy
w wariancie urodzinniajgcym. Obie osoby cechowata orientacja
»ha zawieszenie”. Osoby te w pracy mialy do czynienia gléwnie ze
starszymi osobami, ktérymi si¢ opiekowaly, relacja ta nie byta wiec
oparta na wladzy osoby zatrudniajacej nad osobg zatrudniang i jako
taka zostala wylaczona z dalszych analiz. Z 12 pozostatych przypad-
kéw 8 badanych reprezentowalo strategie profesjonalizacji, 2 ko-
lejne strategie personalizacji, za§ 2 pozostale znalazty si¢ (podczas
pracy w systemie live-out) w sytuacji zdiagnozowanej przeze mnie
jako sytuacja nieproblematyczna, czyli relacji ,,przyjaznego profe-
sjonalizmu” (opisane dalej w czesci dotyczacej ponowoczesnosci).
Rama profesjonalna® stanowi najczestszy sposob interpretacji relacji
z zatrudniajacymi, wystapila w 8 przypadkach z 14 analizowanych,
w tym u 5 0s6b (z 6) z nastawieniem ,,na Wlochy’, ale takze u 2 (z 4)
z nastawieniem ,,na Polske” oraz u jednej z nastawieniem ,,na zawie-
szenie”. Laczacymi je cechami jest uczestnictwo w o$rodku polskim
oraz zetknigcie si¢ z trudnym do$wiadczeniem na poczatku kariery
migracyjnej, co sklania do wniosku, ze rama ta wyksztalca si¢ przez
proces refleksji, na ktory wplywa uczestnictwo w badanym o$rodku
migranckim oraz obecno$¢ do$wiadczen opresyjnej pracy (Korda-
siewicz 2008)3.

2

W opracowaniach dotyczgcych autodefinicji Polek pracujacych we Wloszech
(Kordasiewicz 2008, 2014) uzywalam terminu ,profesjonalizacja” jako okres-
lenia obejmujacego wszystkie przejawy postrzegania pracy domowej w katego-
riach $wiata pracy. W prezentowanej ksigzce termin ten bedzie mial wezsze
znaczenie, oznaczajgce traktowanie pracy domowej jako zawodu, z calg otocz-
ka, ktéra opisze w dalszej czesci.

3 Definiowanie instytucji pomocy domowej jako ,pracy” jest najpowszechniej-
sz ramg interpretacyjng w zebranym materiale. Wydaje sie, Ze w procesie wy-
ksztalcania si¢ tej perspektywy znaczenie ma epizod ,otwartej degradacji”
w biografii migracyjnej. Strategia profesjonalizacji w tym kontekscie jawi sig
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Wryksztalcenie ramy profesjonalnej nastepuje czasem w formie
naglej konwersji, rozumianej jako radykalna przemiana tozsamo-
$ci (Halas 1992). Lucyna, majgca za soba okres cigzkiej pracy po
12 godzin dziennie z podej$ciem urodzinniajacym, ktore ,dodawato
skrzydel” tak, ze ,,robisz, az padasz”, pewnego dnia byla §wiadkiem
przefomowego, jak to pozniej interpretuje, wydarzenia: pracodaw-
czyni wyrzucita do $mieci kartke $§wigteczng od poprzedniej pra-
cownicy domowej, nie przeczytawszy jej:

Tak, poprzednia Polka tu tego ,,to dobra byta dziewczyna’, [pracodaw-
czyni] po pracy ja chwalila, nie méwila Zle o niej, ale jak dziewczyna
przystata kartke na Boze Narodzenie, to ja ten list znalaztam w $mie-
ciach, nieotwarty byl, byly zyczenia na $wieta, wigc ich nie intereso-
walo, nawet nie patrzyla na mnie, ze ja moge to odebra¢ zle i ja od tej
pory powiedziatam: zadnych! Koncze prace, poza pracg nic! [Lucyna,
Neapol]

Wyrzucenie kartki $wigtecznej z zyczeniami Lucyna odbiera jako
zaprzeczenie rodzinnego czy w ogole — ludzkiego stosunku praco-
dawczyni do pracownicy domowej (znaczenie tu ma wyjatkowa po-
zycja $wiat Bozego Narodzenia w polskiej obyczajowosci). Gestem

jako strategia obronna przed opresyjnymi formami pracy. W jej wyksztalca-
niu znaczenie wydaje si¢ mie¢ uczestniczenie w zyciu polskiego osrodka. Ba-
dane przeze mnie kobiety regularnie spotykaly sie tam z innymi migrantkami
podczas ,wychodnego’, co niejako odswiezalo definicje sytuacji ,,migracja za-
robkowa” i nie pozwalalo im sie zatraci¢ w kontekscie interpersonalnym opre-
syjnego badz urodzinniajacego srodowiska. Podczas spotkan dzielity si¢ swoimi
doswiadczeniami i strategiami dotyczacymi trudnych sytuacji, a wypracowa-
nym rozwigzaniem mogta by¢ wlasnie strategia profesjonalizujgca. W polskim
o$rodku byly rozprowadzane na przyklad kserokopie przepiséw dotyczacych
kontraktu z pracownica domowa. Niektére respondentki opowiadaly o tym, ze
przekonujg inne migrantki do przyjecia perspektywy nazywanej przeze mnie
profesjonalng. Tylko zas wéréd osob nienalezacych do grona os$rodka wyksztal-
cita sie rama interpretacyjna ,,zaprzyjazniony pracownik’. Zebrany materiat za-
wiera jednak zbyt mato przypadkéw umozliwiajacych systematyczne poréwny-
wanie miedzy grupami, interpretacje te majg charakter hipotetyczny (nawiazuje
tu do metody ,,cigglego poréwnywania podgrup” jako sposobu analizy materia-
tow jako$ciowych w strategii teorii ugruntowanej; por. Glaser, Strauss 1967: 101—
-116; Strauss 1987: 82-108).
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tym pracodawczyni zaprzecza wigzi, konstruowanej przez nig wobec
poprzedniej pracownicy domowej i wobec Lucyny w obecnej pra-
cy. Lucyna formuluje nowy program dzialania: nieangazowania sie
osobistego, i definiowania relacji na plaszczyznie wytacznie stuzbo-
wej (,,koncze prace, poza pracg nic!”). Sformulowanie ,,koncze pra-
ce” jest w tym kontekscie znaczace, odnosi sie do zakonczenia czasu
dziennej pracy i przej$cia w czas odpoczynku — ktéry to czas byt sys-
tematycznie przez pracodawcow zagospodarowywany na prace, za-
nim doszlo do konwersji. Oznacza to postanowienie, aby wyraznie
wyodrebni¢ czas pracy i czas odpoczynku (kwestia czasu odpoczyn-
ku jest waznym punktem w negocjacjach z pracodawcami).

Interesujace jest, ze ,formalna profesjonalizacja” jest strate-
gia stosowang zaréwno przeciwko ogélnie opresyjnym warunkom
pracy, praktykom urodzinniajacym (na przyktad w przypadku Lu-
cyny), jak i degradujagcym - w opisanym ponizej przypadku Ka-
tarzyna tak mowi o procesie wywalczania poszanowania dla praw
pracownika:

Prébowatam sie domaga¢ swoich praw i pomalutku, pomalutku uzy-
skatam wszystko, [...] praw do odpoczynku, [...] zeby dziennie mie¢
dwie godziny odpoczynkui[...] jest tez respektowany méj odpoczynek
nocny, wiec musze mie¢ te minimum osiem godzin odpoczynku noc-
nego. W tym domu, gdzie jestem, s3 szanowane moje prawa pracowni-
ka [Katarzyna, Neapol].

Katarzyna odwoluje si¢ w tym fragmencie do formalnych regula-
¢ji pracy domowej (ktére wspomniatam wczeséniej), regulacje te sta-
nowig dla niej punkt docelowy w diugotrwalym procesie negocjacji
warunkow pracy. Wypowiedz ta jednoczesnie ilustruje sytuacje pra-
cy, ktorg cechuje duzy dystans miedzy domownikami a pracg domo-
wa (obecno$¢ praktyk degradujacych), podsumowany przez Kata-
rzyne stwierdzeniem:

[...] musze znac¢ tu swoje miejsce, dzieci sa najwazniejsze, pézniej sg
rodzice, [...] nie moge oczekiwac [...] takiego traktowania jak dzie-
ci, czy jak ich réwnych sobie, kolezanka czy kolega Wtoch. Jestem jed-
nak Polkg i jestem jednak stuzaca. Raczej mi nie wchodza w droge, tez
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moge tak powiedzie¢, ze mi nie wchodza w droge i ja si¢ nie angazuje
w ich zycie rodzinne, po prostu to sg takie nasze dwie sfery, nasze zycia,
zalatwiamy tylko sprawy formalne [Katarzyna, Neapol].

Katarzyna skupia sie w relacji z pracodawcami na poziomie stuzbo-
wym. W wypowiedzi wyraza akceptacje dla trwale nizszej pozycji,
jaka zajmuje w gospodarstwie domowym. Strategia profesjonalizacji
jest uzyta jako obrona przeciwko praktykom degradujacym: cata jej
uwaga jest skupiona na egzekwowaniu ,szanowania praw pracow-
nika” - proces walki o nie zakonczyt si¢ sukcesem. Mozna zauwa-
zy¢, ze zachodzi tu swoista rezygnacja z walki o wymiar osobowy;,
charakterystyczna dla profesjonalizujacych swojg role pracownic do-
mowych.

Legalizacja pobytu i pracy stanowi zwienczenie strategii profe-
sjonalizacji. Jest to sposdb ograniczenia wladzy pracodawcéw nad
pracownicami domowymi przez poddanie jej zewnetrznej regulacji
porzadku prawnego (Anderson 2000: 169)*. Proces regularyzacji jest
dlugotrwaly i wymaga duzej determinacji. Jedna z badanych okresla
go tak: ,pomalu walczytam, chodzilam, prositam, rozmawiatam,
mam legalizacje od ubieglego roku” (w chwili wywiadu przebywata
we Wtoszech od pieciu lat, legalizacja nastgpila podczas trzeciej
z kolei pracy). Malgorzata, ktorej kariera migracyjna zaczeta sie od
wyjatkowo opresyjnej sytuacji pracy, w ktorej zetkneta sie rowniez
z grozbg molestowania seksualnego, tak méwi o wyrobieniu pozwo-
lenia na pobyt i prace:

[...]1pdzniej przechodzac ,na godziny”, stwierdzitam, ze to jednak jest
praca przede wszystkim, gdzie nie wykorzystuja, bo spotkalam napraw-
de ludzi wspanialych, ktérzy wyrobili mi papiery [Malgorzata, Neapol].

Malgorzata daje w wypowiedzi do zrozumienia, ze praca live-in to
rodzaj pracy, ,gdzie wykorzystujg”. Dzieli to przekonanie z innymi
osobami, ktdre zrezygnowaly z pracy ,,na dzien i na noc”. Zauwaz-
my tez, Ze ,wyrobienie papierow” jest przypisane ,spotkaniu wspa-

4 Jednocze$nie nalezy przypomnie¢, ze nie wszystkie migrantki sa zainteresowa-

ne regularyzacja statusu.
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niatych ludzi’, czyli, ze wyjatkowa zyczliwo$¢ pracodawcdw jest nie-
zbedna do otrzymania legalnego statusu. Jest to charakterystyka
pracodawcéw odpowiadajaca bardziej sytuacji ,,przyjazny profesjo-
nalizm” niz sytuacji ,formalne stosunki pracy”.

W badanym przeze mnie kontekscie profesjonalizacja przez za-
legalizowanie pobytu i pracy wydaje sie, z jednej strony, jedynym
pewnym sposobem obrony przed opresyjnymi pracodawcami.
Z drugiej jednak strony, legalizacje statusu zawdzigcza si¢ najbar-
dziej przyjaznym pracodawcom, w kontakcie z ktérymi prawna re-
gulacja nie jest koniecznym $rodkiem obronnym. Obecny status Po-
lek jako obywatelek Unii Europejskiej, po otwarciu wloskiego rynku
pracy w 2006 roku, oznacza uniezaleznienie regularyzacji od woli
pracodawcow, poniewaz nie ma juz obowigzku wystepowania o po-
zwolenie na pracg w imieniu migranta’.

Strategia profesjonalizacyjna cechuje sie postawa aktywna.
Oznacza to, Ze pracownica domowa moze zrezygnowac z opresyj-
nego zatrudnienia, zdecydowac sie zmieni¢ tryb pracy na dajacy
wieksza swobode i umozliwiajacy integracje, dazy¢ do regularyzacji
statusu, negocjowaé warunki pracy. Oprdocz tego przejawia si¢ ona
wachlarzem praktyk narracyjnych, majacych symbolicznie utwier-
dzi¢ pracownice domowg i jej rozméwce w definicji ,,pracy”

W obrebie strategii profesjonalizacyjnej mozna zaobserwowa¢
dawanie pierwszenstwa definicji zawodowej nad definicja osobowg
w sytuacji zagrozenia ich obu przez praktyki degradacji i urodzin-
nienia stosowane przez pracodawcéw w opresyjnych sytuacjach
pracy.

Profesjonalizacja jest strategig uzywang zaréwno wobec degra-
dujacych, jak i urodzinniajgcych praktyk pracodawcéw. W tabeli 7
strategie zostaly przedstawione na siatce utworzonej przez dwa wy-
miary: dystans i hierarchie (strzalki oznaczaja profesjonalizacje).
Obie opresyjne formy zatrudniania s3 oparte na totalnej asymetrii

°  Nie przektada si¢ to jednak na powszechniejsza rejestracje pracy, poniewaz, jak

wynika z pézniej prowadzonych badan, dla wigkszosci migrantek najwazniej-
sza jest swoboda przemieszczania si¢ zwigzana z byciem obywatelem panstwa
czionkowskiego UE (Kaczmarczyk 2008; Nére 2012).
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oraz konstrukeji dystansu (,otwarta degradacja”) lub konstrukeji
bliskosci (,,urodzinnienie”).

Tabela 7. Strategie migrantek a wymiary relacji

Asymetria (hierarchia)
Formalna (cze$ciowa) Nieformalna (totalna)
Dystans Praca . Otwarta degradacja
Blisko$¢ PrZ}./'] azy ™~ Urodzinnienie
profesjonalizm

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Aby wyzwoli¢ sie z opresyjnej sytuacji, pracownica domowa musi
symbolicznie ,,przesung¢” definicje sytuacji w strone ograniczonej,
formalnej asymetrii wlasciwej stosunkom zwierzchnik-podwladny,
w przypadku za$ ,,urodzinnienia” dodatkowo wprowadzi¢ dystans
miedzy sobg a pracodawcami.

Konstruowanie wlasciwego nowoczesnosci dystansu
w pracy domowej

Profesjonalny dystans dobrze ilustruje wypowiedz Ukrainki sprzata-
jacej od czterech lat w Polsce:

(Moderatorka) Ale ma pani z nimi kontakty zawodowe czy tez
przyjacielskie?

(MDW4) Nie, ja staram sie nie robi¢ bardzo przyjacielskich, ja nie przy-
chodze do niej i ona tez nie przychodzi. Jak juz, powiedzmy, pani przy-
chodzi, mam czgsto takie przypadki, a tak to jak z pracodawcy z tym,
jak on przychodzi i zaczyna rozmawiac o tych rzeczach, powiedzmy, no
powiedzmy, zdradzil ja maz, no to dobrze siadamy i gadamy, ze mnie
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tez zdradzil, i zaczynamy o tym gada¢. Pogadalysmy i tyle. Przycho-
dzi druga, jest co$ niedobrze, u mnie tez nie za bardzo, ale nie tak, ze ja
biegne, czy one do mnie biegna, nie, jak chce pogadac¢ to owszem i da-
lej ja zapominam, juz nic nie wiem, zapominam i ide do domu. Ja nie
niose do domu ich ktopotdw, czyli pogadalysmy sobie, JAk oNA Zyczy-
LA SOBIE [MDW4, badania Kindler, Kordasiewicz, Szulecka 2016, wy-
réznienie A.K.].

Mowigca przedstawia si¢ w tej wypowiedzi jako osoba, ktéra spe-
cjalnie stara si¢ nie budowac blizszych relacji. Dopuszcza mozliwo$¢
kontaktu interpersonalnego z inicjatywy pracodawczyni, jednak na-
wet takie wzajemne wyznania nie prowadzg do zblizenia po jej stronie.

Zwroty: ,Zatatwiamy tylko sprawy formalne”, ,Koncze prace,
poza pracg nic” czy powyzsza wypowiedz obrazujg konstruowanie
dystansu w relacjach pracy domowej. Zauwazmy, Ze wymienione
przyktady dotyczyty pracownic-migrantek we Wloszech i w Polsce.
By¢ moze wynika to z tego, ze migrantki czujg si¢ szczegdlnie nara-
zone na nakreslong w czesci dotyczacej przejawdw przednowoczes-
nosci w pracy domowej ,,opresyjng serdeczno$¢”. Pierrette Honda-
gneu-Sotelo zauwazyla jednak réwniez tendencje do budowania
bardziej zdystansowanego kontaktu wérdd pracodawcow, szczegdl-
nie tych pracujacych zawodowo, ktérzy budowanie blizszej relacji
z pracownikiem domowym postrzegaja jako kolejne obciazajace za-
danie (2007: 175-177), a Pei-Chia Lan wérdd strategii tajwanskich
pracodawcéw opisata réwniez businesslike relationship, polegajaca
na uniewaznianiu réznic klasowych (hierarchii) oraz na wyklucze-
niu z kregu rodzinnego (dystansie) (2006: 202 i n.).

Jedna z pracodawczyn, z ktorg rozmawiatam, stosowala jeszcze
inne podejscie: pozwalala, aby miedzy opiekunka do dzieci a ro-
dzing rozwinela si¢ wigz, ktérg uwazata za naturalny element w sy-
tuacji codziennych kontaktow:

[...] ja sobie zdaje sprawe, ze jezeli kto$ zaczyna by¢ opiekunka, to tak
staje si¢ czescig tego domu, w pewien sposob staje sie osobg w tej ro-
dzinie, jaka$ ciocia, bo ta nasza opiekunka funkcjonuje jako ciocia, my
mowimy do niej po imieniu, natomiast dzieci zwracaja si¢ do niej jako
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ciocia, czyli kto$ taki jak gdyby z kregu rodziny [Monika, ur. w latach yo.,
zatrudniatla kilka nianiogospo$].

Przeciwdzialala natomiast utrwalaniu si¢ tej wiezi i tego ukla-
du, twierdzac, ze po jakims$ czasie ona sama w zasadzie potrzebu-
je »zmienic¢ twarz”, (,,po czterech latach potrzebuje jeszcze kogo$ no-
wego, czyli po prostu jestesmy za diugo razem”) z uwagi na to, ze
podobnie jak pracodawcow badanych przez Lan (2006) meczy jg ko-
nieczno$¢ dbania o relacje, ktora coraz wiecej od niej wymaga i staje
sie coraz bardziej powazna z uwagi na zazylos¢.

Oproécz opisanej powyzej strategii profesjonalizacyjnej, dystan-
sowanie si¢ jest rowniez elementem alternatywnej wobec niej stra-
tegii budowania pozadanej relacji we wloskim kontekscie — perso-
nalizacji (Kordasiewicz 2014a, podobna typologia strategii zob. Lan
2006). Niektore polskie migrantki czujg si¢ zagrozone wchlonigciem
przez opresyjnag wspolnote lub degradacjg i postrzeganiem ich tylko
przez pryzmat roli pracownika domowego do tego stopnia, ze prze-
ciwdzialaja temu, konstruujac dla siebie tozsamos¢ roli, ktérg mozna
okresli¢ jako ,niezalezng osobe wsrod innych oséb”, polegajaca na
jednoczesnym konstruowaniu réwnoséci i wlasnie dystansu. Obie
strategie, personalizacji i profesjonalizacji, mozna przedstawi¢ sche-
matycznie w ten sposob:

Tabela 8. Strategia profesjonalizacji i personalizacji

Asymetria (hierarchia) Symetria (r6wnos¢)
Formalna Nieformalna
(cze$ciowa) (totalna)
Dystans Praca & Otwarta degradacja-----»smSunkl ml.t;”dzy
AN ¥  ,0sobami
Bliskos¢ Zaprzyjatniony Urodzinnienie -~ (Przyjazn)
pracownik

Strzatki przerywane zaznaczajg strategie personalizacji, strzatki ciggle — profesjona-
lizacji.
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Nowoczesny pomyst na wyzszo$¢ — wiedza

Praca domowa jest i byla w historii sferg przeniknieta na wiele spo-
sobow przez edukacje, pedagogike. W historii bardzo dlugo stuzba
funkcjonowala jako instytucja formacyjno-socjalizacyjna (life-stage
occupation; Fauve-Chamoux 2005). Jozef Chalasinski w pracy z 1928
roku przeanalizowal szczegdlng postaé edukacji posredniej miedzy
edukacja domows, bezrefleksyjng a zracjonalizowana, szkolna, jaka
byto ,wychowanie w domu obcym” czy ,,stuzba-nauka’, wystepujaca
w ramach systemu patriarchalnego w $redniowieczu w warstwie ry-
cerstwa oraz w cechach rzemieslniczych (1928). W przypadkach ana-
lizowanych przez Chatasinskiego mamy do czynienia z socjalizacja
»ucznia” czy ,,giermka” do tej samej sfery, do ktdrej nalezy jego mistrz
czy rycerz. Asymetria rol jest wiec tymczasowa. Praca domowa jest
za$ czesto przestrzenia bliskiego styku ludzi trwale odlegtych w sensie
spotecznym. Blisko$¢ w przypadku stuzby czy pracownicy domowej
nie ma jednak charakteru jedynie przestrzennego: w trakcie dlugo-
trwalego, czesto codziennego kontaktu wytwarza si¢ zazylos¢, ludzie
zblizaja si¢ emocjonalnie. Pracownice domowe poznajg $wiat panstwa
(poznanie vice versa jest bardziej watpliwe), zaczynaja rozumie¢ me-
chanizmy nim rzadzace, przejmowac¢ wzorce. Osoba najnizsza w hie-
rarchii ma jednoczesnie dostep do ,,najwyzszych zasobow”, obserwu-
je te rzeczywistos¢ z bliska, od srodka, od kulis. Tu miesci si¢ potencjat
pedagogiczny, edukacyjny tej sytuacji. W opowiesci Heleny synowie
przedwojennej stuzacej pracujacej w jej domu uzyskali wyksztalcenie
i wykonywali prestizowe zawody sedziego i lekarza na skutek uporczy-
wego wysitku matki skierowanego na ksztalcenie dzieci, ktéry, we-
dlug narratorki, wyniosta z jej, Heleny, domu rodzinnego, w ktorym
ta matka pracowala. Pracownica domowa moze takze chcie¢ aspiro-
wa¢ do $wiata pracodawcow i nie mie¢ potencjatu zmiany — omowie
historie takiej ,,porazki pedagogicznej” zawarta w wywiadzie z Mar-
tg; moze mie¢ mozliwosci i potencjal, przykladami moga by¢ Maria,
Genowefa, panna Mania — wszystkie one w trakcie dtugoletniej pra-
cy w rodzinie nalezacej do elity ksztalcily si¢ formalnie i nieformal-
nie, nabierajac niekwestionowanej oglady, czego do$wiadczytam oso-
biscie, kiedy zostalam przez Genowefe podjeta w wytworny sposob
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- kawa zostala podana w eleganckim serwisie, a towarzyszylo jej do-
mowe ciasto z kremem z rdzy.

W zebranych przeze mnie materiatach to pracodawcy najczesciej
podejmujg dziatania pedagogiczne wobec pracownic domowych.
Zaobserwowalam jednak prawidlowo$¢ dotyczaca warunkowania
dziatan pedagogicznych przez réznice wieku. Starszy pracodawca
uczy mlodsza pracownice domowsa i, podobnie, starsza gosposia
uczy miodszg pracodawczynie czy pracodawce. Czgsto mamy do
czynienia z uczeniem obstugi miejskiego domu osdb, ktdre pocho-
dzg ze wsi lub ktérych domy byly prowadzone w prostszy lub po
prostu inny sposéb. Od polowy lat go. pedagogika w kontaktach do-
mowych moze przybra¢ wymiar migdzykulturowy przez nauczanie
Ukrainek zatrudnianych w polskich domach, co okreslam jako pe-
dagogike kulturows.

Trzeba wyr6zni¢ pedagogike sprowadzalng w istocie do dzialan
umoralniajacych, jak to jest w przypadku dyskursu edukacji stuza-
cych (Poniat 2014), nalezagcg do tadu przednowoczesnego. Drugim
typem pedagogiki, ktéry mnie najbardziej interesuje w tej czesci,
jako nalezacy do tadu nowoczesnego, jest pedagogika, ktora odbywa
sie w wymiarze poznawczym, dotyczacym wiedzy (naukowej) czy
statusu cywilizacyjnego. Nowoczesno$¢ jest okresem turbo-o$wie-
cenia - nastepuje wzrost znaczenia wiedzy naukowej i racjonalnosci;
jest ona czasem oceniania — jednostek i kultur — pod wzgledem ich
poziomu, szeregowania, i w przypadku diagnozy niezadowalajacego
stanu rzeczy — czasem praktyk pedagogicznych: od powszechnej,
ujednoliconej w ramach panstw narodowych i przymusowej eduka-
cji po cywilizowanie podbitych kolonii. Kolonializm mial niewatp-
liwie réwniez wiele przednowoczesnych elementéw, jednak misja
cywilizacyjna, wspierana autorytetem supremacyjnego panstwa,
wydaje sie naleze¢ najbardziej do repertuaru nowoczesnosci (por.
Cooper, Stoler 1997).

Podejscie pedagogiczne w pracy domowej wykracza poza ucze-
nie prowadzenia domu. Jak si¢ okazuje, pedagogika kulturowa moze
obja¢ wlasciwie wszystkie sfery zycia spotecznego. Zaliczam do niego
réwniez dbanie o wyksztalcenie formalne pracownicy domowej, za-
checanie jej do podejmowania edukacji, pomoc w nauce, oceng jej po-
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tencjalu edukacyjnego. Proces nauczania, skfadajacy si¢ z oceny, kry-
tyki i przedstawienia alternatywnych rozwigzan zostanie omowiony
na przyktadzie pedagogiki kulturowej, jaka zaprezentowata w wywia-
dzie Renata wobec Ukrainek zatrudnianych przez siebie do sprzatania.

Pedagogika kulturowa jako model procesu edukacyjnego w pracy
domowej

Gléwnym motywem wystepujacym w analizowanej juz wczesniej
opowiesci pracodawczyni Renaty jest nauczanie pracownicy do-
mowej. Poczatkowo ogranicza si¢ ono do sfery domowej: sposobow
prasowania, czyszczenia, rozbudowane sg fragmenty wywiadu doty-
czace kuchni. Jednak ukrainska pracownica domowa staje si¢ obiek-
tem zainteresowania Renaty nie tylko pod wzgledem ustug domo-
wych $wiadczonych w jej domu. Zabiegi pedagogiczne odnoszg si¢
réwniez migdzy innymi do sposobdw gotowania po powrocie pra-
cownicy domowej na Ukraing, a takze wykraczaja poza sfer¢ do-
mowg, obejmujac nie tylko pracownice domows, ale i jej rodzine,
a w konicu ogot spoleczenstwa ukrainskiego. Jej zainteresowaniem
pedagogicznym zostaja objete nastepujace obszary: instalacje domo-
we (wentylacje, kanalizacje), ,,inwestowanie” w dzieci (ksztalcenie
ich w Polsce), zachowanie w $wiecie instytucji (fapowkarstwo), ak-
tywnos$¢ obywatelska (dziatalno$¢ charytatywna) oraz $wiadomos$é
narodowa Ukraincow.

Nauczanie pracownicy domowej sklada si¢ z trzech podproce-
sow. Punktem wyjscia do przeprowadzania zabiegu edukacyjnego
jest krytyczna ocena stanu wiedzy pracownicy domowej badz gene-
ralizacja dotyczaca Ukraincow w ogolnosci pod jakims$ wzgledem.
Dla Renaty najczestsze i swoiste jest opisywanie pracownic domo-
wych przez wskazywanie na ich poziom intelektualny: wspominanie
o wyksztalceniu, odnoszenie ich poziomu intelektualnego do ogétu
pracownic domowych. Czesty u Renaty jest réwniez opis pracownic
domowych pod wzgledem umiejetnoéci i wiedzy domowej (sprza-
tanie, opieka), czyli ocena pod katem przydatnosci jako pracownika
w domu jako miejscu pracy. Drugg charakterystyczng cechg opisow
Renaty jest zwracanie uwagi na cechy ich budowy fizycznej i powia-
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zanie tych cech z umiejetnosciami w zakresie ustug domowych (jak
w przypadku okreslen typu ,,drobna” czy ,,silna”).

Nastepnie zachowanie jednostkowe badz zbiorowe Ukraincow
jest przedmiotem krytyki i zostajg przedstawione wartosciowane
pozytywnie rozwigzania alternatywne. Czasami wystepuje tez opis
technik edukacyjnych, ktérymi Renata sie postuguje (miedzy in-
nymi przyklad i eksperyment edukacyjny)®. Proces pedagogiczny
dotyczacy warzyw uzywanych do gotowania rosolu jest zilustrowany
w ponizszym fragmencie:

[...] no my jestesmy w tej szcze$liwej sytuacji, ze krélowa Bona miala
wielka wladze w Polsce i nie wiem, czy Polak, czy tez Polka, statystycz-
ny tez ma $wiadomos¢ tego, Ze nasza kuchnia jest bogatsza o te wloskie,
nie tylko o kapuste wloska, ale tez o pora i selera. Tego nie ma na Ukra-
inie i ja nie wiem, jak one gotuja rosét bez pora i selera, szczerze moé-
wigc, co im z tego wychodzi, to ja ja bym nie chciata tego jes¢ [§miech],
no ale moze to jest bardzo dobre, moze ja si¢ myle, w kazdym razie
daje im co roku jesienig torebke nasion [pora i selera], ktorakolwiek sie
przewinie przez mdj dom, dostaje po torebce takich nasion [Renata, ur.
w latach 50., zatrudnia osoby do sprzatania].

Mamy tu do czynienia z wywodem, w ktorym podkresla sie histo-
ryczne bogactwo kuchni polskiej (wynikajace — zauwazmy — z obec-
nosci cudzoziemskich wplywéw) w przeciwienstwie do ubdstwa
ukrainskiej. Renata ,,promuje” wéréd Ukrainek réwniez kminek
(jako ,najbardziej polska przyprawe”), a takze uczy je gotowac
barszcz czysty, ktory, w odrdéznieniu od barszczu ukrainskiego, jest
»szalenie eleganckim daniem” Czeé¢ dzialan Renaty mozna wigc
okresli¢ jako ,,pedagogike kulturowa™, w przypadku ktérej mamy do
¢ Eksperyment polegat na przygotowaniu potowy pierogéw metoda pracownicy
domowej, a potowy metoda Renaty. W trakcie gotowania wiekszos$¢ pierogow
pracownicy rozkleita si¢, w przeciwienstwie do tych przygotowanych przez pa-
nig domu.
Narzucaja sie tu skojarzenia z terminami stosowanymi przez Pierrea Bourdieu
i Jean-Claude’a Passerona w Reprodukcji (2006 [1970]): »arbitralno$cig kulturo-
wa, ,dzialalnoscig pedagogiczng” czy tez ,praca pedagogiczng’. Nalezy zazna-
czy¢, ze terminy, ktorych uzywam w tym tekscie, odnoszg si¢ do kontekstu ,,mi-
kro” i nie maja odniesien systemowych, jak w opracowaniu Bourdieu i Passerona.
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czynienia z manifestowaniem wyzszo$ci rozwigzan kultury wlasnej
i propagowaniu ich uzycia wobec cztonka innej kultury. Przeplyw
miedzykulturowy w takiej komunikacji pedagogicznej jest jedno-
stronny i polega w wiekszosci przypadkéw na polonizowaniu Ukra-
incow, to znaczy propagowaniu wsrod nich wiedzy, technik i postaw
wlasciwych Polakom, kulturze polskiej (w powyzszym przykladzie
jest to rozdawanie nasion pora i selera z zaleceniem uprawy tych wa-
rzyw na Ukrainie).

Sformulowania, ktorych uzywa Renata, swoisty jezyk pedago-
giczny, obrazuja sposob, w jaki ona te wlasne dziatania widzi. Uzywa
sformulowan: ,,aspekty wychowawcze”, ,,krzewienie wiedzy kulinar-
nej’, ,walka oswiecenia z zabobonem”, ,,staram si¢ nie zaniedbywa¢
delikatnej pedagogiki”; inne slowa powigzane ze sfera szkolna, kto-
rych uzywa, to: ,odpytac”, ,ttumaczy¢’, ,wyksztalcic”

Renata ma $wiadomo$¢ wszechstronnosci wlasnych zabiegdw,
i rébwniez $wiadomos¢ ich celu: ogdlnego ,,0$wiecenia” pracownikow
domowych i Ukraincdw na wzdr przemiany, jaka zaszta w Polsce
miedzy innymi pod wplywem wyjazdéw zagranicznych.

Przy omawianiu pedagogicznego nastawienia Renaty w sto-
sunku do pracownic domowych pochodzenia ukrainskiego na-
suwaja si¢ skojarzenia ze zjawiskiem paternalizmu kolonialnego,
wladciwego stosunkom miedzy kolonizatorami a kolonizowanymi.
W historii Polski i Ukrainy przez kilkaset lat trwala sytuacja kolo-
nialna. Na przyklad na terenach dzisiejszej zachodniej Ukrainy elita
rekrutowala si¢ z mniej licznych Polakéw, natomiast ludnos¢ po-
$ledniejsza byla rdzenna, ukrainska. Perspektywa kolonialna moze
mie¢ tu zastosowanie, jednak podobnie jak w przypadku w zasadzie
wszelkich innych wymiardéw funkcjonowania wspodlczesnej platnej
pracy domowej w Polsce (por. dalej ,,osobiste poczucie winy klaso-
wej”), rowniez pedagogika kulturowa zachodzi na mikropoziomie
i nie posiada wymiaru systemowego, tak waznego w sytuacji kolo-
nialnej, kiedy to autorytet panstwa kolonialnego wspieral ztozony
system dzialan, czesciowo zinstytucjonalizowanych, majgcych na
celu swoiscie pojeta edukacje ludnosci terenéw administrowanych
(Cooper, Stoler 1997).
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Niewatpliwymi cechami taczacymi zjawiska paternalizmu kolo-
nialnego z postawg Renaty sg: przekonanie o wyzszo$ci kulturowej
i narzucanie rozwigzan wlasciwych wlasnej kulturze przedstawicie-
lowi innej kultury. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dzialania pedago-
giczne Renaty zawierajag w sobie element emancypacyjny, ktorego
brak w subordynacyjnej misji cywilizacyjnej kolonizatoréw. Miatby
on polegac na zyczeniu wyrazanym przez Renate, zeby Ukraina po-
dazyla ta sama Sciezka (co prawda jest ona postrzegana jako jedyna
stuszna droga), na ktdéra wczesniej weszla Polska w procesie prze-
mian spoleczno-ekonomicznych, politycznych i rozwoju cywiliza-
cyjnego. Jej praktyki pedagogiczne, jak sama uwaza, zblizaja Ukra-
incéw do tego celu.

Postep cywilizacyjny w Polsce, wedle stéw Renaty, nastapit
miedzy innymi pod wplywem tego, czego Polacy nauczyli sie pod-
czas wyjazdow zagranicznych, méwi: ,tak jak Polacy wyjezdzali na
Saksy”, ,jezdzac do Grecji satatke grecka przywozimy”; jak pamie-
tamy, warzywa stosowane we wspolczesnej kuchni polskiej rowniez
byly efektem obcego wptywu (wloska krolowa).

Pod wzgledem przemian politycznych Renata poréwnuje ,,bu-
dzenie sie narodu ukrainskiego” podczas ,,pomaranczowej rewolu-
cji” 2004-2005 na Ukrainie do wybuchu Solidarnosci w Polsce lat 8o.
W wypowiedziach Renaty Polska i Ukraina sg postawione na jednej
plaszczyznie - krajow, dla ktorych jest mozliwa realizacja tego sa-
mego scenariusza rozwoju. Biorac to wszystko pod uwage, wydaje
sie, ze jej postawa, chociaz protekcjonalna i etnocentryczna, rézni
sie od ,,paternalizmu kolonialnego”.

Namiastke praktyk edukacyjnych ,w dzialaniu” odnajdujemy
w interesujacych - réwniez pod wzgledem formalnym - fragmen-
tach wywiadow, w ktérym przytaczane, a wrecz ,,animowane” sg wy-
powiedzi i dialogi®. Do interpretacji tych fragmentéw jest przydatny
aparat analizy konwersacyjnej. Dana konwersacja charakteryzuje
sie typem fadu czy tez preferencji/dyspreferencji, jakie s3 w jej toku

8 Zapozyczam sformufowanie ,animowanie” od Ervinga Goffmana (1981), kt6-
ry dokonal dekonstrukeji kategorii osoby méwiacej, wprowadzajac analityczne
rozréznienie miedzy: animator (osoba fizycznie wypowiadajgca dane stowa), au-
thor (autor tych stéw) i principal (osoba, w imieniu ktorej stowa sa wypowiadane).
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ksztaltowane. Ruchy preferowane pojawiajg si¢ bezposrednio, bez
opoznien, pauz, dodatkowych wyjasnien, ruchy niepreferowane sa
otoczone wyjasnieniami, parawerbalnymi ,wypelniaczami” (,ymm’,
»No0 wiec”), opdznione w sekwencji (na przyktad w drugiej kolejce),
wystepuja po pauzach. Kwestia organizacji preferencji zostata pod-
niesiona przez Harveya Sacksa (por. Silverman 1998). Na przyklad
w analizie debaty Marek Jurek-Marek Kotanski, Marek Czyzewski
i Andrzej Piotrowski (1991) pisza, ze moze si¢ ujawni¢ preferencja
dla porozumienia - i wtedy oznaki zgody z partnerem interakcji
beda w formacie preferowanym, to znaczy bez opdznien, thumaczen
i tak dalej, lub preferencja konfliktu — i wtedy oznaki zgody beda sie
pojawiac z opdznieniem, po pauzie, otoczone dodatkowymi wyjasnie-
niami, za to ruchy oznaczajace niezgode nastepuja bezposrednio, bez
zwloki i uzupelniajacych ttumaczen. Analiza organizacji preferencji
dotyczy najczesciej zgadzania sie i niezgadzania w konwersacji®. Jak
sie wydaje, preferencje moga dotyczy¢ réwniez innych aspektow
konwersacji, w tym sposobow realizacji mocnych ruchow™.

® Odnosénie do zgadzania si¢ i niezgadzania z ocenami por. Pomerantz 1984; Ran-

cew-Sikora 1993.

Ponizej stosuje termin ,organizacja preferencji’, zaczerpniety z tradycji anali-
zy konwersacyjnej, w stosunku do konwersacji przytaczanych w narracji, a nie
niezaleznie zarejestrowanych fragmentéw rozmow, tak jak to jest w oryginal-
nych zastosowaniach. Stosuje tu termin ,,preferencja organizacji” w znaczeniu
takim, ze jest to tad konwersacyjny, ktory narratorka kreuje w $wiecie opowia-
danym (na poziomie interakcji migdzy figurami opowieéci) oraz na potrzeby
interakcji z osobg przeprowadzajaca wywiad (na poziomie uwag, usprawiedli-
wien oraz komentarzy kierowanych do stuchacza). Analizujac przytoczone dia-
logi, nalezy pamietaé, ze, po pierwsze, s3 one czeécia narracji (pelnig w niej
okreslong funkecje retoryczna — uprawomocnienia, unaocznienia tresci wypo-
wiedzi), oraz, po drugie, ze nie mozna ich traktowa¢ jako dostownych zapiséw
konwersacji (dyskusja nad ,,prawdziwoscig” mowy niezaleznej, zob. Clift, Holt
2006). Przytoczone konwersacje informuja o tym, jak narrator postrzega swo-
ja role w interakeji i jak ja realizuje wobec partneréw tej interakeji, a takze, jak
przedstawia swojg role w wydarzeniach wobec bezposredniego stuchacza, czyli
osoby prowadzacej wywiad. Mniej uzasadnione wydaje si¢ wnioskowanie na te-
mat pewnych tendencji i dynamiki rzeczywistych konwersacji. Deborah Schif-
frin (1996) interpretuje zastosowanie mowy niezaleznej jako wyraz nadawania
figurze w opowiesci autonomii i odpowiedzialnoéci. Ja pragne zwréci¢ uwa-
ge na inng kwestie, ktéra moze by¢ wskaznikiem obdarzania figur pracownic
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Przyjrzyjmy sie zamieszczonemu ponizej cytatowi z wywiadu

z Renatgy, jest to fragment obrazujacy jej dziatalno$¢ pedagogiczna,
nastepujacy po kilkunastu wierszach opisu instruowania meza pra-
cownicy domowej w sprawie instalacji ogrzewania podlogowego
w tazience w domu na Ukrainie.

Po czym jest juz opowies¢, juz ze tam kafelki sg, wanna, ze si¢ wszyscy
rozkoszuja, nikt z tej wanny nie wychodzi, (1)

i wnuki i corki [ze $miechem] [$§miech] i wszystko tam liczna rodzina
i wszyscy sie kapia (.), no i pytam sie: (2)

a ogrzewanie ma pan? (3)

Nie mam. (4)

Dlaczego? (5)

(.) bo to jest niezdrowe (.) (6)

wie pani, sze$¢ lat mieszkam w domu i co niezdrowe mam, to nie
z ogrzewania, tylko z réznych (7)

innych powodoéw [ze $miechem] i: (8)

dlaczego? (9)

A bo przyszed! tam jakis$ tam - nie wiem, stryjek szwagra czy szwagier
stryjka - i powiedzial, ze to (10)

elektryczno$¢ jest niebezpieczna, (11)

ja mowie: (12)

on sobie zrobi takie ogrzewanie, i bedzie lepszy od ciebie o ten pstry-
czek w podlodze. (13)

A nic, (14)

uciat dyskusje, nie byto dalszej rozmowy (15)".

Zwroémy uwage na obecne w tym przytoczonym w wywiadzie dia-
logu trzykrotnie zadane przez Renate pytania (wers 3, 5, 9), tworzace
sekwencje trzech par przyleglych (adjacency pair) pytanie-odpo-

domowych w opowiesci autonomig. Mianowicie Renata oddaje inicjatywe inter-
akeyjna (propozycja, pytanie) postaci pracownicy domowej w zaledwie dwdch
na osiem przytoczonych dialogéw, z kolei na przyktad Aleksandra w dwéch na
trzy przytoczone w wywiadzie dialogi.

Konkluzjg tej historii, podsumowaniem, ktére pada kilka werséw pdzniej, jest
fraza: ,tak ze to jest taka walka o$wiecenia z zabobonem”, znamienny komen-
tarz potwierdzajacy intuicje na temat pedagogicznego stosunku, jaki wytworzyt
sie miedzy Renatg a Ukraincami.



260 ROZDZIAL 7

wiedz. Po ostatniej (trzeciej) odpowiedzi pada kwestia Renaty (13),
petnigca funkcje ,trzeciego ruchu’, ktérego wykonanie jest uzna-
wane za oznake wladzy konwersacyjnej (Orletti 2000: 42-44). Jesli
interpretowa¢ ten dialog jako rodzaj pedagogicznej komunikacji,
a doktadniej tak zwanego eliciting exchange — ,,odpytania” (Sinclair,
Coulthard 1975, za: Orletti 2000), trzeci ruch przybiera tu postaé
ewaluacji, podsumowania dotychczasowej konwersacji (podobnie
jak wystawienie oceny przez nauczyciela po odpytaniu). Pytania
s przez Renate zadawane bezposrednio, bez opdznien i wyjasnien
(kierowanych do figury, z ktéra konwersuje w swojej opowiesci badz
do stuchacza), co sugeruje, ze mamy do czynienia z preferowang or-
ganizacja konwersacji.

Przypomnijmy, ze scenka ta jest przywolana przez Renate, ktéra
wielokrotnie konstatuje nizsza pozycje poznawcza pracujacych
u niej Ukrainek (i Ukraincow jako ogoétu). Tym samym projektuje
dla siebie wyzszy status poznawczy i stwarza role ,kulturowej in-
struktorki’”.

Pedagogika kulturowa to oczywiscie tylko jeden z wariantdw,
w jakich przejawia si¢ watek uczenia w rozmowach z pracodawcami
i pracownikami. Doroéli, ktorzy wychowali sie¢ w domu prowadzo-
nym przez gosposie, pamietaja, jak uczyli ja czytaé, pisac lub liczy¢.
Czesto przytacza si¢ sytuacje, w ktorych pracownica domowa jest
obiektem edukacji: miedzy innymi jest wysylana na nauke przez
zatrudniajacych (kursy zawodowe), zache¢cana do podjecia studiow
czy tez ksztalci sie, korzystajac na przyklad z biblioteczki domu,
w ktorym pracuje. Zdarza si¢, ze pracownica domowa wiedze na-
byta w domu pracodawcéw przekazuje nastepnie dalej, na przyklad
swojej rodzinie mieszkajacej na wsi — wiedze z zakresu prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Nie zawsze jednak pedagogika ma wektor skierowany w strong
pracownicy. Jak wspominalam na poczatku czesci pos$wieconej
ksztaltowaniu wyzszosci w wymiarze wiedzy, w przypadku, gdy
mloda para zatrudnia starszg, doswiadczong gosposie lub nianie, to
ona staje si¢ dla nich zrédlem wiedzy domowej i opiekunczej. Pra-
codawcy mowia, ze taka gosposia, z reguly pierwsza zatrudniana,
»hauczyla ich prowadzi¢ dom”.
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Dzialania pedagogiczne wobec pracownic domowych sg podej-
mowane ze wzgledu na jaki$ cel, zazwyczaj postrzegany jako awans
poznawczy pracownicy. Zdarza si¢ jednak, ze efekty dziatan sa od-
mienne od zamierzonych, co przeanalizuj¢ na podstawie przypadku
»porazki pedagogicznej” Marty wobec zatrudnianej nianiogosposi
Arlety, o ktorej pisatam w cze$ci na temat wyzszo$ci moralnej. Dzia-
tania pedagogiczne wobec nianiogosposi obejmowaly dopingowanie
jej do zrobienia matury i pomoc w nauce, a takze ,,pokazywanie in-
nego sposobu zycia’, wlasciwego pracodawcom. Przytaczam ponizej
dluzszy fragment zawierajacy historie Arlety, komentujac poszcze-
golne wycinki.

[...] poniewaz zte doswiadczenia, ktére ja miatam, to byly te doswiad-
czenia z t3 Arleta, ktora, ktorej mysmy naprawde bardzo sie starali po-
moc, znaczy wiedzieliSmy, ze ona jest w trudnej sytuacji z tym mezem
alkoholikiem, ztodziejem, ktory ja bil i inaczej maltretowal w kazdy
inny sposob, i ona m prawda si¢ oderwata od tego, miata caty czas zy-
cie przed sobg, poniewaz byla w miare mtoda osobg [Marta, ur. w la-
tach s50., zatrudnia gosposig, ktora jest jednoczes$nie opiekunka wspot-
mieszkajgcej matki].

W powyzszym fragmencie jest zarysowana, przywotywana réwniez
we wczesniejszych partiach wywiadu, trudna sytuacja wyjsciowa
pracownicy domowej. Z uwagi na mlody wiek Arlety Marta uwaza,
Ze moze ona ,zacza¢ od nowa’, i postanawia jej w tym pomoc. Po-
znajemy takze zapowiedz konkluzji — sygnalem braku pozytywnego
zakonczenia jest sformulowanie ,,zte doswiadczenia”

[...] natomiast ona, jak juz powiedzialam, nastapito takie rozpuszcze-
nie jej, prawda, rozpuszczenie jej nie tylko pod wzgledem, ze tego bra-
ku $rodowiskowej kontroli, ale takze rozpuszczenie tutaj w domu, ja
z nig przeszfam na ty, traktowatam ja jak y, no taka nie wiem kuzynke,
czy 'y, jak czlonka rodziny i ona zaczeta coraz bardziej - to eskalowato,
a oprocz tej matury, ktora ona robila, ja jej oczywiscie pomagatam, pi-
szac za nig prace i takie tam inne, to my$my naprawde w nia sporo za-
inwestowali, ja nie méwie o pienigdzach, ale sporo zainwestowali jako
w czlowieka, poniewaz ona byla inteligentna, bystra, i wydawalo sie,
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ze to warto, zeby jej pokaza¢ inne zycie. Ja ja na przyklad wlasnie wy-
statam na urlop do Zakopanego, zeby zobaczyla, na czym polega jez-
dzenie na nartach, wzietam jg na tydzien do Tunezji ze soba, Zeby zo-
baczyla, ze takie spedzanie czasu, ze warto jest jak gdyby oszczedzac,
niekoniecznie na ciuchy, ale na rzeczy, ktére mozna jakby, ktore nie sg
»miec’, tylko ,,by¢” [Marta, ur. w latach s50., zatrudnia gosposie, ktora
jest jednocze$nie opiekunka wspdtmieszkajacej matki].

W tym fragmencie jeszcze kilka razy mamy zapowiedz porazki, kto-
ra polega na ,rozpuszczeniu” Arlety. Poznajemy cze¢$¢ dzialan pra-
codawcow: oprocz pozwolenia jej na posmakowanie wyjazdow kra-
jowych i zagranicznych oraz pomagania w przygotowaniach do
matury réwnolegle nastgpilo symboliczne zréwnanie statusu przez
przejscie na ,,ty”, Marta o§wiadcza réwniez, ze traktowala Arlete jak
czlonka rodziny.

No ale mowie, to si¢ o tyle zle skoniczyto, ze ona y caly czas miala w so-
bie jaka$ taka zlos¢, co niekoniecznie bylo widoczne, ze (.) jakis jest
przypadek losowy, ktory jest zupelnie niesprawiedliwy, ze (.) ja na
przyklad mam meza, a ona go nie ma, prawda, ja mam dziecko, ona go
nie ma, ze ee mmm, nie wiem, ja mam buty, a ona nie ma, prawda, na-
wet jezeli kupilam jej buty, w niej zaczelo sie co$ takiego jak taka, taka
zupelnie §mieszna rzecz, bo ona zatracita wszelkie proporcje, znaczy jej
sie wydawalo, ze na przyklad ta matura to juz ja predysponuje do obje-
cia stanowiska przynajmniej dyrektora duzej firmy, prawda, i tak dalej,
i tak dalej, jak ja jej ttumaczytam, ze oprocz tego trzeba czytac ksigzki,
bo ta wiedza to nie tylko te podstawy, ktére ona zdobywa w tej szko-
le wieczorowej dwa razy tam na miesigc w sobote i niedziele mm, i nie
tylko bryki, mm ktére ona jako$ czyta, ja jej pomagam opracowywac,
zeby napisata prace, to ona uwierzylta w to, ze ona zdobyta (.) wyksztat-
cenie prawdziwe, 1 to jest jakis taki problem, ktory ktory spowodowal,
ze ona byla w tym zwigzku [w relacji z pracodawcami] naprawde nie-
szczesliwa [Marta, ur. w latach 50., zatrudnia gosposie, ktéra jest jedno-
cze$nie opiekunka wspotmieszkajacej matki].

W tym fragmencie poznajemy cze$¢ ,,problemu” Arlety. Wedlug
Marty, ,,stracita wszelkie proporcje’, co oznacza, ze uwierzyla w swdj
awans edukacyjny i spoleczny osiggniety dzieki maturze, znacznie
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go przeceniajac (w ocenie Marty), a jej nowe wyobrazenie o sobie
i wlasnym potencjale nie licowalo z sytuacjg zatrudnienia w charak-
terze pracownicy domowe;j.

Ale to jest kwestia umiejetnoéci, nie wiem, wyczucia proporcji, by¢
moze ja jak gdyby posztam za daleko w tym pomaganiu jej, ale taki
miatam do niej matczyny stosunek po prostu, no, yy a o tyle (.) to bylo
niedobre, ze ona miala kregostup moralny, ktéry jej pokazywal, bo
to, wie pani, Ze ona na mnie nakrzyczala, to nie ma zadnego znacze-
nia, ja w koncu nie przywigzuje do tego wagi, natomiast to, co bylo
naprawde niebezpieczne, to jest to, ze ona stracita taki kregostup mo-
ralny, co jej dawata wiara, Srodowisko, co wolno, czego nie wolno, za-
czela to przekraczaé, poniewaz nie potrafila zobaczy¢, ze, tak troche jak
z dzieckiem, tylko ze ona dzieckiem nie byta, to byla 40-letnia kobieta,
wygladajaca bardzo mlodo i tak dalej, ze nie mozna przekroczy¢ pew-
nych granic. Dziecko mysli, Ze cos spada z nieba, Ze pieniadze si¢ bierze
z banku, prawda, Ze jak sie ma karte, to na te karte si¢ dostaje pienigdze.
Nie ma zadnej swiadomo$ci, ze trzeba przedtem wplaci¢ te pienigdze
[$miech] i z nig byto podobnie. To znaczy nie chodzilo tutaj o kwestie
finansowe, tylko, ze mm wydawalo jej sie, ze ona powinna (.), nie wiem,
mie¢ duzo wiecej spolecznego uznania, ktére miato ptyna¢ nie wiado-
mo skad, bo ona nie byla nieceniona tutaj w domu, prawda, natomiast
ona jeszcze zadala tego od jakiegos$ tam otoczenia [Marta, ur. w latach
50., zatrudnia gosposie, ktora jest jednoczesnie opiekunka wspétmiesz-
kajacej matki].

Oproécz napiecia w sytuacji zawodowej skutkowato to rowniez znacz-
nym pogorszeniem relacji interpersonalnej miedzy Martg a Arletg
(»ona na mnie nakrzyczala”), w innym fragmencie Marta opowia-
da o awanturach, jakie Arleta jej urzadzata, kiedy na przyktad nie
dostala oczekiwanego podarunku. Wydaje sie, ze zostaly tu prze-
kroczone granice Marty, i ona w powyzszym fragmencie przyznaje,
ze prawdopodobnie jest wspotodpowiedzialna za te sytuacje. Utra-
ta ,kregostupa moralnego”, o ktérym wspomina Marta, nawigzuje
do oceny dalszego postepowania Arlety, ktore zostalo opisane w cze-
$ci dotyczacej dyskursu wyzszosci moralnej. Wedlug Marty Arleta
w pewien sposob ,,stoczyla si¢”. Interpretuje opowies¢ Marty o Arle-
cie jako historie porazki pedagogiczne;j.
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Narracja Arlety pod pewnymi wzgledami przypomina historie
z powiesci Jane Austen — wychowywania przez Emme dziewczyny
z nizszych sfer, probe wciagniecia jej w towarzystwo i nauczenia
oglady. Takze tam okazalo sig, Ze to za wiele na jej mozliwosci, roz-
nice polegalyby na tym, ze dziewczyna byla wpatrzona w Emme
jak w obrazek, tu Arleta zaczeta pogardza¢ demokratycznie nasta-
wiong pracodawczynia, w przypadku Emmy chodzito o zréwnanie
statusow, podczas gdy w przypadku Marty chodzito o podniesienie
statusu, ktére w jej wyobrazeniu mialo by¢ mniejsze, niz zaktadala
Arleta.

Dyskurs pedagogiczny wystapil w odniesieniu do nianiogo-
spos, gospo$ calozyciowych oraz oséb sprzatajacych we wszystkich
analizowanych okresach. Gléwnym czynnikiem byta tu asymetria
wiekowa — starsze osoby pouczaly mlodsze. Stad prawdopodobnie
bierze si¢ brak opiekunek oséb starszych jako obiektu dziatan edu-
kacyjnych, z uwagi na ich wiek - przewaznie podejmujace te prace
osoby byly dojrzate. Wydaje sie z kolei, ze brak wyspecjalizowanych
nian na liscie obiektéw pedagogiki bierze si¢ z ich duzej samoste-
rownosci i eksperckosci. W pojedynczych przypadkach zdarzalo sie,
ze rodzice podpatrywali u niani jakie$ rozwigzanie wychowawcze,
natomiast nie ma w narracjach informacji o uczeniu nian przez ro-
dzicow.

Pedagogiczne elementy w rodzaju tych nakreslonych powyzej
interpretuje jako przejawy nowoczesnosci, poniewaz wpisuja si¢
we wlasciwe temu tadowi rangowanie jednostek lub zbiorowosci
wedlug zewnetrznych kryteriéw i problematyzowanie przesunigé,
zamiaréw ich dokonania oraz zabiegéw im towarzyszacych. W nar-
racjach historycznych i tych zarejestrowanych przeze mnie watki
pedagogiczne w tym rozumieniu $ciéle splataja si¢ z watkami mo-
ralnymi, sprawiajac, ze jedynie dla celéw analitycznych jest mozliwe
wyodrebnienie watkéw nowoczesnych, dotyczacych wiedzy, i przed-
nowoczesnych, dotyczacych moralnosci.
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Nowoczesno$¢ - podsumowanie

Nowoczesno$¢ na polu ustug domowych przejawia si¢ w posta-
ci ujmowania relacji jako zawodowej, opartej na zwierzchnictwie—
—podwladnosci, ograniczonej do sfery stuzbowej i wypreparowanej
z emocji i bliskosci. Jednostki wchodzg w stosunki stuzbowe, wy-
mazujac wiele ze specyfiki pracy wykonywanej w domu (jako prze-
strzeni intymnej), a nawet unikajac wymiaru interpersonalnej bli-
sko$ci za pomocg zabiegdw dystansowania. Ludzie stajg sie dla siebie
obiektami - odbiorcami polecen stuzbowych czy dziatan pedago-
gicznych. Stosunek ten ma charakter zdehumanizowany, zracjona-
lizowany, jednowymiarowy.






ROZDZIAL 8
Elementy ponowoczesne
w platnej pracy domowej

Lad ponowoczesny jest oparty na konsekwentnej indywidualizacji,
ktorej towarzyszy zanik rozpoznawalnych punktéw statych (trwa-
to$¢ relacji, trwalos¢ zawodu, trwato$¢ identyfikacji), co objawia sie
nietrwaloscig relacji na réznych polach, wzrostem réznorodnosci
form w obrebie poszczegdlnych pdl i ich hybrydalna postacig (mie-
szanie pol, na przyklad zawodowego i prywatnego). Ideologia row-
nosci wspolistnieje z gtebokimi nieréwnosciami o charakterze neo-
stanowym (kulturowym).

Ponowoczesnym modelem pracy nie jest juz stosunek praco-
dawca-pracownik, wzorowany na fabrykach epoki industrializmu.
W stosunkach pracy mamy do czynienia z rozmaitymi procesami
rozmycia struktur hierarchicznych czy macierzowych. W obrebie
wielkich korporacji upowszechniajg si¢ inne typy struktur: zespo-
towe, wirtualne, organizacje ,bez granic’, nastepuje przejscie od
struktur mechanistycznych do organicznych (Robbins 1998: 331-
-341), poza wielkimi firmami nastepuje zas wzrost dynamiki rynku
pracy oraz odpowiedzialnosci jednostki za swoje losy, miedzy in-
nymi w postaci upowszechniania si¢ prowadzenia wlasnej dziatal-
nosci gospodarcze;.

Diagnozowany przez niektorych teoretykow wspolczesny wzrost
znaczenia relacji spolecznych jako takich przejawia sie w zaawanso-
wanym urefleksyjnieniu tej sfery zycia. W Polsce w warunkach neoli-
beralizmu transformacyjnego obserwujemy zwiekszenie nieréwno-
$ci (OECD 2008), nietrwatosci i niepewnosci w zyciu codziennym,
wyznaczanym przez stosunki pracy, zabezpieczenie socjalne i relacje
rodzinne (Hardy 2009).

We wspolczesnych kontaktach ludzkich w obrebie ptatnej pracy
domowej przejawiaja si¢ tendencje do koncentrowania si¢ na wy-
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miarze osobistym relacji i ich urefleksyjniania oraz problematyzo-
wania, oprocz wymienionych powyzej tendencji do indywidualizacji
kontaktow, ich nietrwalosci i hybrydyzacji. Omoéwie kolejno dyskurs
przyjazni, uznawanej za ,modelowo ponowoczesng” forme relacji
(Davies 2011), a zarazem stanowigcg zasob symboliczny budowania
blisko$ci w typie ponowoczesnym, nastepnie inne niz prosta relacja
pracodawca-pracownik formy dyskursu pracy jako typowo pono-
woczesne ksztalty relacji (zazwyczaj, inaczej niz w nowoczesnosci,
majace wpisany komponent osobisty), takie jak ustugi, eksperckosé¢
oraz menedzeryzm zatrudniajacych. Na koniec sportretuje specy-
ficzng strategie konstruowania wyzszosci, opartg na diagnozowanej
przez narratoréw roéznicy biograficznej, ktora zarazem zaklada de-
terminacje jednostki, jak i odwraca uwage od systemowych uwarun-
kowan relacji w $wiecie ptatnej pracy domowe;j.

Przyjazn, czyli bliskos¢ w ponowoczesnych
relacjach stuzebnych

Wedtug niektdrych autoréw przyjazn wspoélczesnie wysuwa si¢ na
czolo relacji interpersonalnych (Lynn Jamieson referuje to stanowi-
sko, 1998: 76 i n.), jest uznawana za relacje osobistyg par excellence,
inaczej niz wcigz bardziej determinowana przez tradycje i oczekiwa-
nia spoleczne rodzina, co wiecej, uktady przyjacielskie moga row-
niez spetnia¢ funkcje rodziny w niektérych przypadkach (Davies
2011). Przyjazn zaréwno w owych opracowaniach, jak i w schema-
tach, ktére prezentowalam wczeéniej, jest modelowana jako relacja
oparta na bliskosci i rownosci. Wspominalam w czesci poswieconej
przejawom nowoczesnosci, ze cze$¢ osob intencjonalnie budowata
dystans w kontaktach w pracy domowej, jednak wigkszos$¢ narrato-
réw-pracodawcow przywigzywata duzg wage do jakosci relacji inter-
personalnej miedzy nimi a osobami sprzatajacymi u nich w domach
czy opiekujacymi si¢ ich bliskimi, dla pracujacych byl to réwniez
istotny wymiar; przyjazn czy kolezenstwo byly dla tych oséb waz-
nym zasobem symbolicznym do konstruowania relacji, jak si¢ zdaje,
mniej zobowiazujacych niz relacje rodzinne, tatwiej dajacych sie po-
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godzi¢ z istniejacym réwnocze$nie stosunkiem ekonomicznym, cze-
go dobrym przykladem jest typ relacji ,zaprzyjazniony pracownik’,
ktéry przedstawie na podstawie przypadku Polek pracujacych w Ne-
apolu. Nastepnie oméwie, w jaki sposdb dyskurs przyjazni funkcjo-
nuje w wypowiedziach 0séb zwiazanych z kontekstem polskim i ja-
kie sg z tym zwigzane ambiwalencje, a potem opisze, w jaki sposob
strukturalne cechy rytmicznego zatrudniania osoby do sprzatania
(cykliczne podzielanie codziennosci, funkcjonowanie sieci spotecz-
nych) sprawiajg, ze uklady kolezenskie czy przyjacielskie, w diadach
lub w obrebie sieci, znajdujg w tej sytuacji podatny grunt.

Zaprzyjazniony pracownik to model relacji majacy cechy
wspllne z modelem ,praca” Oto fragment wywiadu z Karolina,
pracujaca od kilku lat dla tej samej neapolitanskiej rodziny ,,na go-
dziny” (bez zamieszkania):

Tak jak ci powiedzialam, nie jest, to nie jest tooo zajecie prestizowe na
pewno. [...] ja nie robie nic innego, tylko sprzatam po prostu, prasu-
je, sktadam majteczki, myje ubikacje, czyli rzeczy takie najbardziej kto-
re, nie wiem, pon/ nie, nie ponizajace, ale nie dajace ci satysfakcji yyi
z tego co robisz. Ale oni potrafia, oni traktuja mnie w taki sposob, ze
ja absolutnie nie odczuwam cigzaru, wiesz. Zadnego zadnego ponize-
nia, a wrecz przeciwnie [mhm]. Spotykam sie z gestami, [...] Ze mnie
szanujg, i to nawet oni sami méwig, stuchaj jak tak ci cigzko, to si¢ nie
przemeczaj, jezeli nie zrobisz tego czy czego$ innego to nic si¢ nie sta-
nie, $wiat sie nie zawali, po prostu, to sg chrzescijanie, osoby tak na-
prawde wierzace, i s osoby dobre po prostu, dobre od $rodka, takie
prawdziwe [...], na pewno ich szanuje. Za to Ze mmm Ze oni tez mnie
szanujg, ale tez nie, nie tylko za to, po prostu jestem szanowana i oni
mnie szanujg [Karolina, Neapol].

Praca ta wigze si¢ ponadto z dobrymi zarobkami i zyczliwoscig, kto-
ra przejawia si¢ na przyklad w dopasowywaniu godzin pracy do go-
dzin zaje¢ na studiach, ktére Karolina podjela w roku przeprowa-
dzania wywiadu. Praca jest nazwana przez zatrudniajagcg Wloszke
»pomaganiem’, a wobec dziecka Karolina jest okreslana jako aiu-
tante, pomocnik — wspotpracownik lub jako ,,przyjaciotka rodziny?,
co sama akceptuje. Inne gesty pracodawcow $wiadcza o tym, ze nie
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wchodzi tu w gre opresyjne spoufalenie, z jakim mielismy do czy-
nienia w modelu ,urodzinnionym’, lecz ,nieopresyjna zyczliwo$¢”
W pracy domowej zawigzujg si¢ rowniez relacje o wigkszym po-
ziomie intymnosci. Osoba pracujaca w domu zna przeciez sekrety
rodzinne, obserwuje codzienne sytuacje, staje si¢ czasem powier-
niczka i przyjaciotka pani domu. Jak wypowiada si¢ jedna z Polek
pracujacych w wielu domach w charakterze osoby sprzatajace;j:

Poznaje si¢ tez zyciorysy. Bo, tak jak mowie, ludzie lubig ze mna rozma-
wiac i sie zwierzajg z ich bardzo takich osobistych rzeczy wrecz. Ja to
sobie cenie, bo nie kazdy sie tak otworzy przed kim$ takim, takim ob-
cym, jakby nie bylo, prawda. Nie jestem traktowana jako taka o!, taka
no taka [sprzataczka ((glosniej))], prawda. Jestem traktowana jako taka
osoba (.), taka bliska dla tych osdb, ale w takim sensie, nie wiem jak to
okresli¢, bo nie jak cztonek rodziny czy po prostu (.) no taka (.), nie na
zasadzie takiej przyjazni, o, co$ co$ co$ takiego, ze nie tylko przycho-
dze, robie i do widzenia pani, to to nie jest na tej zasadzie [Patrycja,
Polka, ur. w latach 70., pracuje jako osoba sprzatajaca].

W literaturze konfidencja, w jaka wchodza panie domu i osoby
sprzatajace, jest interpretowana jako przejaw maternalistycznego dy-
stansu (Rollins 1985: 167). Maternalizm to postawa opresyjnej opie-
ki wobec pracownicy domowej, zakladajaca jej nizszy status i sym-
bolicznie wpisujaca ja w role osoby niesamodzielnej. W takiej relacji
pracodawczyni konstruuje blisko$¢, uzywajac jej jako powierniczki,
nie zakltada jednak odwzajemnienia tej roli (Rollins 1985). Zauwaz-
my, ze rowniez w powyzszym przykladzie jest mowa jedynie o pra-
codawcach zwierzajacych sie Patrycji, nie wspomina ona jednak
o tym, Ze i ona mogtlaby podzieli¢ si¢ swoimi przezyciami z praco-
dawcami lub Ze ma na to ochote. Czesto jest tak, ze pracownice szu-
kajg kontaktu emocjonalnego, méwiac o swoich przezyciach i pro-
blemach, jak opowiadaja wspomniane juz Renata czy Aleksandra:

No i to bylo tak, ze czasem ja ja czgstowalam czyms, czasem ona co$
przynosita, czasem co$ nawet zrobila, co$ dla siebie, to dla nas, taka
byla w ogdle, byla bardzo ciepta, bezposrednia i (.) no taka ,troche”
moja kolezankg sie zrobita [cmokniecie] [cmokniecie]. Czasem mnie
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to wkurzalo, ze ona tyle gada, ja siedzialam przy komputerze i pra-
cowatam, a ona przychodzita mi caty czas o swoich mifostkach opo-
wiadata [Aleksandra, ur. w latach 70., zatrudnia osoby do sprzatania
i babysitterki].

W powyzszej wypowiedzi pracodawczyni niechetnie przyjmuje nad-
mierng konfidencje ze strony pracownicy domowej. Watek ten wy-
stepuje u kilku innych pracodawcow.

Wielokrotnie w wywiadach narratorzy uzywali okreslen ,,przy-
jaciolka’, ,przyjaznimy si¢”, ,zaprzyjaznic¢ si¢’, ,kolezanka’, jak na
przyktad pracodawczyni:

Natomiast ja traktuje jako domownika i jako swoja przyjaciotke bli-
ska, czy krewna, ta pani mi pomaga, ona nie pracuje po to, Zzebym ja
ja wykorzystata, nie, ja po prostu jestem zadowolona z tego, co ro-
big, a one robig to §wietnie [Zofia, ur. w latach 50., zatrudnia osobe do
sprzatania].

I pracownica domowa:

Mam tez taka fajng w moim wieku dziewczyne, nie pracuje, z dziec-
kiem siedzi, maz utrzymuje, bardzo fajna kolezanka, nie tylko klient-
ka, ale kolezanka, bo tak, sprzatanie jednym palcem, a tak gadu-gadu
caly czas i pienigdze za to placi. Z takich blizszych klientek to odrdz-
niajg si¢ tym, ze dzwoni tak, po prostu, pogada¢, po pracy, jakie$ $wie-
ta, zyczenia, fajnie naprawde [Gala, Ukrainka, ur. w latach 6o0., pracu-
je jako osoba sprzatajacal.

Swiat przyjazni bywa tez punktem odniesienia na tej zasadzie, ze
cze$¢ pracodawcow podkreslata, ze pracownica domowa wlasnie jest
kim$ innym niz przyjaciétka czy kolezanka:

[...] uwazam, Ze to jest po prosu osoba, ktdra wymaga szacunku i tak
dalej, pracuje dla mnie, ja to bardzo cenie i tak dalej, godziwie ja za to
wynagradzam, staram si¢ tez zawsze pamietac, docenia¢ jg i motywowaé
do pracy. Natomiast, no niemniej nie jest to nikt z rodziny, tak, nie jest
to przyjacidtka, ani matka, nie jest to taki uklad [Ewa, ur. w latach yo.,
zatrudnia nianiogosposie].
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Nie, ja uwazatam, Ze to, Ze ona bedzie mi méwila po imieniu, zebysmy
sobie po imieniu moéwily, to nie jest fair, uwazam, ze to nie jest wlasci-
we po prostu i koniec. My nie jeste$my na takiej stopie przyjacielskiej,
przede wszystkim my nie jestesmy przyjaciotki, znajome, ja ja bardzo
lubig i szanuje, ale to nie jest moja kolezanka i uwazam, ze niewtasciwe
jest mowienie do niej po imieniu, po prostu, to jest tak, jak méwie, bar-
dzo mila, porzadna dziewczyna [Krystyna, ur. w latach 50., zatrudnia
osoby do sprzatania oraz opiekunke do mieszkajacej oddzielnie matki].

Dyskurs przyjazni wystapil w relacji z osoba sprzatajaca, opiekunka
do dziecka oraz z nianiogosposig w latach od 70. do 9o. oraz pierw-
szej dekadzie XXTI wieku, co wspdlgra z tendencja do demokratyzacji
stosunkow oraz ze wzrostem znaczenia wymiaru interpersonalnego
w pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku. Dyskurs przyjazni nie do-
tyczyl catozyciowych gospos, ktdre raczej wigzaly sie z pracodawca-
mi rodzinnie, ani opiekunek o0séb starszych, ktére funkcjonuja naj-
cze$ciej w ramie profesjonalizacji lub rodziny.

Podzielanie intymnosci w pracy osoby sprzatajacej

W przypadku codziennej pracy w jednym domu pewien udzial
w zyciu prywatnym pracodawcow wydaje sie prawdopodobny, jed-
nak nawet osoba sprzatajaca mieszkanie raz na tydzien, a moze wtas-
nie przez to, ze ma przelotny, ale regularny kontakt z pracodawca,
wchodzi w intymng sfere domowg. Staje sie $wiadkiem waznych wy-
darzen i mimowolnym detektywem, wnioskujacym z pozostawio-
nych przez pracodawce $ladéw. Tak o pewnym epizodzie podczas
cotygodniowej pracy opowiada Alisa, Ukrainka utrzymujaca sie ze
sprzatania:

Chyba ta Malwina [osoba zatrudniajgca Alise do sprzatania] zaszta
w cigze, i to byla nieplanowana ciaza, przyszla z pracy i polozyla si¢ za-
tamana na 16zku. Alisa udawala, Ze nie wie, o co chodzi (wcze$niej zna-
lazla juz test cigZowy), no i ona jej powiedziala, ze jest w cigzy, a jest
taka mloda i w ogdle. Alisa jej mowi, prosze pani, dziecko to szczedcie,
zobaczy pani, urodzi si¢ takie malenistwo i tak dalej. Ona w pewnym
momencie na nig patrzy i méwi, mi si¢ zdaje, Ze to nie ja w tej cigzy
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jestem, tylko ty, tak si¢ cieszysz [notatki z rozmowy z Alisg i Tatiana;
Alisa, Ukrainka, ur. w latach 50., pracuje jako osoba sprzatajaca; Tatia-
na, Ukrainka, ur. w latach 7o0., pracuje jako osoba sprzatajaca].

Patrycja, Polka, rowniez utrzymujgca sie ze sprzatania, opisuje swo-
je relacje w sieci pracodawcow:

Mnéstwo réznych rzeczy si¢ dowiaduje, poniewaz jestesmy z niektory-
mi osobami bardzo blisko, to juz nawet musze przysiegi sktada¢, ze ni-
komu nic nie powiem, ocieram si¢ o réznych ludzi, [...] niektére osoby
moéwig mi o swoich preferencjach rodzinnych, swoich cierpieniach, to
s bardzo osobiste sprawy, ze Zona zdradzita meza i ma wyrzuty sumie-
nia, to sg bardzo prywatne sprawy, a ja sie widuje z tym mezem, to s
takie rzeczy, ktore cztowiek musi zachowac, takze rdzne rzeczy, o poro-
nionej cigzy na przykltad, wiem wiele takich réznych spraw, a ostatnio
to, méwie, musze sktadaé przysiege, ze nikomu nie powiem, bo si¢ do-
wiaduje naprawde najrozniejsze, oczywiscie bardzo ciekawe, interesu-
jace i to nie sg ploty z kategorii takiej wlasnie, jak teraz powiedziatam.
Ale o zamiarach, na przyklad jak ktos chce cos zrobi¢. Czasami nawet,
ta pani, u ktérej pracuje, pisarka, czyta mi fragmenty swoich ksigzek,
czy nawet teraz na jej podstawie jest napisany juz scenariusz do sztu-
ki, bo bedzie wystawiana. I to wszystko wiem, kto mial by¢ rezyserem,
placze, ze si¢ nie zgodzil, a jeszcze pracuje u tego faceta, ktory to re-
alizuje, a wigc w ogole slysze, ze ona jest ztosliwa i to do mnie wszyst-
ko méwi, to jest w ogéle [Patrycja, Polka, ur. w latach 7o., pracuje jako
osoba sprzatajaca].

W powyzszym cytacie mamy do czynienia z modelem pracownicy
domowej jako powierniczki pani lub pana domu. W sytuacji zatrud-
nienia w kregu znajacych si¢ 0sdb taka powierniczka znajduje sie
w krzyzowym ogniu zobowigzan do zachowania tajemnicy. Czasa-
mi pracodawcy nie oczekuja takiej zazylosci, a jedynie dyskrecji, jak
w przypadku Jana:

I potem nie mieliémy nikogo do sprzatania, az w koncu okazalo sie
w rozmowie z Kowalskim, ze on ma panig do sprzatania, potem za-
pytaliémy ja, mieli$my wielkie szczeécie, bo bylismy ostatnimi osoba-
mi, ktore pani wzieta pod swoje skrzydla, i z nig mam naprawde dobry
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dobry kontakt. [...] Ta sama osoba, utrzymuje krag ludzi, ktérzy w ja-
ki§ sposdb sa z nig zwigzani, blizej lub dalej. Akurat ta pani, tak, ona
zdaje si¢ specjalizuje sie¢ w domach domach homoseksualnych, [Na-
prawde?] tak mi sie wydaje, przynajmniej dwie czy trzy osoby, u kto-
rych ona sprzata, ktore ja znam, sg tej samej proweniencji. I kiedy mi ja
polecano, powiedziano z rozkosza, ze tu jg si¢ nie trzeba przejmowac,
ona jest do wszystkiego przyzwyczajona [§miech] [Jan, ur. w latach 7o.,
zatrudnia osobe do sprzgtania].

Z uwagi na orientacje homoseksualng i pozostawanie w zwigzku
z mezczyzng, w tym przypadku, liczyto sie to, ze osoba sprzataja-
ca byla ,wtajemniczona” przez innych zatrudniajacych. Kiedy zapy-
talam o znaczenie orientacji seksualnej w relacji z pracownica do-
mowg, chtopak Jana, Reinhard, zwrécil uwage na to, ze ta osoba
moglaby moze odczuwac¢ jakis dyskomfort, ale on tego nigdy nie za-
uwazyl.

Pani Bronia, ktéra, jak sie wydaje, jest pracownica domowg poto-
wy wspdlnoty gejowskiej w Warszawie, wiec jest przyzwyczajona do
wszystkiego, zartowali§my sobie z Jankiem, ze mozna ja nawet popro-
si¢ o poukladanie prezerwatyw kolorystycznie. Co$ w tym jednak jest,
bo czasem moze si¢ zdarzy¢, ze w mieszkaniu sg rzeczy, moze nie eks-
tremalne, ale jednak, na przyklad duze opakowanie intymnego zelu
nawilzajacego (lubrykantu). Jesli nawet natknela si¢ na co$ takiego,
znjosta to ze spokojem [Reinhard, ur. w latach 7o., zatrudnia osobe
sprzatajacg, ttum. A.K.].

Slady mogg by¢ zostawiane mimowolnie przez pracodawcéw, nato-
miast w ponizszym cytacie mamy do czynienia ze $wiadoma pros-
ba pracodawczyni o posprzatanie szafy, ktorej zawarto$¢ zaskoczyta
sprzatajaca Bogne:

Pierwszy raz weszfam do niej do mieszkania, tak bardzo intymnie zro-
bione mieszkanie i ona zostawila kartke — bardzo cig prosze, pouktadaj
mi tylko w szafie i to jest jakby dla mnie priorytet, reszta to, jak zdazysz,
to zrobisz. No, wiec dobrze, ja otwieram tg szafe, uwierz mi, ze ja zrobi-
tam zdjecie, po prostu nie bylam w stanie przezwyciezy¢, ze kto$ moze
co$ takiego zrobi¢ z szafy [pokazuje zdjecie w komorce]. Ja nie chce
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sie chwali¢, ale moja szafa, w poréwnaniu do tego, co zobaczylam u tej
dziewczyny, to jest ,,Super gospodyni’, jak w TVN byta taka pani. I rze-
czywidcie zaczelam uktada¢ w tej szafie i bylam coraz bardziej w szo-
ku. Jakies rzeczy typu stroje, jakies lateksowe rzeczy, jakies rzeczy, kto-
re krepujace dla mnie byly. I byla taka sytuacja, ze w jednej czesci tej
szafy byly rzeczy tak porozrzucane, jak widzisz, a w drugiej czedci, z le-
wej strony, byt kosz i na tym koszu byly pouktadane i uznatam, ze ten
kosz, to jest chyba na brudne rzeczy, chociaz nigdy w Zyciu nie trzy-
matabym czystych razem z brudnymi. Wiec dzwonie do tej dziewczy-
ny i pytam si¢ — przepraszam, czy ja powinnam ukladac¢, a ona jak ode-
brala ten telefon, to juz si¢ §miata. Ukladam w jej szafie, ona juz wie, co
tam jest, tak. To byla taka $mieszna historia, natomiast wszystko na ty,
bardzo luzne relacje, tak Ze fajnie. Ja, Zebym miala takie rzeczy, to bym
si¢ chyba spalila ze wstydu, dotyka¢ czyje$, pomijajac to, ze bylo to dla
mnie krepujace, przeciez silg rzeczy, uktadajac to, musisz jakos poskla-
da¢, to bylo takie do$wiadczenie [Bogna, Polka, ur. w latach 7o0., do-
rywczo sprzatal.

Sytuacje kryzysowe, takie jak rozwdd, stanowia swoisty sprawdzian
dla relacji z niania:

Od swojej kolezanki dowiedzialam si¢ o tym, Ze ona ma nianie, kto-
ra wychowala jej syna i ktérg mi bardzo, w szczegdlny sposob, polecita.
Opowiedziala mi mianowicie taka historie, ze w trakcie (.) pobytu pani
Maliny tam u niej w domu ona si¢ rozwodzita z wlasnym mezem [...],
opowiedziata mi co$, co mysle, moge powtérzy¢, mianowicie, ze jedy-
ng osobg, na ktérag ona w tym calym galimatiasie, kiedy si¢ cztowiek
rozwodzi, ma kurcze leb jak sklep i tysigce probleméw z tym zwigza-
nych, i jeszcze jest dziecko, jedyna osobg, na ktéra mogta liczy¢, to byla
pani Malina, ktéra zostawala z tym dzieckiem, ktdra ja uspokajata, kto-
ra o nig dbala jak o wlasne dziecko. No i to wlasciwie bylo takim im-
pulsem, ze sobie pomyslalam, to chyba jest wlasciwa osoba, ktdrej ja
szukam, bo mnie tez potrzeba kogo$, kto bedzie mnie troche rozumiat
[Sabina, ur. w latach 60., zatrudnia nianie¢ i osoby do sprzatania, narra-
cja dotyczy pierwszego dziesieciolecia XXI wieku].

Sabina zwraca uwage na to, ze zatrudniana przez nig niania takze ma
corke (w podobnym jak ona wieku), i w zwigzku z tym liczy, ze nia-
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nia jg, Sabine, dobrze zrozumie, tak jak matka corke. Czuje, ze chce
mie¢ w niej domowego sojusznika.

Na dodatek ma jeszcze jedng dobra ceche, ktora strasznie dla mnie jest
wazna, mianowicie (.) to jest matka corki, wigc ona sie bardziej, mimo
czaru mojego meza, bardziej sie utozsamia ze mna i mnie to jest oso-
biscie bardzo potrzebne, to jest glupie moze, ale to jest strasznie z psy-
chologicznego punktu widzenia, bardzo wazne. Ona bardziej si¢ nade
mna lituje, ona bardziej mnie pyta, dlaczego ja tak ci¢zko pracuje, albo
kiedy ja, albo Ze jestem zmeczona, albo ze Zle wygladam [Sabina, ur.
w latach 60., zatrudnia nianie¢ i osoby do sprzatania, narracja dotyczy
pierwszego dziesieciolecia XXI wieku].

Troskliwy stosunek niani do zatrudniajacej jest w tym przypadku
poszukiwang cechg opiekunki do dziecka.

Sie¢ spoleczna w sektorze ustug domowych: kontrola, wsparcie, zobo-
wigzania, informacje

Badacze migracji podkreslajg role, jaka w Zyciu migrantow odgry-
waja migranckie sieci spoteczne (na przyklad Grzymata-Kaztowska
2001). W sektorze pracy domowej sieci spoteczne sg rowniez istot-
ne. Wedlug badan Marty Kindler (2008, 2011) wazna jest koopera-
cja z innymi migrantami, ktéra umozliwia sprawne funkcjonowa-
nie systemu rotacyjnego, oraz kooperacja z pracodawcami — dostep
do ich sieci spotecznych przez wytwarzanie zazylo$ci. Marta Kindler
poréwnuje to do relacji patron-klient (2011).

W moich badaniach zaobserwowalam, ze bardzo duzg role od-
grywaja sieci spoleczne w $wiecie 0sob sprzatajacych, zaréwno mi-
grantek, jak i miejscowych pracownic. Sieci te tacza pracownice, pra-
cownice z pracodawcami, a takze pracodawcéw. Przeptywy w obrebie
sieci sg wielokierunkowe, maja one czesto rozbudowang strukture
taczaca kilku pracodawcow i kilka pracownic, za ich pomoca od-
bywa si¢ obieg: informacji, wsparcia, kontroli i zobowigzan. Poniz-
szy cytat obrazuje sie¢ spoteczng, ktorej osrodkiem byta jedna z pra-
codawczyn:
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Te Ukrainki to byly osoby wszystkie znalezione przez pania Mirosta-
we, czyli byla zone pana Stawomira, u ktérego pracowala pani Irina [...].
Ona [Miroslawa] najpierw nawigzata kontakt z pierwsza Ukrainka,
byla juz mocno starsza osoba, kiedy zmarla, miata 9o, czy prawie 9o,
ale ona tak miala bogata osobowos$¢ i miata tak bogate przyjaznie, z tak
réznymi ludzmi si¢ przyjaznita. W kazdym razie, jak nawigzala kon-
takt z pierwsza Ukrainka i ja miala u siebie, to potem okazalo sie, ze ta
Ukrainka ma tutaj kuzynki, ciotki, siostrzenice i tak dalej, ktére pra-
cujg. Zaczeli ja wszyscy odwiedza¢ i ona miata rzeczywiscie niezwy-
kle silng wiez z tymi Ukrainkami, jako$ tak trafifa dobrze, na takie, ze
sie z nimi bardzo zaprzyjaznila, zyly jak w symbiozie i od niej dosta-
tam pierwsza. I jak dostatam tg pierwsza, to potem byl oczywiscie dal-
szy ciag kuzynek, znajomych, sasiadek, przyjaciotek, bo to takimi ka-
natami idzie [Jadwiga, ur. w latach s0., ostatnio zatrudniata opiekunke
do 0s6b starszych, obecnie nie zatrudnia pracownicy].

Rys. 1. Przykladowa sie¢ spoteczna w sektorze ustug domowych

Pracodawca1 <«—— > Pracodawcaz2 = <«———> Pracodawca 3

Pracownika <«———> Pracownikb <«—>  Pracownikc

Przykladowo: pracownica domowa b ma informacje o pracodawcy 1 od praco-
dawcy 2, ktéremu polecil ja pracodawca 1; zdarza sig, Ze pracownice a, b, ¢ maja
informacje na temat jednej z pracodawczyn, na przyktad pracodawczyni 2; pra-
codawcy 2 1 3 moga wymienia¢ informacje na temat jednej z pracownic domo-
wych, poleca¢ je sobie.

Korzysci z sieci sg wielorakie. Dzieki nim mozna znalez¢ pracodaw-
ce albo gotowy ,,grafik” pracodawcow, przekazany przez wyjezdza-
jacg pracownice domowg. Zdarza sig, ze pierwszy pracodawca ak-
tywnie poszukuje dla lubianej pracownicy kolejnych pracodawcow.
Mniej oczywiste jest to, ze pracodawcy utrzymuja ze soba kontakt
za posrednictwem pracownicy, przekazujg sobie informacje, a pra-
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cownica jest czasem wlaczona w sie¢ intryg i plotek miedzy polskimi
przyjaciotmi. Pracodawcy rozmaicie wspierajg zatrudniane pracow-
nice - pomagaja tanio kupi¢ komputer, przekazuja sprzety domowe
i inne dobra materialne, pozyczaja pienigdze na rate studiow, opta-
cajg leczenie szpitalne w naglych przypadkach i tak dalej. Pracodaw-
cy, u ktorych pracuje ta sama pracownica, wymieniajg o niej uwagi,
czasami taczac sie w prawdziwg sie¢ wsparcia w sytuacji kryzysowej
(nagle rozstanie z me¢zem, o ktérym opowiedzial Janek).

Pracownice, ktére z powodu rotacji mialy do czynienia z tym sa-
mym domem, moga wspdlnie zdecydowa¢ o zerwaniu z nim wspot-
pracy, narzuca¢ wspdlng stawke, czyli ogélnie wzmacniaé swoje
stanowisko wzgledem pracodawcy, jedna z pracodawczyn okreslita
takie sieci pracownikéw domowych mianem ,,klandw sprzatajacych”

Sieci nie maja jednak tylko pozytywnego wplywu na losy oséb
w nie zaangazowanych — wiaze si¢ z nimi réwniez ryzyko. Zdarzaja
sie przypadki podkupienia, zaréwno pracodawcow, jak i pracowni-
kéw. Osoba, ktorej pracodawca 1 polecil pracownice domowa, ofe-
ruje jej wyzsza stawke i naktania do porzucenia pracodawcy 1 na
rzecz pracy w wiekszym wymiarze u niego. Osoba b, ktéra przyje-
chala ,na zakladke” za osobe a, moze zaskarbi¢ sobie przyjazn pra-
codawcéw i zdoby¢ uznanie dla jakosci swojej pracy, i w sytuacji,
w ktorej przebywa w kraju rownolegle z pracownicg a, to b dostanie
prace w tym domu.

Jedna z pracodawczyn czy tez klientek Patrycji tak wypowiada
sie o kregu osob wzajemnie znajacych sie, zatrudniajacych te sama
osobe sprzatajaca:

Ja znam rozne domy przez wspolna stuzaca i wiem, ze pani B., to lubi
golabki takie i takie, a zraziki takie, a pan adwokat M. jest pod panto-
flem u Zony, rézne takie historie, bo rdznie sie plotkuje oczywiscie. To
sg niewinne plotki i poniewaz polecitam matke pani Urszuli mojemu
koledze, to z kolei ciggle miatam donosy a propos jak mu sie dziecko
chowa. I taka jakby wewnetrzng informacje o tej rodzinie, ze to dziec-
ko ma ADHD i oni sobie kompletnie z tym nie radza, w kazdym razie
przez panie, ktére s w domu, rézne rzeczy si¢ wie [Danuta, ur. w latach
50., zatrudnia osoby do sprzatania].
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Bywa, Ze za pomocy sieci pracodawcy przekazujg miedzy soba
nie tylko informacje, ale tez pracownice domowe:

Panig Urszule tez od kolezanki dostalam, wigc to jest taka wymiana i ta
moja kolezanka mieszka na co dzien w Ameryce, ale jak pani Patrycja
przychodzila sprzatac, to ja si¢ czasami dowiadywatam, Ze ci moi zna-
jomi to beda na przyklad 15 czerwca, bo oni jg zawiadamiali, bo ona
musiata posprzata¢ mieszkanie, zanim oni przyjada, wiec oczywidcie,
ze sie rozne rzeczy, plotki o dzieciach, to z tymi zakumplowanymi pa-
niami, ktére dlugo przychodza i jest czas zeby pogadac, ogolnie tak na-
wigza¢ przyjacielskie relacje, tak jak z kazdymi pracowymi relacjami.
Ta osoba musi by¢ jakos ciekawa dla pani, zeby sie jaki$ kontakt nawig-
zal. Wiekszos¢ tych relacji jest taka bezosobowa, ale sg oczywiscie oso-
by, z ktérymi ciekawie jest porozmawiaé, wiec wtedy sie wiecej dowia-
dujemy [Danuta, ur. w latach 50., zatrudnia osoby do sprzatania].

Dynamika §wiata osob sprzatajacych bardziej sprzyja tworzeniu sieci
niz inne typy zawodéw w obrebie pracy domowej. Decydujace zna-
czenie ma tu rodzaj kontaktu z pracodawca - kontakt jest rytmicz-
ny (typ B), bycie dochodzaca sprzataczka zaklada kontakt z wieloma
osobami réwnoczesnie. Praca w tym charakterze oznacza, szczegdl-
nie dla migrantek, koniecznos$¢ kooperacji z innymi pracownicami
w zakresie zastepstw w sytuacjach naglych i wymiany w miejscach
pracy na czas wyjazdu na Ukraine. Osoby pracujace jako stali pra-
cownicy dla jednych pracodawcéw nie majg takiego potencjatu do
tworzenia sieci, jaki majg osoby sprzatajace w wielu domach. Zjawi-
sko usieciowienia pracy domowej wystepuje zaréwno w przypadku
migranckich, jak i polskich pracownic domowych. Migranckie sieci
spoleczne majg szerszy zasieg i obejmuja zaréwno pracownikdow, jak
i pracodawcow. Sprzatajace Polki najczesciej funkcjonuja wytacznie
w systemie sieci pracodawcow, natomiast nie tworzg sieci z innymi
osobami sprzatajacymi.

Funkcjonowanie wielokierunkowych sieci spolecznych prze-
tamuje charakterystyczna diadyczno$é, czy ogdlnie kameralnosé,
wspolczesnej platnej pracy domowej, odstania inne oblicze towarzy-
skich stosunkéw spotecznych, poniewaz upodabnia prace domowg
do sieci znajomych i przyjaciot.
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Ponowoczesne dyskursy pracy

Jesli chodzi o rozwijanie interpretacji relacji stuzebnych w kluczu
obszaru znaczeniowego ,praca’, nalezy, po pierwsze, odroznié szer-
sze pojecie traktowania pracy domowej jako pracy od traktowania
jej jako zawodu, profesji, co implikuje eksperckos¢ i profesjonalizm
pracownic domowych. Po drugie, prace domowg mozna zdefinio-
wa¢ nie przez odniesienie do stosunku zatrudnienia, tylko do re-
lacji klient-ustugodawca, sprowadzajacej prace domowg do sekto-
ra ustug. Po trzecie, u oséb zatrudniajacych wytworzyl sie swoisty
dyskurs, ktéry mozna okresli¢ jako menedzeryzm zatrudniajacych,
przesuwajacy akcent z zatrudniania na zarzadzanie we wspolczes-
nym rozumieniu, i czesto wydaje si¢ przeszczepiany bezposrednio
ze $rodowiska korporacyjnego, w ktérym osoby te funkcjonuja. Juz
w tym z grubsza nakreslonym obrazie wida¢ napiecie miedzy trak-
tujacym siebie jako autonomicznego i niezaleznego ustugodawce
pracownikiem domowym a osobg, ktora korzysta z jego ustug, jed-
noczeénie postrzegajac go jako pracownika, ktérym racjonalnie za-
rzadza. Wspolczednie charakterystyczne jest modelowanie obsza-
ru pracy domowej na wzér korporacji oraz w przeciwienstwie do
nowoczesnego stosunku pracy, w zalozeniu ,wypranego” z emocji,
uzupelnianie podstawowej relacji zawodowej o elementy interper-
sonalne, jako niezbedne do sprawnego i wydajnego funkcjonowania
pracownika, jak rdwniez stanowigce element kontroli.

Polki pracujace we Wloszech naciskaly na to, zeby definiowac
siebie jako pracownikéw, a Wtochéw, u ktorych pracowaly, jako
pracodawcéw, co ilustrowalo nowoczesne podej$cie do pracy do-
mowej. W rzeczywistosci jest to tylko jedna z mozliwych par relacji
w $wiecie pracy. Juz Mary Romero w latach 8o. zauwazyla, ze la-
tynoskie pracownice domowe pracujace w Stanach Zjednoczonych
wola okresla¢ te relacje rowniez w odniesieniu do $wiata pracy, ale
jako relacje tradesperson-customer, czyli ustugodawca-klient, dzieki
czemu przesuwaly definicje swojej pracy ze sprzedawania sily robo-
czej na sprzedaz ustug. W ten sposob mozna bylo tez przedstawi¢
»Klientow” w pozycji podleglej, jako zaleznych od dostarczycieli
ustug, czyli pracownic domowych. Dyskurs ustug zaobserwowala
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wsrod Ukrainek pracujacych w Warszawie Marta Kindler (2011).
Podobnie badane przez Anne¢ Sosnowska-Jordanovska Polki sprza-
tajace w Nowym Jorku postrzegaly swoja dzialalnos¢ jako small bu-
siness, nawet w warunkach braku rejestracji tej dziatalnosci, ktora
wedlug nich miala zalety ekonomiczne i dotyczace swobody w pracy
w sektorze sprzgtania (2014).

W wypowiedziach pracownic domowych, z ktérymi rozma-
wialam, wyraznie wida¢ watek ,,ustug domowych”. Pojawia si¢ po-
wszechnie wérod Ukrainek. Przykladowo Gala uzywa sformutowa-
nia ,klienci’, opowiadajac o przekazywaniu jej prac zwigzanych ze
sprzataniem przez kolezanke wracajaca na Ukraine:

A ona jako$ zaczela sie wykrecad, ja podzigkowatam jej za wspélpra-
ce, dziwnie to tak wyszlo. Jak ona juz wyjezdzala, to powiedziata, ze
nie wie w ogole, kiedy wroci i ona mi tych dwdch klientéw zostawita.
A z tych dwdch klientéw to wyrosto juz kilku, teraz to ja od niej zad-
nego klienta nie mam, jedna tyko dzwoni raz na jakis czas, a tak to juz
wszystkich swoich mam, juz poszlo dalej, dalej. Ale ludzie ré6zni, na po-
czatku bylo trudno, to byly dwie klientki - bo Nadja to tak robila, a to
tak, a Nadja to wiedziala, Ze to tak [Gala, Ukrainka, ur. w latach 6o0.,
pracuje jako osoba sprzatajacal.

Dyskurs $wiata ustug stosujg jednak nie tylko Ukrainki, ale rowniez
Polki. Katarzyna, pracujaca jako osoba sprzatajaca, uzywa terminu
»Klient” w ponizszym fragmencie opisujacym podejécie zatrudnia-
jacych do porzadku:

Nazwijmy to tak, ze najporzadniejszym klientem to jest wlasnie ta pani
Halina. Bo ona tam od razu mi powiedziala, bo tam zmywarka mnie
nie interesuje, prasowanie mnie nie interesuje, rzadko kiedy zostawia
cos$ do zmycia. To moze by¢ jaki$ kubeczek, talerzyk, jaki$ tam, tyzecz-
ka, nie ma jakich$ garnkéw porozstawianych. Ona naprawde tak dba
0 to, no a inni, to tak jak méwitam. Drugi moze w kolejnosci to be-
dzie pan Adam [Katarzyna, Polka, ur. w latach 7o., pracuje jako oso-
ba sprzatajacal.
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Dyskurs ustug nie dotyczy jednak tylko $wiata osob sprzataja-
cych. Najpelniej wyartykutowata przestanie ptyngce z przesuniecia
terminologicznego Dagmara, opiekunka oséb starszych, korzysta-
jaca z ustug agencji posrednictwa pracy. Przytacza ona swojg wypo-
wiedz skierowang do podopiecznej osoby starszej:

Ja jej [podopiecznej osobie starszej] zwrdcitam raz, drugi, trzeci uwa-
ge, do niej to doszlo, bo ona powiedziala, ja pani ptace, a ja mowie, pani
Hanno, to nie tak wyglada, ja pani sprzedaje swoje ustugi. I to nie tak
wyglada, ze pani jest moja pracodawczynia, bo ja jestem swoim pra-
codawcy dla siebie, sprzedajac pani ustugi, to moze te role sg pét na
pol. A ze to byla normalna, wyksztalcona, inteligentna kobieta, do niej
takie argumenty trafialy. Inne prostackie opiekunki nie dawaly sobie
z nig rady i ciggle uciekaly i ptakaly, bo sobie nie dawaly z tg pania rady,
a ja sobie dawatam rade [Dagmara, Polka, ur. w latach 50., pracuje jako
opiekunka o0sob starszych].

Osoba starsza (a prawdopodobnie tak naprawde jej dzieci) w ujeciu
Dagmary nie sg pracodawcami, tylko ustugobiorcami, nie postrzega
ona ich wiec jako strony dominujacej w tej sytuacji. Dagmara pod-
kresla rowniez, ze ,jest swoim pracodawca dla siebie”, czyli wpisuje
prace opiekuncza w etos samodzielnej przedsiebiorczo$ci.

Swiat ustug domowych ulegl ostatnio duzym przeobrazeniom.
Mozna powiedzie¢, ze wytworzyta si¢ wokot niego otoczka profesjo-
nalna, z ktorej niektérzy pracodawcy i pracownice korzystajg. Do tej
otoczki nalezg agencje posrednictwa pracy domowej, jak ta, z kto-
rej ustug korzysta Dagmara, a takze inne elementy wyszukiwania
wzajemnego pracownic domowych i 0s6b zatrudniajacych: organi-
zowanie rekrutacji, wystawianie i zadanie referencji. Badane osoby
wspominajg réwniez o odprawie, platnym urlopie oraz skladkach
emerytalnych. Teofil i Krystyna zgodnie uwazaja, ze praca domowa
powinna by¢ zawodem:

W zwigzku z tym, ta pomoc domowa bedzie ciggle istniala i to jest cos,
co jest konieczne. Ja uwazam, ze to powinien by¢ normalnie jako za-
wod traktowany. Dobrze, zeby byly jakies szkoty czy kursy prowadzo-
ne, po to, zeby te istoty byly przygotowane do tej pracy, to by pomoglo
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zardwno tym paniom, ktdre sg zatrudnione, jak i tym ludziom, u kto-
rych one beda pracowaly, bo one by wiedzialy swoje warunki, jakie
moga spelnia¢ pracodawcom i co oczekiwa¢ od nich. Jednoczesnie by-
tyby przygotowane do zawodu, nie jaka$ niespodzianka, ze przychodzi,
raptem kazg jej tam zmywac okna, a ona mowi, ze ona nie moze wcho-
dzi¢ na stolek i tak dalej, czy tam jakie$ problemy. Tak ze uwazam, ze to
nie jest hanbigce by¢ pomoca domows i potrzebne, naprawde natural-
nie potrzebne [Teofll, ur. w latach 40., obecnie nie zatrudnia pomocy].

Bo to powinien by¢ zawod, to powinny by¢ kobiety przygotowane psy-
chologicznie do tego i gospodarsko, prawda, Ze ona umie prowadzié
dom, a jednoczesnie ma wlasciwe podejécie, umie sie zaja¢ tym starym
czlowiekiem czy dzieckiem, w zaleznosci od tego, kim ona sie chce zaj-
mowac, i to powinien by¢ taki zawdd, dobrze optacany, ale powinien
by¢, prawda, a tego nie ma [Krystyna, ur. w latach 50., zatrudnia osoby
do sprzatania oraz opiekunke do mieszkajacej oddzielnie matki].

Podobnie niektore pracownice domowe podchodzg do swojego za-
jecia PROFESJONALNIE, CZy Wrecz EKSPERCKO. Dotyczy to 0s6b wy-
specjalizowanych: nian, opiekunek osob starszych oraz oséb sprza-
tajacych.

Osoby pracujace w opiece czesto odwoluja sie¢ do eksperckiej
wiedzy, na przyktad aby wlasciwie zaja¢ si¢ dzieckiem z nadpobu-
dliwoscig psychoruchowa (ADHD)* czy osoba starsza chorg na cu-
krzyce. Tym samym podkreslaja wlasny profesjonalizm, jak na przy-
kiad Dagmara, opiekunka osoby starszej:

Pokazata mi, jak sie robi insuline dziadkowi, ze dziadek jest cukrzy-
kiem, dieta dla cukrzykéw musi by¢ taka, taka. Kupitam specjalna
ksigzeczke Dieta dla cukrzykow drugiego stopnia i opiekowalam sie
dziadkiem 10 miesiecy. Dziadziu§ miat 88 lat, byl szczuply, chodzit
oczywiscie, jadl sam, ja pracowatam tam od dziesigtej do osiemnastej
i miatam wolne soboty i niedziele [Dagmara, Polka, ur. w latach so.,
pracuje jako opiekunka osdb starszych].

Attention deficit hyperactivity disorder, zespot nadpobudliwoéci psychorucho-
wej z deficytem uwagi.
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A tak o znajomej niani opowiada jedna z moich rozméwezyn:

Ta jedna z Ursynowa, ta pani Laura, zajmuje si¢ dzieckiem z ADHD,
bardzo rozsadnie mi o tym mowila, bo ona przeczytala, ona jest inzy-
nierem z wyksztalcenia, pracowata w administracji, wigc ona znalazfa
informacje o ADHD i ona tym dzieckiem bardzo sensownie si¢ zajmu-
je, bo ona wyprowadzita to dziecko, to jest o§mio- czy dziewieciolatek,
ktory sprawia potworne klopoty, matka jest samotna, w ogole sobie nie
radzita z tym dzieckiem. Natomiast jej si¢ udato, méwi, ze miata bardzo
ciezko, przez pierwsze pot roku to przychodzita do domu i ptakata, bo
nie wiedziala, co robi¢, ale si¢ zawziela, naczytata si¢, byla konsekwent-
na, to dziecko ja teraz uwielbia [Danuta, ur. w latach 50., zatrudnia oso-
by do sprzatania].

W przypadku 0s6b sprzatajacych profesjonalizm taczy sie ze znajo-
moscig $rodkéw czystoscei:

Ona juz finansowo jest bardzo konkurencyjna, bo ona zna swoja war-
tos¢. Odpowiednio bierze za swoje ustugi, ale, moéwie, jest taka pro-
fesjonalistka, ktora wie, co do czego stuzy i na przyklad wypatrze, co
mi powie, co mam kupi¢, jakie plyny, jakie $rodki czyszczenia, ja jej to
kupie, zabezpiecze, a ona juz si¢ tym postuguje w sposob taki [Zofia,
ur. w latach 50., zatrudnia osobe do sprzatania].

Czasami ekspercko$¢ pracownikow sprzega sie z eksperckim podej-
$ciem do rodzicielstwa (por. Urbanska 2009) i wzmacniaja jg takze
pracodawcy, na przyktad jedna z nian-Polek badana w ramach ra-
portu dla ILO (Kindler, Kordasiewicz, Szulecka 2016) wspomniala,
ze rodzice wystali ja na kurs empatii wobec dzieci:

[...] sa rodzice, ktorzy czytaja duzo ksiazek, sa tacy bardzo nowoczesni
i tez wymagaja od niani, zeby byla taka bardzo postepowa, jezeli cho-
dzi o wychowanie dziecka. Tez czesto mi rodzice wlasnie podsuwali ja-
kies tam ksigzki, raz pamietam posztam, pani mi wla$nie zafundowala
kurs empatia, cos takiego, co$ z empatia u dzieciakow, zeby by¢ wlasnie
takim empatycznym, wrazliwym, jakby tez rodzice sa w stanie zainwe-
stowad, a jedni panstwo mi tez zafundowali kurs pierwszej pomocy, tak
juz na marginesie, tak ze rzeczywiscie rodzice chcg tez, zeby ta niania
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byta taka, ktora tez wniesie co$ ciekawego do zycia tego dziecka, a nie
tylko przypilnuje i poda jes¢ [PDW 2].

W tym przypadku wigzato sie to z wymaganiami wobec niani, kt6-
re wykraczaly poza ,,przypilnowanie dziecka”. Postawie ekspercko-
$ci u pracownikéw domowych odpowiada eksperckie podejscie do
rodzicielstwa, a ogolnemu profesjonalizmowi — postawa menedzer-
ska, ktora wyksztalca sie wspotcze$nie wérdd niektdrych zatrudnia-
jacych.

Menedzeryzm opiera si¢ na racjonalizacji i urynkowieniu prze-
strzeni domowej oraz relacji z pracownica domowg ze strony pra-
codawcy. Stanowi lustrzane odbicie racjonalizacji i urynkowienia ze
strony pracownikow znajdujacych wyraz w dyskursie ustug. Jedna
z pracodawczyn (Ewa) moéwi o pracownicach domowych w War-
szawie: ,;To jest normalny rynek pracy”. Ewa portretuje si¢ jako ra-
cjonalna matka-menedzerka, stosujaca takie same zasady w zyciu
zawodowym i rodzinnym, traktujac pracownice domows jako pod-
wladnego. Ma okoto 35 lat i nie ma do$wiadczen z pracownicami
domowymi z domu rodzinnego, pochodzi z matego miasteczka i jest
pracowniczka korporacji, zatrudnia pracownice domowe od czasu,
kiedy urodzilo si¢ jej dziecko (od czterech lat). Zatrudnianie niani
jest uwarunkowane konieczno$cia powrotu do pracy po urodzeniu
dziecka. Opiekunka do dziecka wykonuje réwniez prace domowe,
przebywa w domu pod nieobecnos$¢ pracodawcow. Zatrudnia wy-
tacznie Polki w charakterze nianiogosposi, w trakcie czterech lat za-
trudniata dwie nianie, jedng przez pét roku, a nastepnie rozpoczeta
u niej prace obecna opiekunka jej dziecka. Niania przychodzi do
domu Ewy codziennie w dzien powszedni, dzienny wymiar jej czasu
pracy zmniejszyl sie po tym, jak dziecko Ewy poszto do przedszkola
w wieku trzech lat. Opowiada o niej tak:

[...] ja to [zatrudnianie pracownika domowego] traktuje jak zadanie.
Jezeli jest kto$ do znalezienia, to sie go znajduje, weryfikuje si¢ nastep-
nie, jezeli jest, to si¢ go wzmacnia i motywuje do pracy, tak, jezeli jest
odpowiedni, i tyle, i w jaki$ tam sposéb trzeba po prostu tym czlowie-
kiem, jako$ nim zarzadzi¢, i tak. Podobnie jak w pracy, generalnie ko-
gos$, kto co$ ma dla mnie zrobi¢, tak, i ktos jakby wykonuje dla mnie
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zadania, jest podobnie traktowany u mnie w pracy i w domu, nie widze
tu jakiej$ tam szczegdlnej roznicy. Na pewno w domu, poniewaz to jest
moje dziecko, no wiec wymaga duzo wiekszego docenienia i tak dalej,
i jakby tez wymaga przeze mnie osobiscie weryfikacji pod katem cech,
ktére posiada i tak dalej, czy sa odpowiednie, czy nie, co mi przeszka-
dza, co nie [Ewa, ur. w latach 70., zatrudnia nianiogosposie].

W tej wypowiedzi otrzymujemy $wiadectwo nieproblematycznosci
sytuacji zatrudniania pracownicy domowej, czego$ niepoddawane-
go refleksji. W innych fragmentach zatrudnienie pracownicy domo-
wej jest przedstawione jako wynikajace w oczywisty sposdb z po-
trzeb gospodarstwa domowego. Calos¢ jest ubrana w stownictwo
wlasciwe §wiatu korporacji. W tym jezyku otrzymujemy opis skryp-
tu dzialania charakterystycznego dla postepowania zwierzchnikéw
wobec podwladnych w firmie, a tym samym dla menedzerskiej po-
stawy: pracownika domowego si¢ ZNAJDUJE, WERYFIKUJE, je$li sie
sprawdzi — MOTYWUJE SIE DO PRACY. Po prostu trzeba nim zarza-
DzIC, a cata aktywno$¢ jest traktowana JAK ZADANIE.

Poszukiwanie niani jest prowadzone zgodnie z dwoma wzor-
cami: rekrutacji pracownikéw do pracy w korporacji oraz wedtug
wskazan poradnikéw dla rodzicow:

Zorganizowatam takie dwa dni tak naprawde takich rozméw kwali-
fikacyjnych. Akurat ja mam do$wiadczenie w prowadzeniu tego typu
rozmow, jesli chodzi o zatrudnienie pracownikéw, wigc zrobitam to
w podobny sposob. Oczywiscie nie rozmawialam w taki taki sam mm
znaczy z taka osobg trzeba inaczej rozmawiaé, prawda, bo si¢ szuka
opiekunki dla dziecka, a nie pracownika takiego do typowego miejsca
pracy, wiec sie troszeczke innej osoby szuka i wiadomo, ze taka osoba
tez inaczej si¢ troszeczke przygotowuje. To sa osoby czesto starej daty
i nie do konca jeszcze wiedzg, jak si¢ nalezy zaprezentowaé w tej no-
woczesnej formie, wiec ja to tez oczywiscie bratam pod uwage. [...] (\)
I z grona tych pan, ktére, ja sobie zrobitam oczywiscie liste kryteriow,
liste pytan, postugiwalam si¢ roznego rodzaju poradnikami, ktére mo-
wig, jak nalezy szukac¢ taka opiekunke do dziecka, na co nalezy zwraca¢
uwage, o co nalezy zapytac. [...] Tak dos¢ solidnie si¢ do tego przygo-
towatam [Malgorzata, ur. w latach 7o0., zatrudnia nianie, narracja doty-
czy pierwszego dziesieciolecia XXI wieku].
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Decyzja o wyborze niani zostaje podjeta na podstawie uprzed-
nio obranych kryteridéw:

[...] wybralam panig, ktora bardzo dobrze si¢ zaprezentowala w tym
sensie, ze jako jedyna zaprosita mnie do swojego mieszkania, zebym
zobaczyla, jak ona mieszka, zebym zobaczyla, gdzie mieszka, ze jest
osoba wiarygodna, duzo mi o sobie od razu powiedziata i zrobila bar-
dzo dobre wrazenie takiej osoby energicznej, Zywiotowej, takiej wtas-
nie, ktorej ja migdzy innymi tez poszukiwalam, miata do$wiadczenie
w opiece nad dzie¢mi, miata bardzo dobre referencje wystawione przez
dwie rodziny, ktérych dzie¢mi sie zajmowala, bardzo blisko mieszkata,
to tez bylo bardzo istotne [Malgorzata, ur. w latach 7o0., zatrudnia nia-
nie, narracja dotyczy pierwszego dziesieciolecia XXI wiekul].

W tym przypadku istotne okazaly si¢: wiarygodno$¢, energicznosé,
doswiadczenie potwierdzone referencjami oraz bliskie miejsce za-
mieszkania. Pracodawcy majg niekiedy swoje znaki rozpoznawcze
dobrej niani: osoba zatrudniajaca Maline (inna niz Sabina) opowia-
data mi na przyklad, ze za dobry omen przyjmuje, jesli opiekunka
po wejsciu do mieszkania, w ktérym znajduje si¢ niemowle, skieruje
sie do tazienki w celu umycia rgk. W powyzszym cytacie uwidacznia
sie takze stosunek Ewy do hierarchii (asymetrii). Odgrywanie nad-
rzednej roli jest tu nieproblematyczne i przybiera ono postaé stech-
nicyzowanego zarzadzania, ktorego czescig jest rowniez kontakt in-
terpersonalny:

[...] duzo tez opowiada o swoim synu i tak dalej, to jest oczywiste, to
jest jej praca, jak ja przychodze do pracy, to tez czesto sie dzielimy, [...]
to jest — mysle — naturalne, z kim$ z kim pani siedzi 8 czy 10 godzin
w pracy, dzieli si¢ pani wrazeniami i to dziala w jedna i w drugg stro-
ne. [...] Natomiast, tez nie wchodze z butami w czyje$ zycie, nie jest to
moja przyjaciotka od serca, ani nic w tym guscie, tak. Traktuje ja jako
osobe, ktdrej nalezy si¢ duzy szacunek, bo zajmuje si¢ moim dzieckiem,
ale po prostu jednak pracuje u mnie, nie jest to jakas tam, nie wiem,
ciocia, wujek, babcia, czy ktokolwiek inny, tak. [...] staram sie tez za-
wsze pamietaé, doceniac jg i motywowa¢ do pracy, natomiast no nie-
mniej nie jest to nikt z rodziny, tak, nie jest to przyjaciotka, ani matka,
nie jest to taki uktad [Ewa, ur. w latach 70., zatrudnia nianiogosposie].
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W powyzszym fragmencie Ewa odwoluje si¢ do dwdch sposo-
béw innych niz wlasny sposéb definiowania (,,nie jest to przyjaciotka
od serca, nie jest to nikt z rodziny, nie jest to matka”), z ktérymi ze-
tkneta sie wsrod swoich znajomych. Relacja nie jest prawdziwie ser-
deczna, wigz z pracownicg domowg jest podtrzymywana na zasadzie
cze$ciowo rutynowych kontaktéw emocjonalnych wlasciwych sferze
pracy, bez zbytniego wchodzenia w prywatnos¢, czyli z zachowa-
niem dystansu.

Stosunek do pracownicy domowej znajduje odbicie w termi-
nach, ktérymi Ewa okresla zatrudnianych przez siebie pracownikow
domowych. Najczesciej stosuje okreslenie ,,niania’, jednak poja-
wiajg si¢ dwa razy okreélenia zdepersonalizowane: ,ten czlowiek’,
»ta kobieta”

Przeniesienie jezyka zarzadzania na pole gospodarstwa domo-
wego ma juz pewng tradycje, pisala o nim Anna Titkow (1995),
a takze diagnozuje je Sylwia Urbanska w dyskursie poradnikowym
dla rodzicdw (2009). Wydaje si¢ jednak, Ze oprocz poradnikow duza
role w przypadku menedzerskiego podej$cia moich badanych ode-
graly wlasne doswiadczenia zawodowe z pracy w korporacji i brak
innych modeli postrzegania relacji z pracownikiem domowym.

Menedzerskie podejscie do przestrzeni domowej nie cechuje
wylacznie kobiet ,,zarzadzajacych” nianiami. Ciekawy jest tez przy-
padek Iwony, pracowniczki korporacji, ktéra mieszka samotnie i za-
trudnia osobe do sprzgtania. Iwona takze odwoluje si¢ do swoich
zawodowych doswiadczen w zarzadzaniu ludzmi, ktére przenosi na
zatrudniang pracownice domows.

Poniewaz ja jestem rowniez menadzerem w pracy, to wlasciwie trakto-
walam to jako prace, staratam si¢ nie tworzy¢ sytuacji takiej feudalnej
albo podrzednej. Chciatam, zeby to bylo tak $cisle okreslone, czyli za
konkretng prace, ktérg wykonuje sie, dostaje si¢ konkretng place i ma-
jac tez takie wychowanie ze strony mojej mamy na temat jakby sprza-
tania, jako takiej pracy, wiedzialam jak to wyceni¢, wiec doceniatam
jej fachowos¢ po prostu. I nie byla to zadna feudalna praca, od razu
przesztam z nig na ty, i byfa to taka relacja pracodawca-pracownik.
Chcialam, zeby tak bylo, ja sama to narzucitam. Wtasciwie nie spotka-
tam jakiej$ takiej feudalnej zaleznosci nigdy [...], bedac menadzerem
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i majac doswiadczenie zawodowe w zarzadzaniu, to jako$ ulozylam,
mysle, zgrabnie i dziewczyna tez byta zadowolona i potem tez z tego
grona znajomych, ktdére byto mniej wiecej z tego samego srodowiska,
sama sie nauczyta jakby takiego funkcjonowania [...]. Dla niej tez to
byto nowe. Tak, mysle, ze ten taki styl funkcjonowania zostal okreslo-
ny, zdefiniowany przez nig, i bez zadnego poczucia nizszosci, po pro-
stu taki pracownik, ktéry wykonuje naprawde dobra prace i dostaje za
to wynagrodzenie, na pewno nie bylo to traktowane jako praca gor-
sza. Chyba to sama osoba, taka przychodzaca do sprzatania, musi wie-
dzie¢, czy to jest gorsze dla niej, czy nie, czy to stuzy jakiemus celowi,
na przyktad dla tej dziewczyny byt to pewien okres w zyciu, tylko krot-
ki, wiem, ze ta Zoja najwyrazniej gardzila praca sprzatania, jej to nie
wychodzito. [...] Ja chcialam wszystko wykorzystaé, cata moja wiedze
o zarzadzaniu wykorzysta¢ w taki sposob, zeby to sie nie rdznito. Czyli
$cidle okresli¢ ramy tej pracy, zdefiniowa¢ zakres obowigzkéw. Po to,
zeby bylo jasne i nie bylo zadnych niedomowien, czego si¢ oczekuje
za okre$lone wynagrodzenie. To mialo dla mnie takie konkretne prze-
tozenie, tak jak w kapitalizmie, ktory sie wtedy rozwijal, czyli praca za
konkretne wynagrodzenie. Staralam si¢ placi¢ dobrze. Prawdopodob-
nie wiecej niz wtedy na rynku [Iwona, ur. w latach 60., zatrudnia oso-
be do sprzatania].

W powyzszych wypowiedziach cechami menedzerskiego podejscia
jest: jasne okreslenie zakresu zadan i wynagrodzenia, wprowadzenie
relacji pracodawca—-pracownik, rozumianych jako pozbawione pod-
legtosci i symbolicznie rownych (bycie na ,ty”) oraz docenienie pra-
cy domowej, nie traktowanie jej jako ,,gorszej”

Mogtoby sie wydawa¢, ze osoba oferujgca profesjonalna ustuge
nie podda sie latwo zarzadzaniu przez panig domu-menedzerke.
W narracji Iwony mamy jednak do czynienia z pogodzeniem $wiata
profesjonalnych ustug i domowego managementu:

Ale jezeli bede kogos kolejnego brala, jakiego$ pracownika do domu, to
chcialabym, Zeby to byla taka profesjonalistka, jak Larysa, ktora nie be-
dzie rzeczywiscie tak bardzo zzyta. Czyli, chcialabym kupi¢ konkretna
ustuge. Bytabym zadowolona, gdybym na przyktad miata takie firmy
sprzatajace, po prostu przysylatyby mi niekoniecznie jedna osobe [Iwo-
na, ur. w latach 60., zatrudnia osobe do sprzatania].
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Zdolno$¢ do pogodzenia menedzerskiego podejscia i dyskursu
ustug prawdopodobnie ma swoje zrodfo w rownosciowej interpre-
tacji relacji menedzerskiej. W tym wariancie menedzerka domowa
kupuje ustuge u niezaleznego ustugodawcy, ktdry jest elementem
wymiennym, moze by¢ anonimowy, inaczej niz w przypadku nia-
niogosposi zatrudnianej przez Ewe, z ktora nalezy budowac¢ bardziej
trwalg relacje menedzer—pracownik (przez motywowanie, nagra-
dzanie, ale takze kontakt osobisty).

Nawigzania do menedzeryzmu, eksperckosci i ustug wystapity
wylacznie w pierwszym dziesiecioleciu XXI wieku, watek mene-
dzerski w odniesieniu do zatrudniania wyspecjalizowanej niani,
nianiogosposi oraz osoby sprzatajacej. Odwolania do eksperckosci
wystapily wérdd opiekunek osob starszych, w stosunku do nian oraz
0s6b sprzatajacych. Motyw uslug pojawial sie najczesciej w wypo-
wiedziach osob pracujgcych jako osoby sprzatajace, oraz w wypo-
wiedzi osoby zatrudnionej jako opiekunka osob starszych.

Ponowoczesny pomysl na konstruowanie wyzszosci -
biografia

Analizujac wspoélczesne wypowiedzi pracodawcoéw pracownikow
domowych, zauwazytam tendencje do eksponowania w narracjach
indywidualnoséci pracownic domowych, w tym szczegélnie ich bio-
grafii. Nie bylo to pierwotnie tematem wywiaddw, relacje te pojawia-
ly si¢ spontanicznie i wydawaly sie niekoniecznym elementem nar-
racji, bez ktérego zrozumienie opowiesci byto mozliwe. Tendencje
do wpisywania pracy domowej w kontekst biograficzny zauwazytam
réwniez u pracownic domowych, w ich przypadku jednak droga do
biografii wydawala sie nieco prostsza, poniewaz otwarciem wywia-
du byta moja prosba o opowiedzenie, jak doszto do podjecia przez
nie pracy domowej. Tendencja do wplatania watkéw biograficznych,
a szczegolnie cele, ktorym, jak to interpretuje, ona stuzy, wydaje mi
sie na tyle istotna, ze pos$wigce jej kolejng czes¢ ksigzki, zaczynajac
od przywolania sytuacji historyczne;j.
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Nalezy zauwazy¢, ze aby mdc uzy¢ w narracji elementéw czyjejs
biografii, trzeba najpierw w ogdle zda¢ sobie sprawe z ich istnienia,
czyli dostrzec indywidualnos$¢ osoby pracownicy domowej, a takze
jej swoistos¢ biograficzng. Spelnienie tego warunku w $wiecie pracy
domowej jest stosunkowo niedawnym wynalazkiem spotecznym.
Z analiz historycznych ptynie bowiem wniosek o niewielkiej prze-
nikalnosci $§wiata ,,ludu” reprezentowanego przez stuzbe, dla ,,pan-
stwa’”. Jezeli rozpatruje si¢ przenikanie, dostrzega si¢ najczesciej jego
jednokierunkowos¢: od panstwa do stuzby, a nie na odwrét. Przy-
ktadem takiej jednokierunkowosci bytoby miedzy innymi naslado-
wanie, przebieranie si¢ przez stuzacych za pana lub panig. Stuzacy
byli rozpatrywani w literaturze jako cultural mediators, przekazujacy
obyczaje klas wyzszych klasom nizszym, lub ,amfibie spoleczne”
(Peter Burke), poruszajgce sie¢ w obu $wiatach. Stuzbe analizowano
réwniez jako bridging occupation - pomost miedzy $wiatem elit
a $wiatem kultury ludowej (Fairchilds 1984) i wazne ogniwo fancu-
cha nasladownictwa kulturowego mie¢dzy klasami wyzszymi a niz-
szymi (Jean Hecht). Wszystkie te analizy odnoszg si¢ do czerpania
przez stuzbe wzoru z panstwa. Jesli chodzi o przeptyw odwrotny,
najczesciej przedstawiciele panstwa dostrzegaja specyfike stuzby
w postaci ludowych madrosci, jezyka i opowiesci, ktorymi straszono
dzieci. Méwiono na przyklad o ,ztym wplywie” na dzieci nianiek
pochodzacych z ludu. Stuzacy byli postrzegani jako ignoranci. Ogoél-
nie nie przywigzywano wagi do ich specyfiki, odmienno$ci, indywi-
dualnosci. Jeszcze w jednej z lektur z zakresu szkoly podstawowej,
pochodzacej z okresu migedzywojennego, Awantura o Basig, czytamy:

Pan Olszowski wszed! cicho do mieszkania, aby nie zbudzi¢ swojego
stuzacego, mtodego chlopaka, niezmiernie sympatyczng i wesolg kre-
ature, ktdry sie zwal Michas. O nazwisku nie wspominamy, gdyz nie za-
wazylo ono na historii §wiata (Makuszynski 1993: 49).

Wirédd literackich portretéw stuzacych czesto wystepuja osoby ,,bez
nazwiska’, o ktorych dowiadujemy si¢ przewaznie tylko w odniesieniu
do 0s6b, ktérym stuzyly. Odpowiada to relacjom historycznym - stuza-
cym czesto nadawano imiona ,generyczne” (na przyktad w XVIII-
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-wiecznej Francji lokaje byli zwani St. Pierre niezaleznie od prawdzi-
wego imienia) lub zwracano si¢ do nich za pomocg bezosobowego
Phomme, czlowiek (Fairchilds 1984: 102-103). Tej bezimienno$ci
stuzby towarzyszylo uniewaznianie ich wplywu na realny swiat, cel-
nie sportretowane w filmie Gosford Park (2001, rez. Robert Altman),
w ktérym stuzba trzyma klucz do rozwigzania tajemnicy morder-
stwa, nikt jednak nie zadaje jej pytan, poniewaz ,to tylko stuzba”
Tendencja ta sprawia, ze na temat stuzby jest niewiele materiatow,
réwniez z tego wzgledu, Ze jako warstwa w znacznej czesci niepi-
$mienna nie wytwarzala wlasnych dokumentéw osobistych (Kop-
czynski 2000)>.

Spontaniczne nawigzywanie przez pracodawcéow do biografii
0s6b zatrudnianych sklonilo mnie do zastanowienia si¢ nad tym
zjawiskiem. Okazalo si¢, ze zaréwno pracodawcy, jak i pracownice
domowe tlumaczg (si¢) z podejmowania pracy domowej przy uzy-
ciu ,argument6w biograficznych”. Przy portretowaniu tego aspektu
wywiadéw beda réowniez pomocne odniesienia do socjologii de-
wiacji, pojecie pietna (Goffman 2005 [1963]), teoria etykietowania
spolecznego lub interakcjonistyczne ujecie dewiacji (Becker 2009
[1963]).

Wyjatkiem na tym tle s pamietniki Hannah Cullwick (1984), stuzacej z epoki
wiktorianskiej, prowadzone na pro$be jej meza, poety Artura Munbyego (por.
Atkinson 2003). Wérdd pismiennictwa polskiego odpowiednikiem pamietni-
kéw Hannah Cullwick jest relacja biograficzna Jézefy Witowskiej (1951). Warto
wspomnie¢ wysitek wydobycia biograméw stuzacych, ktérego podjela sie Ali-
son Light (2008), autorka ksigzki o relacjach miedzy Wirginig Woolf a stuza-
cymi. Przedstawila ona sylwetki 20 stuzacych, ktérzy przewineli sie przez zycie
pisarki.

3 W procesie analizy uzyteczna okazala si¢ koncepcja praktyk ,,ttumaczenia (si¢)”
czy ,wyjasniania” (accounting), kierunku badawczego zapoczatkowanego przez
stynny esej Marvina Scotta i Stanforda Lymana z 1968 roku. Koncepcja ac-
counts byta nastepnie rozwijana, dobre podsumowanie tego nurtu badan stano-
wi opracowanie autorstwa Lawrencea Nicholsa Social Accounts (1990). Wiele
przykladow praktyki thumaczenia zawiera podrecznik do badan jakosciowych
autorstwa Johna Loflanda et al. (2009). Ostatnio te koncepcje w badaniach pol-
skich wykorzystat Krzysztof Krakowski w analizie tumaczen oséb przebywaja-
cych na miedzynarodowych praktykach w Indiach (2009).
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W przypadku ,ttumaczenia (si¢)” mamy do czynienia z postrze-
ganiem czegos$ jako odstepstwa od normy. Plynie stad wniosek, ze
tam, gdzie pojawia si¢ ,tlumaczenie’, mozemy wytropi¢ dewiacje,
tak jak ja definiuja aktorzy spoleczni*. Praca w domu jest postrze-
gana jako jedna z ,brudnych prac” (dirty works), niewymagajaca
kwalifikacji, o niskim prestizu, jest ona obcigzona spotecznym piet-
nem. Stygmatyzowane spolecznie zajecia czgsto wymagaja ,,zarza-
dzania pietnem”. Pracownice domowe i pracodawcy stosuja prak-
tyki ,ttumaczenia (si¢)” z bycia pracownicg domowag, co oznacza,
ze rzeczywiscie postrzegaja te prace jako dewiacyjng i jako zajecie
stygmatyzowane, ktérego wykonywanie trzeba ,wytlumaczy¢”. , Ttu-
maczenie (si¢)” z bycia pracownica domowg przybiera najczeéciej
posta¢ ,smutnej historii” zycia pracownicy domowej’. Czy w ten
sposdb obie strony utrzymuja, ze aktywno$¢ jest dewiacyjna, nato-
miast osoba jako taka nie jest dewiantem (taka jest intencja ,,smut-
nej opowiesci”)?

Zaczng prezentacje sposobdw uzycia biografii w opowiesci od
przedstawienia sposobdéw otwierania narracji przez pracownikow
domowych, zawierajacych elementy biograficzne — bedzie to stano-
wilo tto do analizy wypowiedzi pracodawcow.

4 Praktyka ,ttumaczen” jest $ciéle zwigzana ze spolecznie konstruowang dewia-

cja. Odwoluje sie tu do interakcjonistycznego ujecia dewiacji, ktore przenosi
punkt zainteresowania z dewiacji jako takiej (przekroczenia regut ustanawia-
nych przez grupe) na ,,potencjalng dewiacj¢” (Becker 2009 [1963]: 1771n.). ,De-
wiantem jest ten, komu ta etykietka zostata skutecznie przyczepiona; zachowa-
niem dewiacyjnym jest zachowanie, ktdre ludzie za takie uwazajg” (Becker 1963:
9, cytat i thum. za: Siemaszko 1993: 300). Tylko zachowania czy fakty uznane za
dewiacyjne wymagaja wyjasnien (accounts): ,to wlasnie w odniesieniu do de-
wiacyjnego zachowania domagamy sie wyjasnien, badania dewiacji i badania wy-
jasnien (accounts) sa zatem nierozerwalnie zwiazane” (Scott, Lyman 1968: 62).
»Smutne historie” (sad tales; Goffman 1961) to jeden z rodzajow ,,ttumaczenia”
(accounting). Scott i Lyman zaadaptowali Goffmanowska koncepcje ,,smut-
nej historii” jako jednego z rodzaju ,tlumaczen, mianowicie ,,usprawiedliwie-
nia’: ,Smutna opowie$¢ jest wybiorczym, czgsto znieksztatconym zestawieniem
faktow, ktore uwypukla skrajnie trudng przeszlos¢, i w ten sposob »wyjasnia«
obecne polozenie jednostki” (Scott, Lyman 1968: 52).
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Pracownice domowe - biograficzne otwarcie narracji

Pytanie otwierajace wywiad z pracownica domowg brzmiatlo: ,,Pro-
sz¢ opowiedzie¢ od poczatku jak to bylo, o swoich pracach w do-
mach”. Biografia czesto stanowila punkt wyjscia w narracji na temat
wlasnej historii prac domowych. Zazwyczaj wystepuje w niej poczu-
cie przymusu, ograniczenia, trajektorii — sg to klasyczne ,,smutne hi-
storie”. Praca domowa jest konstruowana jako ,,jedyne wyjscie” lub
jedna z kilku dostepnych, réwnie ztych mozliwosci (,,to byt przypa-
dek’, ,,nie boje sie Zadnej pracy”). Przedstawie ponizej kilka charak-
terystycznych fragmentéw otwierajacych narracje.
Otwarcie narracji pracownika 1:

(A.K.): [...] i stad moja prosba do pani, zeby pani opowiedziata mi
w tej pierwszej czesci wywiadu taka historie swojej pracy, to znaczy jak
to sie zaczeto, jak to po kolei byto, czy prace sie zmienialy, czy nie. [...]
(Katarzyna): Moze powiem tak tytulem wprowadzenia, ze, dlaczego
w ogole zaczetam sprzatac. Ogolnie dlaczego zaczetam sprzatad. E (.) mam
syna, ktory jest niepelnosprawny i w zwigzku z tym (.), prawda, przez
przez siedem lat jego zycia zajmowalam sie tylko i wytacznie nim, po-
niewaz trzeba bylo jezdzi¢ na zajecia, do lekarzy i tak dalej, tak ze (.)
przestatam pracowa¢ i zajelam si¢ rehabilitacja dziecka. No i pozniej
tak roznie moje zycie si¢ rodzinne zaczeto uklada¢, z mezem i po roz-
staniu z nim, no z czego$ musialam si¢ utrzymywac (.). A poniewaz no
moje wyksztalcenie jest $rednie techniczne, ale w sumie czasy si¢ po-
zmienialy i nie miatam mozliwosci, zeby sie doksztaltca¢, jakie$ kursy,
co$ takiego. Nie mial mi w ogole kto pomdc w tym, w ogdle bylam zo-
stawiona wlasciwie sama sobie z dzieckiem, znikad nie miatam pomo-
cy, no i w zasadzie, to co mogtam, tam, gdzie mogtam i$¢ pracowac, to
byto sprzatanie [Katarzyna, Polka, ur. w latach 7o., pracuje jako oso-
ba sprzatajacal.

Narratorka zmienia pytanie otwierajace z ,,jak” na ,,dlaczego’, otwar-
cie wskazujac na potrzebe ,wytlumaczenia si¢” (accounting) z pod-
jecia pracy domowej. Przedstawia ona historie typu ,,nie bylo inne-
go wyjscia”. Wychowywanie niepelnosprawnego dziecka i rozstanie
z jego ojcem jest przedstawione jako oczywiste, ,,naturalne” wyja-
$nienie podjecia przez nig pracy w charakterze osoby sprzatajace;.
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Otwarcie narracji pracownika 2:

Bylo nas w domu oémioro. Ojciec jako pracownik fizyczny, budowla-
ny. Ja si¢ urodzitam w 1927 roku [dokladna data], to mam juz teraz
troszke latek, wobec tego mieszkali§my w warunkach strasznych, pod-
tog nie bylo, byla glinianka, jedno mieszkanie i o$mioro dzieci i dopd-
ki mama zyla (.), o$mioro dzieci, byto nam bardzo ciezko, [...] matka
tak wczed$nie nam zmarla, w 1941 roku mama zmarla, w 1942 roku oj-
ciec si¢ ozenil i prosze panig, jak przyszia ta druga osoba do domu do
nas, tak musieli$émy sie rozejs¢, gdzie, kto mogt tam [placze]. Ja, majac
12 lat to posztam do ludzi do pracy® [Maria, Polka, ur. w latach 20., ca-
tozyciowa gosposia].

To otwarcie wywiadu z calozyciowa gosposia przedstawia posylanie
dzieci ze wsi na stuzbe, typowe dla XIX-wiecznej Europy, ale row-
niez niektdrych krajow wspdlczesnie, gtéwnie rozwijajacych sie (na
przykiad Chin, Hairong 2008, i Kenii, Ondimu 2007). Historia za-
wiera informacje dotyczace dramatycznych wydarzen z dziecifistwa
Marii, a praca domowa jest przedstawiona jako wygnanie z domu
rodzinnego, ktéry przestal by¢ przystania dla niej i jej rodzenstwa po
$mierci matki i pojawieniu si¢ w nim drugiej zony ojca.
Otwarcie narracji pracownika 3:

(Karolina) Ja chetnie pani przedloze moje CV [podaje dokumenty].
I bedzie pani wiedziala, kim ja jestem z zawodu, o gtéwnie to urzednik.
(A.K.) Aha, ja pamigtam, Ze pani wspominatla o tym.

(Karolina) Prace tego typu, jaka ja ostatnio wykonywalam, to znaczy
jako opiekunka, to jest po prostu przypadek. Bo z racji tego, ze czlo-
wiek ma za malg emeryture i to byt rzeczywiscie przypadek. Ja kiedy$
sobie kupitam Oferte, poniewaz zmieniatam mieszkanie i chciatam to
sprzeda¢, tamto kupié. I przypadkowo w rubryce ,Dam prace” wlas-
nie wyczytatam to ogloszenie. I zgtositam sie, posztam, poniewaz ja si¢

Niestety nie wyja$nitam niespojnosci dat i faktéw podanych w tym fragmen-
cie. Jedli trzymac si¢ dat podanych przez narratorke, w 1942 roku miataby ona
15 lat. By¢ moze tez jej pdjécie na stuzbe nie bylo skutkiem pojawienia si¢ ma-
cochy, a wynikiem trudnych warunkow materialnych jeszcze wezeéniej, Smieré
matki i nowa zona ojca oznaczaly za$, ze nie ma dokad wracad, i rozpoczecie

»Wygnania”
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niczego w zyciu nie boje, wiec $miato posztam i cérka tej pani z Holan-
dii zaprosita mnie i posztam, prawdopodobnie byto tam szereg chet-
nych, duzo pan, ale pani Liliana sobie mnie wybrata [Karolina, Polka,
ur. w latach 50., pracuje jako opiekunka osob starszych].

W tym otwarciu wywiadu narratorka zaskoczyla mnie sposobem
prezentacji siebie. Zamiast zacza¢ od poczatku historii, ktéra byta
gléwnym tematem wywiadu, zaangazowala si¢ w prezentacje, po-
parta licznymi rekwizytami, swoich ,,prawdziwych” zaje¢ zarobko-
wych z przeszlosci, i podkresleniu tego, ze wlasciwie ma niewiele
wspllnego z pracg opiekunki osob starszych, ktorg obecnie wyko-
nuje, jest zupelnie kims innym, a praca opiekuncza jest jedynie dzie-
fem przypadku i sposobem jej reakcji na zle warunki finansowe oso-
by na emeryturze.
Otwarcie narracji pracownika 4:

No, zmusita mnie wielka chyba bieda (.) Jak zytam na Ukrainie, to bylo
2000 rok chyba, tak? Paszport, tak, tak. Zachorowal mi bardzo mez.
Mial (.) raka watroby. I na Ukrainie Zeby lieczy¢ jego trzeba byto pie-
nigdze (ns.). I w ten sposéb juz tak naliczytam pieniadze, ze kiedy przy-
szedl do domu no taki pan, co ocenia mieszkanie, to juz moje miesz-
kanie kosztowalo mniej, niz ja byla winna tych pieniadzéw dla ludzi,
w ludziach. Ze pozyczatam i pozniej dzieki mojej siostre starszej i ko-
lezance, oni juz pracowali tutaj, dali mnie pienigzki, zebym ja zrobita
sobie dowdd osobisty i przyjechata, to znalazli mi prace, najpierw pra-
cowalam u takich miodych ludzi [Luba, Ukrainka, ur. w latach 6o0., pra-
cuje jako opiekunka osob starszychl].

W tym otwarciu wywiadu napotykamy splot trudnosci ekonomicz-
nych i zyciowych (choroba meza). Praca domowa jest przedstawio-
na jako sposob zaradzenia im. Podjecie pracy domowej rozgrywa sie
z niewielkim udziatem podmiotowego sprawstwa narratorki — oso-
by dziatajace to jej krewni. Umieszczenie sprawstwa poza osobg nar-
ratorki, mimo ze jest przedstawione jako rozwigzanie problemow
i sposob zaradzenia trajektorii, sugeruje, ze wyjazd zagraniczny jest
doswiadczany rowniez jako czes¢ trajektorii’.

7 O koncepdji trajektorii, por. Schiitze 1997.
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Pracownice domowe przewaznie przedstawialy trudnosci bio-
graficzne jako tto podjecia pracy domowej, a ta byla zazwyczaj
przedstawiana jako rozwiazanie probleméw — jakkolwiek samo w so-
bie klopotliwe. Wyjatkowo niektore osoby podkreslaly satysfakcje
z pracy domowej, wystapilo to w pojedynczych wywiadach, szcze-
gélnie z opiekunkami dzieci®. Mozna wywnioskowa¢, Ze ,,smutne
historie” przytaczane przez pracownice maja na celu obrone pozy-
tywnego obrazu siebie, przez wyjasnienie, dlaczego wykonuja za-
wad, ktdrego nie cenig, pelnig wiec funkcje klasycznych wyjasnien
(accounts).

Biografie pracownic domowych w narracjach pracodawcéw

Pytanie otwierajace wywiad z pracodawca dotyczylo historii zatrud-
niania przez nia lub niego 0séb do pracy w domu, od najwcze$niej-
szych czasow, ktére osoba pamigtata lub ktore byly przekazywane
w rodzinie®. Pracodawcy, wprowadzajac do opowiadania nowa po-
sta¢ pracownicy domowej, czesto przytaczali elementy jej biogra-
fii - byty to fragmenty, w ktdrych pojawily sie praktyki objasniania
(accounting).

Pracodawcy w wigkszosci przypadkow opisywali poszczegdlne
pracownice domowe przez podawanie faktéw z ich zycia dotycza-
cych trudnosci, niepowodzen, dramatéw biograficznych. W nielicz-
nych przypadkach pracodawcy nie przywotywali faktow biograficz-
nych, podkreslali za to jakos$¢ pracy lub rodzaj relacji z pracownica
domowg i to te kwestie stanowily podstawowe kategorie opisu pra-
cownicy domowej.

Byly to tak zwane przypadki dewiacyjne (deviant case), oznaczajace odstepstwo
od gléwnego wzoru (Silverman 2004: 180-184).

Przykladowe sformutowania: ,,chciatabym, zebys$ opowiedziata o tych paniach,
ktore przychodza do ciebie sprzatad, jak to bylo, ze w pewnym momencie si¢
zdecydowala$ na to, i Zeby$§ opowiedziala, jaka byla ta historia cala’, ,,chciata-
bym, zeby pani opowiedziata, jak pani pamieta najwczesniej, jak to bylo od po-
czatku, co tam po kolei sie dziato, czy te osoby sie jako$ zmienialy, czy nie’,
~chcialam cig prosi¢, zebys opowiedzial mi to, co pamigtasz ze swojego domu,
od momentu najwczesniejszego, ktory byl, czy nie byt zwigzany z tymi osoba-
mi. Jak w tym domu bylo to zorganizowane”.
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Podobnie jak w przypadku analizy narracji pracownic, przyto-
cze ponizej kilka fragmentéw wywiadéw z pracodawcami.
Pracodawca - ,smutna historia” 1:

[...] to byla taka pani Joanna X-owa, troszke ulomna, z takim garbem.
Prawdopodobnie jej si¢ zycie marnie ulozylo z powodu tego kalectwa
i ona byta juz takg bardzo wykwalifikowana, prawdziwa gosposia [Kry-
styna, ur. w latach s50., zatrudnia osoby do sprzatania oraz opiekunke
do mieszkajacej oddzielnie matki].

Pracodawca — ,,smutna historia” 2:

[...] potem, jak sie zjawilo dziecko, to zesmy zatrudnili dziewczyne,
ktora przyjechata tez z okolic X [wschodnia Polskal], z ogloszenia, (.) w ga-
zecie, ona byla bardzo jako$ zmotywowana, zeby Zeby znalez¢ prace,
bo miata meza alkoholika, ktéry na dodatek siedzial w wigzieniu, bo
sie jeszcze zajmowal kradziezg samochodéw [Marta, ur. w latach so.,
zatrudnia gosposie, ktora jest jednoczesnie opiekunka wspoimieszka-
jacej matki].

W powyzszych fragmentach mozna zauwazy¢ sklonnos¢ praco-
dawcéw do przytaczania faktow z biografii swoich pracownic do-
mowych, mimo Ze ogdlna instrukcja do wywiadu dotyczyta opo-
wiedzenia historii zatrudniania przez siebie pracownic domowych.
W cytacie z wywiadu z Krystyng pojawia si¢ wnioskowanie, ze jesli
juz zdarzy sie, ze ktos$ jest uposledzony w taki czy inny sposob, odpo-
wiednig dla niego droga zyciows jest zostanie pracownicag domowsa.
Fragment ten zawiera moralny osad przebiegu zycia (,jej si¢ Zycie
marnie ulozylo”). Jesli podazyliby$my ta linia rozumowania, moz-
na by zada¢ pytanie: gdyby w spoteczenistwie nie bylo Zadnych oséb
utomnych czy uposledzonych, czy znalaziby sie ktos, kto wykony-
walby prace domowe?™°

® We wczeéniejszych opracowaniach rozpatrywalam nienormatywna biogra-
fie jako jedna ze $ciezek wejscia do pracy domowej (Kordasiewicz 2012a). Do
pewnego stopnia przekonuje mnie wizja pracy domowej jako jednego z bio-
graficznych ,rozwigzan awaryjnych’, wybieranych w momencie, gdy zatama-
ly sie poprzednie strategie dzialania. Nie kwestionuje tego, analizujac w tej
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W cytacie z wywiadu z Martg przedstawia ona ironicznie obraz
sytuacji pracownicy domowej (maz, ktory ,,sie jeszcze zajmowat kra-
dziezg samochoddw”). I znowu trudna sytuacja zyciowa (problemy
rodzinne) jest przedstawiona jako czynnik sklaniajacy bohaterke do
podjecia pracy domowej (,ona byta bardzo jako$ zmotywowana,
zeby zeby znalez¢ prace, bo...”).

Pracodawca - ,,smutna historia” pracownicy domowej 3:

Kasia pochodzi z Mazur, z M., tutaj przyjechala do swojego wujka. Tu-
taj mieszka w Warszawie, mieszkala u wujka i szukata pracy, chciata
pracowac i zarabia¢ pienigdze, w M. nie miala pracy. Skonczyla tech-
nikum medyczne, Policealng Szkote Medyczna, terapie zajeciowa, taki
kierunek, i tu szukata pracy, jedyne, co mogla, to sprzata¢ czy opieko-
wac sie dzie¢mi. Dzieci lubita, do dzieci miala bardzo dobre takie po-
dejscie i dobry kontakt z dzie¢mi. I Kasia pracowala u nas przez piec lat
[Olga, ur. w latach 70., zatrudnia nianiogosposie].

Przytoczona opowies$¢ wspiera typ historii ,,nie byto innego wyjscia’,
mimo ze, jak mozna by bylo przypuszczaé, poziom i typ wyksztal-
cenia stanowil w tym przypadku co najmniej potencjat do znalezie-
nia innego typu zatrudnienia. Pie¢ lat, ktore pracownica domowa
spedzila z rodzing pracodawcy, opiekujac sie jej dzie¢mi, byly zara-
zem okresem, w ktorym ukonczyta studia magisterskie w trybie za-
ocznym. Po ukonczeniu studiéw zmienita prace na zgodna z jej kie-
runkiem wyksztalcenia. Milczgco jest tu przyjete zalozenie, ze dla
pracodawcy bylo dogodne ,zatrzymanie” jej przy sobie w czasie,
w ktorym studiowata. Mozna podejrzewad, ze historia ,,nie bylo in-
nego wyjscia” zostata odtworzona w narracji wlasnie w celu podtrzy-
mania sensownosci przeszlego stanu rzeczy.

czesci wypowiedzi pracodawcow, zwracam jedynie uwage na, po pierwsze, od-
czuwanie przymusu tlumaczenia podjecia pracy domowej, po drugie, uzywa-
nie w charakterze ,wytlumaczenia” okolicznosci biograficznych, po trzecie,
tendencje do wpisywania biografii i pracy domowej w niekwestionowane ciagi
przyczynowo-skutkowe, przez co zwigzek ten jawi si¢ jako konieczny, a praw-
dopodobnie ma on charakter migkko warunkujacy, oraz, po czwarte, przypisy-
wanie biografii gtdwnej mocy sprawczej, przez co pracownica domowa jest por-
tretowana jako jednostka zupelnie zdeterminowana przez warunki zewnetrzne.
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Pracodawca - ,smutna historia” pracownicy domowej 4:

[...] starsza pani, juz na emeryturze, przedwojenna majorowa. Osoba
z wyksztalceniem jakim takim. Po ciezkich przejéciach, bo jej maz zgi-
nat w Katyniu, a ona sama z synkiem zostala wywieziona do Kazach-
stanu, wrocila po wojnie, z tym ze no to rzeczywiscie wszystko s losy,
no takie, przekréj loséw ludzkich, polskich, jej synek poszedt do woj-
ska, jak miat 17 lat, jak sie konczyla wojna, i poszedt, no chciat tam i§¢
do wojska, zeby, prawda, bylo lzej, i zeby bi¢ Niemcdw, no, zginal pod
Kotlobrzegiem, czyli wladciwie juz pod koniec wojny, czyli wszystko ra-
zem, wiec ona dostata ciezko od losu, z tym ze, no, przed wojna byta
dobrze sytuowana, bardzo pigkna kobieta, no i zyla sobie beztrosko
i swobodnie, szereg razy przerywala ciaze biedaczka, to byto, okazuje
sie, bardziej powszechne przed wojna, nizby si¢ wydawatlo, no i ona nie
chciala wiecej dzieci, no i tak dostata od losu (.) w ko$¢ za to [Honora-
ta, ur. w latach 40., zatrudnia osoby do sprzatania].

W powyzszym cytacie mamy do czynienia z historiag moralna, a pra-
ca domowa i powigzane z nig upokorzenie sa przedstawione jako
»kara/pokuta za popelnione grzechy” (o aspektach moralnych pra-
cy domowej zob. wczesniej czes¢ Przednowoczesny pomyst na wyz-
sz0$¢ — moralnosé).

Gorliwos¢, z jaka pracodawcy przytaczajg trudne elementy bio-
grafii zatrudnianych przez nich pracownic domowych, sugeruje ich
nastawienie na sensacje¢. Analogicznie do migranckich pracownic
domowych w USA, ktére czgsto stanowig dla pracodawcow ,,okna
na egzotyke” (windows to exotica; Rollins 1985: 166 i n.), wydaje
sie, ze w Polsce pracownice domowe stanowig dla pracodawcow
»okna z widokiem na traume” (windows to trauma). Przekaz im-
plicite zawarty w narracjach pracodawcéw odczytuje nastepujgco:
pracownice domowe sg to nieszczesliwi ludzie, ktorych biografia jest
skrajnie odmienna od mojej i z ktérymi (na szczescie) nie mam nic
wspolnego.

Historie pracownic domowych to dla pracodawcow zetkniecie
sie z dramatycznymi historiami, ztymi kolejami losu, trajektoriami,
ludzkim nieszczg$ciem; mozna interpretowac je jako ucielesnienie
podswiadomosci pracodawcow, ich lekéw, wypieranych dos$wiad-
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czen czy sfere id. Nasuwa to na mysl wiktorianskie przeciwstawiajace
rozréznienie pani i stuzacej, w ramach ktérego stuzaca byla zmy-
stowa, brudna, grzeszna, a pani - nieskazona, uduchowiona i aniel-
ska (Atkinson 2003).

Pracodawcy powszechnie przytaczaja dane biograficzne doty-
czace trudnej przeszloéci lub obecnej sytuacji zatrudnianych przez
siebie pracownikéw w funkcji USPRAWIEDLIWIENIA podejmowania
przez nich pracy domowe;j.

Biografie pracownic domowych w narracjach pracodawcow i ich
samych - zestawienie

W siedmiu przypadkach udato mi si¢ zaréwno przeprowadzi¢ wy-
wiad z pracownicg domowa, jak i uzyska¢ wypowiedz pracodawcy
na temat jej zatrudniania. Pozwala to na poréwnanie, w jaki sposob
ta sama biografia jest prezentowana przez obie strony.

Przykladowo przedstawiam pordwnanie sposobu opowiadania
pracodawcy (Beaty) i pracownicy domowej (Gabrieli) o kontekscie
podjecia pracy domowej (przez Gabriele).

Tabela 9. Poréwnanie elementéw uwzglednianych przez zatrudniajacg i zatrudnia-
na w narracji na temat biografii osoby zatrudnianej, w kolejnosci ich pojawia-
nia sie w narracjach

Zatrudniajaca Beata Pracownica domowa Gabriela

Ur. w latach 50., zatrudnia gosposie z za-
mieszkaniem oraz osobe do sprzatania

Polka, ur. w latach 6o., pracuje jako go-
sposia z zamieszkaniem

Dodatnia ocena Gabrieli jako pracowni-
cy domowej

POPRZEDNIE DOSWIADCZENIE ZAWODO-
WE, STANOWISKO KIEROWNICZE

Cechy charakteru Gabrieli: zyczliwa, po-
rzadny cztowiek

Przemiany makroekonomiczne polozyly
kres biznesowi

Wiek (40 lat)

Bezrobocie

Ocena Gabrieli jako pracownicy domowej

Podjecie studiéw podczas poprzedniej
pracy
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Tabela 9. Poréwnanie elementéw uwzglednianych przez zatrudniajacg i zatrudnia-
ng w narracji na temat biografii osoby zatrudnianej, w kolejnosci ich pojawia-

nia si¢ w narracjach (ciag dalszy)

Zatrudniajaca Beata
Ur. w latach 50., zatrudnia gosposie z za-
mieszkaniem oraz osobe do sprzatania

Pracownica domowa Gabriela
Polka, ur. w latach 60., pracuje jako go-
sposia z zamieszkaniem

Problemy Gabrieli - ma ona wicksze am-
bicje, ma wyzsze wyksztalcenie, podana
jest miejscowos¢, z ktorej pochodzi (mate
miasto w ptd.-wsch. Polsce)

INNA DORYWCZA PRACA PRZED PODJE-
CIEM PRACY W DOMU

»Tak jej sie zycie utozylo”

Potrzeby finansowe rodziny

Brak pracy

Cérka na studiach, kredyty

Maz na rencie

Brak pracy

MAZ ZADLUZA SIE, ONA MUSI DLUGI
SPLACAC, TOCZY SIE SPRAWA O ROZDZIEL-
NOSC MAJATKOWA

Sytuacja zdrowotna meza, renta meza,
nieokreslony problem zwigzany z mezem

Corka na studiach Decyzja o podjeciu pracy domowej

Wyréznieniem zostaly zaznaczone informacje, ktére nie pojawiaja sie u drugiej
opowiadajacej.

Gabriela, gosposia wspotmieszkajgca z pracodawcami, podkresla za-
wodowe aspekty swojej biografii, stawiajac je w opozycji do obecnej
pracy. Historia zawiera odniesienia do probleméw ekonomicznych
i rodzinnych. Beata, pracodawczyni, otwarcie przedstawia, na czym
polega problem z mezem pracownicy domowej, o ktérym pracowni-
ca domowa wypowiada si¢ znacznie bardziej dyskretnie.

Podobnie jak w przypadku Beaty i Gabrieli, narracje pozosta-
tych pracodawcéw i pracownic domowych na temat Zycia pracownic
pokrywaja si¢ w znacznym stopniu, jednak mozna zauwazy¢, ze pra-
codawcy opowiadaja o biografiach pracownic domowych wigcej (na
przyklad ,,diugi me¢za”) oraz bardziej otwarcie i ,sucho™ (na przy-
ktad ,wyszta za pijaka’, ,,zostawita dziecko na Ukrainie”).

Sprawia to wrazenie, ze informacje o trudnych faktach sa praco-
dawcom szczegdlnie potrzebne w narracji, decyduja si¢ oni czasem
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wyostrza¢ fakty i aspekty Zycia pracownic, ktore i bez tego wydaja sie
dramatyczne lub trudne. Taka prezentacja informacji biograficznych
uwypukla obco$¢ tego typu doswiadczen dla pracodawcow, a tym
samym komunikuje gleboka réznice biograficzng'.

Klasowa nier6wnos¢ biograficzna

Radykalnie odmienne biografie pracownicy domowej i pracodaw-
cy moga by¢ zinterpretowane jako przejawy nieréwnosci klasowej,
ktdrg postrzegaja obie strony zaangazowane w te sytuacje. Elemen-
tem szczegolnie ogniskujacym nieréwnos¢ klasowg sa kariery dzieci
pracodawcow i kariery dzieci pracownic domowych przez nich za-
trudnianych. Wezmy przyktad Marii, catozyciowej gosposi pracujg-
cej miedzy innymi w domu Jadwigi. Maria zalozyla rodzing i mia-
ta trojke dzieci. W trakcie swojego zycia wychowata dwa pokolenia
potomkow swoich pracodawcédw: pokolenie Jadwigi i pokolenie jej
dzieci. Uderzajgca jest roznica miedzy karierami dzieci w jej rodzi-
nie biologicznej i w rodzinie, w ktdrej pracowata. Wszystkie dzie-
ci w rodzinie, u ktdrej byta zatrudniona, zostaty lekarzami. Jej z ko-
lei ukonczyty szkote kolejows, jeden syn ma 5o lat i utrzymuje go
mama, jest bytym alkoholikiem.

Wypowiedzi pracodawcow zawierajace informacje dotyczace
biografii pracownic domowych zdajg si¢, przede wszystkim, odbi-
ja¢ echem narracje pracownic, odbicie to jednak wzmacnia wybrane
elementy i sprawia wrecz wrazenie epatowania trudnymi faktami
biografii zatrudnianych pracownic. Funkcja informacji biograficz-
nych nie wydaje si¢ za$ tutaj rownie jasna jak w przypadku obrony
pozytywnego obrazu siebie przez pracownice domowe. Uwazam, ze

1

W wywiadach pojawilo sie kilka przypadkéw podkreslania podobienstwa bio-
graficznego przez powolanie si¢ na wlasne doswiadczenia w pracy domowej
(za granica). Te do$wiadczenia terazniejszych pracodawcow pokazujg kruchos¢
opozycji klasowej zbudowanej na dzisiejszym stosunku. Dla codziennych inter-
akcji mogg mie¢ dwojakie znaczenie: uwrazliwiajgce na perspektywe drugiej
strony - tak przedstawiaja to pracodawcy — albo uswiadamiajace sztuczki sto-
sowane przez pracownice domowe i uodpornienie na to - czasami wspomina-
ja o tym pracownice.
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co innego oznacza uzycie tego samego ,,argumentu biograficznego”
przez osobe, ktora opowiada o wlasnym zyciu, i przez osobe komen-
tujaca te biografie z zewnatrz.

Z jednej strony, intencja pracodawcdéw, podobnie jak intencja
pracownic domowych, moze by¢ ,usprawiedliwienie” pracownic
domowych przez atrybucje przyczyn stanu rzeczy zewnetrznym
okoliczno$ciom, a tym samym wzmacnianie pozytywnego obrazu
pracownic domowych.

Z drugiej strony, wigkszo$¢ tych wypowiedzi mozna interpreto-
wa( jako wtérnie wtlaczajgce osobe zatrudniong w role pracownicy
domowej, przy akceptacji stanu rzeczy, co jest kwitowane sformu-
fowaniami: ,Takie jest zycie”, ,Tak si¢ w zyciu uklada’, ,Biedaczka’,
»Nie miala innego wyjscia’, zawierajace oceng zycia pracownicy do-
mowej i deterministyczng wizj¢ losu ludzkiego. Wypowiedzi praco-
dawcdw mozna rozpatrywac jako element ich pracy tozsamosciowej,
element tworzenia obrazu siebie jako pracodawcy, ktéry tlumaczac,
dlaczego pracownica domowa pracuje w tym charakterze, jedno-
cze$nie usprawiedliwia zatrudnianie takiej osoby przez siebie.

Dyskurs wyzszo$ci biograficznej

Pracodawcy probujg zredukowaé poczucie winy za pomocg odwo-
tania si¢ do biograficznych uwarunkowan podjecia pracy przez pra-
cownice domowg, ktore przybiera posta¢ wyostrzonej ,,smutnej hi-
storii’, a ktére ma legitymizowa¢ powstala nieréwnos¢ spoleczna.
Przeniesienie odpowiedzialnosci na los i na poziom indywidual-
ny, odwraca uwage od aspektow systemowych oraz pozwala ukry¢
lub zalegitymizowa¢ nieréwno$¢ spoleczng miedzy pracownicami
domowymi a zatrudniajagcymi je osobami. Okreélitam te tenden-
cje jako dyskurs wyzszosci biograficznej. Polega on na powolywa-
niu sie na dramatyczne okolicznosci, ktére nie jest uzasadnione nar-
racyjnie (mozliwe jest zrozumienie historii bez tych informacji, nie
pytam o to na poczatku wywiadu)'?, oraz na budowie usprawiedli-

» Odwoluje si¢ tu do rozumienia wywiadu jako interakeji wlaciwego narracyj-
nemu podejsciu do wywiadéw biograficznych. Marek Prawda (1989: 89) pisze:
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wionego dystansu biograficznego miedzy zatrudniajagcym a zatrud-
nianym, ktory jest interpretowany jako oznaka wyzszosci zatrudnia-
jacych i nizszosci zatrudnianych's.

Problematyczno$¢ zatrudniania pracownika domowego - klasowe po-
czucie winy?

W badaniach zdiagnozowatam problematycznos¢ zatrudniania oso-
by do pracy w domu dla 0s6b o réznych charakterystykach (mfod-
sze 1 starsze pokolenie, osoby, w ktérych rodzinach nie ma tradycji
zatrudniania pracownic, i takie, w ktorych taka tradycja jest). O pro-
blematycznosci $wiadczy miedzy innymi wasnie przymus usprawie-
dliwiania pracy domowej w narracjach. Jedng z mozliwych interpre-
tacji tego zjawiska jest odczytanie go jako przejawu poczucia winy
pracodawcéw, ktorzy konfrontuja si¢ z sytuacja znacznej nieréwno-
$ci spolecznej miedzy soba a pracownica domows, jednocze$nie zy-
wigc egalitarystyczne przekonania i majac egalitarystyczng pods$wia-
domos¢ wywodzacg sie z okresu PRL.

Giil Ozyegin, badaczka pracy domowej w Turcji, twierdzi, ze
kontakty z pracownica domowa wywoluja klasowe poczucie winy
i wymagaja od pracodawcow ,,pracy nad klasg” (class work, analo-
gicznie do identity work), ktéra ma w ich poczuciu zasypac przepasc
klasowa dzielacg ich od pracownic domowych (2001)*. Czy jednak

»Jesli zapraszam kogo$ do odwiedzenia $wiata moich do$wiadczen, to przysta-
je na reguly, ktore tym odwiedzinom nadajg sens. Zakladamy, ze narracja nie-
przerywana przez pytania jest pewna uporzadkowang catoécia, skomponowa-
ng wedlug wymogéw narracji: wymogu kondensacji, wchodzenia w szczegdty
i zamkniecia formy tekstualnej” (por. Kazmierska 1997b: 40; Helling 1990: 26).
Tym, co zwrécito mojg uwage w przypadku informacji biograficznych na temat
pomocy domowych, jest pozorny brak zwigzku z gtéwng linig opowiadania.
Prawdopodobnie informacje te pelnig funkcje podobng do konstrukgji w tle,
ktorych celem, jak sadze, jest pokrycie poczucia winy zwiazanego z zatrud-
nianiem osoby do pracy w domu. Watek ten rozwijam w dalszej czesci tekstu.
¥ Odwoluje si¢ tutaj do rozumienia dyskursu w ujeciu krytycznej analizy dyskur-
su jako praktyki semiotycznej, ktérg Norman Fairclough rozpatruje jako prak-
tyke spoleczna (1995: 131; por. tez: Wodak 1996).
Klasowe poczucie winy wystepuje w literackim przykladzie ,,bratania sie z pa-
robkiem” (Gombrowicz 1994) u Witolda Gombrowicza (2001). Warto dodac, ze



306 ROZDZIAL 8

w przypadku polskich pracodawcéw w gre wchodzi KLASOWE po-
czucie winy? Obecnie relacja miedzy pracownicami a pracodawcami
ma charakter kameralny, indywidualny. W wywiadach nie doszto do
glosu ujecie problematycznoséci w kategoriach zbiorowych. Mozna
zatem zalozy¢, ze indywidualne doswiadczenie poczucia winy nie
przeklada sie na kolektywne poczucie winy — pracodawcy nie po-
strzegaja sie jako ,,grupy wyzyskiwaczy”, przezywaja swoj problem
jednostkowo i doswiadczaja go interpersonalnie’s. Odnoszenie sie
do biografii pracownikéw domowych jako zasobu majgcego uzasad-
ni¢ przepas¢ klasowa miedzy stronami jest kolejnym przejawem po-
strzegania tej sytuacji na poziomie indywidualnym - to w zyciu tej
konkretnej osoby zadziato sie cos, co zmusito jg do podjecia pracy
domowej. W ten sposob pomija si¢ systemowe, strukturalne i zbio-
rowe wymiary proceséw polaryzacji spotecznej, odpowiedzialnej
za powstanie owej luki klasowej. Z tego powodu okreslam ten stan
$wiadomosci pracodawcdw jako ,,0sobiste poczucie winy klasowe;j”

Przyjrzenie si¢ fragmentom wywiadow, w ktérych sg podawane
informacje biograficzne, zaowocowalo diagnoza tych fragmentow
jako przejawdw ,tlumaczenia (si¢)”. Poniewaz ,,tylko winny sie ttu-
maczy’, to jest za kazdym ttumaczeniem kryje si¢ koncepcja dewia-
¢ji, ktérag ttumaczenie ma neutralizowaé, stwierdzenie obecnosci
accountingu w narracjach naprowadzito mnie na $lad problematycz-
nosci pracownicy domowej — podejmowania tej pracy oraz zatrud-
niania 0s6b w tym charakterze. Okazalo si¢, ze dane biograficzne sg
wykorzystywane przez narratoréw w celu niwelowania ktopotliwo-

niektorzy badacze zauwazajg, ze czasem pracownice rozmyslnie wywolujg po-
czucie winy pracodawcéw, aby uzyskaé korzysci (Ozyegin 2001; Lan 2006: 217,
222, 200, 246; Parrefas 2001: 190-191).

W dyskursie publicznym pojawita sie aluzja do wymiaru klasowego i zbioro-
wego. Ukrainska dziennikarka Kateryna Panova, ktora wcielila sie w role oso-
by sprzatajacej, napisafa artykul, ktory zatytulowata Sprzgtatam u polskich pa-
néw (2013). Z moich badan wynika, ze obecnie w $wiadomosci polskiej nie
funkcjonuje powszechnie syndrom ,polskich panéw”. Motyw ten jest nato-
miast dosy¢ wyrazny w wyemitowanym w 2015 roku polskim serialu Dziew-
czyny ze Lwowa, por. recenzja serialu http://kulturaliberalna.pl/2016/03/15/
/dziewczny-ze-lwowa-scenariusz-opresji-wielokrotnych-recenzja/ (dostep: 15 mar-
ca 2016 roku).
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$ci sytuacji. Dzieki analizie udato sie odkry¢ deterministyczng wi-
zje fadu spolecznego lezaca u podstaw wypowiedzi pracodawcow.
Dzigki powolaniu si¢ w narracji na elementy biografii oséb zatrud-
nianych pracodawcy sg w stanie usprawiedliwi¢ nieréwnos¢ spo-
teczng w stosunkach z pracownicg domowa.

Dyskurs biograficzny wystapit we wszystkich epokach historycz-
nych i w ramach wszystkich grup zawodowych oprécz wyspecjali-
zowanych opiekunek do dzieci. Ten brak mozna wyjasni¢ wzgledna
elitarno$cig i profesjonalizacja zawodu niani, ktore sprawiajg, ze
nie jest konieczne uzasadnianie ich polozenia oraz ze pracodawcy
w stosunku do nich nie majg poczucia przepasci spotecznej (naj-
mniejsza przepas¢ klasowa, podobnie jak dawniej opiekunki nie
byly zaliczane do stuzby).

Analiza doprowadzita mnie do wniosku o wykorzystywaniu ele-
mentéw biograficznych w celu niwelowania problematycznosci roz-
nicy spolecznej, jaka istnieje miedzy partnerami interakcji. Mozna
powiedzie¢, ze dla pracodawcow biografia pracownic domowych
stanowi istotny zaséb umozliwiajacy konstrukcje usprawiedliwia-
jaca podejmowanie przez kogo$ pracy domowej, zatrudnianie osoby
do pracy w domu, a w konsekwencji roéwniez istnienie nieréwnosci
spolecznych i wlasne w nie uwiklanie. Praca domowa, przez gene-
alogiczne odniesienia do instytucji stuzby, stanowi emblematyczny
punkt ogniskowania sie nieréwnosci spotecznych. Nieréwnosci te
wedlug diagnozy Andrzeja Ledera sa wypierane z polskiej $wiado-
mosdci, a jednoczesnie ksigzka o ,przesnionej rewolucji” jest przy-
ktadem wprowadzenia tego watku do dyskusji, innym przykladem
moze by¢ film Niepamigl, ktéry zakladal spotkanie i zamiang rol
przedstawiciela arystokracji i chlopstwa, wlasnie w ten sposéb defi-
niowanych. Obserwujemy w tej sferze przemiany, ktére by¢ moze za-
owocujg wiekszg $wiadomoscig nierdwnosci spotecznych w Polsce.

Ponowoczesnos¢ - podsumowanie

Interpretuje dyskurs wyzszosci biograficznej jako ponowoczesny spo-
sOb konstruowania wyzszosci, poniewaz jest to odmienny od wczes-
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niejszych mechanizm uzasadniania wykonywania danego zajecia.
W przednowoczesnosci nie trzeba bylo uzasadnia¢ trudng biogra-
fig tego, ze kto$ rodzil si¢ stugg lub wykonywal prace stugi w ramach
fazy cyklu zycia — po prostu rodzit si¢ do tej roli. W nowoczesno-
$ci péjscie na stuzbe bylo po prostu zawodowym wyborem. W tym
przypadku mamy do czynienia z ponowna naturalizacja nieréwno-
$ci spolecznych, jednak inaczej niz w przypadku tadéw przednowo-
czesnych, w sposob abstrahujgcy od porzadku metafizycznego, za to
przenoszacy odpowiedzialno$¢ za wlasne losy na jednostke i zbiez-
ny z ponowoczesng indywidualizacja.

Oproécz naturalizacji réznic spoltecznych dla przejawéw pono-
woczesnego fadu w obrebie platnej pracy domowej jest charakte-
rystyczna koncentracja na budowaniu relacji, w ktérych nie unika
sie bliskoéci rozumianej jako przyjazn czy kolezenstwo, a zarazem
na powaznym traktowaniu wymiaru zawodowego — rozumianego
juz niekoniecznie jako pionowa struktura podwladny-zwierzchnik,
tylko czesto jako stosunek klient-ustugodawca, w postaci eksperc-
kosci pracownikéw, pracodawcow czy menedzerskiego podejscia do
przestrzeni domowej pracodawcow.



ZAKONCZENIE
Wspolczesne przenikanie sie
przejawow réznych tadow

Podstawowy wniosek plynacy z rozmaitych ksztattow relacji spo-
tecznych w platnej pracy domowej jest taki, Ze wspotczesnie mamy
do czynienia w tej sferze, ale prawdopodobnie w ogéle w Zyciu spo-
tecznym w Polsce, z przejawami rdznych, czasem ze sobg sprzecz-
nych koncepcji urzadzenia relacji spolecznych. Dla uporzadkowania
analitycznego zostaly one w tej ksigzce okreslone jako przejawy ta-
dow: przednowoczesnego, nowoczesnego i ponowoczesnego.

Jesli chodzi o elementy prenowoczesnych relacji stuzebnych,
jako takie przedstawiam dyskursy nawigzujace do wspolnotowosci
i naturalizacji réznic spotecznych: stuzba, ,dobry duch domu’, ro-
dzina (patriarchalna i interpersonalna) oraz nawiagzujace do wyzszo-
$ci konstruowanej w porzadku moralnosci.

Podstawowymi elementami logiki nowoczesnej sa zakwestiono-
wanie, kontraktyzacja i ograniczenie relacji stuzebnych. Jako ogniwa
nowoczesnych relacji stuzebnych wystepuje preparowanie relacji
w postaci nacisku na definicje ,,pracownik’, pozbawionej w znacz-
nym stopniu charakteru osobowego przez praktyki dystansowania sie,
oraz konstruowanie wyzszo$ci na podstawie statusu poznawczego.

Ponowoczesnos¢ w relacjach stuzebnych to faza ponownego
upowszechnienia i wzrastajacej roznorodnosci obstugi domowej.
Jako elementy ponowoczesnych relacji stuzebnych opisuje dyskursy
zwigzane z innymi formami pracy niz formy nowoczesne (ustugi,
ekspercko$¢, menedzeryzm), formga blisko$ci wlasciwg temu fadowi
jest przyjazn (kolezenstwo), nastepuje wtorna naturalizacja nierow-
nosci spotecznych na podstawie odwotlania do sytuacji biograficzne;j.

Przejawy te dokumentuja ogélne charakterystyki rzeczywisto-
$ci potransformacyjnej w Polsce i upominajg sie o to, aby analizujagc
wspolczesnosé, pamietaé o genezach proceséw spolecznych, ktérych
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uwzglednienie jest konieczne do wlasciwej interpretacji wspotczes-
nosci, podobnie jak wspominal o tym Marek Zidtkowski, piszac
o wspotwystepujacych logikach ancien régime’u, wspolnoty i rynku
(1997, 2004: 8), jak pisze Andrzej Piotrowski o wspodlczesnej konty-
nuacji mechanizméw wypracowanych w PRL (1998c) czy jak dia-
gnozuje (pod)$wiadomos¢ polska Andrzej Leder (2014).

Réznorodnos¢ fadow wspdtwystepujacych we wspotczesnej Pol-
sce mozna interpretowac jako sytuacje przejsciows, tak jak tego do-
konaly Mirostawa Marody i Anna Giza, wyrdzniajac ,.terazniejszo$¢”
jako etap posredni pomiedzy nowoczesnoscig a ponowoczesnoscia
(2004). Warto jednak pamieta¢, Ze pewne elementy, nawet jesli ce-
chuja sie ,,reliktowoscia” czy ,,recesywnoscig’, trwaja i sie odtwarzaja,
co bylo podnoszone réwniez w literaturze socjologicznej na przy-
klad w postaci dziedzictwa przednowoczesnej kultury folwarcznej
na marginesach struktury spolecznej (beznadziejny proletariusz,
Znaniecki 1974; Palska 1998), ale rowniez w $wiecie profesjonali-
stow (praktyki zarzadzania korporacjami, Leder 2014). Specyficzna
PRL-owska modernizacja wnosi do wspolczesnosci tadunek regla-
mentowanej nowoczesnosci, ktorej innymi zroédlami sg zachodnie
inspiracje zjawiskami obyczajowymi, politycznymi, rynkowymi,
a ktore to wplywy na wiekszg skale moglty dojs¢ do glosu po 1989
roku. Nalozylo sie to w czasie z kolejnymi inspiracjami czy tez wy-
mogami, miedzy innymi europeizacji i globalizacji, neoliberalizmu,
sposobami funkcjonowania pdznokapitalistycznego rynku pracy
i autorefleksja spoteczenstw wielokulturowych. W efekcie powstala
niedeterministyczna mozaika szlakéw, stanowigca uwarunkowanie
dla podmiotéw dziatajacych w tej rzeczywistosci.

Co to oznacza? Oznacza, ze rzeczywisto$¢ spoleczna ma cha-
rakter heterogeniczny i przy tym - dynamiczny, do pewnego stop-
nia emergentny. Emergencja czy performatywnos¢ rzeczywistosci
spolecznej sprawia, ze to naszymi dziataniami powolujemy do zy-
cia okreslone porzadki spoleczne. Wigze si¢ to z doniostymi konse-
kwencjami. Okazuje si¢ bowiem, ze wybory, ktorych dokonujg akto-
rzy spoleczni w ramach codziennych interakcji z innymi aktorami,
niosg ze soba donioste skutki dla ksztaltu relacji spolecznych. W tym
ujeciu nowoczesno$¢ i przednowoczesno$¢ nigdy sie nie skonczyly
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i nie skonczg, poniewaz stanowig raczej abstrakcyjng wizje ulozenia
stosunkow spotecznych niz konkretnie funkcjonujacy byt. Przyklad
wspolczesnego niewolnictwa w epoce ,,po zniesieniu niewolnictwa”
jest jednym z najbardziej dobitnych przykladow, ale tylko jednym
z wielu. To, jak definiujemy nasze relacje, ma konsekwencje wykra-
czajace poza te relacje. Jest uwiktane w fady i je wspdttworzy. Subtelne
gesty, przesuniecia, dzialania czy nawet sposoby konstruowania relacji
(na przyktad z pracownikiem domowym jako cztonkiem rodziny),
wynikajace czesto z dobrej woli, moga przyczyniac si¢ do powolywa-
nia do zycia $wiata relacji, ktérego by$my nie chcieli. Z tego powodu
warto rozwaza¢ wszelkie konsekwencje i uwarunkowania naszych
wspolczesnych dziatan, gdyz moze si¢ okaza¢, ze przez zakorzenie-
nie w typie fadu nie s3 tak niewinne, jak by si¢ zdawalo.

*

W zakonczeniu chciatabym podsumowac procesy, o jakich pisatam
w pracy w sposob diachroniczny (przemiany w czasie) i synchro-
niczny (na tle innych zjawisk wspoétczesnie). W ramach poréwna-
nia historycznego interesujg mnie pytania: czy mamy do czynienia
z nowosciy, czy ciagloscig w relacjach spotecznych na polu ustug do-
mowych? Jakie procesy przewazaja? Czy obecnie wystepuje demo-
kratyzacja omawianych stosunkdow, czy wrecz przeciwnie, ich retra-
dycjonalizacja? Czy osoby wykonujace odplatnie prace domowe sa
wspolczesnie blizsze ,,stugom domowym’, czy moze raczej $wiadcza
»ustugi domowe”?

Odpowiedz na to pytanie, ktorg udzielam po analizie zjawiska
zatrudniania 0s6b do pracy w domu, brzmi: obecnie mamy do czy-
nienia z dwoma réwnoleglymi, wzajemnie przeciwstawnymi proce-
sami. Z jednej strony, zachodzi niewatpliwy proces demokratyzacji
i konfidencjalizacji stosunkéw spolecznych miedzy zatrudniajagcymi
a zatrudnianymi (emocjonalizacja, psychologizacja), ponadto wy-
stepuje daleko posunieta elastyczno$¢ kategorii i przeplywy miedzy
nimi. Z drugiej strony, miedzy pracodawcami utrzymuje si¢ histo-
ryczny podzial klasowy, stanowiacy dziedzictwo starej struktury kla-
sowej, na te osoby, dla ktérych pracownica domowa jest naturalnym
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elementem $wiata, oraz te, ktore wykluczaja jej zatrudnienie badz
zatrudniajg ja, ale jest to dla nich problematyczne. Podzial ten bie-
rze poczatek z dawnej struktury klasowej i zarazem ja reprodukuje.
Jedna grupa nie akceptuje stylu zycia drugiej grupy i vice versa. Nie-
ktérzy nie wyobrazaja sobie, jak mozna zy¢ z gosposig, inni - jak
bez gosposi. Migdzy tymi dwiema skrajnosciami istnieje oczywiscie
wiele polcieni, ktére s3 obecne w wigkszosci badanych przypad-
kéw - 0sdb, ktore zatrudniaja pracownice domows, ale nie jest to
dla nich naturalne i konstytutywne. Nie zmienia to jednak tego, ze
obecnie w Polsce koegzystuja dwie konkurencyjne wizje porzadku
domowego i spolecznego. Wage tego faktu ostabia mata, cho¢ trudna
do oszacowania, liczebno$¢ grupy dziedziczacej przywigzanie do
pracownicy domowej jako stalego elementu domu.

Jak argumentowatam, praca domowa jest praca, w ktorej podaz
pracownikow i popyt na ich prace sa tworzone przez rosnaca pola-
ryzacje spoteczng. Kiedy rozwierajg sie nozyce stratyfikacji, pojawia
sie przestrzen na platng prace domowa. Jest pewnym paradoksem,
ze relacja z pracownicg domowa podlega w czesci przypadkow de-
mokratyzacji na mikropoziomie, podczas gdy za istnieniem tej roli
na rynku pracy stoi gleboka nieréwnosé¢. Analizy dystrybucji zarob-
kow w Polsce wskazuja na jedng z najwyzszych polaryzacji w Unii
Europejskiej (por. OECD 2008). Czyni to z Polski kraj o duzym po-
tencjale rozwoju rynku rodzimych ustug domowych (por. Kindler,
Kordasiewicz, Szulecka 2016).

Praca domowa jest zaliczana do prac ,,brudnych’, o stosunkowo
niskim poziomie powazania i zarobkéw, w ramach niej wida¢ jednak
procesy dywersyfikacji, ktore, jak sadze, beda si¢ poglebiac. Czes¢
pracy pozostanie na niskim poziomie powazania i zarobkdéw, nato-
miast cze$¢ wyspecjalizowana, zwigzana z wyzszymi kwalifikacjami,
dotyczacymi opieki nad dzie¢mi czy prowadzenia domu, bedzie
dzwiga¢ sie i zmierza¢ w strone powazanego zawodu, jak to opisuje
Everett Hughes w odniesieniu do pracy pielegniarek (1984) oraz jak
to byto w rozwarstwionej wewnetrznie stuzbie czaséw dawniejszych.

Jesli chodzi o podsumowanie synchroniczne, warto zastanowic¢
sie, jak wyglada relacja z pracownica domowa na tle innych rela-
cji spotecznych. Pisatam, ze praca domowa czesto jest podawana
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za przyklad relacji niespdjnej, hybrydalnej, ambiwalentnej. Czy
stusznie uwazamy jg za hybryde? Prawdopodobnie w kazdej relacji
spolecznej jest obecne jakie$ rozwigzanie wymiaru réwnos$é-nie-
réwno$¢ oraz bliskos¢-dystans, jak réwniez watkéw instrumental-
nych i autotelicznych, nowoczesnych i tradycjonalnych. Moze jest
to norma wspolczesnych relacji? Zauwazmy, ze poltaczenie bliskosci
i hierarchii w tradycyjnej formie stuzby bylo spdjne z tadem pre-
nowoczesnym. Dla nowoczesno$ci bylto charakterystyczne preparo-
wanie odrebnych $wiatow spotecznych: §wiata pracy i $wiata zacisza
domowego. Obecnie twierdzi sie, ze dla tadu ponowoczesnego jest
typowe ponowne zespolenie rél zawodowych i osobowych. Ciekawym
punktem odniesienia s3 z jednej strony relacje rodzinne, a z drugiej
relacje w §wiecie pracy. Praca domowa jest uznawana za wyjatkowa,
poniewaz kwestionuje podzial na to, co publiczne, i to, co prywatne.
Jesli jednak przyjrzymy si¢ nowoczesnym miejscom pracy, do-
strzezemy w nich podobny proces w innej postaci. W ksigzce Time
Bind Arlie Russell Hochschild (1997) zauwazyta, ze pod wzgledem
emocjonalnym i organizacyjnym dom przypomina obecnie sfere
konkurencji rynkowej, z cigglymi negocjacjami rol piciowych, za
to miejsce pracy jest ,przystanig w bezdusznym s$wiecie’, oferujaca
$wiat przewidywalny i zaspokajajacy rowniez potrzeby emocjonalne
pracownikow. Emocjonalizacja pracy w $wiecie korporacji, team
building, integracja pracownikow, relacje intymne w $wiecie organi-
zacji, te i inne praktyki rowniez kwestionujg podzial na prace i zycie
osobiste, majacy przeciez charakter historyczny i zwigzany z nowo-
czesno$cig'. Podobne ambiwalencje towarzysza réznym $wiatom
spolecznym.

Odwotlujac sie do tytutu ksigzki, wydaje mi sie, ze wspolczesne
pracownice domowe pod pewnymi wzgledami odeszty daleko od
»stug”, jednak tylko cze$¢ z nich wpisuje si¢ w $wiat ,,ustug’, poza
tym wystepuja procesy renaturalizacji nieréwnosci spolecznych

' Odnos$nie do Iaczenia wymiaru osobistego z wymiarem zawodowym zob. na

przyklad prace Eros w organizacji autorstwa Julii Kubisy (2004). Skomplikowa-
ne relacje w zakladach pracy sa takze portretowane przez dziennikarke Matgo-
rzate Kolinskg-Dabrowska (zob. na przyklad 2010 i audycja w radiu Tok Fm 6
listopada 2010 roku).
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(w postaci dyskursu wyzszosci biograficznej). Wigkszo$¢ pracownic
domowych sytuuje si¢ gdzie$§ pomiedzy tymi dwoma biegunami. Jak
wynika z moich badan, w obrebie znaczen przypisywanych pracy
domowej funkcjonuja zréznicowane i konkurencyjne wizje. Spek-
trum mozliwych relacji jest bardzo duze i urozmaicone. Brak jest
w tej chwili czytelnych modeli tej relacji. Mnogos¢ dyskurséw i ich
rézne konfiguracje w narracjach sugeruja, ze nie wyksztalcil sie
obecnie spdjny porzadek lub porzadki dyskurséw na polu ustug do-
mowych. Jak wynika z analizy dyskurséw na poziomie narracji danej
osoby, najczesciej taczono ujecie profesjonalne z dyskursami zazy-
toéci. By¢ moze stanowi to zalazek wzoru i porzadku dyskursu. Czy
zatem mozna sie spodziewad, ze wytworzy sie jaki$§ model czy wzor
lub ze modele beda si¢ konsolidowacé? Obecne relacje z pracownica
domowaq maja charakter bardzo zindywidualizowany, odbywaja sie
najczesciej w diadach lub w triadach. Sg to relacje kameralne, za-
chodzace w domowych mikrokosmosach. Niewielki wplyw ma na to
zjawisko usieciowienia cze$ci pracodawcow i pracownic sprzataja-
cych. Pracodawcy i pracownice domowe w Polsce nie stanowig grup.
Wyksztalcenie si¢ wzoru i porzadku dyskursu mogtaby zainspiro-
waé ,mediatyzacja” tematu, czeSciowo postepujaca w ciggu ostat-
nich lat i przybierajaca posta¢ odwazniejszego siegania do tematyki
zatrudnienia domowego w kulturze popularnej. Nie byloby jednak
dla stosunkéw domowych korzystne, gdyby pracodawcy inspiro-
wali si¢ serialem Dziewczyny ze Lwowa, ktory przedstawia asymetrie
w pracy domowej jako nieproblematyczng, a dla Polakéw projektuje
role ,panstwa” w dawnym stylu wobec zatrudnianych Ukrainek®.
Potrzebna jest rowniez popularyzacja rozwigzan prawnych, miedzy
innymi inspirowanych uchwalong przez Miedzynarodowa Orga-
nizacje Pracy konwencjg na temat godnej pracy domowej (C189),
ktére miatyby szanse na szersze zastosowanie. Aktualnie ludzie two-
rzg raczej prywatne porzadki dyskursu na wlasny uzytek. Dla wielu
0s06b relacja z pracownica domowg jest relacjg ze swoistym spolecz-
nym ,obcym” — jest to relacja rodzaca napiecia i pytania.

Por. recenzja serialuw Kulturze Liberalnej, http://kulturaliberalna.pl/2016/03/15/
dziewczny-ze-lwowa-scenariusz-opresji-wielokrotnych-recenzja/.
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Zalacznik nr 1

Tabela 1. Okresy zycia domowego wyodrebnione w narracjach

Ur.
w latach
lata 2000-
-2015

1] 20. |Helena

2 | 60. |Janusz

3 | 60. |Regina

4 | 30. | Stella
Anastazja

5| 4o wlasny dom

6 | 50. | Marta

40. | Honorata
8 | 50. | Krystyna

Jadwiga

o | 5 wiasny dom
Zygmunt

10} 40 w}l’agsny dom

1] so. Danuta
whasny dom

12| so. Tamara
wlasny dom

13| 50. | Beata

14| 70. |Jan

15| s50. | Karol

16 | 50. | Zofia

17| 60. |Klaudia

18 | 50. | Renata
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Tabela 1. Okresy zycia domowego wyodrebnione w narracjach (ciag dalszy)

. |
e SEIZ|E|E|E|E|E| 8 |g"
19| 70. | Marzena
20| 70. |Barbara
21| 70. |Jakub
22| 70. | Aleksandra
23| 60. |Sabina
24| 70. |Ewa
25| 70. | Malgorzata
26| 70. | Monika
27| 70. |Jagoda
28| 70. | Wiktoria
29| 60. |Olga
30| 60. |Iwona
31| 50. | Wanda
32| 80. | Dominika

Graficzne zacieniowanie oznacza odpowiadajace sobie charakterem i opisujace
te samg epoke fragmenty narracji réznych pracodawcéw.

Uwaga: z tabeli wylaczono: Matylde (opowie$¢ rozgrywa sie poza Warsza-
wa), Teofila (opowie$¢ cze$ciowo dotyczy zagranicy), Reinharda (opowies¢ doty-
czy zagranicy), Liliang (z powodu choroby Alzheimera niemozliwe byto osadze-
nie chronologiczne opowiesci) i Franciszke (zatrudniata catozyciowa gosposie,
wiec jej opowie$¢ nie odzwierciedla wahan koniunktury). W tabeli uwzglednitam
dzieci wychowujace si¢ w domach z calozyciowymi gosposiami.

W tabeli umieécitam informacje o dekadzie urodzenia oséb badanych,
aby zmierzy¢ si¢ z zagadnieniem periodyzacji jako pochodnej pokoleniowosci.
Wiekszoé¢ os6b badanych urodzila sie w latach 40. i 50.

Widoczne w tabeli przerwy w zatrudnianiu pracownicy domowej
moga oznaczaé trudniejszg sytuacje finansowa osoby pozostajacej
w Polsce. W niektorych przypadkach sa one zwigzane z pobytem
w krajach Europy Zachodniej i Ameryk. Z kolei pobyt w Afryce P6t-
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nocnej wigzal si¢ zazwyczaj z zatrudnianiem lokalnej stuzby domo-
wej, zgodnie z pozycja zajmowang w tych spoleczenstwach.

Sposob wyznaczania epok w narracji przesledzimy na przykladzie
opowiesci Honoraty, osoby urodzonej w latach 40., ktéra w wywia-
dzie przedstawia calg powojenng historie domowa swojej rodziny
(tabela z narracja Honoraty — tabela 2 w Aneksie). Poczatkowo jej
opowies¢, dotyczaca lat od 40. do 60., koncentruje si¢ na konsty-
tuowaniu normy ,przedwojennego typu pracownika” i przedwo-
jennego tadu (ktory znata z opowiesci, ale ktorego zaznata juz po
wojnie):

[...] gosposia, starego typu przedwojennego pracowniczka, ona przy-
szta do nich tuz po wojnie, przed wojng pracowata tez jako gosposia,
[...] to byl ten stary typ gosposi i stary uktad, z praczka i ze sprzatacz-
ka jeszcze [Honorata, ur. w latach 4o0., zatrudnia osoby do sprzatania].

Konstruuje ten $wiat jako wyposazony w sens, poukladany. Przejscie
do nastepnej czesci opowiadania odbywa si¢ przez podkreslenie roz-
nicy, roztamu:

Wiec to byl ten stary typ gosposi i stary uktad, z praczka i ze sprzatacz-
ka jeszcze. A potem si¢ zaczelo inaczej zupelnie [Honorata, ur. w la-
tach 40., zatrudnia osoby do sprzatania].

Rekonstruowany po wojnie przy pomocy przedwojennych gospo$
»lad przedwojenny” ulega rozktadowi, zostaje zaburzony wlatach 7o.,
kiedy nie ma ,,chetnych dobrych do pracy” Pojawiajg si¢ okresle-
nia: ,,prawdziwe klopoty i problemy moje”, ,bardzo cigzka sprawa”
(jak réwniez: ,No i tutaj zaczely sie ogloszenia, w prasie, wybieranie,
przebieranie, rozpacz w kratke’, ,,a ja zostatam biedna sierota’, ,,znowu
sie odbyto na zasadzie polowania na pomoc domowg, ogloszenie z ga-
zety, no, loteria, to zawsze bylo straszne”, ,,szalony ktopot”).

W stowach Honoraty akcent zostal polozony na przeciwstawie-
nie tadu przedwojennego i przedwojennego typu pracownika sta-
nowi niefadu lat 70., kiedy szukala opiekunki do dzieci.
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Kolejne przejscie w narracji nastepuje w pierwszej dekadzie
XXI wieku przez stwierdzenie: ,,no i teraz wlasciwie (w ogole) stawie
Ukrainki”

Pojawienie si¢ Ukrainek w tej perspektywie jawi sie jako przy-
wrocenie namiastki fadu domowego, ktéry pani Honorata pamieta
z lat dziecinstwa i wczesnej miodosci.

W narracji zatem przejawiajg sie trzy ,epoki domowe”: okres od
lat 40. do lat 60., lata od 70. do 90. oraz pierwsze dziesieciolecie
XXI wieku. Podobnie jak powyzej zostaly wyznaczone ,.epoki do-
mowe” w narracjach innych osdb.
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Tabela 3. Wykaz os6b pracujacych jako pracownice domowe pod wzgledem podej-

mowanych prac
Zawody podej- | Zawody podej- | Zawody podej-
Dekada .
Imi¢ wrodze- Narodo- | mowane w try- | mowane w trybie | mowane w try-
nia wos¢ bie A (kontakt B (kontakt bie C (kontakt
permanentny) rytmiczny) dorazny)
1 | Luba Lata 60. | Ukrainka Nlan.iogo— ]akyo opiekunka
sposia 0s6b starszych
Tatiana, Osoba sprza- Pracowata jako
2 | sprzgta Lata 70. | Ukrainka . P opiekunka star-
. tajgca .
u Reginy szej 0soby
Osoba sprzg-

3 | Katarzyna | Lata y0. | Polka tajaca
Maria,

4 |Pracowa- |y oo, | Polka Calozygowa
fa w domu gosposia
Jadwigi

5 | Izabela Lata 60. | Polka Niania

Druga
6 | Genowefa dekadg Polka Calozy-cwwa
XX wie- gosposia
ku
Karolina,

7 f)p1.eku- Lata 50. | Polka Oplekunk.a 080
je sie by starszej
Liliang

8 | Bogna Lata 0. | Polka Dorywezo

sprzgta

9 | Ludmita | Lata 80. | Ukrainka O§0ba Sprza:

tajaca
Natalia Gosposia bez

10 | pracuje Lata 60. | Polka P Jani

o Klaudii zamieszkania
Gosposia

11 | Aniela Lata 60. | Polka sprzatajaca bez

zamieszkania
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Tabela 3. Wykaz os6b pracujacych jako pracownice domowe pod wzgledem podej-

mowanych prac (ciag dalszy)

Dekada Zawody podej- | Zawody podej- | Zawody podej-
Imi rodze- Narodo- | mowane w try- | mowane w trybie | mowane w try-
¢ nia wosé bie A (kontakt B (kontakt bie C (kontakt
permanentny) rytmiczny) dorazny)
Gabrie-
12 !a, PIac= 1 1-ta 6o. | Polka G(.)spom Lras
je u Beaty mieszkaniem
i Karola
Patrycja,
13 |sprzgta | Lata 0. | Polka 8.802:1 Spreg
u Danuty ks
14 | Weronika | Lata 20. | Polka N1.an1a be.z -
mieszkania
Opiekunka oso-
15 | Dagmara | Lata 50. | Polka by starsze]
16 | Gala Lata 60. | Ukrainka O.soba sprag-
tajaca
17 [ Natasza | Lata 70. | Ukrainka O§oba sprag-
tajaca
Mahn'a ’ Niania bez za-
18 | pracuje Lata 40. | Polka ieszkani
u Sabiny mieszkania
19 Wiady- 2. | Polka Osoba sprzg-
stawa tajgca
20 | Alisa Lata 50. | Ukrainka O.SOba Spreg-
tajaca
21 | Zoriana | Lata 60. | Ukrainka Osoba sprzg-
tajaca
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Tabela 4. Wykaz pracodawcow, z ktorymi przeprowadzono wywiady pod wzgledem
do$wiadczenia z pracownicami domowymi

u innych

Dekada |  Zatrudniane osoby Zatrudnlage Zatrudnlage
. . osoby w trybie B | osoby w trybie C
Imie urodze- w trybie A lontak fontak
nia | (kontakt permanentny) (kontakt (kontakt
rytmiczny) dorazny)
Zatrudnia oso- | Jej mama zatrud-
1 | Aleksandra | Lata yo. by do sprzatania, | nia opiekunke do
babysitterki jej babci
Zatrgdmala DIANOEO™ | Zatrudnia osoby
2 | Renata Lata 50. | sposie w czasie, kiedy d .
. D 0 sprzatania
miata male dzieci
Danuta, za- Wychowala sie
trudnia Pa- w domu, w ktorym za- | Zatrudnia osoby
3 . Lata 50. . L .
trycje do trudniano nianiogo- do sprzgtania
sprzatania sposie
Sabina, za-
4 t.rud.nla Ma- Lata 60. | Zatrudnia nianie Zatrudnia O,SObY
ling jako do sprzatania
nianie
5 | Ewa Lata 70. | Zatrudnia nianie
6 | Honorata Lata 4o. W rplo.dosa zatrudnia- | Zatrudnia qsoby
fa nianie do sprzgtania
5 | Matgorzata | Lata 70. Zatrl'ldnla nianiogo- Zatrudniala 0s0-
sposie be do sprzatania
Wychowala sie
¢ | Tamara Lata so. | ™ (.iomu, z kto.ryrp byta | Zatrudnia qsobg
zwigzana calozyciowa | do sprzgtania
gosposia
Liliana, opie- . . OPlekuj ¢ Sig iy
B Zatrudniala gosposie opiekunka przy-
9 | kujesienig |Lataz2o. | . .
Karolina mieszkajgce w domu chodzgca trzy
razy w tygodniu
Wychowala sie Zatrudnia opie-
w domu, w ktérym za- | Zatrudnia osobe | kunke do
10| Krystyna Lata so. trudniano nianiogo- do sprzatania mieszkajacej od-
sposie dzielnie mamy
Mieszkata u niej osoba
Regina, B sprzatajaca, ktqra SPIZg- | o dnia osobe
11| sprzata u niej | Lata 60. | tala jeden dzien u Re- d )
Tati . . 0 sprzgtania
atiana giny, a pozostale dni
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Tabela 4. Wykaz pracodawcow, z ktérymi przeprowadzono wywiady pod wzgledem
do$wiadczenia z pracownicami domowymi (ciag dalszy)

. Zatrudniane Zatrudniane
Tmie Eri)l?zt Zatr:;dtlrl;abr;: XSOby osoby w trybie B | osoby w trybie C
nia (kontakt permanentny) (koptakt (kon'fakt
rytmiczny) dorazny)
Zatrudnia gosposie -
opiekunke do mamy
mieszkajacej wspolnie
12 | Marta Lata 50. |z nig. Wychowala sie
w domu, w ktérym za-
trudniano nianiogo-
sposie
Jadwiga, pra- Wychowata sie W mlodosci za- | Zatrudnia opie-
5% prd w domu, z ktérym byla | trudniala nia- kunke do
13 | cowata wjej | Lata s0. . . : . I
domu Maria zwigzana calozyciowa | nie do malego mieszkajacej od-
gosposia dziecka dzielnie mamy
Wychowala sie
14 | Helena Lata 20. | w domu, w ktérym za-
trudniano stuzbe
Zatrudnia oso-
15 | Monika Lata 70. Zatrgdmala nianiogo- b? do sprzgta- B
sposie nia (raz na jaki$
czas)
Zatrudniala gosposie .
16 | Zofia Lata 50. |z zamieszkaniem (bez Zatrudnia o.sobg
gotowania) do sprzatania
Beata,
zona Karo- .
la, sprzata Zatrudnia gosposie Zatrudnia dodat-
17 . Lata 50. . . kowo osobe do
u nich Nata- z zamieszkaniem X
. sprzatania
sz, gosposia
jest Gabriela
Karol, mgz Zatrudnia gosposie Zatrudnia dodat-
18 . Lata 50. - . kowo osobe do
Beaty (jw.) z zamieszkaniem :
sprzgtania
19 | Olga Lata 70. | Zatrudnia nianie
20 | Twona Lata 60 Zatrudnia osobe
) do sprzatania
21 | Wiktoria Lata 0. Zatrudnialy ba-

bysitterki
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Tabela 4. Wykaz pracodawcow, z ktorymi przeprowadzono wywiady pod wzgledem
do$wiadczenia z pracownicami domowymi (ciag dalszy)

na placéwee w Afryce
po drugiej wojnie $wia-
towej, gdzie tez zatrud-
niata stuzbe

Dekada | Zatrudniane osoby Zatrudnlaqe Zatrudmar'le
. . osoby w trybie B | osoby w trybie C
Imie urodze- w trybie A
. (kontakt (kontakt
nia | (kontakt permanentny) . ,
rytmiczny) dorazny)
?lzlslidl?e’go_ Zatrudniala gosposie
2 | PO Lata 60. |z zamieszkaniem, obec-
u niej Na- . . .
. nie bez zamieszkania
talia
Zatrudnial nianie,
23 | Janusz Lata 60. | obecnie naniogosposi¢
bez zamieszkania
Franciszka, Zwiazana z calozyciow:
24 | matka Zyg- | Lata 20. o a[osi yoows
munta 80sposia
Wychowala sie
w domu, w ktérym za- Zatrudniala opie-
25 | Anastazja Lata 40. | trudniano gosposie, kunki do opieki
obecnie ,,dorywcze go- nad mama
sposie”
Wychowal si¢ w domu,
Zygmunt, z ktorym zwigzana byla | Zatrudnia dodat-
26 | syn Fran- Lata 40. | calozyciowa gosposia, | kowo osobe do
ciszki zatrudnia gosposie bez | sprzatania
zamieszkania
Jan, partner Wycbowal SewW dgmu, Zatrudnia osobe
27|50 Lata 70. | w ktorym zatrudniano .
Reinharda ST do sprzatania
gosposie i nianie
28 | Wanda Lata 50. iatrudma O.SObf’l
0 sprzatania
29 | Jakub Lata 70. Zatrpdma nianie bez
zamieszkania
Wychowala sie
w domu, w ktérym za-
trudniano stuzbe, opo-
30/ Stella Lata 30. wiada o okresie pracy | Zatrudnia osobe

do sprzgtania
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Tabela 4. Wykaz pracodawcow, z ktérymi przeprowadzono wywiady pod wzgledem
do$wiadczenia z pracownicami domowymi (ciag dalszy)

. Zatrudniane Zatrudniane
Tmie lll)rf)l?z(i Zatr::,dtri;ir: XSOby osoby w trybie B | osoby w trybie C
nia | (kontakt permanentny) (koptakt (konfakt
rytmiczny) dorazny)
Zatrudnia gosposie bez
zamieszkania, ktora
31 | Matylda Lata 50. | rdwniez pracuje w go-
spodarstwie rolnym
Matyldy
) Reinhard, Lata 70 Zatrudnia osobe
3 partner Jana 70 do sprzgtania
Marzena, Zatrudnia nianiogospo- | Zatrudnia osobe
33 | corka Re- Latayo. |, . . .
naty sie bez zamieszkania do sprzgtania
34 | Dominika Lata 8o. Zatrudnia o‘sobg
do sprzatania
Zatr}ldnlal Nianie bez W Kanadzie za-
zamieszkania w Polsce .
35 | Teofil Lata 40. . trudnia osoby do
(odprowadzanie dziec- X
ka do niani) sprzgtania
Wychowala sie
w domu, w ktérym za-
trudniano nianie. Do
36 | Barbara Lata yo. |swoich dzieci zatrud-
niata wyspecjalizowana
nianie, nastepnie nia-
niogosposie
Zatrudniala nianiogo-
37 | Jagoda Lata 70. | sposie i wyspecjalizo-
wang nianie
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Zalacznik nr 4. Rekomendacje dotyczace postepowania w platnej
pracy domowej

Katalog dobrych praktyk w pracy domowej

Punktem odniesienia moga by¢ na przyklad zalecenia amerykan-
skiej organizacji Domestic Workers United (dostepne na stronie
http://www.domesticworkersunited.org/index.php/en/2012-01-
07-00-45-55). Ponizej zamieszczam propozycje kwestii, ktore we-
dlug mnie i kluczowych informatorek (Polki i Ukrainki) powinny
znalez¢ sie w takim katalogu:

1) zapewnienie czasu wolnego osobom pracujacym z zamiesz-
kaniem, szczegdlnie opiekunom os6b starszych i chorych. Niektorzy
pracodawcy wynajmujg na weekendy inng opiekunke, aby zmieni¢
te stala, badZ sami przejmuja wtedy obowiazki opiekuncze;

2) wprowadzenie zasady rekompensaty za odwotane zlecenie
(w przypadku sprzatania) badz za przerwe w zatrudnianiu, wywo-
tang na przyklad wyjazdem pracodawcow (niektorzy stosujg w ta-
kich przypadkach potowe stawki);

3) stawki placy minimalnej ustalone na godziwym poziomie.
Spotkatam sie z sytuacja, w ktorej pracodawcy podniesli znaczaco
stawke osobie, ktdra zglosila sie do opieki nad ich dzie¢mi, poniewaz
uwazali, ze stawka podana przez panig szukajacg pracy uwlaczataby
jej godnosci. Nalezy takze ustali¢ wymiar czasu pracy i odpowiednio
wynagradza¢ nadgodziny;

4) wprowadzenie instytucji ptatnego urlopu dla 0séb pracuja-
cych z zamieszkaniem.

Poziom regulacji prawnych

Na poziomie legislacji jest wskazane upraszczanie procedur i wpro-
wadzanie zachet do wychodzenia 0séb pracujacych w tym sekto-
rze z szarej strefy, co zapewni im zabezpieczenie socjalne. Mozna
sie miedzy innymi postuzy¢ systemem kupondw titres service, ktory
funkcjonuje w Belgii, Francji oraz Austrii (na przyklad http://www.
titres-services-onem.be/) (Kordasiewicz 2010).
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Komentarz dla serwisu ofeminin.pl (http://www.ofeminin.pl/zycie-
rodzinne/pomoc-domowa-jak-znalezc-pomoc-domowad15244-
-c226082.html):

»RELACJE MIEDZY PRACODAWCA A OSOBA ZATRUDNIANA
W DOMU WYGLADAJA ROZMAICIE. Czasem wytwarza sie gleboka za-
zytos¢, ktora sprawia, ze pomoc domowa staje si¢ POWIERNICA PANI
DOMU, a nawet CZESCI4 RODZINY, czesto sa stosunki przyjazne, cho¢
niezbyt bliskie, niekiedy relacje sa bezosobowe, jak w przypadku
sprzatania pod nieobecno$¢ domownikdw.

Praca w domu to wiasciwie nieskonczony strumien czynnosci.
Badania Fundacji MaMa wyliczaja 232 CZYNNOSCI DOMOWE, ktdre
podejmuja gospodynie domowe we wlasnym gospodarstwie. Osoba
zastanawiajaca si¢ nad zatrudnianiem osoby pomagajacej z reguly
potrzebuje wsparcia w niektérych z tych zadan, takich jak na przy-
klad sprzatanie. Co JEDNAK OZNACZA SPRZATANIE? Zazwyczaj ro-
zumiemy przez to $cieranie powierzchni (meble, podtogi). Zadan
domowych nie da si¢ jednak do konca przewidzie¢, i dlatego do
obowigzkéw pomocy domowej czasem wchodzi »WszYSTKO, CO SIE
ROBI W DOMU« W zaleznosci od biezacej potrzeby, co moze ozna-
cza¢ ukladanie w szafkach, stanie t6zek, zmiane poscieli, trzepanie
dywanow, oprdznianie kosza na $mieci i wynoszenie §mieci, rozwie-
szanie prania. Do najbardziej kontrowersyjnych obowigzkéw naleza
te zwigzane ze zwierzetami domowymi. Niektére pomoce domowe
zaprzyjazniaja si¢ z czworonogami, inne jednak moga si¢ obrazic,
jesli poprosimy je o posprzatanie po psie.

Jesli chodzi o pracodawcéw, s3 oni szczegdlnie wrazliwi na
ZNISZCZENIA DOKONANE PRZEZ POMOCE DOMOWE. Zdarza sig,
ze ulubiony wazon si¢ zbije, bluzka wizytowa przypali zelazkiem,
a sweterek z welny zostanie ugotowany w pralce. Wszyscy praco-
dawcy zgodnie deklaruja, ze wola, aby pomoc domowa przyznala
sie do winy i zeby wspdlnie rozwigzali te sytuacje. Najgorsze wedlug
nich jest znajdowanie zniszczonych przedmiotdw, ukrytych w zaka-
markach mieszkania, czasem diugo po wizycie pomocy. Wszyscy
pracodawcy zgodnie deklaruja, ze wola, aby pomoc domowa sama
przyznala si¢ do winy i zeby wspélnie rozwiazali te sytuacje.
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ZAKRES OBOWIAZKOW warto uzgodnié, bo osoby zatrudniane
moga mie¢ do nich rézne podejécie i upodobania. NIEKTORE CZYN-
NOSCI MAJA TEZ WYZSZA STAWKE (na przykltad mycie okien). W nie-
ktérych domach funkcjonuja nawet listy zadan okreslajace z duza
precyzja czestotliwo$¢ wykonywania czynnosci.

W dobrym tonie jest posiadanie zapasu REKAWICZEK JEDNO-
RAZOWYCH, niektoére pomoce zapobiegliwie nosza wlasny komplet.
Podobnie jest z czgstowaniem pomocy jedzeniem i napojami. Nie-
ktére pomoce uwazajg, ze pracodawca nie ma obowigzku czestowa-
nia, i noszag SWOJ PROWIANT. Sadze jednak, Ze ZAPROPONOWANIE
SZKLANKI WODY LUB HERBATY W tej sytuacji nie zaszkodzi”
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Zalacznik nr 5. Analiza danych jako$ciowych

Wypracowatam i uzylam blisko 9oo koddw, z czego 9o zostato
uzytych 10 i wigcej razy, pozostate za$§ kody rzadziej. Wywiady zo-
staly zakodowane na dwa sposoby: ,,zakresowo”, pod wzgledem lat,
w ktorych rozgrywa sie opowies¢ (na przykiad od lat 40. do 60., lata
90.), i zawodu, ktérego dotyczy (na przyktad niania, gosposia), oraz
»szczegolowo” — w obrebie zakresdw byly zaznaczane fragmenty od-
noszace si¢ do konkretnych kwestii, na przyklad zakresu obowiaz-
kéw. Dzigki temu mozna bylo sprawnie wydoby¢ i poréwnaé wypo-
wiedzi dotyczace na przykiad zakresu obowigzkéw w rdznych latach
i w przypadku poszczegdlnych zawodéw. Oprocz tego wywiadom
nadano kody ,,metryczkowe” umozliwiajace poruszanie si¢ po kon-
kretnych kategoriach osob (na przyktad mezczyzni urodzeni w la-
tach 60. zatrudniajacy nianie).

2% nianiogosposia SC {0-4}

is pa is pqrt of art of

[.‘w,. aktorzy nianiogosposia {0-4) ] [x’jr relacje nianiogosposia {0-14} ] [?S' praca nianiogosposia (0-4) ]

is paytof is pRrt of is pagfof is part of

is part of is pdrt of

(£ nianiogosposia aktor 0-25) || (3 (;;S;nﬁgzs::od;ela:;fs) [’f- wewnetrzna organizacja pracy J [{@ Zewnetrzna organizacja pracy J

nianiogosposi (0-9} nianiogosopsi (0-14}

34 dziecko osoby zatrudniajacej €% transfromagje roli nianiogosposi {0
nianiogosposie {0-1} -3}

Rys. 1. Graf obrazujacy podstawowy schemat kodowania rzeczowego na przykta-
dzie nianiogosposi*

Kazda z etykiet kodéw zawiera informacje¢ na temat tego, z iloma kodami jest
polaczona, na przyklad (o-9) pod kodem ,wewnetrzna organizacja pracy”
oznacza, ze jest jeszcze osiem koddow, ktore sg powiazane z ta etykieta, wsrod
nich s3 miedzy innymi: warunki mieszkaniowe, rekrutacja, faczenie opieki ze
sprzataniem, sytuacja awaryjna.
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Kody, ktérych uzywatam, nalezaty do dwdch porzadkow: rzeczo-
wego oraz teoretycznego. W trakcie analizy zostal wypracowany
klucz kodéw rzeczowych dla kazdego z zawodoéw w obrebie pracy
domowej. Grupowanie kodéw w hierarchiczny klucz kodowy doko-
nywalo si¢ oddolnie. Dla kazdego z zawodéw dysponowalam 100
i wiecej kodami szczegélowymi, ktdre porzadkowalam w coraz bar-
dziej ogdlne kategorie, az do 3 najbardziej ogdlnych kodéw: ,,akto-
rzy’, ,praca’, »relacje”. Schemat kodowania zawodow zostal przed-
stawiony na rys. 1 na przykladzie zawodu nianiogosposi.

W ramach kategorii aktoréw omoéwi¢ osoby zatrudniajace i za-
trudniane oraz, w przypadku prac zawierajacych obowigzki opie-
kuncze, podopiecznych - dzieci oraz osoby starsze>. W ramach ka-
tegorii pracy wprowadzitam podzial na wewnetrzng i zewnetrzng
jej organizacje. Wewnetrzna organizacja pracy oznacza wszystko, co
zamyka si¢ w obowigzkach pracownicy domowej — zakres obowigz-
koéw, czynno$ci wykonywane, ocena jakosci wykonywania, stosu-
nek pracownicy do poszczegolnych zadan. Zewnetrzna organizacja
pracy domowe]j obejmuje z kolei kwestie zwigzane ze wspdlpraca
pracownicy domowej z innymi aktorami (w rodzinie i poza nia),
rekrutacje pracownicy domowej, jej zmiane. Transformacje roli pra-
cownicy domowej oznaczajg przemiany w zakresie roli i obowiaz-
kéw jednej osoby pracujacej w tym samym domu - jak wtedy, gdy
na $wiat przychodzi dziecko pracodawcow i opieka nad nim zostaje
wlaczona do obowigzkéw dotychczasowej gosposi. Relacje moga
dotyczy¢ stosunkéow zatrudniajgcy-zatrudniany badz stosunkow
z podopiecznymi.

Wszystkie obszary tematyczne zostaly oméwione z uwzgled-
nieniem krzyzujacych si¢ perspektyw oséb opowiadajgcych, dzieki
czemu uzyskany obraz jest ,,stereofoniczny”. Bylo to mozliwe dzigki
wykorzystaniu map relacyjnych (network view). Ponizej zamiescitam

*> Inspiracja do stworzenia cze$ci kodow byla socjologia zawodéw Everetta Hughe-

sa, ktory postulowal miedzy innymi badanie zawoddw przez relacje przedstawi-
cieli danego zawodu z innych aktorami w danej organizacji (1984).
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network view, na ktorym mozna sie przekona¢, ktore kody dotyczace
obowigzkow opiekunek osob starszych byly nadane w narracjach
pracodawcow, ktore opiekunek, a ktore w obu tych grupach (rys. 2).
Z ponizszej ilustracji wynika, ze wystapily tylko kody specyficzne
dla opiekunek (po lewej stronie) oraz kody wystepujace zaréwno
u pracodawcow, jak i opiekunek, natomiast nie ma kodéw specyficz-
nych dla pracodawcow.

£ praca opiekunki osoby starszej {0-3}
is At of
£ czynnosci i obowiazki {0-10)

2 ot

23 pielegnacia {3-6)

‘ ociated with
5% zakres obowiazkéw (10-24} w
% kody zatrudniajacych opiekunki do
o ssocatedwith ] os. starszych (0-92)
is associated with

_ 5% lekarstwa (8-5}
(2% kody os6b pracujacychjoko. | 4 e is associated
opiekunki os. starszych {0-99) ‘%’
% higiena {6-4}

s associated

Rys. 2. Graf koncepcyjny obrazujacy powigzania miedzy kodami oséb zatrudniaja-
cych i zatrudnianych w charakterze opiekunki do 0s6b starszych

Jak wida¢ na powyzszej ilustracji, w wypowiedziach opiekunek osob
starszych zostala postawiona kwestia granic ich obowigzkoéw, a opi-
sywane czynnosci maja bardzo konkretny charakter (zakupy, posi-
tek, ubieranie). Wszystkie pozostate watki opiekunki podzielaja ze
swoimi pracodawcami (kody: pielegnacja, zakres obowigzkéw, le-
karstwa, higiena).
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Summary
Domestic service/ants.
Changing asymmetrical social relations

The topic of this book are social relationships in paid domestic and care
work. Domestic work and also its delegated forms (to servants, domestic
workers, institutionalized) are an intrinsic part of social history across time
and space. As a social institution with rich and dense history, the today’s
forms of domestic contracts bear sometimes problematic echoes of the past
inequalities.

Thebookisbased on the Author’s sociological research on paid domestic
work that stretches over 10 years, and includes a study of Polish migrants
in Italy, employers and domestic workers (the Poles and the Ukrainians) in
postwar Poland, and a review of history of servanthood. The Author has also
included numerous references to statistical data, historical evidence, as well
as films, belles lettres, and anecdotal evidence. The main research project
behind the book was entitled Domestic service/ants: Changing asymmetrical
social relations, and was conducted in Poland between 2007 and 2011. The
project concerned the employment of care and household workers in post-
-WWII Poland (between 1945 and 2011). Interviews were conducted with
58 individuals associated with the world of domestic services: employers,
domestic workers and agents in the Warsaw area. The Author interviewed
37 employers of different social backgrounds, age and gender, and 21 workers,
in seven cases achieving a double perspective. Employers were defined as
persons who employed or are currently employing domestic workers, as well
as those who come from families that employed servants/domestic workers
and were able to reconstruct a narrative of their past relations with the
domestic worker based on family stories. Out of 37 employers, 22 employed
a nanny/housekeeper, four had an experience of employing a caretaker for
an elderly person, and 24 had an experience of employing a cleaner. Out of
the abovementioned 37 employers, 22 had a family history of employing
domestic workers, and 15 did not. Seven of the respondents were male, and
30 were female. Three out of the employers were born in the 1920s, one
person in the 1930s, three in the 1940s, 11 in the 1950s, six in the 1960s,
12 in the 1970s and one person in the 1980s. Out of 21 domestic workers,
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14 were Polish and seven were Ukrainian. The workers interviewed
performed various types of housework and care work, sometimes changing
the type of work performed in the course of their careers; they were women
of different ages and educational status.

What is special about domestic work in Poland is that as a post-socialist
state it experienced an exorcism of social inequalities relics, embodied
i.a. in servants. However, as the Author explains, the paid domestic work
thrived in a limited form during the socialist era, as well as flourishes now,
in the capitalist polarized society of post 1989. The class gap is a part of
social sub-consciousness, rather than spelled out, and paid domestic
contract continues to pose difficulties in how to define a domestic worker.
Paid domestic work turns out to be a sociological puzzle to be solved in
everyday life. Is the domestic worker just an employee? A guest? Or maybe
“part of the family”? A friend, perhaps? A little bit of each of the above
mentioned roles?

The book includes chapters with critical literature review, description
of methods in the presented study, offers an introduction into sociology of
domestic work. It presents the historical background of post war domestic
work in Poland (with references to prewar and war times), and formulates
a perspective on domestic work as a social riddle as far as two basic
dimensions are concerned: distance — closeness and hierarchy - equality.

This book offers an approach to the history of paid domestic work that
identifies three phases of relationships with domestic workers embedded
in different types of social orders: pre-modern, modern and postmodern.
The pre-modern phase, until about the 18™ century in Europe, was about
universal presence, obviousness and diversity of servants in social life.
The modern era (19™ and 20™ century) meant questioning, simplifying,
reducing, and (postulated) vanishing of servants from the social landscape.
In postmodern times, the domestic workers are regaining popularity and
diversity, embedded in new social inequalities.

In present day’s relationships with domestic workers, we can track
down elements of every social order. This framework is applied throughout
the book to the present day reality of domestic work in Poland, and analyses
diverse discourses constructed by social actors as manifestations of different
social orders.

Family, moral and servanthood discourses that pertain to paid domestic
work are presented as implicit references to the pre-modern social order.
Employment frame, competence discourse, and professional distance are
brought forward as manifestations of the modern social order. Postmodern
social order manifests itself through friendship discourse, service work
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(instead of employment) frame and a particular discourse of biographical
superiority that attributes outcomes of social inequalities to individual
factors.

The book is about relationships in paid domestic work, but offers an
insight into transformations of social relationships in contemporary Poland
in general.
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250, 276, 281, 284, 298, 312

Korniak Jacek 32, 243

Koselleck Reinhart 27

Koscinska Sylwia 120

Kotanski Marek 258

Kotowska Irena E. 56-57, 111, 171

Kowalski Michat 273

Krajewski Marek 79, 109-110

Krakowski Krzysztof 292

Krzyszkowski Jerzy 133

Krzyzanowski Julian 33

Krzyzowski Lukasz 50, 71, 75-76,
78

Kubiak Anna 50

Kubisa Julia 313

Kuklo Cezary 21, 34

Kulczycka-Saloni Janina 33

Kumar Krishan 37, 179

Kurzynowski Adam 159

Kwasniewski Tomasz 181

L

Lan Pei-Chia 68, 75, 80-83, 85,
250-251, 306

Landau Ludwik 52

Lasch Christopher 71

Lazardis Gabriella 48

Le Roy Ladurie Emmanuela 25

Leder Andrzej 129, 307, 310

Leszczynski Adam 174

Lewis Jane 71-75
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Light Alison 292

Linton Ralph 34

Lofland John 11, 91, 96, 292

Lowe Michelle 12, 14, 24, 47-48,
68-69, 85-86

Lucyliusz, arystokrata rzymski 125

Ludwik XIV, krol Francji i Nawarry
125

Lyman Stanford 292-293

L
Laciak Beata 67
Lozinski Pawel 87

M

Madej Krzysztof 144-145

Makuszynski Kornel 291

Malowist Marian 25, 29, 125, 215

Mandal Eugenia 158

Marchetti Sabrina 75, 85

Mariti Cristina 38, 75

Marody Mirostawa 133, 137, 144,
153,155, 157, 310

Martin James Robert 231

Martini-Fiwek Jolanta 159

Matthews Mervyn 134-136, 138

May Vanessa 51

McBride Theresa M. 33

McDowell Linda 69, 75, 81, 210

Merla Laura 78

Minc Hilary 136

Mincowa Julia 136

Miranda Adelina 38, 50, 75, 85,
201, 243

Miszalska Anita 50

Momsen Janet Henshall 38, 50, 75,
120

Morecka Zofia 57, 157

Motsei Mmatshilo 222

Mroéz Agnieszka 84

INDEKS OSOBOWY

Mucha Janusz 50
Munby Arthur 292

N

Naber David 64

Nadas Peter 165

Najdus Walentyna 134

Nare Lena 85, 96, 248

Nederveen Meerkerk Elise van 11
Neunsinger Silke 11

Neyman Elzbieta 49, 223

Nichols Lawrence 292

Nietyksza Maria 22, 32, 34-35, 43, 201
Nosowska Katarzyna 180-183
Nowak Stefan 50

(o)

Ockrent Christine 14, 223
OKkolski Marek 48, 167

Olson David 113

Ondimu Kennedy Nyabuti 295
Orletti Franca 260

Ott Notburg 108

6
Ozyegin Giil 305-306

P

Paczkowska Maria 171

Pahl Ray 203

Palska Hanna 33, 55, 158, 310

Panova Kateryna 220, 306

Panski Jerzy 52

Parrefias Rhacel Salazar 12, 47, 68,
75, 81-82, 85-86, 306

Parsons Talcott 26, 38, 210

Passeron Jean-Claude 255

Pawlowska-Saliniska Katarzyna 174

Pevalin David J. 203

Pezda Aleksandra 174



INDEKS OSOBOWY

Piore Michael J. 48

Piotrowski Andrzej 17, 88, 96, 258,
310

Pomerantz Anita 231, 258

Poniat Radostaw 19-20, 30, 32-35,
41, 45-46, 201, 253

Potocka Malgorzata 219

Prawda Marek 96, 304

Probosz Monika 108

Prus Bolestaw 32-33

Putnam Robert D. 243

Q

Quinn Susan 33

R

Rachid Chehab Milena 64

Ractaw Mariola 171

Radkiewicz Stanistaw 136

Radziwilt Anna 130

Rancew-Sikora Dorota 231, 258

Ratajczak Zofia 159

Rifkin Jeremy 200

Rivas Lynn 73

Robbins Stephen P. 267

Rokuszewska-Pawelek Alicja 96

Rollins Judith 267

Romaniszyn Krystyna 50

Romero Mary 47, 68, 75, 81-83,
201, 280

Rosciszewska Klara 44

S

Sacks Harvey 182, 258
Sadura Przemystaw 64
Salawa Aniela 213
Salmon Lucy M. 39
Samoraj Beata 58
Sandecki Maciej 174
Sanjek Roger 15

367

Sarti Raffaella 19, 47, 49, 68, 211-212

Sassen Saskia 48-49

Savage Mike 64

Scevi Paola 47

Schiffrin Deborah 103-104, 192,
197,258

Schiitz Fritz 96, 296

Schwartz Ruth 108-109

Sciortino Giuseppe 47

Scott Marvin 292-293

Scrinzi Francesca 49

Seneka Lucjusz Anneusz 125

Sharma Bhavna 14, 35

Shils Edward 26, 38, 210

Shinozaki Kyoko 16, 88

Siedlecka Joanna 129

Siedlecki Mariusz 58

Sienkiewicz Henryk 32

Siim Birte 71

Silver Alan 37, 203

Silverman David 96, 182, 258, 297

Simmel Georg 12

Simonazzi Annamaria 74

Simpson Mary 61, 74

Sinclair John 260

Sktodowska-Curie Maria 33

Stomezynski Kazimierz 48

Smith Adam 11, 203

Snow David A. 84

Sokolinska Joanna 174

Sokolowska Magdalena 133, 145, 152

Solari Cinzia 213, 242

Sosnowska-Jordanowska Anna 281

South Scott J. 108

Spitze Glenna 108

Stabinska Jadwiga 213

Stola Dariusz 167

Stoler Ann Laura 253, 256

Strauss Anselm L. 78, 96, 245

Strzelecki Edward 52



368 INDEKS OSOBOWY

Sutek Antoni 16 w
Sumiak-Domanska Katarzyna 173 Wagner Izabela 101, 110
Szacki Jerzy 14 Wajda Andrzej 130
Szewc Krzysztof 58 Wasilczuk Julita 159
Szulecka Monika 16, 43, 59, 88, 120, Weber Max 36, 38

122, 201, 220, 250, 284, 312 Weintraub Jeff 37, 179
Szwaja Monika 169 Wenzel Michat 56
Szwalbe Stanistaw 136 White Peter 231
Szytto Aleksandra 174 Wielinski Bartosz T. 173

Williams Fiona 74

S Willis Katie 47, 68
Sleszyr'lska Hanna 169 Witowska Jozefa 134, 292
Swiatly Jozef 135 Wodak Ruth 305
Wojewodzki Jakub 175, 177
T Woolf Wirginia 292
Thomas Carol 71-73, 77 Woycicka Irena 14, 56, 111, 171
Thoreau Henry David 229 Wyka Anna 89
Titkow Anna 107, 288
Tocqueville Alexis de 40 Y
Tolkien John Ronald Reuel 13 Yeates Nicola 49, 74

Tonnies Ferdinand 25, 36-38, 40 Yeoh Brenda 38, 47, 68, 75
Toranska Teresa 135-136

Treiner Sandrine 14, 223 V4
Triandafyllidou Anna 85 Zatuski Roman 125
Trocki Lew 39, 144 Zanfrini Laura 47, 50, 68, 201, 243
Tronto Joan 77 Zaremba Marcin 129
Turnau Irena 211 Zeuske Michael 35
Turner Ernest Sackville 34, 211 Zgierska Agnieszka 58
Tyrmand Leopold 145 Ziemska Maria 113
Tyszecka Anna 174 Ziotkowski Marek 310
Tyszka Zbigniew 24 Znaniecki Florian 11, 33, 310
Zubik Malgorzata 174
U Zwiech Patrycja 159
Ukleja Milosz 51
Urbariska Sylwia 50, 284, 288 4
Zarnowska Anna 21-22, 34
A Zeromski Stefan 32-33
Vianello Francesca Alice 65 Zylicz Anna 57, 85
Villa Paola 74

Volodko Victoria 67



PROGRAM
MONOGRAFIE FUNDAC]JI NA RZECZ NAUKI POLSKIE]

W 1994 roku Fundacja na rzecz Nauki Polskiej zainaugurowata
publikacje serii ,Monografie FNP”, obejmujacej swoim zakresem
nauki humanistyczne i spoteczne.

W serii s3 wydawane niepublikowane wcze$niej prace polskich
naukowcow, wytaniane w drodze konkursu.

Nadsytane na konkurs prace powinny charakteryzowac sie:
* wysokim poziomem naukowym,
* odkrywczoscig zatozen i waga wynikow,
* oryginalnoscig ujecia,
* integralno$cig tematyki i formy,
* interesujgcym przedstawieniem tematu, dostepnym
dla szerszego grona czytelnikow.

Fundacja zapewnia Laureatom pokrycie kosztéw wydania ksigzki
w serii ,,Monografie FNP” oraz honorarium. Konkurs odbywa
si¢ w trybie ciaglym. Prace nalezy sklada¢ w Fundacji w dwdch

egzemplarzach, wraz z wypelnionym wnioskiem. Wniosek
wypelniany jest w bazie https://wnioski.fnp.org/, tam tez nalezy
zalaczy¢ wersje elektroniczng tekstu.

Od 2011 roku wydawcg serii Monografie FNP jest
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Oprdcz wersji papierowych ksiazki beda dostepne
réwniez w formie e-book. Ponadto tytuly wydane
w poprzednich latach bedg zamieszczane
na stronie internetowej www.fnp.org.pl/monografie
w formule Open Access.

Dodatkowe informacje znajda Panstwo na stronach

www.fnp.org.pl
www.fnp.org.pl/monografie

(FNP)






DOTYCHCZAS W SERII
MONOGRAFIE FNP
UKAZALY SIE NASTEPUJACE TYTULY

1995

Jerzy Michalski, Sarmacki republikanizm w oczach Francuza.
Mably i konfederaci barscy

Magdalena Micinska, Miedzy Krélem Duchem a mieszczaninem.
Obraz bohatera narodowego w pismiennictwie polskim przetomu
XIX i XX wieku (1890-1914)

Dariusz Stapek, Gladiatorzy i polityka.
Igrzyska w okresie poznej Republiki Rzymskiej

Maciej Soin, Filozofia Stanistawa Ignacego Witkiewicza

Wojciech Wrzosek, Historia — Kultura - Metafora.
Powstanie nieklasycznej historiografii

1996
Jerzy Bobryk, Akty swiadomosci i procesy poznawcze
Teresa Kostkiewiczowa, Oda w poezji polskiej. Dzieje gatunku
Jozef Maciuszek, Obraz cztowieka w dziele Kepiriskiego

Janusz Ruszkowski, Adam Mickiewicz i ostatnia krucjata.
Studium romantycznego millenaryzmu

Teresa Rysiewska, Struktura rodowa w spolecznosciach
pradziejowych

Katarzyna Stemplewska-Zakowicz, Osobiste doswiadczenie
a przekaz spoteczny. O dwdch czynnikach rozwoju poznawczego

Andrzej Szahaj, Ironia i mitos¢. Neopragmatyzm Richarda
Rortyego w kontekscie sporu o postmodernizm

(FNP)



1997
Zbigniew Bokszanski, Stereotypy a kultura

Andrzej Dziubinski, Na szlakach Orientu. Handel miedzy Polskg
a Imperium Osmanskim w XVI-XVIII wieku

Jan Hartman, Heurystyka filozoficzna

Jacek Leociak, Tekst wobec Zagtady
(O relacjach z getta warszawskiego)

Stawomir Mazurek, Wytki katastroficzne w mysli rosyjskiej
i polskiej 1917-1950

Jacek Migasinski, W strong metafizyki. Nowe tendencje
metafizyczne w filozofii francuskiej potowy XX wieku

Tomasz Mikocki, Zgodna, pobozna, ptodna, skromna, piekna...
Propaganda cnét zetiskich w sztuce rzymskiej

Ryszard Nycz, Jezyk modernizmu.
Prolegomena historycznoliterackie

Lucja Okulicz-Kozaryn, Dzieje Pruséw
Jozef Pidrczynski, Mistrz Eckhart. Mistyka jako filozofia
Lucylla Pszczolowska, Wiersz polski. Zarys historyczny

Joanna Tokarska-Bakir, Wyzwolenie przez zmysty.
Tybetariskie koncepcje soteriologiczne

Szymon Wrdébel, Odkrycie nieswiadomosci. Czy destrukcja
kartezjanskiego pojecia podmiotu poznajgcego?

1998

Jacek Banaszkiewicz, Polskie dzieje bajeczne
Mistrza Wincentego Kadtubka

Jan Doktér, Sladami Mesjasza-Apostaty

Alina Motycka, Nauka a nieswiadomos¢.
Filozofia nauki wobec kontekstu tworzenia

(FNP)



Cezary Wodzinski, Swiattocienie zta

Ryszard Zajaczkowski, ,,Glos prawdy i sumienie”.
Kosciot w pismach Cypriana Norwida

Piotr Zbikowski, ,,... bélem Smiertelnym $cisnione mam serce...”
Rozpacz oswieconych u zrédet przelomu w poezji polskiej
w latach 1793-1805

1999

Lukasz Chimiak, Gubernatorzy rosyjscy w Krélestwie Polskim
1863-1915. Szkic do portretu zbiorowego

Henryk Domanski, Prestiz

Marcin Kula, Anatomia rewolucji narodowej
(Boliwia w XX wieku)

Wojciech Tomasik, ,,Inzynieria dusz”. Literatura realizmu
socjalistycznego w planie ,,propagandy monumentalnej”

Michal Tymowski, Paristwa Afryki przedkolonialnej
Andrzej Wierzbicki, Historiografia polska doby romantyzmu

Grzegorz Wolowiec, Nowoczesni w PRL. Przybos i Sandauer

2000

Hanna Bojar, Mniejszosci spofeczne w paristwie i spoleczeristwie
III Rzeczypospolitej Polskiej

Bogustawa Budrowska, Macierzyristwo jako punkt zwrotny
w zyciu kobiety

Katarzyna Cieslak, Miedzy Rzymem, Wittenbergg a Genewq.
Sztuka Gdariska jako miasta podzielonego wyznaniowo

Anna Engelking, Kigtwa. Rzecz o ludowej magii stfowa

Agnieszka Fulinska, Nasladowanie i twérczo$¢.
Renesansowe teorie imitacji, emulacji i przektadu

(FNP)



Grzegorz Grochowski, Tekstowe hybrydy
Andrzej Hejmej, Muzycznos¢ dzieta literackiego

Gerard Labuda, Swigty Wojciech.
Biskup-meczennik, patron Polski, Czech i Wegier

Lech Leciejewicz, Nowa postac swiata.
Narodziny sredniowiecznej cywilizacji europejskiej

Pawel Rodak, Wizje kultury pokolenia wojennego

Wojciech Sady, Spér o racjonalnoéé naukowq.
Od Poincarégo do Laudana

Danuta Sosnowska, Seweryn Goszczyniski: biografia duchowa

Tomasz Stryjek, Ukrairiska idea narodowa
okresu migdzywojennego

Przemyslaw Urbanczyk, Wiadza i polityka
we wczesnym Sredniowieczu

Magdalena Zowczak, Biblia ludowa.
Interpretacje watkow biblijnych w kulturze ludowej

2001
Andrzej Dabrowka, Teatr i sacrum w Sredniowieczu
Iwona Massaka, Eurazjatyzm. Z dziejow rosyjskiego misjonizmu
Maciej Soin, Gramatyka i metafizyka. Problem Wittgensteina

Wojciech Szczerba, Koncepcja wiecznego powrotu w mysli
wezesnochrzescijanskiej

2002
Henryk Domanski, Polska klasa rednia
Magdalena Heydel, Obecnos¢ T.S. Eliota w literaturze polskiej

Kazimierz Kondrat, Racjonalnos¢ i konflikt wierzen religijnych

(FNP)



Teresa Kostkiewiczowa, Polski wiek Swiatel. Obszary swoistosci

Krzysztof Lewalski, Koscioly chrzescijariskie w Krolestwie Polskim
wobec Zydow w latach 1855-1915

Stanislaw Lojek, Hegel i Nietzsche wobec problemu politycznosci

Tomasz Malyszek, Romans Freuda i Gradivy. Rozwazania
o psychoanalizie

Marek Nalepa, , Takie zycie dzis nasze, gdy Polska ustaje...”
Pisarze stanistawowscy a upadek Rzeczypospolitej

Zbigniew Nerczuk, Sztuka a prawda.
Problem sztuki w dyskusji miedzy Gorgiaszem a Platonem

Ewa Nowak-Juchacz, Autonomia jako zasada etycznosci.
Kant, Fichte, Hegel

Wawrzyniec Rymkiewicz, Ktos i Nikt.
Wprowadzenie do lektury Heideggera

Barbara Szmigielska, Marzenia senne dzieci

2003

Wojciech Brojer, Diabet w wyobrazni sredniowiecznej.
Trzynastowieczne exempla kaznodziejskie

Malgorzata Czarnocka, Podmiot poznania a nauka

Adam Fitas, Glos z labiryntu.
O pismach Karola Ludwika Koninskiego

Maciej Golab, Spér o granice poznania dzieta muzycznego

Jan Krasicki, Bdg, czlowiek i zlo.
Studium filozofii Wlodzimierza Sotowjowa

Antoni Maczak, Nieréwna przyjazn.
Uktady klientalne w perspektywie historycznej

(FNP)



2004
Jan Doktor, Poczgtki chasydyzmu polskiego
Przemystaw Gut, Leibniz. Mysl filozoficzna w XVII wieku

Alicja Jarzebska, Spor o piekno muzyki.
Wprowadzenie do kultury muzycznej XX wieku

Agnieszka Kluba, Autotelicznos¢ - referencyjnosé -
niewyrazalnos¢. O nowoczesnej poezji polskiej (1918-1939)

Katarzyna Kuczynska-Koschany, Rilke poetow polskich

Franciszek Longchamps de Bérier, Naduzycie prawa w swietle
rzymskiego prawa prywatnego

Maciej Mycielski, ,, Miasto ma mieszkaticow, wies obywateli”.
Kajetana Kozmiana koncepcje wspolnoty politycznej

Krzysztof Nawotka, Aleksander Wielki

Dorota Pietrzyk-Reeves, Idea spoleczeristwa obywatelskiego.
Wspéltczesna debata i jej Zrédta

Jan Pisulinski, Nie tylko Petlura. Kwestia ukraifiska w polskiej
polityce zagranicznej w latach 1918-1923

Radostaw Sojak, Paradoks antropologiczny.
Socjologia wiedzy jako perspektywa ogolnej teorii spoleczeristwa

Tomasz Szlendak, Supermarketyzacja.
Religia i obyczaje seksualne mlodziezy w kulturze konsumpcyjnej

Przemystaw Urbanczyk, Zdobywcy pétnocnego Atlantyku

2005

Andrzej Dziubinski, Stosunki dyplomatyczne polsko-tureckie
w latach 1500-1572 w kontekscie migdzynarodowym

Magdalena Gorska, Polonia — Respublica - Patria.
Personifikacja Polski w sztuce XVI-XVIII wieku

(FNP)



Roman Michalowski, Zjazd gnieznieriski. Religijne przestanki
powstania arcybiskupstwa gnieznieriskiego

Jerzy Rohozinski, Swigci, biczownicy i czerwoni chanowie.
Przemiany religijnosci muzutmanskiej w radzieckim i poradzieckim
Azerbejdzanie

Krzysztof Skwierczynski, Recepcja idei gregoriariskich w Polsce
do poczgtku XIII wieku

2006

Nikodem Boncza Tomaszewski, Zrédla narodowosci.
Powstanie i rozwéj polskiej swiadomosci w II potowie XIX
i na poczgtku XX wieku

Stawomir Buryla, Opisa¢ Zagtade. Holocaust w twérczosci
Henryka Grynberga

Zbigniew Kloch, Odmiany dyskursu. Semiotyka zycia publicznego
w Polsce po 1989 roku

Sebastian Tomasz Kolodziejczyk, Granice pojeciowe metafizyki

Rafal Koschany, Przypadek. Kategoria egzystencjalna i artystyczna
w literaturze i filmie

Jozef Pidrczynski, Pierwszy egzystencjalista. Filozofia absolutnej
skoticzonosci Fryderyka Jacobiego

Maciej Plaza, O poznaniu w twérczosci Stanistawa Lema

Malgorzata Puchalska-Wasyl, Nasze wewnetrzne dialogi.
O dialogowosci jako sposobie funkcjonowania cztowieka

Justyna Straczuk, Cmentarz i stét. Pogranicze prawostawno-
-katolickie w Polsce i na Biatorusi

Stanistaw Zapasnik, ,Walczgcy islam” w Azji Centralnej.
Problem spolecznej genezy zjawiska

(FNP)



2007

Katarzyna Filutowska, System i opowies¢. Filozofia narracyjna
w mysli E. W. J. Schellinga w latach 1800-1811

Jakub Kloc-Konkotowicz, Rozum praktyczny w filozofii Kanta
i Fichtego. Prymat praktycznosci w klasycznej mysli niemieckiej
Barbara Krawcowicz, William James. Pragmatyzm i religia

Pawel Majewski, Miedzy zwierzeciem a maszyng.
Utopia technologiczna Stanistawa Lema

Teresa Michalowska, Sredniowieczna teoria literatury w Polsce.
Rekonesans

Malgorzata Mikolajczak, Pomiedzy koticem i apokalipsg.
O wyobrazni poetyckiej Zbigniewa Herberta

Aneta Pieniadz, Tradycja i wladza.
Krélestwo Wtoch pod panowaniem Karolingoéw, 774-875

Wojciech Tomasik, ITkona nowoczesnosci.
Kolej w literaturze polskiej

Piotr Zbikowski, W pierwszych latach narodowej niewoli.
Schylek polskiego Oswiecenia i zwiastuny romantyzmu

2008

Grazyna Jurkowlaniec, Epoka nowozytna wobec sredniowiecza.
Pamigtki przesztosci, cudowne wizerunki, dzieta sztuki

Halina Manikowska, Jerozolima - Rzym - Compostela.
Wielkie pielgrzymowanie u schytku sSredniowiecza
Maciej Potz, Granice wolnosci religijnej w paristwie
demokratycznym. Kwestie wolnosci sumienia i wyznania oraz
stosunek paristwa do religii w Stanach Zjednoczonych Ameryki
w latach 90. XX wieku

Beata Sniecikowska, , Nuz w uhu”? Koncepcje dzwigku w poezji
polskiego futuryzmu

Przemystaw Urbanczyk, Trudne poczgtki Polski

(FNP)



2009

Weronika Chanska, Nieszczesny dar zycia.
Filozofia i etyka jakosci zZycia w medycynie wspofczesnej

Jacek Gadecki, Za murami.
Krytyczna analiza dyskursu na temat osiedli grodzonych w Polsce

Maciej Gorczynski, Prace u podstaw.
Polska teoria literatury w latach 1913-1939

Krzysztof Jaskutowski, Nacjonalizm bez narodow.
Nacjonalizm w koncepcjach anglosaskich nauk spotecznych

Justyna Kowalska-Leder, Doswiadczenie Zaglady z perspektywy
dziecka w polskiej literaturze dokumentu osobistego

Stanistaw Lojek, Megalopsychokracja. O cnocie w polityce
i polityce cnoty (Od Homera do Arendt i Straussa)

Grzegorz Mysliwski, Wroctaw w przestrzeni gospodarczej Europy
(XIII-XV wiek). Centrum czy peryferie?

Robert Poczobut, Miedzy redukcjg a emergencijg.
Spor o miejsce umystu w swiecie fizycznym

Artur Przybystawski, Buddyjska filozofia pustki

Tadeusz Szubka, Filozofia analityczna.
Koncepcje, metody, ograniczenia

Tomasz Tiuryn, Boecjusz i problem uniwersaliow

Marcin Trzesiok, Piesni drzemig w kazdej rzeczy.
Muzyka i estetyka wczesnego romantyzmu niemieckiego

Adam Workowski, Ontologiczne podstawy posiadania

Pawel Zmudzki, Wladca i wojownicy.
Narracje o wodzach, druzynie i wojnach w najdawniejszej
historiografii Polski i Rusi

2010
Piotr Celinski, Interfejsy. Cyfrowe technologie w komunikowaniu

(FNP)



Anna Dziedzic, Antropologia filozoficzna
Edwarda Abramowskiego

Piotr Filipkowski, Historia mowiona i wojna. Doswiadczenie
obozu koncentracyjnego w perspektywie narracji biograficznych

Krzysztof Hubaczek, Bég a zto. Problematyka teodycealna
w filozofii analitycznej

Monika Malek, Liberalizm etyczny Johna Stuarta Milla.
Wspétczesne ujecia u Johna Graya i Petera Singera

Ireneusz Piekarski, Z ciemnosci.
O twérczosci Juliana Stryjkowskiego

Marek Ston, Miasta podwdjne i wielokrotne
w Sredniowiecznej Europie

Jan Wasiewicz, Oblicza nicosci.
Z dziejow nihilizmu europejskiego w XI1X wieku

2011

Wojciech Balus, Gotyk bez Boga?
W kregu znaczeni symbolicznych architektury sakralnej XIX wieku

Natalia Bloch, Urodzeni uchodzcy.
Tozsamos¢ diasporyczna pokolenia mtodych Tybetariczykow
w Indiach

Mirostawa Buchholtz, Henry James i sztuka auto/biografii

Pawel Gancarczyk, Muzyka wobec rewolucji druku.
Przemiany w kulturze muzycznej XVI wieku

Bartosz Kuzniarz, Goodbye Mr. Postmodernism.
Teorie spoteczne myslicieli péznej lewicy

Monika Murawska, Filozofowanie z zamknigtymi oczami.
Fenomenologia ciata Michela Henryego

Roman Murawski, Filozofia matematyki i logiki
w Polsce miedzywojennej

(FNP)



Andrzej Wypustek, Bogowie, herosi i wybraticy:
studia nad wizerunkiem zmartych w greckich epigramatach
nagrobnych w epoce hellenistycznej i grecko-rzymskiej

Radostaw Zenderowski, Religia a tozsamos¢ narodowa
i nacjonalizm w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Miedzy etnicyzacijqg religii a sakralizacjg etnosu (narodu)

Dorota Zygmuntowicz, Praktyka polityczna.
Od ,,Paristwa” do ,,Praw” Platona

2012

Lukasz Afeltowicz, Modele, artefakty, kolektywy.
Praktyka badawcza w perspektywie wspotczesnych studiéw
nad naukg

Tamara Brzostowska-Tereszkiewicz, Ewolucje teorii.
Biologizm w modernistycznym literaturoznawstwie rosyjskim

Anna Engelking, KofchoZnicy. Antropologiczne studium
tozsamosci wsi biatoruskiej przetomu XX i XXI wieku

Janusz Grygien¢, Wola powszechna w filozofii politycznej

Iwona Krupecka, Don Kichote w krainie filozofow.
O kichotyzmie Pokolenia *98 jako poszukiwaniu nowoczesnej
formuty podmiotowosci

Michal Luczewski, Odwieczny naréd.
Polak i katolik w Zmigcej

Anna Markowska, Dwa przetomy.
Sztuka polska po 1955 i 1989 roku

Lukasz Niesiotowski-Spano, Dziedzictwo Goliata.
Filistyni i Hebrajczycy w czasach biblijnych

Magdalena Rembowska-Pluciennik, Poetyka intersubiektywnosci.
Kognitywistyczna teoria narracji a proza XX wieku

Tadeusz Szubka, Neopragmatyzm

(FNP)



Krzysztof Wéjtowicz, O pojeciu dowodu w matematyce

Pawel Zaleski, Neoliberalizm i spoleczeristwo obywatelskie

2013

Edward Balcerzan, Literackosc.
Modele, gradacje, eksperymenty

Kamila Baraniecka-Olszewska, Ukrzyzowani.
Wspélczesne misteria meki Pariskiej w Polsce

Agata Dziuban, Gry z tozsamoscig.
Tatuowanie ciata w indywidualizujgcym sie spoteczeristwie polskim

Filip Lipinski, Hopper wirtualny.
Obrazy w pamietajgcym spojrzeniu

Marcin Moskalewicz, Totalitaryzm - Narracja - Tozsamosc.
Filozofia historii Hannah Arendt

Wojciech Musial, Modernizacja Polski.
Polityki rzgdowe w latach 1918-2004

Przemystaw Urbanczyk, Mieszko Pierwszy Tajemniczy

Grzegorz Pac, Kobiety w dynastii Piastow.
Rola spoteczna piastowskich zon i corek do potowy XII wieku.
Studium poréwnawcze

Gabriela Switek, Gry sztuki z architekturg.
Nowoczesne powinowactwa i wspélczesne integracje

Lukasz Wrobel, ,,Hylé” i ,noesis”.
Trzy miedzywojenne koncepcje literatury stosowanej

Renata Zieminska, Historia sceptycyzmu.
W poszukiwaniu spéjnosci

2014

Piotr Feliga, Czas i ortodoksja. Hermeneutyka teologii w Swietle
»Prawdy i metody” Hansa-Georga Gadamera

(FNP)



Marcin Jus, Spor o redukcjonizm w medycynie.
Studium filozoficzne i metodologiczne

Agnieszka Kluba, Poemat prozg w Polsce

Paulina Malochleb, Przepisywanie historii.
Powstanie styczniowe w powiesci polskiej w perspektywie
pamigci kulturowej

Magdalena Sniedziewska, Siedemnastowieczne malarstwo
holenderskie w literaturze polskiej po 1918 roku

Anna Wylegala, Przesiedlenia a pamigc.
Studium spotecznej (nie)pamieci na przyktadzie Polski i Ukrainy

2015
Pawel Gladziejewski, Wyjasnianie za pomocg
reprezentacji mentalnych. Perspektywa mechanistyczna

Piotr Majdanik, Tora dla narodow swiata.
Prawa noachickie w ujeciu Majmonidesa

Pawel Majewski, Tekstualizacja doswiadczenia.
Studia o pismiennictwie greckim
Jakub Muchowski, Polityka pisarstwa historycznego.
Refleksja teoretyczna Haydena Whitea

Sylwia Urbanska, Matka Polka na odlegtos¢. Z doswiadczen
migracyjnych robotnic 1989-2010

Filip Schmidt, Para, mieszkanie, matzerstwo.
Dynamika zwigzkéw intymnych na tle przemian historycznych
i wspotczesnych dyskusji o procesach indywidualizacji

Andrzej Stowikowski, Wiara w egzystencii.
Teoretyczny wymiar chrzescijariskiego ideatu w pismach
pseudonimowych Serena Kierkegaarda

Jan Swianiewicz, Mozliwo$¢ makrohistorii.
Braudel, Wallerstein, Deleuze

Krzysztof Rzepkowski, Zloty kciuk.
Mtyn i mlynarz w kulturze Zachodu

(FNP)



2016

Filip Doroszewski, Orgie stow. Terminologia misteriéw
w parafrazie Ewangelii wg $w. Jana Nonnosa z Panopolis

Anna Mach, Swiadkowie swiadectw.
Postpamie¢ Zaglady w polskiej literaturze najnowszej

Karol Mysliwiec, W cieniu Dzesera.
Badania polskich archeologow w Sakkarze

Malgorzata Pawlowska, Muzyczne narracje
o0 kochankach z Werony

Jozef Pidrczynski, Spor o panteizm.
Droga Spinozy do filozofii i kultury niemieckiej
Wojciech Ryczek, Antystrofa dialektyki
Ewa Skwara, Komedia wedtug Terencjusza

Beata Sniecikowska, Haiku po polsku.
Genologia w perspektywie transkulturowej

W PRZYGOTOWANIU

Karol Klodzinski, Officium a rationibus.
Studium z dziejow administracji rzymskiej w okresie pryncypatu

Jacek Kubera, Francuzi, Algierczycy?
Relacje miedzy identyfikacjami Francuzéw
algierskiego pochodzenia

Agata Lubowicka, W sercu ,,Ultima Thule”.
Reprezentacje Grenlandii Pétnocnej w relacjach z ekspedycji
Knuda Rasmussena

Agnieszka Rejniak-Majewska, Polityka doswiadczenia.
Clement Greenberg i tradycja formalistycznej krytyki sztuki

(FNP)



Nicole Dotowy-Rybinska, , Nikt za nas tego nie zrobi...”
Praktyki jezykowe i kulturowe mtodych aktywistow
mniejszosci jezykowych Europy

Joanna Szewczyk, Historiografia i mitologia kobiecosci
w pisarstwie Teodora Parnickiego

Michal Tymowski, Europejczycy i Afrykanie.
Wzajemne odkrycia i pierwsze kontakty

Tymoteusz Zych, W poszukiwaniu pewnosci prawa
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