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Inspiracjg do napisania niniejszej ksigzki byly badania prowadzone przez
autorow w ramach trwajacego od poczatku 2019 do konca 2021 roku pro-
jektu badawczego pod nazwa ,Wspieranie przechodzenia ze szkoly na ry-
nek pracy. Innowacyjne modele wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia
ze szkotami zawodowymi” (POWR.04.03.00-IP.07-00-001/18). Projekt ten
realizowany byt przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (UMK)
wraz z niemieckim partnerem ponadnarodowym - Regionalng Dyrekeja
Federalnej Agencji Pracy Berlin-Brandenburg (Bundesagentur fiir Arbeit
Regionaldirektion Berlin-Brandenburg, BA), partnerem reprezentujacym
publiczne stuzby zatrudnienia — Powiatowym Urzedem Pracy dla Miasta
Torunia (PUP Miasto Torun), partnerem reprezentujgcym ponadpodsta-
wowe instytucje ksztalcenia zawodowego — Zespolem Szkot Mechanicznych
Elektrycznych i Elektronicznych w Toruniu (ZSMEIE Torun), a takze Fun-
dacja Gospodarcza Pro Europa, ktéra odpowiadata za organizacje i reali-
zacje¢ innowacyjnych form wsparcia uczniéw i bezrobotnych absolwentéow
szkot ksztalcenia zawodowego.

Gléwnym celem projektu bylo zapewnienie plynnego i skutecznego
przejscia mlodziezy uczacej si¢ w szkotach ksztalcenia zawodowego oraz
absolwentow tych szkot na rynek pracy poprzez opracowanie i adaptacje
do polskich warunkdw, przetestowanie w trzech szkofach ksztalcenia za-
wodowego na grupie 60 uczniéw i w trzech powiatowych urzedach pra-
cy na grupie 30 bezrobotnych absolwentow szkot ksztalcenia zawodowe-
go oraz wdrozenie przez 24 instytucje (powiatowe urzedy pracy lub szkoly
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ksztalcenia zawodowego) innowacyjnych modeli, bazujacych na niemiec-
kich rozwigzaniach, w zakresie:

- doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia zawodowego,

- wspierania bezrobotnych absolwentéw szkot ksztalcenia zawodowe-

go w wejsciu na rynek pracy,

- wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) ze szkotami ksztal-

cenia zawodowego.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze przez ,,szkoty ksztalcenia zawodo-
wego” w niniejszej monografii rozumie si¢ ponadpodstawowe szkoty ksztal-
cenia o profilu zawodowym, to jest szkoty branzowe pierwszego i drugiego
stopnia oraz technika. Przed ostatnia reforma szkolnictwa zawodowego za-
poczatkowang w 2017 roku, byty to zasadnicze szkoly zawodowe i technika.

Zaproponowane w niniejszej monografii metody i narzedzia byly wie-
lokrotnie konsultowane z niemieckim partnerem projektu. Ich kanwe sta-
nowily rozwigzania niemieckie przedstawione w opracowaniu Z. Wisniew-
skiego (2021). Z kolei prace przy wspomnianym projekcie byly inspiracja
do opracowania modelu pozytywnego doradztwa zawodowego SELF, zapre-
zentowanego w monografii M. Wojdylo i K. Zawadzkiego (2021), skierowa-
nego miedzy innymi do pracy doradczej z mtodzieza uczacy si¢ w szkolach
ksztalcenia zawodowego. Doswiadczenia zebrane w projekcie zaowocowaty
réwniez ksigzka autorstwa M. Maksim (2021), w ktorej opisano poszczegdl-
ne modele tranzycji i instrumenty wsparcia oferowane absolwentom szkot
na etapie przejécia z systemu edukacji na rynek pracy w réznych krajach
europejskich.

Podkresli¢ nalezy, ze wszystkie narzedzia wlgczone w modele opisane
w czesci pierwszej zakladaly pierwotnie jedynie tradycyjne, tj. stacjonar-
ne formy ich realizacji. Pandemia Covid-19, ktéra w Polsce rozwineta sie
wiosng 2020 roku, bardzo silnie wplyneta na sposéb funkcjonowania i za-
kres realizowanych w calym 2020 roku i czesci 2021 roku zadan, zaréwno
placowek oswiatowych (w tym szkol ksztalcenia zawodowego), jak i pu-
blicznych stuzb zatrudnienia. Wymusito to testowanie wielu opracowanych
rozwigzan w nieco zmodyfikowanych formach, z wykorzystaniem kontaktu
zdalnego, Internetu, smartfonéw, réznego typu programow i aplikacji do
wideokonferencji oraz zespotowej pracy on-line. Po zakonczeniu etapu te-
stowania mozna bylo z calg moca stwierdzi¢, ze doswiadczenia te - mimo
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wielu poczatkowych obaw - pozwolily raczej wzbogaci¢, niz ograniczy¢
perspektywe oraz wnioski odnosnie do przydatnosdci poszczegélnych na-
rzedzi w proponowanych modelach. Szczegétowo wplyw ograniczen i szans
plynacych z warunkéw pracy (i wspétpracy) zdalnej zaprezentowano w roz-
dziale pigtym, a plynace z tych wynikéw wnioski przetozyly si¢ na czgs¢
rekomendacji sformutowanych w kolejnej czesci niniejszej monografii.

Struktura tego opracowania jest dwuczesciowa. W segmencie pierw-
szym, koncepcyjno-teoretycznym, zaprezentowano istote innowacyjnych
modeli wypracowanych w ramach wyzej wspomnianego projektu, ktére
dotyczyty wsparcia uczniéw i bezrobotnych absolwentéw szkét ksztalce-
nia zawodowego, a takze wspotpracy miedzy powiatowymi urzedami pracy
a tymi szkolami. Pierwsze trzy rozdzialy szczegdtowo eksploruja zagad-
nienia dotyczace poszczegélnych modeli: rozdzial pierwszy — modelu do-
radztwa zawodowego w szkole ksztalcenia zawodowego, rozdziat drugi -
innowacyjnego modelu wspierania bezrobotnych absolwentéw tego typu
szkot w wejsciu na rynek pracy, a rozdzial trzeci — gtéwnych form i narzedzi
rozwijania wspolpracy powiatowych urzedéw pracy z dzialajacymi na ich
terenie placowkami ponadpodstawowego ksztalcenia zawodowego. Trzeba
zaznaczy¢, ze przyjete przez autoréw zalozenie o sposobie wykorzystania
zasobow niniejszej ksiazki przez gléwnych interesariuszy — doradcow zawo-
dowych pracujacych w powiatowych urzedach pracy oraz nauczycieli szkot
ksztalcenia zawodowego — powoduje, Ze pewne tresci zawarte w rozdziatach
przeznaczonych dla tych grup odbiorcéw mogg si¢ pokrywac. Jest to zabieg
celowy, majacy ulatwi¢ lekture osobom zainteresowanym jedynie pewnym
spektrum poruszanych w monografii watkéw.

Czes¢ druga ma charakter badawczo-wdrozeniowy i sklada si¢ z dwoch
rozdzialéw. W pierwszym z nich (a w sumie - czwartym) zaprezentowa-
no organizacje i przebieg procesu testowania form wsparcia proponowa-
nych w trzech gtéwnych modelach oméwionych w pierwszej czesci ksigzki,
a w szczegdlnosci sposob doboru uczestnikéw procesu testowania, ich cha-
rakterystyke oraz przebieg procesu, metody i narzedzia testowania. W dru-
gim rozdziale tej czesci (tj. pigtym calej monografii) oméwiono wyniki
procesu testowania wszystkich trzech modeli w poszczegélnych szkotach
i powiatowych urzedach pracy bioracych udzial w tym badaniu.

11
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Podsumowaniem ksigzki sa wnioski z przeprowadzonych badan i sze-
reg rekomendacji odno$nie do: wejsciowych uwarunkowan i szczegétowych
wytycznych prowadzenia doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia za-
wodowego, sposobdw wspierania uczniow szkét zawodowych w krytycznym
momencie przejscia ze szkoly na rynek pracy, prowadzenia skutecznego
wsparcia kierowanego wobec bezrobotnych absolwentéw szkoél zawodo-
wych, narzedzi ulatwiajacych wspotprace miedzy publicznymi stuzbami za-
trudnienia a dzialajgcymi w ich rejonie szkotami ksztalcenia zawodowego,
a takze przeciwdzialania destymulantom nawigzywania trwalej i autentycz-
nej wspolpracy miedzy tymi instytucjami. Osobng uwage poswiecono kwe-
stiom - tak utrudniajacym, jak i wspierajacym - wynikajacym z wdrazania
dziatan rekomendowanych w przedmiotowych modelach w warunkach
pandemicznych, ktore w szczegolnosci dotyczyly ograniczen w kontaktach
bezposrednich na rzecz prowadzenia dzialan w trybie on-line.

Walory teoretyczne prezentowanej monografii ptynace z czesci pierw-
szej oraz poznawcze — wynikajace z wynikéw badan zaprezentowanych
szczegdtowo w czesci drugiej, uzupelnione sa zamykajacym te ksigzke ob-
szernym aneksem, zawierajagcym zbior kilkunastu narzedzi gotowych do
zastosowania w praktyce pracy doradcéw zawodowych z publicznych stuzb
zatrudnienia i nauczycieli petniacych funkcje doradcze w szkotach ksztal-
cenia zawodowego. Obejmuja one miedzy innymi instrumenty wspierajace:
identyfikacje réznego rodzaju kompetencji klienta, okreslenie dominuja-
cych typéw osobowosci, prowadzenie wywiadow, hierarchizacje wartosci,
poszukiwanie i formulowanie celéw zawodowych czy budowanie $ciezki
roZwWoju.

Opracowanie prezentowanych w niniejszej monografii modeli wyma-
galo podjecia wielokierunkowych dzialan zwigzanych z jej testowaniem.
Pragniemy serdecznie podzigckowa¢ Regionalnej Dyrekcji Federalnej Agen-
cji Pracy Berlin-Brandenburg za przychylno$¢ wobec tego przedsiewzigcia.
Szczegdlne wyrazy wdziecznosci kierujemy ku dyrekcji i doradcom zawo-
dowym z urzedéw pracy PUP Miasto Torun, PUP Powiat Torunski i PUP
Wioctawek oraz kierownictwu i nauczycielom z Zespotu Szkét Mechanicz-
nych, Elektrycznych i Elektronicznych w Toruniu, Zespotu Szkét Centrum
Ksztalcenia Ustawicznego w Gronowie (ZS CKU Gronowo) i Zespotu Szkot

12
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Chemicznych we Wloctawku (ZSCh Wtoctawek). W wyjatkowym i nie-
pewnym czasie pandemii Covid-19 wzigli oni na siebie trud nawigzywa-
nia nowych relacji oraz wspierania i motywowania uczniéw i bezrobotnych
absolwentow szkot ksztalcenia zawodowego do realizowania przyjetych
zobowiazan. Dzigkujemy réwniez Fundacji Gospodarczej Pro Europa za
praktyczng realizacje procesu testowania.

Mamy nadzieje, Ze niniejsze opracowanie przyczyni si¢ do poglebienia
kompetencji w obszarach mozliwosci holistycznego prowadzenia pozy-
tywnych i skutecznych proceséw rozwojowo-doradczych wobec ucznidow
oraz bezrobotnych absolwentéw szkot ksztalcenia zawodowego, a takze
nawigzywania i utrzymywania trwalej, przynoszacej obustronne korzysci
wspolpracy miedzy instytucjami edukacyjnymi a instytucjami rynku pracy.
Publikacje t¢ dedykujemy przede wszystkim osobom realizujagcym doradz-
two zawodowe w szkotach ponadpodstawowych ksztalcenia zawodowego
i powiatowych urzedach pracy, a takze innym specjalistom zajmujacym sie
szeroko rozumianym rozwojem osobistym i zawodowym.

Autorzy
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Rozpziat 1

Innowacyjny model doradztwa zawodowego
W szkole ksztatcenia zawodowego

1.1. Podstawy koncepcji doradztwa zawodowego
w szkole ksztatcenia zawodowego

Wstepne uwarunkowania prowadzenia doradztwa zawodowego w szkole
ksztalcenia zawodowego nie naleza do szczegdlnie sprzyjajacych. Przede
wszystkim w ostatnich dekadach w Polsce ranga szkoét ksztalcenia zawo-
dowego zostala znacznie umniejszona. Dopiero od niedawna ich wizeru-
nek powoli si¢ poprawia. Dodatkowo nierzadko okazuje sie, ze doradztwo
zawodowe prowadzone w szkole nizszego szczebla (podstawowej) w nie-
wielkim stopniu przygotowuje uczniéw do podjecia $wiadomego wyboru
co do dalszego przebiegu $ciezki edukacyjnej czy kariery. W konsekwencji
do szkot ksztalcenia zawodowego cze$¢ mlodziezy trafia przypadkowo na
podstawie opinii (nieweryfikowanych przez uczniéw) rodzicéw, znajomych
czy rowiesnikow. Uczniowie ci dopiero w tracie nauki w szkole dowiaduja
sie, jak wyglada praca w danym zawodzie. Nierzadko bywa, ze s3 zaskoczeni
jej wymaganiami i specyfika. W sytuacji, gdy dokonany na poziomie szkoty
podstawowej wybodr kierunku dalszej edukacji jest niezbyt trafny, ucznio-
wie szkdt ksztalcenia zawodowego rzadko zmieniaja profil ksztalcenia czy
przerywajg rozpoczeta nauke. Na zakonczenie warto jeszcze podkresli¢, ze

17



Rozdziat 1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

uczen szkoly ksztalcenia zawodowego jest specyficznym klientem doradz-
twa zawodowego. Z jednej strony juz bowiem (prawie) dorosty, z drugiej
natomiast — jeszcze bardzo zalezny od rodzicow. A jako uczen szkoty po-
nadpodstawowej zbliza si¢ do decyzji o wyborze dalszej $ciezki edukacyjne;j
lub podjecia pierwszych doswiadczen pracy zarobkowe;j.

Nawiazujgc do idei niemieckiego ksztalcenia dualnego, warto podkres-
li¢, ze szkola ksztalcenia zawodowego powinna by¢ postrzegana jako elitar-
ne miejsce, gdzie ksztalcg si¢ mlodzi ludzie powaznie myslacy o ksztaltowa-
niu wlasnej kariery zawodowej. Doradztwo zawodowe prowadzone w tego
typu placéwkach edukacyjnych powinno zatem klas¢ nacisk na kreowanie
i wspieranie wsréd ucznidéw proaktywnych postaw na rynku pracy oraz bra-
nie przez nich pelnej odpowiedzialnosci za budowanie, przebieg i rozwoj
wlasnej $ciezki kariery zawodowej. Takie wlasnie podejscie promowane jest
w ramach innowacyjnego modelu doradztwa zawodowego w szkole ksztal-
cenia zawodowego, ktdrego podstawy obejmuja:

1) przydzielenie uczniowi szkoly ksztalcenia zawodowego dedykowa-
nego nauczyciela-opiekuna, ktory posiada takze kompetencje do-
radcy zawodowego;

2) zindywidualizowane i holistyczne podejscie do ucznia;

3) szerokie badanie potencjatu ucznia;

4) koncentracja na rozpoznaniu i §wiadomym wykorzystywaniu przez
ucznia swoich silnych stron;

5) przejecie przez ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego petni odpo-
wiedzialnosci za siebie, za opracowanie i realizowanie planow, a tak-
ze podejmowane (lub zaniechane) dzialania i ich konsekwencje;

6) mozliwo$¢ zastosowania innowacyjnych form wsparcia ucznia.

Proponowane rozwigzanie jest szczegélnie istotne w kontekscie do-
tychczasowego ksztaltu doradztwa zawodowego w szkotach ksztalcenia za-
wodowego. W duzej mierze skupialo sie ono wylgcznie na przygotowaniu
ucznidéw do wejécia na rynek pracy i prewencji bezrobocia. Dominowaly tre-
$ci zwigzane z przygotowaniem dokumentéw aplikacyjnych czy odbyciem
rozmowy kwalifikacyjnej. Wydaje si¢ jednak, ze o ile tresci takie ulatwiajg
uczniowi szkoly ksztalcenia zawodowego wejscie na rynek pracy, o tyle nie
sprawdzaja sie w sytuacji, gdy chce on te¢ prace utrzymac czy zastanawia sig,
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jak mogtby aktywnie wplywa¢ na odczuwanie satysfakeji z wykonywanej
pracy (Rosalska, Wawrzonek 2012, s. 14).

Zarys procedury wspierania ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego
w ramach innowacyjnego modelu doradztwa zawodowego w szkole ksztal-
cenia zawodowego przedstawiono na schemacie 1.1. Rozpoczyna si¢ ona
w momencie podjecia przez mlodego czlowieka nauki w szkole ksztalcenia
zawodowego. Kolejny etap wiaze si¢ z przydzieleniem nowemu uczniowi
dedykowanego nauczyciela, ktéry bedzie wchodzi¢ wobec ucznia miedzy
innymi w role doradcy zawodowego i opiekuna. W trakcie kolejnego kroku
przeprowadzane jest wieloaspektowe badanie potencjatu ucznia ze zwrdce-
niem szczegdlnej uwagi na jego talenty, osobowos¢, wartosci i Zrédla moty-
wagji (por. podrozdzial 1.2). Wspierajaca role w opisanym procesie odgry-
waja coachowie i trenerzy prowadzacy z uczniami zajecia z selfmarketingu
indywidualnego. Podczas badania potencjalu ucznia warto takze przyj-
rze¢ sig, na ile trafny byly wybdr edukacyjny ucznia, ktéry konczac szkote
podstawowy, zdecydowat o kontynuowaniu nauki w danej szkole (klasie)
ksztalcenia zawodowego. Jest to takze punkt wyjscia do planowania przez
ucznia dalszych krokéw w kierunku zarzadzania wlasng $ciezka kariery. Ko-
lejny etap, przedstawiony w podrozdziale 1.3, obejmuje diagnoz¢ obecnej
i przyszlej sytuacji zatrudnieniowej ucznia na podstawie dostepnych zro-
del bezposrednich i posrednich. Po przeanalizowaniu zebranych informacji
uczen, przy wsparciu nauczyciela-opiekuna, podejmuje wyzwanie ustalenia
celu, aspiracji lub kierunku rozwoju zawodowego. Zagadnienie to opisano
w podrozdziale 1.4. Nastepny krok wiaze si¢ z poszukiwaniem i dogtebnym
analizowaniem przez ucznia potencjalnych $ciezek rozwoju kariery zawo-
dowej, ktdre stanowig mosty laczace biezacg sytuacje ucznia z pozagdanym
przez niego stanem zawodowym w przyszlosci (por. podrozdzial 1.5). Osta-
tecznie uczen dokonuje wyboru $ciezki optymalnej, ktérg kolejno przeklada
na szczegotowy plan dzialan opracowany w formie indywidualnej $ciezki
rozwoju zawodowego przedstawionej w podrozdziale 1.6. W jej ramach jest
miejsce na dzialania wlasne ucznia (ich przykiady zawarto w zalaczniku 16)
i innowacyjne formy wsparcia, ktére scharakteryzowano w podrozdziale
1.7. Na tym etapie wspiera ucznia w podejmowanych aktywnosciach ,,towa-
rzysz w drodze” — dedykowany nauczyciel.
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Rozdziat 1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego
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Schemat 1.1. Procedura wspierania ucznia szkoty ksztatcenia zawodowego w ramach
innowacyjnego modelu doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia
zawodowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.2. Badanie potencjatu

W mysl podejscia promowanego w niemieckiej koncepcji doradztwa zawo-
dowego (Peters, Langer, Riibner, Sprengard 2010) potencjal bazowy klienta
procesu doradztwa determinuje jego silne strony. To one stoja takze za skalg
i kierunkiem jego rozwoju zawodowego. Klientem procesu doradztwa w in-
nowacyjnym modelu doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodo-
wego jest uczen szkoly ksztalcenia zawodowego. Podczas diagnozy poten-
cjalu nalezy skupi¢ si¢ na jego silnych stronach. To one bowiem w znacznej
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mierze decyduja o skali sukcesu zawodowego, jaki dany uczen osiagnie. Jesli
dostrzeze on wlasny potencjal, zaufa mu i skupi si¢ na jego rozwoju, to moze
sprawi¢, ze jego stabsze strony nie beda odgrywaly znaczacej roli. Warto
zatem promowac u ucznia zachowania oparte na posiadanych przez niego
talentach, nawet jesli w pierwszym odruchu wydaja sie one zbyt zuchwale.
W przeciwnym bowiem razie, gdy uczen swoje wysitki ukierunkuje na wy-
réwnanie stabszych stron do poziomu $redniego, nie wykorzysta w petni
swojego talentu i potencjatu.

Badanie potencjatu ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego warto roz-
pocza¢ od zachecenia go do zgromadzenia, dokonania rzetelnego przegla-
du, a nastepnie uporzadkowania informacji o dotychczas zdobytym wy-
ksztalceniu i kwalifikacjach zawodowych, poswiadczonych swiadectwami,
dyplomami czy certyfikatami. Mozna tutaj takze wskaza¢ uczniowi, ze
dobrym nawykiem jest systematyczne archiwizowanie takich materiatow.
W tym celu wystarczy poczatkowo siegna¢ po segregator, do ktorego uczen
bedzie doktadat kolejne zaswiadczenia potwierdzajace zdobyte wyksztal-
cenie czy nabyte kwalifikacje zawodowe. W fazie testowania innowacyj-
nego modelu doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia zawodowego
taka role odegral ,,paszport kompetencji” — segregator z nadrukiem pro-
mujacym projekt oraz kolorowymi przekladkami ufatwiajacymi uczniom
segregowanie i porzagdkowanie poszczegélnych dokumentéw. Tak tworzo-
ne archiwum ma szanse sta¢ si¢ zaczatkiem portfolio kariery, ktore szerzej
opisano w podrozdziale 2.3.

Jedna z mozliwosci przyjrzenia si¢ potencjalowi ucznia jest wywiad
indywidualny prowadzony przez szkolnego doradc¢ zawodowego. Przy-
kladowe pytania, jakie mozna zada¢ uczniowi w trakcie takiego wywiadu,
umieszczono w zalaczniku 4. Do diagnozowania kompetencji, ktérych jed-
na z typologii w formie Uniwersalnego Modelu Kompetencji Grzegorza Fi-
lipowicza (2014) przedstawiono w zalgczniku 1, mozna wykorzysta¢ takze
stosowne testy kompetencyjne (zalacznik 2). Warto takze zacheci¢ ucznia
szkoly ksztalcenia zawodowego, by obok kompetencji twardych przyjrzat
sie swoim kompetencjom miekkim, wérod ktorych rozrdéznia si¢ kompe-
tencje osobiste, spoleczne i menedzerskie. Formularz, ktéry moze by¢ wy-
korzystany przez ucznia do dokonania samooceny kompetencji osobistych,
spolecznych i menedzerskich, umieszczono w zalgczniku 6. Przy okreslaniu
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satysfakeji z poziomu poszczegdlnych kompetencji warto z kolei rozwazy¢
wykorzystanie prostego, lecz bardzo wszechstronnego narzedzia coachingo-
wego, zwanego kotem kompetencji (zatacznik 7). W przypadku zgloszenia
przez ucznia checi rozwoju kompetencji spolecznych i osobistych mozna
zaproponowa¢ mu szukanie takich aktywno$ci w zyciu prywatnym, ktére
nie wiazg sie $cisle z pracg zawodows, a jednoczesnie pomoga mu je roz-
wijaé. Przyktady takich dzialan w odniesieniu do wybranych kompetencji
omoéwiono w zalaczniku 16.

W innowacyjnym modelu doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia
zawodowego podczas wielokryterialnej diagnozy potencjatu ucznia zaleca
sie stosowanie zasady soft-career-guidance. Polega ona na traktowaniu zgro-
madzonych na podstawie narzedzi diagnostycznych informacji o uczniu
jako wskazowki, a nie jedynej determinanty, za pomocg ktdrej klasyfiku-
je sie potencjal ucznia (to drugie podejscie mozna okresli¢ mianem hard-
-career-guidance). Informacje otrzymane dzieki tym narzedziom pelnia
cenng funkcje¢ doradcza, wspomagajaca i systematyzujaca decyzje. Szkolny
doradca zawodowy powinien jednak catosciowo traktowac ucznia, biorac
pod uwage takze wymykajace si¢ narzedziom diagnostycznym czynniki
warunkujace potencjat ucznia. Sprzyja temu indywidualizacja podejscia do
ucznia. W prowadzonym procesie doradczym nalezy zatem zwracac szcze-
gblng uwage na potrzeby oraz aspiracje ucznia i zaprojektowac go w sposéb
$cisle dopasowany do jego indywidualnej sytuacji.

W ramach odkrywania potencjalu ucznia szkoty ksztalcenia zawodo-
wego nalezy kierowaé uwage na rozpoznanie przez ucznia jego talentow.
Do ich identyfikacji mozna wykorzysta¢ wobec ucznia w wieku co najmniej
15 lat badanie Clifton StrengthsFinder, znane szerzej jako test talentow Gal-
lupa (poréwnaj zatacznik 2). Na podstawie jego wynikéw uczen otrzymuje
informacje, ktdre pigc¢ talentéw (z 34 wyodrebnionych przez badaczy z In-
stytutu Gallupa) dominuje u niego. Daje to uczniowi szanse na lepsze po-
znanie siebie oraz przeanalizowanie i zrozumienie posiadanych talentow.
Na tej podstawie uczen moze bardziej Swiadomie nimi zarzadzac i korzystac
z nich zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym.

Na etapie diagnozowania potencjalu warto zachegci¢ ucznia do poszu-
kiwania kompetencji wyrdzniajacej, ktora stanie si¢ dla niego rdzeniem
do budowania $ciezki kariery zawodowej. Malgorzata Rosalska (2018)
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zauwaza, ze kompetencja ta ,,daje przewage na rynku pracy, wyrdznia z ttu-
mu, pozwala by¢ zauwazonym i pozytywnie zapamigtanym, jest znakiem
rozpoznawczym osoby, jej specjalizacja, czyms, co ja odroznia od innych
kandydatéow”. Przykladowe narzedzie do identyfikacji kompetencji wyroz-
niajacej umieszczono w zalaczniku 8.

Poza testami kompetencyjnymi w procesie pracy doradczej z uczniami
szkot ksztalcenia zawodowego mozna wesprze¢ sie rowniez testami osobo-
wosci, wskazujacymi typowy wzorzec odczuwania, myslenia i zachowania
danej osoby. Mozna zastosowa¢ dostepny bezptatnie darmowy test osobo-
wosci NERIS Type Explorer (zalacznik 3), postugujacy sie tymi samymi ka-
tegoriami typow osobowosci co szeroko stosowany Wskaznik Typow Oso-
bowosci Myers-Briggs (MBTI).

Podczas diagnozowania potencjalu ucznia szkoly ksztalcenia zawo-
dowego poza oceng samych kompetencji warto takze pochyli¢ si¢ nad
systemem jego warto$ci. To wartosci bowiem wida¢ w podejmowanych
dzialaniach i to one warunkujg poziom zaangazowania oraz motywacji po-
trzebnych do realizacji obranych celéw. Poznanie wiasnego systemu war-
tosci prawdopodobnie przetozy sie na wyzsza samoswiadomos¢ ucznia.
Dzigki niej bedzie lepiej zarzadzal posiadanym potencjalem, tatwiej mu
bedzie realizowaé zamierzone cele i bedzie sie sprawniej komunikowal
z innymi osobami, z poszanowaniem ich systemu wartosci. Samo$wiado-
mo$¢ wlasnego systemu wartosci stanowi tez konieczny pierwszy punkt
do pracy nad jego zmiang. Do diagnozy systemu wartosci mozna wyko-
rzystaé nastepujace proste narzedzie. Wreczamy uczniowi kartke, na ktdrej
wypisane zostaly réznorodne wartosci. Prosimy ucznia, aby zapoznat si¢
z jej trescia, a nastepnie wybral kilka waznych dla siebie wartosci i upo-
rzadkowal je w kolejnosci, zaczynajac od tej najwazniejszej dla niego. Klu-
czowe jest tutaj uswiadomienie uczniowi, ze powinien kierowa¢ si¢ warto-
$ciami autentycznie dla niego waznymi, a nie deklarowanymi, ktére czesto
bywaja narzucone przez spolteczenstwo. Poznanie przez ucznia wlasnego
systemu wartosci ufatwi mu prace nad taka konstrukeja celu (aspiracji
lub kierunku) rozwoju zawodowego, aby byt on w petni zgodny z tym, co
dla niego jest wazne i co jest przez niego pozadane. Na tym etapie mozna
takze wykorzysta¢ narzedzie do ustalenia hierarchii wartosci (zalacznik 9)
i koto wartosci (zalgcznik 10).
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Istotne jest takze przyjrzenie si¢ zagadnieniu motywacji ucznia ksztal-
cenia zawodowego. Wazne bowiem, aby u§wiadamiat on sobie, co motywu-
je go do dzialania, a co wrecz przeciwnie — zniecheca go. Cennym zrédlem
informacji w tym zakresie moga by¢ dla ucznia spotkania (sesje) z coachem.
Inspirujace moze by¢ takze szukanie zajecia bedacego zrédlem przeplywu
(flow), ktorego koncepcje opracowal Mihaly Csikszentmihalyi (Csikszent-
mihalyi 2005).

1.3. Diagnoza obecnej i przysztej sytuacji zatrudnieniowej

Nastepnym etapem w $wiadomym kreowaniu i rozwijaniu wlasnej kariery
zawodowej przez ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego jest skonfronto-
wanie wiedzy o sobie, posiadanej osobowosci, wlasnym systemie wartosci,
motywacji i posiadanych kompetencjach z realiami panujgcymi na rynku
pracy. Pierwszym krokiem tego procesu jest zebranie informacji o sytuacji
na rynku pracy, na ktérym uczen planuje zaistnie¢, i szczegétowe ich prze-
analizowanie. Warto skloni¢ ucznia do przesledzenia podstawowych staty-
styk opisujacych sytuacje na danym rynku pracy (przykltadowo z ostatnich
dwdch lat), aby mial on $wiadomo$¢ nie tylko stanu biezacego, ale takze
ksztattujacych si¢ tendencji. Do diagnozy stanu rynku pracy mozna wyko-
rzysta¢ dane pochodzace z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL), takie jak stopa bezrobocia wedtug BAEL, wspolczynnik aktywno-
$ci ekonomicznej i wskaznik zatrudnienia. Laczne analizowanie tych trzech
miar umozliwia uzyskanie pelnego obrazu sytuacji na rynku pracy, co z ko-
lei przeklada si¢ na trafniejsze decyzje odnosnie do kierunku rozwoju wtas-
nej $ciezki kariery zawodowej. Warto takze przyjrzec si¢ popytowej stronie
rynku pracy poprzez gruntowny przeglad oferowanych wakatéw i propono-
wanych w nich kryteriéow rekrutacyjnych.

Magdalena Mrozek (2009) wskazuje na dwa rodzaje Zrédet informacji
o rynku pracy - posrednie i bezposrednie. Korzystanie ze zrédet posrednich
nie wymaga nawigzywania kontaktéw z innymi osobami. Pozyskane w ten
sposob informacje charakteryzuja si¢ obiektywnos$cia. Moze si¢ jednak zda-
rzy¢, ze nie s3 w pelni aktualne. Sieganie do Zrédet bezposrednich oznacza
z kolei bazowanie na wiedzy czy tez doswiadczeniu innych oséb, z ktérymi
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uczen bezpodrednio si¢ styka. Otrzymane od tych oséb informacje maja
czesto charakter subiektywny. Jednak to wlasnie one najczesciej wskazuja
biezace tendencje.

Zrddta posrednie

Do zrédel posrednich mozna zaliczy¢ réznorodne ogloszenia o prace
ukazujace si¢ w prasie, radiu, telewizji czy w Internecie. Wymienia si¢ tu
takze wszelkiego rodzaju zestawienia profili poszukiwanych kandydatéw
do pracy czy informatory na ten temat. Innym przyktadem posrednie-
go zrédla informacji o sytuacji na rynku pracy jest ,Barometr zawodow”
(Barometr zawoddéw, www.barometrzawodow.pl). Jest to jednoroczna
prognoza sytuacji w poszczegolnych zawodach. Na podstawie opinii eks-
pertdw, ktorzy spotykaja sie na przetomie I1I i IV kwartatu, klasyfikowane
sa wystepujace na danym rynku pracy (w danym powiecie) zawody z li-
sty 165 zawoddéw wylonionych z ,,Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci”
(KZiS). W prognozie wyodrebnia sie trzy grupy zawodow — deficytowe,
zréwnowazone i nadwyzkowe. W zawodach deficytowych liczba waka-
tow przewyzsza liczbe os6b zainteresowanych praca w danym zawodzie
i spelniajacych warunki pracodawcéw, co oznacza, ze pracodawcy maja
trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego pracownika. W zawodach
zrownowazonych liczba wakatéw i chetnych do ich obsadzenia sg zbli-
zone. Z kolei w zawodach nadwyzkowych notuje si¢ wiecej kandydatow
do pracy w danym zawodzie niz dostepnych ofert pracy. Przeklada si¢ to
na trudnosci ze znalezieniem pracy dla poszukujacych pracy w tym za-
wodzie. Wykorzystujac ,,Barometr zawodéw”, mozna otrzymac progno-
z¢ wedlug omoéwionej wyzej klasyfikacji zawodéw zaréwno dla danego
powiatu, jak i dla poszczegdlnych wojewodztw. Daje on takze mozliwos¢
pozyskania informacji o szansach zatrudnienia w jednym wybranym za-
wodzie w réznych obszarach kraju.

Uczniom szkoty ksztalcenia zawodowego moga przydac si¢ takze infor-
macje publikowane na réznorodnych portalach internetowych poswieco-
nych szukaniu pracy. Cze$¢ z nich daje nawet uczniowi mozliwos¢ zainicjo-
wania procesu rekrutacji przykladowo poprzez wystanie wlasnego CV do
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bazy danych o kandydatach do pracy. Wsréd popularnych portali interne-
towych taczacych si¢ z poszukiwaniem pracy mozna wymieni¢ chociazby
(Maksim, Wojdyto, Wisniewski 2018):
- portale dedykowane wylacznie ofertom pracy (np. pracuj.pl, gazeta-
praca.pl);
- wszechstronne portale ogloszeniowe, gdzie jeden z dzialéw zostal
poswiecony ofertom pracy (np. olx.pl);
- portale spolecznosciowe o charakterze ogélnym (np. Facebook) czy
typowo biznesowym (np. LinkedIn);
- portale branzowe bedace wirtualnym miejscem spotkan oséb intere-
sujacych si¢ danym zagadnieniem;
- strony i serwisy internetowe samych pracodawcow;
- Biuletyn Informacji Publicznej, gdzie umieszczane sg oferty pracy
w stuzbie cywilnej.

Zrddta bezposrednie

Szczegélnie cennym kanatem informacji o rynku pracy sa zrédla o cha-
rakterze bezposrednim. Majg one bowiem mnoznikowy potencjat rozwoju,
zapewniajacy szybkie poszerzanie sieci kontaktow spoteczno-zawodowych
ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego. U podstaw rozwoju tej sieci lezy
dostep ucznia do kapitalu spolecznego umiejscowionego w rodzinie, krew-
nych i znajomych oraz promowana w najblizszych mu kregach ,kultura
pracy’, rozumiana jako nadawanie pracy wysokiej wartosci i jej poszano-
wanie.

Podczas pracy ucznia nad poszerzeniem wlasnej sieci kontaktow zawo-
dowych nalezy go wyraznie uczuli¢, ze spotkania i rozmowy, ktore bedzie
odbywal, nie powinny mie¢ charakteru prosby o pomoc w zdobyciu pra-
cy. Chodzi raczej o zdobywanie informacji potrzebnych w tworzeniu wizji
wlasnej $ciezki kariery, wyborze wlasciwego celu rozwojowego, a pdzniej
konsekwencje w jego realizacji. Im wiecej spotkan i rozméw o takim cha-
rakterze, tym mniejsze ryzyko, ze wyrobiona na ich podstawie opinia ucznia
bedzie odznaczata si¢ subiektywizmem oceny.
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1.4. Ustalenie celu (aspiracji lub kierunku) rozwoju zawodowego

Sieganie do wlasnej sieci kontaktéw spoleczno-zawodowych znacznie
podnosi zakres i aktywno$¢ ucznia zaréwno w sytuacji, gdy dopiero szuka
on inspiracji do tworzenia wlasnej $ciezki kariery, jak i wowczas, gdy juz
nig podaza i poszukuje zatrudnienia. Dzieki zaangazowaniu w te procesy
0s0b z wlasnej sieci, posrednio angazuje on takze osoby z ich sieci kontak-
tow spoteczno-zawodowych. Oznacza to, ze ostatecznie znacznie wieksza
liczba 0s6b swoja aktywno$cig wspiera ucznia w budowaniu i rozwijaniu
jego Sciezki kariery. Przeklada si¢ to istotnie na obnizenie réznorodnych
kosztow (o charakterze ekonomicznym, spotecznym czy psychologicznym)
pojawiajacych sie gtéwnie w okresie poszukiwania pracy.

1.4. Ustalenie celu (aspiracii lub kierunku)
rozwoju zawodowego

Pozadany przez ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego kierunek rozwoju
zawodowego mozna rozpatrywac w bardzo szerokim horyzoncie. Uczen na-
kresla tu swoja wizje rozwoju zawodowego, wskazujac, do czego tak wlasci-
wie chce dazy¢, jak widzi swoja pozycj¢ zawodowa w diuzszej perspektywie
czasowej. Jest to niejako strategiczny cel rozwoju zawodowego. W sytuacji,
gdy uczen ma klopoty z decyzyjnoscia odnosnie do wyboru danej wizji,
mozna skorzysta¢ z narzedzia opisanego w zataczniku 12. Gdy dodatkowo
zauwazalna jest u niego niedostateczna motywacja do jej realizacji, przydat-
ne mogg okaza¢ sie pytania kartezjanskie. Moga one w tym przypadku by¢
sformulowane nastepujaco:

1. Co sig wydarzy, jesli zrealizujesz ten cel? (+, +)

2. Co sig nie wydarzy, jesli zrealizujesz ten cel? (-, +)

3. Co sig wydarzy, jesli nie zrealizujesz tego celu? (+, -)

4. Co sig nie wydarzy, jesli nie zrealizujesz tego celu? (-, -)

Pytania kartezjanskie umozliwiajg identyfikacje blokad oraz weryfiku-
ja poziom istotnosci danego celu dla ucznia. Dzigki odpowiedziom na nie
uczen ma szans¢ przyjrzec si¢ szerokiemu wachlarzowi skutkéw i konse-
kwencji realizacji badz zaniechania realizacji danego celu. Odpowiedz na
pierwsze i drugie pytanie powinna przyjs¢ uczniowi relatywnie prosto.
W pierwszym pytaniu chodzi o wskazanie korzysci, jakie niesie ze sobg
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realizacja danego celu (pytanie pierwsze), a w pytaniu drugim - kosztow,
jakie trzeba bedzie przy tym ponies¢. Nieco bardziej klopotliwa moze by¢
odpowiedz na pytanie trzecie, w ktéorym uczen ma wskaza¢, jakie sg konse-
kwencje niepodjecia dzialan w kierunku realizacji zamierzonego celu. Jed-
nak najtrudniejsze - z powodu podwdjnego zaprzeczenia - moze okazac
sie znalezienie odpowiedzi na ostatnie pytanie. Nalezy wowczas uspokoi¢
ucznia, ze odczuwana przez niego konsternacja jest jak najbardziej pozada-
na i wskaza¢ mu, ze celem tego pytania jest dopuszczenie do gtosu podswia-
domoéci, intuicji, emocji i wszelkich innych sygnatéw.

Podczas pracy nad wizja rozwoju zawodowego mozna tez siggna¢ do
procesu zwanego obrazowaniem. Stuzy on do tego, by uczen przyjrzat sie
swojemu zyciu ,,z boku”. By¢ moze ufatwi mu to wskazanie, jakiego opty-
malnego rezultatu zawodowego oczekuje. Pomocne moga by¢ nastepujace
pytania: Gdyby wszystko w tej sferze mojego zycia bylo idealne, jak by ona
wyglgdata? Co bym robit? Kim bytbym albo co bym miat? (Tracy 2010).

Nalezy pamietac o tym, ze dobry cel strategiczny powinien zosta¢ po-
zytywnie sformulowany. W sytuacji, gdy uczen duzo wyrazniej wskazuje,
czego nie chce badz czego chce unikng¢, wazne jest, aby tak wesprze¢ go
w zmianie perspektywy, by ostatecznie sformulowany cel byt jasng wizja
tego, co uczen zamierza osiggna¢. Znaczace jest tez, aby cel byl konkret-
ny i pozostawal w sferze wpltywu ucznia. Uczen powinien przyjrze¢ mu sie
réwniez pod katem oddzialywania na inne obszary jego zycia zawodowego
i osobistego. Istotna jest takze $wiadomos¢, na kogo i w jaki sposdb wptynie
realizacja danego celu. Sformulowany cel rozwoju zawodowego dobrze jest
zapisac i sprawdzi¢ pod katem zgodnosci z regula SMART. Pomocny moze
by¢ tutaj zalacznik 14.

Poniewaz realizacja zamierzonej wizji rozwoju zawodowego odbywa
sie zazwyczaj wieloetapowo, pojawia si¢ koniecznos$¢ formulowania celow
o mniejszym kalibrze — dedykowanych danemu krokowi rozwoju zawodo-
wego. Cele te polegaja na okresleniu pozadanego wyniku danego etapu wraz
z miarami wskazujacymi stopien jego realizacji.
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1.5. Wyznaczenie potencjalnych Sciezek rozwoju kariery zawodowej

Potencjalne $ciezki rozwoju kariery zawodowej to nic innego jak mozli-
we mosty taczace biezacg sytuacje ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego
z pozadanym przez niego stanem zawodowym w przysztosci, ktory wyra-
zony jest w strategicznym celu rozwoju zawodowego. Luka miedzy tymi
dwoma stanami wywoluje swego rodzaju napiecie, ktore stanowi site nape-
dowa do realizacji aspiracji. Sita (czy tez motywacja) ta jest tym wigksza, im
atrakcyjniejszy dla ucznia jest odmalowany przez niego obraz przysztosci
zawodowej.

Wspomniane wyzej mosty nalezy zidentyfikowac i kazdemu z nich
wnikliwie sie przyjrze¢. Wykorzysta¢ tu mozna narzedzie umieszczone
w zalgczniku 17. Na tym etapie nalezy zwraca¢ szczeg6lng uwage na samo-
dzielno$¢ pracy, dzialan i podejmowania decyzji przez ucznia. Nie powinno
sie dostarcza¢ mu gotowych rozwigzan, w zamian starajac si¢ wspiera¢ go
w wygenerowaniu kilku alternatywnych $ciezek przejscia ze stanu biezacego
do pozadanego. Niekiedy najlepsze efekty moze przynies¢ podejscie trans-
formacyjne. Bazuje ono na regule, ktéra moéwi, ze zamiast préob dokonywa-
nia zmian w otoczeniu zewnetrznym, mozna skupic¢ si¢ na zmianie same-
go siebie dzieki transformacji wlasnych reakcji, oczekiwan czy nastawienia
(Stoltzfus 2012, s. 42-43).

Kazdy uczen, cho¢ czgsto nie zdaje sobie z tego sprawy, reprezentuje
wlasny styl podejmowania decyzji. Zadaniem doradcy zawodowego moze
by¢ stworzenie uczniowi szansy na zidentyfikowanie innych perspektyw
i analizowanie dostgpnych rozwigzan z niedostepnych wczesniej punktow
widzenia. Tony Stoltzfus (2012, s. 71) wymienia 13 popularnych strategii
podejmowania decyzji: racjonalna, intuicyjng, relacyjna, oparta na zasa-
dach, nastawiong na dopasowanie, wyrazajaca determinacje¢, adaptacyjna,
uwzgledniajacag rady, uwzgledniajaca zespodl, duchows, eliminujaca nega-
tywne motywacje, uwzgledniajacg koszt, uwzgledniajaca ryzyko/nagrode.
Po zidentyfikowaniu mozliwych, zaréwno oczywistych, jak i tych charak-
teryzujacych sie pewng doza niezwyklosci, $ciezek prowadzacych do osia-
gniecia zalozonego strategicznego celu rozwoju zawodowego przychodzi
czas na wybor tej optymalnej.
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1.6. Opracowanie i dokumentacja indywidualnej Sciezki
rozwoju zawodowego

Wybrana przez ucznia, optymalna dla niego, $ciezka rozwoju kariery zawo-
dowej, majaca doprowadzi¢ go do osiggniecia planowanego strategiczne-
go celu zawodowego, moze zosta¢ nastepnie przelozona na indywidualng
$ciezke rozwoju zawodowego. Aby ja przygotowaé, uczen, przy wsparciu
szkolnego doradcy zawodowego, pracuje kolejno nad:

- okresleniem niezbednych zadan, czynnosci i proceséw skiadajacych
sie na wybrang $ciezke i utozeniem ich w logicznej kolejnosci;

- doprecyzowaniem ram czasowych, ktére umieszcza si¢ w harmono-
gramie realizacji;

- zidentyfikowaniem kamieni milowych i produktow czastkowych;

- wyznaczeniem $ciezki krytycznej;

- analizg potencjalnych przeszkéd utrudniajacych badz spowalniaja-
cych realizacje indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego (identyfi-
kacja ich zrodet i sposobéw przeciwdziatania).

Przy opracowaniu indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego mozna
takze wykorzysta¢ formularz przedstawiony w zalaczniku 18. Sktada si¢ on
z czterech czgéci. W pierwszej przewidziano miejsce na zaplanowanie dzia-
tan skierowanych na uzupelnienie brakéw w wiedzy fachowej i sposobdéw
rozwiniecia pozadanych kompetencji. W drugiej czesci kwestionariusza
uczen ma szanse zastanowic si¢ nad sposobami zdobycia niezbednego do-
$wiadczenia zawodowego. W trzeciej uczen analizuje obszary wymagajace
opracowania i zmiany. W ostatniej natomiast rozwaza inne dzialania, jakie
musi podjaé, aby osiagna¢ zalozony cel rozwoju zawodowego.

Po zakonczeniu prac nad indywidualng $ciezka rozwoju zawodowego
uczen jak najszybciej powinien rozpoczaé realizacje zaplanowanych dzia-
tan. Szkolny doradca zawodowy moze zache¢ca¢ go do tego poprzez pros-
by o wskazanie konkretnych dziatan, jakie uczen zamierza podja¢ zaréwno
w ciggu najblizszych 24 i 48 godzin, jak i w trakcie najblizszego tygodnia.
Mozna tez pokusi¢ sie o ustanowienie dodatkowego (poza szkolnym do-
radcg zawodowym) ,opiekuna” realizacji indywidualnej $ciezki rozwoju
zawodowego (np. osoby z rodziny ucznia badz z kregu jego przyjaciot),
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ktora bedzie dopingowala go do osiagnigcia zamierzonego przez niego celu.
Miejsce na zapisanie tych dziatan opcjonalnie przewidziano w formularzu
indywidualnej $ciezki rozwoju (zatacznik 18).

1.7. Nowe formy wsparcia uczniow

1.7.1. Dedykowany nauczyciel-opiekun

Jednym z kluczowych narzedzi wspierania uczniéw szkot ksztalcenia zawo-
dowego w ramach szkolnego procesu doradztwa zawodowego jest w inno-
wacyjnym modelu doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia zawodo-
wego instytucja dedykowanego nauczyciela-opiekuna. Oznacza to, ze kazdy
uczen szkoly objety systemem doradztwa zawodowego jest przypisany do
konkretnego pedagoga posiadajacego réwniez kompetencje doradcy zawo-
dowego. Nalezy podkresli¢, ze nauczyciel ten powinien traktowa¢ ucznia
calo$ciowo, a nie koncentrowac si¢ wylacznie na obszarach edukacji i pracy.
W tym celu wskazana jest bliska wspdtpraca nauczyciela-opiekuna z peda-
gogiem szkolnym, ktéry posiada wiedz¢ miedzy innymi o sytuacji rodzinnej
ucznia i specyfice jego problemow.

Nauczyciel-opiekun, realizujac zadania zwigzane z doradztwem za-
wodowym, moze wchodzi¢ wobec swoich uczniéw w rézne role. Przede
wszystkim powinien by¢ ,towarzyszem” ucznia, wspierajacym go w plano-
waniu i realizacji $ciezki edukacyjnej czy zawodowej. Dzigki temu ostatecz-
na decyzja o ksztalcie $ciezki zawodowej bedzie lezala po stronie ucznia.
Do innych rél dedykowanego nauczyciela-opiekuna mozna zaliczy¢ funk-
cje: wychowawcy, facylitatora, mediatora, animatora, eksperta, analityka,
krytycznego interpretatora, twdrcy sieci, uruchamiajacego zasoby, budow-
niczego mostow, przywracajacaego tad, audytorium (Rosalska i Dolega-He-
rzog 2011, s. 12-13, cyt. za: Rosalska, Wawrzonek 2012, s. 50-51). Role te
opisano szerzej w tabeli 1.1. Warto zaznaczy¢, Ze nauczyciel-opiekun sta-
nowczo nie powinien natomiast zajmowac pozycji ,wyroczni’, ktéra narzu-
ca cele i wskazuje gotowe rozwigzania.
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Tabela 1.1. Role dedykowanego nauczyciela-opiekuna wobec ucznia przy realizacji zadan
zwigzanych z doradztwem zawodowym

Rola

Zakres

Wychowawca

— zna ucznia, jego potrzeby, aspiracje, marzenia, mozliwosci

- indywidualizuje i dopasowuje dziatania doradcze, uwzgledniajac kontekst i specyfike
biografii ucznia

— ma na celu dobro ucznia

— w procesie wychowania ucznia siega po wszelkie dostepne zasoby i Zrodfa wsparcia

Facylitator

— wspiera ucznia w procesach poszukiwania informacji, planowania, podejmowania
decyzji i wyzwan, zestawiania aspiracji z mozliwosciami
— katalizuje u ucznia poziom leku przed nowymi wyzwaniami

Mediator

— utatwia znalezienie bilansu (przyktadowo miedzy sprzecznymi przekonaniami, po-
trzebami, oczekiwaniami)
— posredniczy miedzy uczniem a opiekunem praktyk czy potencjalnym pracodawca

Animator

— kreuje sytuacje sprzyjajace rozwojowi ucznia i utatwiajgce mu podejmowanie decyzji
0 $ciezce edukacyjnej i zawodowej

— aranzuje wydarzenia i sytuacje doradcze, kontakty z przedstawicielami branz czy
potencjalnymi pracodawcami

Ekspert

— posiada szerokg i aktualng wiedze o sytuacji na rynku pracy i Zrodfach informacji
onim

— zna charakterystyke branzy, z ktdrg uczen wigze swoja przyszto$¢ zawodowg

— zna mechanizmy procedur rekrutacyjnych

Analityk

— wspiera ucznia w zrozumieniu sytuaciji na rynku pracy odnoszacej sie do powigzar
miedzy Sciezkg edukacyjng a zawodowg

Krytyczny
interpretator

— wspiera ucznia w nadawaniu znaczenia i hierarchizowaniu informacji
— wspiera ucznia w przypisywaniu wartosci informacjom i wydarzeniom

Twdrca sieci

— pokazuje uczniowi, gdzie poszukiwac Zrodet wsparcia
— wie, gdzie pokierowac ucznia, aby znalazt stosowng pomoc
— zna instytucje pomocowe i procedury korzystania z ich oferty

Uruchamiajacy
zasoby

— rozpoznaje i inicjuje stosowne wykorzystanie przez ucznia posiadanych przez niego
zasobow

— identyfikuje, dobiera i pokazuje uczniowi, jak wykorzystywa¢ zasoby tkwigce
w szkole i spotecznosci lokalnej

Budowniczy — posrednik miedzy $wiatem edukacji i pracy
mostow — wspiera ucznia w krytycznym przejsciu z roli ucznia do roli pracownika lub przed-
sigbiorcy
Przywracajacy |— wspiera ucznia w poruszaniu si¢ w gaszczu informacji
tad — wspiera ucznia w radzeniu sobie ze stresem
— wskazuje uczniowi mozliwosci postepowania w danej sytuacji
Audytorium — zauwaza i docenia ucznia oraz autentycznie cieszy sie z jego rozwoju i odnoszonych

sukcesow

Zrédto: opracowano na podstawie: Rosalska, Dotega-Herzog 2011, s. 1213, cyt. za: Rosalska, Wawrzo-
nek 2012, s. 50-51.
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Przypisanie indywidualnego nauczyciela-opiekuna ulatwia uczniowi
pozyskanie wsparcia i ogranicza niepewno$¢ zwigzang z osoba, do ktorej
moze si¢ w szkole zwréci¢ o pomoc. Z kolei z perspektywy szkoty ksztal-
cenia zawodowego stworzenie klarownego systemu przypisywania dedyko-
wanych nauczycieli-opiekunéw uczniom pozwoli w bardziej réwnomierny
sposéb zarzadzaé obcigzeniami tych pedagogow. Nalezy podkresli¢, ze ko-
rzystanie przez ucznia z dedykowanego nauczyciela-opiekuna w zakresie
doradztwa zawodowego nie zamyka mu mozliwo$ci wspdtpracy z innymi
pedagogami czy z doradcami zawodowymi z powiatowych urzedéw pracy.

1.7.2. Dziatania informacyjne*

W ramach modelu proponuje si¢ prowadzenie wieloplaszczyznowych dzia-
tan informacyjnych, ktére moga odbywac sie Centrach Kariery Mtodych.
Z zalozenia maja to by¢ miejsca otwarte na kazdego i kazda inicjatywe,
gdzie m.in.:

1) rodzice uczniéw szkot ksztalcenia zawodowego beda mogli spoty-
ka¢ si¢ z nauczycielami pelnigcymi funkcje szkolnych doradcow za-
wodowych, jak i doradcami zawodowymi z powiatowych urzedéw
pracy;

2) uczniowie szkodt ksztalcenia zawodowego beda mieli szanse postu-
cha¢ reprezentantéw pracodawcdéw interesujacych ich branz i poroz-
mawiac z nimi;

3) uczniowie szkdt ksztalcenia zawodowego beda mieli okazje spotkac
sie z absolwentami danych szkoét ksztalcenia zawodowego i postu-
chag¢, jak przebiegaja ich $ciezki zawodowe oraz dopytac o interesu-
jace ich szczegoty;

4) uczniowie szkot ksztalcenia zawodowego poznajg ciekawych lu-
dzi sukcesu, ktorzy przedstawig swoj pomyst na budowanie $ciezki

" Fragmenty opisu form przedstawionych w podrozdzialach 1.7.2-1.7.5 zostaly
opublikowane w artykule Wojdyto (2020).
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kariery i by¢ moze zainspirujg do jej nasladowania badz poszukiwa-
nia wlasnych drég rozwoju zawodowego,

5) uczniowie szkdt ksztalcenia zawodowego, jeszcze na etapie edukacji
szkolnej, beda mogli porozmawia¢ z doradcami zawodowymi z po-
wiatowych urzedéw pracy.

1.7.3. Zajecia edukacyjne i rozwojowe

W innowacyjnym modelu doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia za-
wodowego przykladowy katalog zaje¢ edukacyjnych i rozwojowych moze
obejmowac:

1) indywidualny coaching;

2) selfmarketing indywidualny i grupowy wraz z przygotowaniem pro-

fesjonalnego CV i video CV;

3) certyfikowane szkolenia zawodowe;

4) certyfikowane szkolenia rozwoju kompetencji;

5) wizyty studyjne u pracodawcow.

Indywidualny coaching bazuje na wspieraniu ucznia szkoty ksztatcenia
zawodowego w osiggnigciu tego, na czym mu zalezy. Jest to swojego rodzaju
rozmowa rozwojowa, w ktorej odpowiedzialnos¢ za osiagniete efekty nalezy
w calosci do ucznia. Coach bowiem wspiera ucznia w konstruowaniu celu
catego procesu, jak i celow poszczegélnych sesji oraz realizowaniu powzie-
tych zamierzen, ale bez wykonywania tego za niego lub mdéwienia mu, co
powinien robié. Takie podejscie niejako wymusza branie odpowiedzialno-
$ci - za decyzje, za znalezienie rozwigzania i wprowadzenie go w zycie, za
konsekwencje podjetych dziatan. Istotng czescig prowadzonego coachingu
jest takze praca z wartosciami i motywacjg ucznia oraz budowanie jego za-
angazowania.

Celem spotkan indywidualnych w ramach selfmarketingu dla uczniéw
szkdt ksztalcenia zawodowego moze by¢ przykladowo stworzenie i analiza
bilansu ich mocnych i stabych stron oraz wspieranie i doradzanie im w zakre-
sie tworzenia wlasnej marki na rynku pracy. Podejmowane dziatania moga
skupia¢ si¢ na analizie wizerunku ucznia i wspieraniu go w autopromoc;ji
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wlasnego potencjalu. Uczen znajdzie tu pomoc w opracowaniu prezentacji
na swoj temat, przygotowaniu CV i opracowaniu scenariusza do wlasne-
go video CV. Warto rozwazy¢ takze profesjonalne przygotowanie CV wraz
z jego wydrukiem oraz nagranie video CV. Z kolei w ramach spotkan grupo-
wych z zakresu selfmarketingu moga by¢ poruszane zagadnienia dotyczace:
metod rozladowania stresu, asertywnosci, sposobéw poprawy komunikacji
interpersonalnej czy skutecznego zarzadzania wlasnymi dziataniami.

Oferta udzialu zaréwno w certyfikowanych szkoleniach zawodowych,
jak i certyfikowanych szkoleniach rozwoju kompetencji kluczowych moze
by¢ przeznaczona dla uczniéw odznaczajacych sie wysoka motywacja i za-
angazowaniem podczas opracowywania wlasnej $ciezki rozwoju zawodo-
wego. W ramach pierwszego rodzaju szkolen uczniowie zyskajg szanse na
zdobycie nowych badz wzmocnienie czy tez rozszerzenie dotychczas posia-
danych kwalifikacji zawodowych. Z kolei drugi z wymienionych rodzajow
szkolen obejmuje gléwnie kursy jezykowe i prawa jazdy.

Ostatnia w tej grupie forma wsparcia sprowadza si¢ do organizacji
i przeprowadzenia wizyt studyjnych uczniéw szkol ksztalcenia zawodo-
wego u pracodawcéw reprezentujacych réznorodne branze. Moga w nich
uczestniczy¢ uczniowie zainteresowani podjeciem pracy w okreslonej bran-
zy, zgodnie z przygotowana $ciezka rozwoju zawodowego.

1.7.4. Ptatne praktyki i mentoring

Forma wsparcia uczniéw szkol ksztatcenia zawodowego o duzym potencjale
wydaje si¢ réwniez oferta platnych praktyk u pracodawcéw. Moga one od-
bywac si¢ przykladowo w okresie wakacyjnym. Warto zadbac¢ o to, by kazdy
z ucznidw, oprocz poznawania realiow interesujacej go pracy zawodowej,
otrzymatl w ramach praktyki wsparcie mentorskie. Potencjalny mentor byl-
by jednym z pracownikéw pracodawcy przyjmujgcego ucznia na praktyke.
Mentor powinien posiada¢ nastgpujace umiejetnosci i kompetencje (Par-
sloe, Leedham 2018, s. 76):

- umiejetnos¢ angazowania si¢ i nawigzywania relacji z mtodzieza po-

chodzaca z réznorodnych srodowisk oraz ich rodzinami
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umiejetnos$¢ skutecznego, opartego na obopdlnym zaufaniu, wspot-
pracowania z nauczycielami i dyrekcja szkoty ksztalcenia zawodowe-
go, do ktdrej uczeszcza jego podopieczny;

umiejetno$¢ wspdlpracy z innymi nauczycielami, doradcami zawo-
dowymi, zewnetrznymi ekspertami podczas procedury komplekso-
wej diagnozy potencjalu kompetencyjnego oraz planowania dziatan
rozwojowych ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego;

uwazno$¢ na potrzeby mlodych ludzi i ich rozumienie;

umiejetno$¢ wgladu w sposéb myslenia mlodziezy;

wole pracy na rzecz mlodych ludzi i wspierania ich w podejmowa-
nych dzialaniach;

wiedze o zasadach funkcjonowania réznorodnych instytucji wspie-
rajacych miodziez na rynku pracy (np. powiatowe urzedy pracy, fun-
dacje, osrodki pomocy spotecznej) oraz znajomos¢ zasad korzystania
mlodych z ich pomocy, wsparcia, informacji, poradnictwa, doradz-
twa;

zdolno$¢ identyfikowania potencjalnych barier wplywajacych na
proces uczenia si¢ mlodych ludzi ze szkot ksztalcenia zawodowego
oraz wspieranie ich w opracowaniu i realizacji strategii pokonywania
tych przeszkod;

umiejetnos¢ wspotpracy z uczniami szkot ksztalcenia zawodowego
przy obieraniu celu edukacyjnego badz zawodowego;

postrzeganie mentoringu jako procesu dtugoterminowego, nakiero-
wanego na realizacj¢ zakladanych celéw edukacyjnych badz zawodo-
wych, a nie jako sposobu na rozwigzywanie doraznych problemdw;
zasoby czasu i energii potrzebne podczas nawigzywania relacji z pod-
opiecznym;

pozytywne podejscie, umiejetno$¢ dostrzegania potencjalnych ko-
rzysci, otwarto$¢ na stale uczenie sie;

otwarto$¢, latwo$¢ w nawigzywaniu kontaktéow, che¢ doradztwa
i wsparcia mlodych w ich rozwoju edukacyjnym badz zawodowym;
che¢ stalego aktualizowania i poszerzania posiadanej wiedzy, umie-
jetnosci i technik.

Wsrod zadan mentora wymieni¢ mozna:
- zapoznanie ucznia z kulturg organizacyjna firmy;
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- wsparcie i pomoc w opracowaniu, a nastepnie zrealizowaniu zalozo-

nych celéw zawodowych praktyki;

- wspieranie ucznia w sytuacji pojawienia si¢ probleméw o charakterze

organizacyjnym badz personalnym.

Zrédtem sukcesu tak zaplanowanego mentoringu jest polaczenie we
wlasciwych proporcjach stanowczego wspierania do dzialania z odpo-
wiednig dozg cierpliwosci i pelng empatig. Wsréd gtéwnych powodow re-
zygnacji czy porazek mentoringu wymienia si¢ bowiem brak cierpliwosci
i oczekiwania mentora co do niemozliwego dla jego podopiecznego tempa
osiggania zmian. Na przyklad wyznaczanie celéw powinno by¢ realizowane
metoda malych krokéw z pelng uwaznoscia i sSwiadomoscia tego, ze dla nie-
ktérych uczniéw szkot ksztalcenia zawodowego moze to stanowi¢ bardzo
trudne i obcigzajace zadanie (Parsloe, Leedham 2018, s. 79).

1.7.5. Szerokoprofilowe doradztwo

W ramach omawianego modelu proponuje sie takze szerokoprofilowe dzia-
tania doradcze o charakterze:

1) edukacyjnym,

2) biznesowym,

3) prawnym,

4) prozdrowotnym.

Kazdy z wymienionych wyzej rodzajéw doradztwa moze by¢ prowadzo-
ny w obrebie dzialan podejmowanych przez Centra Kariery Mlodych. W ra-
mach doradztwa edukacyjnego kazdy uczen moze przyktadowo wykona¢
online badanie Clifton StrengthsFinder, znane takze jako test talentéw Gal-
lupa. Interpretacj¢ jego wynikéw otrzymuje si¢ w jezyku polskim. Moga one
stanowi¢ punkt wyjscia do indywidualnej wspdtpracy ucznia z dedykowa-
nym nauczycielem-opiekunem, szkolnym doradcg zawodowym, coachem
czy trenerem w ramach indywidualnych zaje¢ z selfmarketingu.

Doradztwo biznesowe moze si¢ z kolei opiera¢ na indywidualnych po-
radach udzielanych przez doswiadczonych doradcow biznesowych. Kazdy
uczen zainteresowany prowadzeniem wlasnej dzialalnosci gospodarczej
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moglby w jego ramach uzyska¢ wsparcie w interesujacych go zagadnie-
niach - np. jak przygotowa¢ biznesplan, jak oszacowa¢ naklady potrzebne
do rozpoczecia wlasnej dziatalnosci, co nalezy zrobi¢, aby otworzy¢ wlasna
firme, jakie dokumenty nalezy wypelnic¢ i gdzie je dostarczy¢.

Doradztwo prawne moze by¢ z kolei prowadzone przez wykwalifikowa-
nych i doswiadczonych radcéw prawnych. Zainteresowani uczniowie beda
mogli uzyska¢ porady prawne w zakresie prawa pracy (np. sprawy pracow-
nicze typu prawa i obowigzki pracownika), finanséw (np. zobowiazania biz-
nesowe) oraz spraw osobistych (np. prawo wlasnosci lokalu, zobowigzania
wobec rodziny czy oséb trzecich).

Natomiast doradztwo prozdrowotne powinno dotyczy¢ szerokiego
spektrum spraw zwigzanych ze zdrowiem, zaréwno w wymiarze fizycznym,
jak i psychicznym. Uczniowie zyskaja szans¢ na skonsultowanie swojego
stanu zdrowia np. z dietetykiem, psychologiem, seksuologiem, terapeuta
uzaleznien czy innymi specjalistami, na ustugi ktérych uczniowie zglaszajg
zapotrzebowanie.

1.8. Podsumowanie

Zaproponowany model doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia za-
wodowego oparty w duzej mierze na rozwigzaniach niemieckich wychodzi
naprzeciw zmianom na polskim rynku pracy, przemianom generacyjnym,
a takze potrzebie odbudowywania rangi wyksztalcenia zawodowego. Poma-
ga budowac¢ proaktywne postawy uczniow, wspiera poczucie odpowiedzial-
nosci za przebieg i rozwdj wlasnej $ciezki kariery. Jednoczes$nie odchodzi
od wasko definiowanej tradycyjnej roli doradztwa, skupiajacej sie jedynie
na przygotowaniu miodziezy do wejscia na rynek pracy i zapobieganiu do-
$wiadczeniu przez nig bezrobocia. Proponowane w ramach modelu dzia-
tania i techniki dotyczg form badania potencjalu ucznia, omdéwienia wraz
z uczniem obecnej i przyszlej sytuacji zatrudnieniowej, a takze wypraco-
wania opartego na wartosciach ucznia celu lub kierunku dalszego rozwoju
zawodowego. W kolejnych etapach mlody klient doradcy opracowuje po-
tencjalne Sciezki osiggnigcia zaktadanych rezultatéw i wskazuje indywidu-
alng droge, optymalna dla siebie w danych warunkach i czasie. Realizacje
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powyzszych zamierzen w ramach prezentowanego modelu ulatwiaja de-
dykowany uczniowi nauczyciel-opiekun, wieloptaszczyznowe dziatania in-
formacyjne dla uczniéw i ich rodzicéw, a takze szereg zaje¢ rozwojowych
w formie coachingu, selfmarketingu, szkolen, wizyt studyjnych u pracodaw-
cy, mentoringu oraz wieloaspektowego doradztwa edukacyjnego, bizneso-
wego, prawnego i prozdrowotnego.






Rozpziat 2

Innowacyjny model

wspierania bezrobotnych absolwentow
szkot ksztatcenia zawodowego

W wejsciu na rynek pracy

2.1. Elementy i zatozenia modelu

Wspieranie bezrobotnych absolwentéw szkél we wchodzeniu na rynek
pracy to wazne zadanie realizowane w ramach polityki publicznej. Gtéwny
ciezar jego realizacji spoczywa aktualnie na publicznych stuzbach zatrud-
nienia, w tym przede wszystkim na powiatowych urzedach pracy. Dzialania
stuzace aktywizacji i trwalej integracji bezrobotnej mtodziezy z rynkiem
pracy maja kluczowe znaczenie dla osiggania w Polsce celow w zakresie za-
trudnienia i lepszych warunkoéw zycia.

Absolwenci coraz czg¢sciej doswiadczajg problemoéw z podjeciem zatrud-
nienia po ukonczeniu szkoly. Niekorzystne potozenie mtodziezy na rynku
pracy dodatkowo poglebil kryzys gospodarczy spowodowany pandemia
Covid-19. Trudnosci zwigzane ze znalezieniem odpowiedniego, zgodnego
z wyuczonym zawodem zatrudnienia, w szczegolny sposob dotykaja absol-
wentow szkot ksztalcenia zawodowego. Sytuacja na rynku pracy tej grupy
jest zréznicowana w zaleznosci od ukonczonego typu szkoty. Bezrobocie na
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samym starcie zycia zawodowego to czesty problem os6b mlodych majacych
zawody: sprzedawcy, fryzjera, opiekuna medycznego, technika masazysty,
cukiernika czy kucharza. Barierg s3 czesto pracodawcy, ktérzy niechetnie
zatrudniajg osoby zaraz po szkole, z malym doswiadczeniem zawodowym
i niskim poziomem umiejetnosci praktycznych. Problem stanowi rowniez
niski poziom $wiadomosci edukacyjno-zawodowej i bezrefleksyjna postawa
mlodziezy wobec kariery zawodowe;.

Opracowany dla publicznych stuzb zatrudnienia innowacyjny model
wspierania absolwentow szkot ksztalcenia zawodowego obejmuje nastepu-
jace etapy:

1) rekrutacje absolwentdéw za pomoca réznych kanatéw komunikacji;

2) badanie potencjalu kompetencyjnego absolwentdw;

3) oceng zapotrzebowania na pracg w konkretnym zawodzie, na danym

stanowisku pracy;

4) okreslenie celu zawodowego;

5) identyfikacje obszaréw doskonalenia i rozwoju;

6) opracowanie indywidualnego planu rozwoju zawodowego;

7) realizacj¢ indywidualnego planu rozwoju zawodowego;

8) monitorowanie postepoéw absolwenta i indywidualne posrednictwo

pracy.

Model wspierania bezrobotnych absolwentéw szkot ksztalcenia zawo-
dowego przez powiatowe urzedy pracy opiera si¢ na wielu zalozeniach. Po
pierwsze, z bezrobotnym absolwentem pracuje jeden i ten sam doradca,
poczawszy od momentu rejestracji w urzedzie do zakonczenia indywidu-
alnego planu rozwoju zawodowego. Po drugie, kontakty z bezrobotnym
absolwentem odbywaja si¢ regularnie, w formie tradycyjnej face-to-face, za
posrednictwem telefonu, jak i poczty elektronicznej. Mozna stosowac row-
niez zdalne formy kontaktu, np. poprzez platforme internetowg. Po trzecie,
w badaniu potencjalu kompetencyjnego absolwentéw szkot wykorzystuje
sie miekkie i twarde metody diagnostyczne. Stosowane narzedzia powinny
by¢ adekwatne do potrzeb, oczekiwan i mozliwosci intelektualnych mtodej
osoby. Po czwarte, w ramach procesu diagnostycznego doradcy zawodowi
wspolpracuja z coachami i trenerami prowadzacymi zajecia indywidualne
z absolwentami. Celem jest dzielenie si¢ wiedzg oraz wymiana spostrzezen
i opinii. Po pigte, wobec bezrobotnych absolwentdéw stosuje sie¢ dzialania
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o holistycznym charakterze, zapewniajace pomoc nie tylko w zakresie pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych i kompetencji potrzebnych w miejscu
pracy czy w zdobyciu odpowiedniego do$wiadczenia zawodowego, ale
réwniez w rozwigzywaniu réznych probleméw, jakie pojawiajg si¢ na tym
etapie zycia mlodego czltowieka, np. rodzinnych, mieszkaniowych, zwigza-
nych z zadluzeniem, zdrowotnych, psychologicznych. Oznacza to, ze poza
szkoleniami, stazami zawodowymi, §rodkami na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej (formy ustawowe) moga to by¢ takie instrumenty pomocy, jak:
porady psychologa, profilaktyka zdrowotna, ustugi mieszkaniowe, doradz-
two w sprawach rodzinnych, zwigzanych z zadluzeniem (instrumenty in-
nowacyjne). Po szdste, projektowanie wsparcia, majacego na celu skuteczne
wejscie na rynek pracy, opiera si¢ na indywidualnym podejsciu do bezro-
botnego. W trudnych przypadkach stosuje si¢ metode case management'.
Po siédme, w opracowywaniu indywidualnego planu rozwoju zawodowego
aktywnie uczestniczy bezrobotny absolwent. Kolejnym zalozeniem jest to,
ze w miare potrzeb bezrobotnych absolwentéw angazowany jest profesjo-
nalny personel $wiadczacy specjalistyczne ustugi dla mlodych, np. doradca
prawny, dietetyk, psycholog. Przedostatnim filarem jest postulat, by do-
radcy zawodowi w PUP monitorowali postepy bezrobotnych absolwentéw
w realizacji indywidualnego planu rozwoju, dyscyplinowali i motywowa-
li do udzialu w zaplanowanych dziataniach w wyznaczonych terminach.
Ostatnie zalozenie méwi, ze doradcy zawodowi pomagaja bezrobotnym ab-
solwentom w znalezieniu pracy, stosujac jobscouting®. Kontaktuja si¢ ze zna-
nymi firmami w celu znalezienia miejsca pracy czy tez stazu dla absolwenta.
Towarzysza bezrobotnemu w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.

! Case management, czyli zarzadzanie przypadkiem, oznacza traktowanie kazdej
mlodej osoby jako specyficznego, wyjatkowego przypadku i zaoferowanie wsparcia
oraz ustug odpowiadajacych jej indywidualnym potrzebom i mozliwosciom.

2 Jobscouting to inaczej indywidualne posrednictwo pracy polegajace na kontak-
towaniu sie posrednika pracy ze znanymi firmami i akwizycja nowych w celu znale-
zienia miejsca pracy, odbywania stazu czy praktyki dla konkretnego bezrobotnego.
Obejmuje réwniez pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, towarzy-
szenie bezrobotnemu absolwentowi w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej oraz opieke
w czasie dni prébnych, stazu czy praktyki.
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Na schemacie 2.1 przedstawiono poszczegélne etapy postepowania
doradcy zawodowego w powiatowym urzedzie pracy w celu udzielenia
wsparcia bezrobotnemu absolwentowi szkoly ksztalcenia zawodowego.
Aby zapobiega¢ biernosci absolwentow szkol zarejestrowanych jako bezro-
botni, doradca zawodowy rekrutuje kandydatéw i zacheca do skorzystania
z form pomocy ufatwiajacych podjecie zatrudnienia. Poza systematycznym
przegladaniem rejestru bezrobotnych konieczne jest podjecie aktywnych
dziatan rekrutacyjnych, polegajacych na formalnym i nieformalnym kon-
taktowaniu si¢ doradcéw zawodowych ze szkotami oraz przekazywaniu
odpowiednich informacji za posrednictwem medidéw spotecznosciowych.
Etap drugi to wykonanie kompleksowej i poglebionej diagnozy bezrobot-
nego absolwenta, analiza i ocena posiadanych kwalifikacji, okreslenie kom-
petencji zawodowych i spotecznych, ocena mobilnosci, przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej. Poszczegélne metody badania potencjatu kom-
petencyjnego bezrobotnego absolwenta, przydatne na tym etapie narzedzia
i ¢wiczenia zostaly opisane w podrozdziale 2.3. W procesie diagnostycz-
nym wspieraja doradcéw zawodowych coachowie, trenerzy prowadzacy
z absolwentami zajecia z selfmarketingu indywidualnego. Okreslenie przez
absolwenta swojego celu zawodowego wymaga przeprowadzenia wczes-
niej wspolnie z doradcg zawodowym analizy i oceny zapotrzebowania na
prace w konkretnym zawodzie czy danym stanowisku pracy. Mozliwe do
wykorzystania posrednie, jak i bezposrednie Zrédla informacji o rynku
pracy opisano w podrozdziale 2.4. Przy formulowaniu celu zawodowego
wazne jest rowniez dokonanie przez absolwenta szkoly analizy i oceny
wartosci zyciowych oraz zwigzanych z pracg. Wykonanie tego zadania uta-
twiaja ¢wiczenia zaproponowane w podrozdziale 2.5. Opracowanie indy-
widualnego planu rozwoju zawodowego to kluczowy etap w prezentowa-
nym innowacyjnym modelu wspierania bezrobotnych absolwentow szkot
ksztalcenia zawodowego, bedacy jednoczesnie zwienczeniem wezesniejszej
intensywnej pracy doradcy zawodowego z klientem. Przed przystgpieniem
do tworzenia indywidualnego planu rozwoju absolwent identyfikuje ob-
szary wymagajace doskonalenia i rozwoju. Pomocne w tym zakresie moga
by¢ narzedzia i ¢wiczenia zaproponowane w podrozdziale 2.6. Indywidu-
alny plan rozwoju powinien uwzglednia¢: dziatania wlasne absolwentéw,
ustawowe formy pomocy oferowane w ramach dzialalnosci publicznych
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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stuzb zatrudnienia oraz instrumenty innowacyjne. Regulacje dotyczace in-
strumentéw regulowanych ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy sa dobrze znane doradcom zawodowym w powiatowych urze-
dach pracy, dlatego ich szczegdélowy opis celowo pomini¢to w niniejszej
monografii. Propozycje dzialan wlasnych absolwentéw i innowacyjnych
zawarto w podrozdziale 2.7.1. Ostatni etapem jest wspieranie absolwenta
w realizacji indywidualnego planu rozwoju zawodowego i monitorowanie
jego postepow. Na tym etapie pozadany jest jobscoutnig i podtrzymywa-
nie regularnych kontaktéw z absolwentem, w szczegdlnosci telefonicznych
i mailowych.

2.2. Potencjat kompetencyjny absolwentow

Rozpoznanie kwalifikacji i kompetencji ma kluczowe znaczenie w procesie
poszukiwania zatrudnienia przez absolwentéw. Szczegétowa ich diagnoza
stanowi gléwny przedmiot prowadzonych przez pracodawcéw procedur re-
krutacji i selekcji, poziom ich rozwoju okresla szanse na zatrudnienie. Kwa-
lifikacje to wiedza, umieje¢tnosci, doswiadczenie zawodowe, jakimi dyspo-
nuje kandydat do pracy, niezbedne do wykonywania okreslonego zawodu.
Sa najczesciej rozumiane jako uprawnienia do realizowania konkretnych
zadan zawodowych, np. uprawnienia elektryczne, do obstugi wézkow wi-
dlowych, certyfikaty poswiadczajace specjalistyczne umiejetnosci zawodo-
we itp. Obejmujg one wyksztalcenie zdobyte w procesie nauki w réznych
typach szkol, wiedze, umiejetnosci i uprawnienia nabyte w trakcie kursow,
stazy, praktyk i warsztatow, znajomosc¢ jezykéw obeych. Kwalifikacje musza
by¢ potwierdzone odpowiednimi dokumentami, takimi jak dyplomy, §wia-
dectwa, zaswiadczenia czy certyfikaty.

Kompetencje oznaczaja natomiast zdolno$¢ do sprawnego i efektyw-
nego dzialania, wykonywania zadan zawodowych zgodnie z okreslony-
mi standardami waznymi dla konkretnej grupy zawodowej. W konteks-
cie rynku pracy najbardziej popularne wydaje si¢ ujecie behawioralne
kompetencji, zgodnie z ktérym sg one definiowane jako zbiér wiedzy,
umiejetnosci, postaw rozwinietych przez dana osobe wyrazajace sie
w okreslonych zachowaniach, umozliwiajacych wykonywanie zadan na
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pozadanym poziomie i we wlasciwy sposob. Kompetencje moga by¢ gru-
powane w rézny sposob. W polskiej literaturze przedmiotu najbardziej
popularna jest typologia kompetencji opracowana przez G. Filipowicza
(Filipowicz 2014).

Absolwenci szkol ksztalcenia zawodowego posiadajacy okreslony dy-
plom zawodowy charakteryzuja si¢ tymi samymi kwalifikacjami. Tym, co
odrdznia ich od siebie na rynku pracy, jest poziom rozwoju kompetencji
potrzebnych na poszczegoélnych stanowiskach pracy. Posiadanie dyplomu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe stanowi wymag formalny podje-
cia pracy w danym zawodzie czy na okreslonym stanowisku, jego spelnie-
nie jest jednak punktem wyjscia do rozmowy z pracodawca o zatrudnieniu.
O sukcesie na rynku pracy przesadzaja raczej kompetencje, gdyz to one wa-
runkuja wysoki poziom skutecznosci zawodowej. Podkresla si¢ jednak to,
ze kompetencje s3 rozwijalne, czyli ze mozna zaplanowa¢ konkretne me-
tody ich wzmacniania. Aby podja¢ okreslone dzialania, trzeba mie¢ wiedze
i $wiadomos¢, w zakresie ktorych wystepuja najwieksze deficyty.

Kompetencja
wyrdzniajaca

Kompetencje
zawodowe

Kompetencje
uniwersalne

Schemat 2.2. Piramida kompetencji
Zrédto: Rosalska 2012, s. 65.

Ciekawe podejscie do badania potencjalu kompetencyjnego prezen-
tuje M. Rosalska (2012). Proponuje ona, aby kompetencje oséb mlodych,
wchodzacych na rynek pracy i rozpoczynajacych kariere zawodowa anali-
zowac na trzech poziomach, wykorzystujac model piramidy kompetencji.
Poziom pierwszy — podstawa piramidy, czyli kompetencje umiejscowione
na jej dole - to kompetencje bazowe, uniwersalne, wspdlne dla wszystkich.
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W grupie tej znajduja si¢ kompetencje spoleczne, interpersonalne oraz
zwigzane z poruszaniem si¢ po rynku pracy. Ich stan wptywa na jakos¢ kon-
taktu ze wspodlpracownikami, wizerunek zawodowy. Na drugim poziomie
s3 umieszczone kompetencje zawodowe, specyficzne dla danego zawodu,
branzy, obejmujace taki sam zestaw kompetencji jak zaprezentowany w mo-
delu Filipowicza (zalacznik 1).

2.3. Metody badania potencjatu kompetencyjnego absolwentow

2.3.1. Analiza portfolio kariery

Analiza portfolio stanowi punkt wyjscia w badaniu potencjalu kompeten-
cyjnego absolwenta szkoly ksztalcenia zawodowego. Portfolio kariery obej-
muje celowo zbierane przez ucznia, a nastepnie absolwenta materialy i prace,
w formie pisemnej lub elektronicznej, dokumentujace jego wysitki, postepy
i osiagniecia, ktére sa przydatne w planowaniu kariery zawodowej (Blum,
Davis 2010). Nie nalezy utozsamia¢ portfolio wylgcznie z teczka, segregato-
rem, plikiem w komputerze, zawierajacym odpowiednie dokumenty. Gtow-
nym celem tej metody jest pobudzenie u absolwenta procesu autorefleksji
na temat wlasnych zasobow, mocnych i stabych stron w kontekscie mozli-
wosci spozytkowania ich na rynku pracy. Chodzi réwniez o wypracowanie
u mlodych oséb nawyku systematycznego gromadzenia i porzadkowania
dokumentéw dotyczacych nauki i pracy, ktore sg istotnym instrumentem
wspierajagcym proces planowania calozyciowej kariery zawodowej. Dobrze
uporzadkowane, systematycznie aktualizowane portfolio swiadczy o auto-
rze. Portfolio kariery moze zawierac:

- $wiadectwa i dyplomy ukonczenia nauki;

- profil zawodowych i technicznych umiejetnosci;

- zyciorys (CV);

- certyfikaty potwierdzajace nabycie okreslonych uprawnien, udzial

w szkoleniach, dzienniki praktyk, inne dokumenty poswiadczajace
kompetencje (np. certyfikaty jezykowe, informatyczne);
- zaswiadczenia o odbyciu praktyki zawodowej, stazu, wolontariatu;
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- wyniki badan kwestionariuszowych dotyczace preferencji zawodo-

wych, talentéw, kompetencji;

- kwestionariusze samooceny kompetencji;

- liste przykladowych sytuacji do opisu i potwierdzenia kluczowych

kompetencji;

- rekomendacije i listy polecajace, referencje od dotychczasowych pra-

codawcow, opiekunow praktyk, mentordws;

- opisy (dowody) dotychczasowych dokonan, sukceséw (zdobyte na-

grody, wyrdznienia, zdjecia itp.);

- probki pracy (przykltadowe produkty w zaleznosci od specyfiki zawo-

du - zdjecia, opisy, recenzje, projekty, rekodzielo).

Na etapie diagnozy potencjalu kompetencyjnego absolwentéw w pra-
cy doradczej metoda portfolio zaleca si¢ wykorzystanie metafory mostu
lub okna wystawowego (Endreas, Wiedenhorn, Engel 2008). Obraz mostu
nawiazuje do przejscia z jednej aktywnosci do drugiej, w przypadku ab-
solwentéw ze sfery edukacji do pracy, wskazujac jednoczesnie mozliwosci
pokonywania réznorodnych barier i przeszkod, jakie przewaznie wystepuja
na etapie wchodzenia na rynek pracy. Wykorzystanie metafory mostu po-
zwala réwniez skonfrontowa¢ dotychczasowe doswiadczenia edukacyjne
z planami zawodowymi, jak i oceni¢ aktualne kompetencje, zdolnosci oraz
zasoby w kontekscie celéw umiejscowionych w przyszlosci. Praca za pomo-
ca metafory okna wystawowego przygotowuje do autoprezentacji, co moze
by¢ wykorzystane podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Wowczas absolwent
koncentruje si¢ na pokazaniu wlasnych zasobdw, uzdolnien i potencjalow,
ma réwniez szanse wskaza¢ swoja kompetencje wyrdzniajaca.

2.3.2. Wywiad indywidualny tradycyjny

Podstawowa metoda, ktérg wykorzystuja doradcy zawodowi do badania
potencjalu kompetencyjnego bezrobotnego absolwenta szkoly ksztalcenia
zawodowego, jest wywiad indywidualny. Skutecznos$¢ tej metody zwigksza
wczesniejsze zapoznanie si¢ doradcow z portfolio zawodowym absolwenta.
Idealnie, jezeli doradca zawodowy z urz¢du pracy dysponuje materialami
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i informacjami opracowanymi przez absolwenta juz przed pierwszym spo-
tkaniem. Wéwczas mozliwe jest lepsze przygotowanie do rozmowy na przy-
kiad: poprzez sporzadzenie notatek, przygotowanie odpowiednich pytan
stuzacych migdzy innymi wyjasnieniu kwestii niejasnych czy uzyskanie
dodatkowych informacji dotyczacych obowiazkéw i zadan wykonywanych
podczas praktyk, stazy czy wolontariatu. Pytania w trakcie rozmowy nalezy
zadawa¢ w taki sposob, aby klient, w tym przypadku bezrobotny absolwent
szkoly ksztalcenia zawodowego, odebrat je jako wyraz zainteresowania, na-
tomiast doradca mogl uzyska¢ wazne z punktu widzenia diagnozy poten-
cjalu bezrobotnego informacje. Jezeli wypowiedzi klienta sa krotkie, mato
konkretne, majg charakter sadéw lub ,,okraglych zdan’, trzeba postuzy¢ si¢
pytaniami pogtebiajacymi i sondujacymi. Przykladowe pytania do wywiadu
indywidualnego umieszczono w zalaczniku 4.

2.3.3. Wywiad kompetencyjny wykorzystujacy metode STAR

Mlode osoby starajace si¢ o zatrudnienie, proszone w trakcie rozmdéw kwa-
lifikacyjnych o okreslenie swoich mocnych stron, najwazniejszych kom-
petencji, ograniczaja si¢ zazwyczaj do enumeracji, nie potwierdzajac ich
konkretnymi przykladami opisujacymi ich skuteczne uzycie w sytuacjach
dotyczacych réznych sfer dotychczasowej aktywnosci, takich jak: szkota, za-
jecia pozaszkolne, zZycie rodzinne i towarzyskie, praktyka, staz, pierwsza pra-
ca. Dla pracodawcy jest to zdecydowanie za maly zaséb informacji potrzeb-
nych do podjecia decyzji o zatrudnieniu kandydata. Oczekuje on dowodow
potwierdzajacych uzycie poszczegdlnych kompetencji w dotychczasowym
zyciu pozazawodowym, jak i podczas pierwszych doswiadczen zdobywa-
nych w trakcie praktyk, stazy, pracy. Pomocny w dokladnym rozpoznaniu
potencjalu kompetencyjnego mlodych oséb wchodzacych na rynek pracy
jest wywiad kompetencyjny, w ktéorym wykorzystuje si¢ metode STAR. Jest
to metoda szczegolnie przydatna dla oséb z matym doswiadczeniem zawo-
dowym lub bez niego, a wigc dobrze sprawdza si¢ w pracy doradczej z absol-
wentami, klientami w mtodym wieku. Za jej pomocg doradca moze lepiej
sprawdzi¢ poziom kompetencji osoby posiadajacej relatywnie niewielkie
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doswiadczenie zawodowe w danym zakresie, jak i deklarowanych przez nie
kompetencji, ktére wynikaja z ré6znych aktywnosci podejmowanych w zyciu
pozazawodowym.

Metoda STAR jest wykorzystywana podczas rozméw doradczych, re-
krutacyjnych, oceniajacych kompetencje kandydata (ocenianego). Pozwala
mlodym osobom dobrze przygotowac sie do procesu rekrutacyjnego, szcze-
gdlnie do rozmowy kwalifikacyjnej. Nazwa metody, to akronim bedacy wy-
padkowa angielskich nazw poszczegdlnych etapéw prezentacji opisywanej
kompetencji:

S - Situation (Sytuacja)

T - Task (Zadanie)

A - Action (Akcja)

R - Result (Rezultat).

Jej zastosowanie znaczaco wplywa na urzeczowienie, ukonkretnienie
wypowiedzi klienta. Prowokuje do zastosowania jezyka zadaniowego. Pyta-
nia zadawane podczas rozmoéw opierajacych si¢ na metodzie STAR maja na
celu sktonienie klientéw, by powiedzieli, jak chcieliby wykonywa¢ dang pra-
ce, jak sami siebie postrzegaja i jak faktycznie zareagowali w konkretnych
sytuacjach. U podstaw tego podejscia lezy koncepcja, ze informacje o za-
chowaniach przejawianych w przeszlosci stanowig najbardziej uzyteczna
podstawe do prognozowania przysztych zachowan. Pytania majg przewaz-
nie charakter otwarty. W tego typu pytaniach wykorzystuje si¢ najczesciej
nastepujace sformulowania:

- Prosze powiedziec, kiedy...?

Co jest najtrudniejsze...?

W jaki sposob poradzit sobie Pan...?

Gdzie musiata Pani...?

Prosze podaé przyktad ilustrujgcy sytuacje...?

Klient odpowiada na pytanie, stosujac strukture wypowiedzi wynikaja-
ca z metody STAR. Przekazuje informacje, kiedy zachowat si¢ w okreslony

sposob i przedstawia, jak skuteczny (lub nieskuteczny) okazal si¢ w kon-
kretnej sytuacji. Musi koncentrowac si¢ na rzeczywistych zdarzeniach, a nie
na tym, jak moglby si¢ zachowaé w konkretnej sytuacji. Wywiad prowadzo-
ny za pomocg metody STAR tworzy dobrg okazje do tego, by skonfrontowa¢
informacje dotyczace posiadanych kompetencji zawarte w przygotowanym
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przez klienta portfolio oraz dokumentach opracowanych przez osoby trze-
cie (nauczycieli, wychowawcdow, opiekunéw praktyk, mentoréw czy dotych-
czasowych pracodawcow) z opiniami wyrazanymi przez klienta i wyrobio-
na do tej pory opinig wlasng. Doradca powinien wspiera¢ pola zgodno$ci
i wyjasnia¢ kwestie sprzeczne. W pracy doradczej z mlodzieza pomocne
moga by¢ narzedzia zawierajace przykladowe pytania do diagnozy poszcze-
gblnych kompetencji oraz formularz ulatwiajacy klientowi przygotowanie
odpowiedzi na pytanie kompetencyjne zgodnie z metoda STAR. Przedsta-
wiono go w zalgczniku 5 wraz z przyktadowg autoprezentacja przygotowang
na bazie metody STAR.

2.3.4. Samoocena kompetencji przez klienta

Sukces zawodowy warunkuja nie tylko kompetencje twarde (zawodowe,
merytoryczne), ale réwniez — co odnotowuje si¢ coraz czeéciej w bada-
niach - kompetencje migkkie (spoleczne i osobiste, menedzerskie). W oce-
nie tych kompetencji cennym zrédlem, cho¢ w duzym stopniu obcigzo-
nym subiektywizmem, jest sam klient, w tym przypadku absolwent szkoty
ksztalcenia zawodowego. Oznacza to, ze gléwna aktywno$¢ w badaniu tego
aspektu potencjalu lezy po stronie klienta. Rolg doradcy jest natomiast zwe-
ryfikowanie wynikéw samooceny oraz wypracowanie porozumienia co do
mocnych stron w zakresie kompetencji spotecznych, osobistych i ewentual-
nie menedzerskich (w zaleznosci, czy klient przejawia zainteresowanie ich
oceny), ktdre sa wazne z punktu widzenia wskazanych preferencji i celéw
zawodowych. Pomocny tutaj bedzie kwestionariusz samooceny kompeten-
cji (zalacznik 6). Zaleca sig¢, aby proces samooceny kompetencji przebiegal
w dwoch krokach. W pierwszej kolejnosci klient ocenia na skali stopien
przyswojenia poszczegdlnych kompetencji. W nastepnym kroku klient szu-
ka przykltadow w odniesieniu do kompetencji ocenionych dobrze i bardzo
dobrze, potwierdzajacych ich uzycie w réznych obszarach swojej aktywno-
$ci, jak:
- szkota i zdobywanie wyksztalcenia;
- zainteresowania, hobby, zajecia pozalekcyjne, znajomi;
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— rodzina;

- doswiadczenia zawodowe (praca sezonowa, dodatkowa, praktyka,

staz, wolontariat).

Moze okazac¢ sie, ze kompetencje ocenione pierwotnie przez klienta jako
dobrze lub bardzo dobrze opanowane nie znajduja potwierdzenia w rze-
czywisto$ci. Wowczas konieczne jest skorygowanie samooceny. Cze$¢ prac
zwigzanych z samooceng klient wykonuje z pomoca doradcy, np. wybiera
trzy kompetencje (po jednej z kazdej grupy) i je ocenia, a nastepnie opisuje,
podajac konkretne przyklady sytuacji, w ktorych zostaty one wykorzystane.
Rolg doradcy jest podawanie klientowi przykladéw zachowan $wiadcza-
cych o posiadaniu danej kompetencji, tak aby byfa ona przez klienta do-
brze zrozumiana, oraz pomoc w wyszukiwaniu przykladéw potwierdzaja-
cych uzycie danej kompetencji. Pozostalg czes¢ samooceny klient wykonuje
w domu, korzystajac w miare potrzeby z pomocy oséb bliskich, zaprzyjaz-
nionych i obdarzonych zaufaniem klienta (na przyklad rodzicow, przyjaciot,
opiekunéw praktyk, mentoréw). Formularz samooceny nalezy wypelnia¢
oféwkiem, tak aby w razie potrzeby mdc skorygowac ocene. Zaleca si¢ wy-
konanie tego zadania w ramach kilku podejs¢ (np. warto przeznaczy¢ na ten
cel kilka wieczoréw). Autorefleksja nad wlasnym potencjalem w zakresie
kompetencji miekkich nie przychodzi natychmiast, wymaga poszukiwania
zdarzen i sytuacji z dotychczasowego zycia. To podréz do przeszloéci, na
ktdra trzeba przeznaczy¢ wiecej czasu.

2.3.5. Testy kompetencyjne

Opisywane powyzej metody diagnozowania kompetencji osobistych i spo-
tecznych obarczone sa duza doza subiektywizmu. W celu zobiektywizo-
wania oceny kompetencji osobistych i spolecznych warto wykorzystywa¢
w pracy z klientem, w tym szczegélnie absolwentem, profesjonalne testy
stuzace badaniu talentéw i kompetencji. Aktualnie na rynku funkcjonuje
kilka takich narzedzi. Przedstawiono je w zalaczniku 2.
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2.4. Zrédfa informacji o rynku pracy

Mlodzi ludzie poszukujg pracy gtéwnie przez internet. Moze odbywac sie to
na kilka sposobow. Pierwszy polega na reagowaniu z wykorzystaniem sieci
na oferty pracy zamieszczone przez pracodawcéw. Drugi, bardziej pasywny,
sprowadza si¢ do zamieszczania dokumentéw aplikacyjnych na portalach
odpowiedzialnych za posrednictwo pracy. Najwiekszg zaletg postugiwania
sie internetem w kontekscie szukania pracy jest fakt, ze informacje przepty-
wajg szybko, a oferty pracy sa fatwo dostepne. Plusem jest réowniez mozli-
wos¢ skorzystania z kalkulatoréw placowych i kreatoréw dokumentéw apli-
kacyjnych. Minusem poszukiwania zatrudnienia przez internet jest duza
konkurencja o miejsce pracy wsrdd potencjalnych kandydatéw. Absolwent
szkoly moze poszukiwa¢ zatrudnienia, wykorzystujac w tym celu portale
o zréznicowanym charakterze (Maksim, Wojdylo, Wisniewski 2018), tj.:
- ogoblne portale posrednictwa pracy w Internecie (np. pracuj.pl. gaze-
tapraca.pl, jobs.pl), gdzie umieszczane sg wylacznie oferty pracy,
- ogolne e-tablice ofert (np. olx.pl, gumtree.pl), gdzie ogloszenia o pra-
ce stanowig jeden z dzialéw ogloszen,
- biznesowe portale spolecznosciowe, umozliwiajace zakladanie profili
zawodowych (np. LinkedIn, GoldenLine),
- ogolne portale spotecznosciowe (Facebook, Instagram, Twitter),
- spoty na YouTube,
- portale branzowe i specjalistyczne (www.budownictwo.org, www.in-
zynieria.com, www.jobbuilder.pl, www.pracawenergetyce.pl),
- Biuletyn Informacji Publicznej, gdzie publikowane sg oferty pracy
w stuzbie cywilnej,
- strony internetowe poszczegolnych pracodawcow.
Waznym, posrednim zrédtem informacji o sytuacji na rynku pracy,
z ktérego korzystaja doradcy klienta w powiatowych urzedach pracy, planu-
jac dzialania wobec bezrobotnych absolwentéw, jest ,,Barometr zawodow”.
Zawiera on jednoroczng prognoze sytuacji w poszczegélnych zawodach,
ktdra jest opracowywana na podstawie opinii zbieranych w trakcie paneli
eksperckich, ztozonych z pracownikéw urzeddw pracy, agencji zatrudnienia,
Starostwa Powiatowego oraz partneréw zewnetrznych z obszaru edukacji
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i biznesu. Efektem badania jest lista zawodow, ktére w nastepnym roku beda
mialy charakter deficytowy, zréwnowazony lub nadwyzkowy. Badanie pro-
wadzone jest na podstawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy. Do zawoddw zréwnowazonych zalicza si¢ te, w ktorych licz-
ba ofert pracy i liczba odpowiednich kandydatow sg zblizone. Oferty pracy
dotyczace tych zawodow nie sg kierowane do urzedéw pracy, poniewaz na
konkurencyjnym rynku pracy nie wystepuja problemy zwigzane z ich ob-
sadzeniem. Moga to by¢ réwniez zawody, w ktérych wystepuje niska rotacja
personelu. W przypadku zawodow deficytowych prognozuje si¢ problemy
z obsadzaniem wolnych miejsc pracy, ktére spowodowane bedg brakiem lub
niewielka liczbg kandydatéw chetnych do pracy na danym stanowisku, nie-
spelnianiem przez aplikujacych kompetencji wymaganych przez pracodaw-
cow lub tez niekorzystnymi warunkami pracy. W zawodach nadwyzkowych
wystepuje duza konkurencja o wolne miejsce pracy. Na jedng oferte pracy
przypada wiele 0sdb bezrobotnych, ktore spelniajg kryteria rekrutacyjne
i bez problemu moglyby podja¢ dang prace (Barometr zawoddéw, https://
barometrzawodow.pl).

Niedocenianym przez poszukujacych zatrudnienia, w tym réwniez ab-
solwentow szkot bezposrednim zrédlem informacji o rynku pracy sa sieci
kontaktow spotecznych. Mlodzi moga poprosi¢ o pomoc w poszukiwaniu
pracy rodzine, znajomych, kolegéw i kolezanki ze szkoty. Mozliwosci sko-
rzystania z tego rodzaju wsparcia zaleza od charakteru relacji, jaka faczy
absolwenta z tymi osobami i stopnia zaufania, jakim je darzy. Pomocna
w ocenie tych relacji moze by¢ analiza zasoboéw spotecznych klienta (sche-
mat 2.3). W zalezno$ci od tego, jak blisko czy daleko od $rodka sieci zostaly
wpisane poszczegolne osoby, doradca wspolnie z klientem okresla potencjat
wykorzystania wskazanych kontaktéw do poszukiwania informacji o wol-
nych miejscach pracy. Przypadek bezrobotnego absolwenta przedstawiony
na schemacie 2.3 pokazuje, ze duzy potencjal w zakresie pozyskania kontak-
tow przydatnych przy poszukiwaniu zatrudnienia stanowi rodzina blizsza
i dalsza oraz koledzy i kolezanki ze szkoly.
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Rozdziat 2. Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentéw szkét ksztatcenia zawodowego...

Znajomi Rodzina blizsza

i dalsza

Bezrobotny absolwent

Nauczyciele ze szkoty,
wyktadowcy

Opiekunowie
praktyk/stazy,
mentorzy, osoby

Koledzy i kolezanki
ze szkoty

poznane w ich
trakcie

Schemat 2.3. Analiza sieci kontaktéw spotecznych klienta
Zrédto: opracowanie wiasne.

W pracy doradczej wazne jest uswiadomienie mlodemu czlowiekowi
jego zasobow spotecznych, wynikajacych z kontaktéw rodzinnych, szkol-
nych i zawodowych oraz przekonanie, ze skorzystanie z nich moze by¢ sku-
tecznym instrumentem w doprowadzeniu do zatrudnienia. Zacheta moze
by¢ réwniez fakt, ze pracodawcy coraz czgsciej korzystaja z rekomendacji
swoich pracownikéw przy obsadzaniu wolnych miejsc pracy, poniewaz
jest to skuteczna i tania metoda pozyskania pracownika. Osoba polecajaca
otrzymuje nagrode, jezeli reckomendowany pracownik sprawdzi si¢ w pracy.

2.5. Okreslenie celu zawodowego

Przed przystapieniem do pracy nad indywidualnym planem rozwoju zawo-
dowego absolwenta szkoly ksztalcenia zawodowego konieczne jest okresle-
nie celu zawodowego. Osoby mlode konczace szkole czgsto nie majg sprecy-
zowanych celéw zawodowych, nie wiedza, jaka prace chcieliby wykonywac
i na czym miataby ona polega¢, nie znaja swoich preferencji w tym zakresie.
To powoduje przecigganie procesu wchodzenia na rynek pracy i wydluzanie
sie bezrobocia. Na tym etapie pracy doradczej rola doradcy zawodowego
jest naklonienie bezrobotnego absolwenta szkoly ksztalcenia zawodowe-
go do podjecia wysitku na rzecz samodzielnego dotarcia do konkretnego
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2.5. Okreslenie celu zawodowego

celu zawodowego oraz wsparcie klienta w tym procesie. Przy formuto-

waniu celu zawodowego wazne jest przestrzeganie nastgpujacych zasad
(Dolna 2010):

nalezy ustala¢ cele zalezne od siebie, a nie od innych, np. podejmuje
prace na stanowisku..., a nie dostaje prace w firmie..., tak okreslony
cel charakteryzuje si¢ wiekszym prawdopodobienstwem jego reali-
zacji;

wskazane jest wykorzystanie jezyka pozytywnego i terazniejszego,
np. rozpoczynam staz zawodowy w firmie..., a nie rozpoczne staz za-
wodowy na stanowisku...;

wazne jest zapisanie celu i podanie daty jego realizacji - cel konkret-
nie, rzeczowo opisany ze wskazaniem terminu realizacji dziata dyscy-
plinujaco, mobilizujaco, skfania do podejmowania dziatan prowadza-
cych do jego osiagniecia;

przy ustalaniu celu konieczne jest odwotanie si¢ do wartosci, jakie
dana osoba ceni w Zyciu, pracy zawodowej, chodzi tutaj o to, by cel
byt zgodny z jej systemem wartosci;

zasadne jest rowniez glebsze przyjrzenie sie swoim zasobom (kwalifi-
kacjom, kompetencjom spolecznym, doswiadczeniu zawodowemu);
znajac zasoby, fatwiej osiaga si¢ cel;

cel dlugoterminowy mozna podzieli¢ na klika mniejszych, krotkoter-
minowych, takie podejscie wskazuje $ciezke prowadzaca do osiagnie-
cia celu kluczowego;

warto okresli¢ wskaznik realizacji celu, za pomoca ktérego mozna
tatwo oceni¢, czy cel zostal osiggniety.

Formulowany cel zawodowy powinien spelnia¢ kryteria reguty SMART.
Dyskusja z doradcg zawodowym o celu zawodowym wymaga od absolwen-

ta ponownego przyjrzenia si¢ materialom zawartym w portfolio zawodo-
wym. W tym miejscu szczeg6lnie wazne jest odwolanie si¢ do profilu zawo-
dowych i technicznych umiejetnosci, wynikow badan kwestionariuszowych

dotyczacych preferencji zawodowych, talentow, kompetencji, wynikow sa-
mooceny kompetencji, w tym szczego6lnie kompetencji spotecznych i oso-
bistych. W procesie formulowania celu zawodowego konieczne jest réw-
niez uwzglednienie waznych dla klienta warto$ci zaréwno zyciowych, jak
i zwigzanych z pracg. Dokonanie analizy i oceny wartos$ci przez absolwenta

57



Rozdziat 2. Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentéw szkét ksztatcenia zawodowego...

ulatwia wykonanie okreslonych ¢wiczen. Pomocne sg tutaj takie narzedzia
diagnostyczne jak kolo wartosci (zalacznik 10) i kwestionariusze ankiety.

W kontekscie formulowania celu zawodowego wazne jest rowniez okres-
lenie wartosci zwigzanych z praca. Ludzi charakteryzuja rézne preferencje
dotyczace pracy, ktérg chcieliby wykonywac i ktéra dawalaby im poczucie
satysfakcji. Uswiadomienie klientowi tych wartosci pozwala na bardziej
precyzyjne okreslenie pracy, jakiej poszukuje. Zaleca si¢ zatem formalne
spisanie tego, co bytoby wazne dla absolwenta szkoly zawodowej w pracy.
Pomocne moze by¢ wykorzystanie specjalnego kwestionariusza ankiety (za-
tacznik 11). Sformulowany cel zawodowy powinien przybra¢ forme pisem-
na (zalacznik 13). Przy okredlaniu celu zawodowego warto okresli¢ zalety
i wady danego rodzaju pracy/zawodu, ktéry chce si¢ wykonywac¢. Pozwala
to spojrzec¢ na poszukiwang prace (zawod) bardziej obiektywnie i dokona¢
wyboru zgodnego z systemem warto$ci.

2.6. ldentyfikacja obszarow doskonalenia

Absolwent, znajac swoj cel zawodowy i zasoby, ktérymi dysponuje, umozli-
wiajace jego osiggnigcie, moze przystapi¢ do analizy i oceny wymagan zwig-
zanych z realizacja celu zawodowego, jakim jest podjecie konkretnej pracy,
a nastepnie okreélenia obszaréw wymagajacych zmiany, doskonalenia. Ten
etap wymaga uzyskania odpowiedzi, w jakim stopniu klient spetnia wyma-
gania zwigzane z konkretng pracs, jakie ma luki kompetencyjne i nad czym
jeszcze powinien popracowac, aby podjac zatrudnienie. W tym celu poréw-
nuje si¢ wymagania kwalifikacyjne i kompetencyjne opisane w konkretnej
ofercie pracy, zgodnej ze sformulowanym celem zawodowym z aktualnymi
kwalifikacjami i kompetencjami klienta. Wazne jest, aby aktywnos¢ na tym
etapie ustalania indywidualnego planu rozwoju lezata po stronie klienta.
Pomocna tutaj moze by¢ technika polegajaca na zmianie rél. Ulatwia ona
wskazanie stabych stron, deficytéw kompetencyjnych, ktére beda utrudnia¢
podjecie wymarzonej pracy. Za pomoca tej techniki mozna réwniez ocenic¢
stopient dopasowania dokumentéw aplikacyjnych do konkretnej oferty pra-
cy, wskazujac stabe punkty w dokumentach przygotowanych przez klienta.
Innym sposobem na okreslenie obszaréw doskonalenia jest poréwnanie
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2.7. Opracowanie indywidualnego planu rozwoju zawodowego

aktualnego profilu kompetencji absolwenta z profilem kompetencyjnym
konkretnego stanowiska pracy (zalacznik 15).

2.7. Opracowanie indywidualnego planu rozwoju zawodowego

2.7.1. Dziatania wtasne absolwentow i instrumenty wsparcia

Bezrobotni absolwenci szk6l zawodowych, aby zrealizowa¢ swoj cel zawo-
dowy, moga podejmowac we wlasnym zakresie dzialania sprzyjajace rozwo-
jowi poszczegdlnych kompetencji spotecznych i zawodowych, zmierzajace
do znalezienia praktyki lub pracy. Sg to réznego rodzaju aktywnosci z za-
kresu zycia prywatnego, niezwigzane z pracg zawodowa, ktére w naturalny,
tatwy sposob pomagaja rozwina¢ kompetencje spoleczne i osobiste (zalgcz-
nik 16).

Szeroki katalog programéw pomocy ulatwiajacych bezrobotnym absol-
wentom szkol zawodowych realizacje indywidualnego planu rozwoju za-
wodowego i start na rynku pracy oferuja publiczne stuzby zatrudnienia. Sa
to instrumenty, ktérych stosowanie jest regulowane ustawg o promoc;ji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy, a ich realizacjg na lokalnych rynkach
pracy zajmuja si¢ powiatowe urzedy pracy. Do form pomocy, ktére ciesza
sie relatywnie duzym zainteresowaniem absolwentow szkoél i bezrobotnej
mlodziezy zalicza sie:

— staze;

jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej;
- szkolenia i sfinansowanie kosztow egzaminow;
bony szkoleniowe, stazowe, zatrudnieniowe i na zasiedlenie.

Pomoc oferowana bezrobotnym absolwentom przez publiczne stuzby
zatrudnienia, nakierowana na zwigkszenie prawdopodobienstwa osiggnie-
cia celu zawodowego, w tym przypadku podjecia konkretnej pracy moze
obejmowac réwniez instrumenty innowacyjne. Niestandardowe formy po-
mocy mogg by¢ organizowane w ramach instytucji programu specjalnego.
Przykladowe niestandardowe instrumenty, jakie mozna zaoferowac bezro-
botnej mlodziezy w ramach programu specjalnego, szczegétowo opisano
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w tabeli 2.1. Proponowane instrumentarium jest efektem analizy niemiec-

kich rozwiazan, ktére w Niemczech z powodzeniem stosuje si¢ wobec mto-
dych bezrobotnych. Instrumenty innowacyjne dzielg sie na pie¢ grup, ktdre

obejmuja:

- zajecia edukacyjne i rozwojowe;

dziatania doradcze;
pomoc w poszukiwaniu pracy;
poprawe mobilnosci przestrzennej;

- wsparcie w procesie rekrutacji.

Tabela 2.1. Instrumenty innowacyjne dla bezrobotnych absolwentow szkét ksztatcenia

zawodowego

Instrument

Charakterystyka

Zajecia edukacyjne i rozwojowe

Diagnoza kompetencji za po-
mocg testu talentéw Gallupa

Wykonanie testu Gallupa. Jest to narzgdzie opracowane przez Instytut
Gallupa, ktére mierzy obecno$é 34 cech, wrodzonych talentéw, rozu-
mianych jako naturalnie powtarzajgce sige wzorce myslenia, odczuwa-
nia, zachowania. Badane talenty sg pogrupowane w cztery domeny
obejmujace talenty: wykonawcze, relacyjne, wptywu i strategicznego
myslenia

Paszport kompetencji/ portfolio
zawodowe

Celowo zbierane przez ucznia, a nastepnie absolwenta materiaty i pra-
ce, w formie pisemnej lub elektronicznej, dokumentujace jego wysitki,
postepy i osiggniecia, ktore sg przydatne w planowaniu kariery zawo-
dowej

Indywidualny coaching

Indywidualne szkolenie nakierowane na przeprowadzenie absolwen-
tow przez proces zmian w poczatkowym okresie po zakoriczeniu edu-
kacji, wzrost motywaciji, profilaktyke zdrowotng (wtasciwe odzywianie,
kondycja fizyczna), roztadowanie stresu, poprawe zarzadzania sobg
W czasie

Selfmarketing indywidualny

Indywidualne szkolenie i doradztwo w celu zbudowania przez uczest-
nika witasnej marki na rynku pracy, w tym: pomoc w opracowaniu
profesjonalnego CV, kreowanie wizerunku w mediach spotecznoscio-
wych, tworzenie profili zawodowych, przygotowanie do prezentacji
werbalnych, pisemnych i multimedialnych, opracowanie scenariusza
swoich video CV

Selfmarketing grupowy

Zajecia grupowe z zakresu roztadowania stresu, komunikacji interper-
sonalnej, zarzadzania wiasng efektywnoscia, autoprezentaciji, zacho-
wari prozdrowotnych majgcych wptyw na wizerunek, asertywnosci

60



Tabela 2.1. cd.

Instrument

Charakterystyka

Certyfikowane szkolenia roz-
woju kompetencji kluczowych

Kursy prawa jazdy kategorii B, szkolenia jezykowe, kursy rozwijajace
kompetencje informatyczne, w zakresie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, uzupetnienie oferty szkoleniowej powiatowego
urzedu pracy

Wsparcie mentorskie dla
uczestnikéw stazy zawodo-
wych

Zapewnienie bezrobotnemu absolwentowi mentora u pracodawcy or-
ganizujacego staz, wprowadzenie uczestnika w specyfike kultury or-
ganizacyjnej firmy, wsparcie i pomoc w 0siggnieciu zatozonych celow
zawodowych, ciggty feedback, rozwigzywanie problemdw organizacyj-
nych i miedzyludzkich stazysty

Dziatania doradcze

Indywidualne doradztwo
biznesowe

Spotkania z do$wiadczonymi doradcami dla rozpoczynajacych dziatal-
nos$¢ gospodarcza, mozliwos$¢ uzyskania porady w zakresie finansow,
promocji i reklamy, kadr, zaméwien publicznych.

Indywidualne doradztwo
prawne

Spotkania z do$wiadczonymi radcami prawnymi, mozliwo$¢ uzyska-
nia informacji na temat form zatrudnienia, obowigzkow i praw pracow-
niczych, zobowigzan biznesowych

Indywidualne doradztwo
prozdrowotne

Spotkania z psychologami, dietetykami, seksuologami, terapeutami
ds. uzaleznien, lekarzami adekwatnie do zgtaszanych potrzeb.

Pomoc w poszukiwaniu pracy

Spotkania z ciekawymi ludZmi
sukcesu

Prelekcje, wyktady, warsztaty umozliwiajgce poszerzenie wiedzy zawo-
dowej, specjalistycznej, nawigzanie kontaktéw zawodowych

Spotkania z reprezentantami
pracodawcéw branzowych

Prezentacje pracodawcow, poszerzenie wiedzy o rynku pracy, branzy

Wizyty studyjne
u pracodawcow

Mozliwo$¢ obejrzenia stanowiska pracy, jego wyposazenia, narzedzi
pracy, mozliwo$¢ uzyskania informacji o firmie, charakterze i wyma-
ganiach zwigzanych z praca, nawigzanie kontaktéw zawodowych

Poprawa mobilno$ci przestrzennej

Bilety miesieczne

Dziatania majace na celu podniesienie mobilnosci przestrzennej bez-
robotnego w postaci finansowania zakupu biletéw miesiecznych lub
refundaciji kosztéw ich zakupu

Wsparcie w procesie rekrutacji

Przygotowanie do rekrutacji

Opracowanie graficzne CV i jego wydruk, wykonanie profesjonalnego
zdjecia, video CV (praca nad autoprezentacjg, pewnoscig siebie)
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Tabela 2.1. cd.

Instrument Charakterystyka

Towarzyszenie bezrobotnym w spotkaniach indywidualnych z praco-
Wsparcie mentorskie dorad- dawcami, np. rozmowach kwalifikacyjnych, wsparcie bezrobotnych

cow zawodowych w trakcie w procesie rekrutacyjnym, udzielanie bezrobotnym absolwentom
procesu rekrutacji informacji zwrotnej, jobscounting, promowanie absolwentéw u pra-
codawcow

Forma wsparcia pozwalajgca zaprezentowac przysztym pracodawcom
poziom kompetencji uczestnika, prébka pracy moze trwa¢ maksymal-
nie jeden dzieri i ma przekonac pracodawce o umiejetno$ciach kan-
dydata

Prébki pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykorzystanie w tym celu instytucji programu specjalnego - jak poka-
zuje praktyka — moze jednak nie zapewni¢ odpowiednich warunkéw umoz-
liwiajacych zastosowanie wobec bezrobotnej miodziezy bardziej spersona-
lizowanych dziatan niestandardowych (Maksim, Wojdyto 2019). W opinii
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia obowigzujace regulacje usta-
wowe nie przystaja do aktualnej sytuacji gospodarczej i na rynku pracy oraz
uniemozliwiaja powiatowym urzedom pracy skuteczng aktywizacje trud-
nych rynkéw pracy, w tym bezrobotnych do 30. roku zycia za pomoca pro-
gramow specjalnych.

2.7.2. Formularz indywidualnego planu rozwoju zawodowego

Formularz indywidualnego planu rozwoju zawodowego (zalacznik 18) jest
narzedziem pomagajacym absolwentowi szkoly wybra¢ i zaplanowa¢ od-
powiednie dziatania, ktére utworzg $ciezke prowadzaca do osiagniecia celu
zawodowego. Postepowanie zgodne z opracowanym planem rozwoju po-
winno ulatwia¢ mtodym ludziom dobre wystartowanie na rynku pracy po
zakonczeniu procesu ksztalcenia. Celem pracy z narzedziem jest zwigksze-
nie aktywnosci oraz atrakcyjnosci zawodowej oséb mlodych w grupie wie-
kowej do 30. roku zycia. Zaleca sig, aby formularz byt wypelniany przez
absolwenta szkoly wspdlnie z doradca zawodowym lub doradca klienta
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2.8. Podsumowanie

z powiatowego urzedu pracy. Zdania zawarte w formularzu sg napisane
w pierwszej osobie, co sugeruje, ze wicksza aktywnos$¢ w opracowaniu pla-
nu lezy po stronie absolwenta. Rolg doradcy jest sugerowanie i uszczegota-
wianie odpowiednich dzialan oraz utwierdzanie mlodego czlowieka w ich
wyborze.

Aby osiagna¢ cel zawodowy, doradca wspoélnie z podopiecznym okre-
$laja cele szczegdtowe. Pomocne tutaj bedzie wykorzystanie wynikéw dia-
gnozy potencjalu kompetencyjnego oraz informacji o obszarach, ktére
wymagaja zmiany i/lub doskonalenia. Cele szczegdtowe beda stanowi¢ od-
powiedzi na pytanie zawarte w kwestionariuszu: Co jeszcze muszg zrobic,
zeby osiggngcé méj cel zawodowy. W kolejnym kroku dokonuje si¢ wyboru
adekwatnych dziatan, ktére umozliwig osiggniecie celu zawodowego. Moga
to by¢ dzialania, ktére absolwent moze podejmowac we wlasnym zakresie
oraz standardowe (ustawowe) i ewentualnie niestandardowe formy pomo-
cy, zaproponowane przez doradce klienta w powiatowym urzedzie pracy.
Kazde dzialanie powinno by¢ doprecyzowane oraz mie¢ okreslony termin
realizacji. Nalezy tak zaplanowac¢ dzialania, by nie kumulowaty sie w tym sa-
mym okresie. Opracowany harmonogram realizacji dziatan pozwala miodej
osobie lepiej zarzadza¢ swoim czasem oraz sledzi¢, ktore zadania juz wyko-
nal, a co zostalo do realizacji.

Formularz sktada sie¢ z czterech czesci. W pierwszej wpisuje si¢ dziatania
stuzace poszerzeniu wiedzy w okreslonej dziedzinie, doskonaleniu kompe-
tencji zawodowych, spotecznych, osobistych, menedzerskich. Druga czes¢
to miejsce, w ktorym okredla sie instrumenty prowadzace do zdobycia prak-
tycznych umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego, nawigzania kontaktow
zawodowych. W trzeciej czesci planuje sie dzialania stuzace m.in. podnie-
sieniu motywacji, lepszemu radzeniu sobie ze stresem, poprawie stanu zdro-
wia, poprawie wizerunku, mobilnosci przestrzennej. Czwarta cze¢$¢ formu-
larza obejmuje dzialania podnoszace kompetencje w zakresie poszukiwania

pracy.
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2.8. Podsumowanie

Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentéw szkét ksztalce-
nia zawodowego w wejsciu na rynek pracy opiera si¢ na sprawdzonych roz-
wigzaniach, jakie stosuje si¢ wobec mlodych w Niemczech, oraz odpowiada
na oczekiwania polskiej mlodziezy w zakresie pomocy ze strony panstwa
w przejsciu z systemu edukacji na rynek pracy. Zaproponowany model to
$cidle okreslona $ciezka postepowania doradcy klienta w powiatowym urze-
dzie pracy w przypadku rejestrujacych sie absolwentéw szkdt ksztalcenia
zawodowego. Kluczowymi elementami modelu s3: indywidualny plan roz-
woju zawodowego absolwenta oraz srodki stuzace jego realizacji. Obejmuja
one: dziatania wlasne absolwenta, ustawowe formy pomocy dla miodziezy,
takie jak staze, szkolenia zawodowe, $rodki na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej oraz instrumenty innowacyjne, np. indywidualny coaching, wspar-
cie mentorskie uczestnikow stazy, indywidualne doradztwo prozdrowotne,
biznesowe i prawne. Model zawiera réowniez liczne narzedzia, ¢wiczenia
i zadania do wykonania przez absolwenta, przydatne przy opracowywaniu
indywidualnego planu rozwoju. Udanej tranzycji mlodziezy ze szkoty na ry-
nek pracy sprzyja: zaangazowanie i aktywna praca doradcéw klienta w po-
wiatowym urzedzie pracy, proaktywna postawa absolwentéw oraz wiacza-
nie w proces pomocy innych oséb, na przyklad coachéw, treneréw rozwoju
osobistego czy nawet rodzicow.



Rozpziat 3

Innowacyjny model wspotpracy
publicznych stuzb zatrudnienia
ze szkotami ksztatcenia zawodowego

3.1. Filary modelu

Wiaczanie si¢ publicznych stuzb zatrudnienia w szeroko rozumiang pro-
mocje ksztalcenia zawodowego w regionie, zgodnie z lokalnymi potrzebami
pracodawcow i adekwatnie do aktualnej sytuacji na rynku pracy, wystepuje
w Polsce juz od dawna. Aby doswiadczenie i kompetencje doradcow zawo-
dowych zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy mogly by¢ wykorzy-
stywane dla dlugookresowej poprawy strukturalnego dopasowania podazy
pracy do popytu na prace w sposoéb pelny, w proponowanym tu modelu
wspolpracy postuluje si¢ oparcie kooperacji miedzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia a szkotami ksztalcenia zawodowego (branzowymi i technika-
mi) w regionie objetym zasiegiem oddzialywania danego urzedu pracy na
ponizszych pieciu zasadach.
I. Systematycznos¢ dziatan podejmowanych na linii powiatowy urzad pracy
(PUP) - szkota ksztalcenia zawodowego, poprzez:
- nawigzywanie trwalych porozumien przewidujacych regularng, po-
wtarzalng wspolprace wychodzaca poza - cenne, acz jednorazowe —
eventy;
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dbato$¢, aby przedsiewzigcia o charakterze projektowym (a wiec z za-
fozenia zamknigte w czasie) mialy szans¢ na wspieranie lokalnego
ksztalcenia zawodowego réwniez po zakonczeniu danego projektu;
regularno$¢ podejmowanych dziatan wzmocniong poprzez angazo-
wanie w porozumienia strony samorzadowe;j.

II. Partnerski charakter kooperacji gtéwnych stron osiggniety przez:

III.

dazenie do relacji typu win-win w ramach wypracowanego modelu
wspolpracy (obie strony powinny mie¢ co$ do zaoferowania i réwno-
cze$nie na czyms korzystac);

akcentowanie korzysci ptynacych z zacie$niania wspotpracy PUP -
szkota ksztalcenia zawodowego, takich jak: korzystanie z kompeten-
cji pracownikéw instytucji partnerskiej, wieksze szanse pozyskania
srodkéw na wspdlny projekt, poszerzanie kapitatu relacyjnego obu
stron, pelniejsze wsparcie ,klientéw” obu instytucji (ucznia/absol-
wenta szkoly i bezrobotnego/poszukujacego pracy w regionie);
dwukierunkowy charakter dobrowolnej, nienarzucanej wspdtpracy,
bez ustalania z gory strony nadrzedne;.

Holistycznos¢ oddziatywania na gléwnego beneficjenta — ucznia szkoty
ksztalcenia zawodowego, dzieki faczeniu dziatan skierowanych wobec:

ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego;

nauczycieli i pedagogéw szkoty ksztalcenia zawodowego;
pracodawcéw zainteresowanych absolwentami danej szkoty ksztalce-
nia zawodowego;

rodzicow uczniéw szkot ksztatcenia zawodowego i szkdt podstawo-
wych;

réwiesnikow majacych funkcje influencera (ambasadorzy zawodu,
absolwenci).

IV. Prewencyjno$¢ dziatan wspdtpracy PSZ i ponadpodstawowych szkot
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ksztalcenia zawodowego w regionie wyrazajaca si¢ poprzez:

podejmowanie przez PUP i szkoly ksztalcenia zawodowego dzialtan
wyprzedzajacych, a nie ruchéw majacych jedynie charakter inter-
wencyjny;

angazowanie uczniéow szkot podstawowych (ksztalcenia ogdlnego)
w doradztwo zawodowo-edukacyjne stuzace szkotom ksztalcenia za-
wodowego;



3.1. Filary modelu

- wspieranie - dzigki doradztwu edukacyjnemu regionalnych szkét
wyzszego stopnia niz te, w ktérych odbywa si¢ samo doradztwo (bran-
zowych, technikow, zawodowych szkét policealnych i regionalnych
uczelni wyzszych) — pracodawcéw w regionie w zakresie dostepu do
wykwalifikowanych, ale nieposiadajacych doswiadczenia zawodowe-
go zasobow pracy, rozwoju lokalnej gospodarki dzieki podnoszeniu
zachowan przedsiebiorczych wsrdd absolwentéow szkoél ksztalcenia
zawodowego i wigkszej ich ochronie przed diuzszym okresem bezro-
bocia po ukonczeniu szkoty.

V. Kompleksowo$¢ rozumienia uwarunkowan wyboréw zawodowych
i edukacyjnych ucznia, przez taczne oddzialywanie na:

- wiedze uczniéw o wybranym zawodzie;

- wiedze uczniéw o sytuacji na rynku pracy w zakresie zawodu, ktéry
wybrali;

- kompetencje relacyjne ucznia (m.in. jego problemy z rodzicami lub
rowiesnikami);

- kompetencje ekonomiczne ucznia (wiedza o rynku pracy i przedsie-
biorczosci);

- zdrowie fizyczne i psychiczne ucznia (ograniczenia i konsekwencje
zdrowotne wyboru danego zawodu, zwalczanie uzaleznien);

- kompetencje prawne ucznia (wiedza o prawnych i etycznych aspek-
tach wykonywania wybranego zawodu).

Ide¢ kooperacji powiatowego urzedu pracy ze szkola ksztalcenia za-
wodowego w ramach modelu wspdlpracy prezentowanego w niniejszej
publikacji, wraz z pozostalymi podmiotami wplywajacymi na te wspol-
prace, zaprezentowano na schemacie 3.1. Szkofa ksztalcenia zawodowego
kooperuje z wlasciwymi dla jej obszaru dzialania urzedami pracy szcze-
bla powiatowego i wojewddzkiego, rozszerzajac dzigki temu sie¢ zwigzkow
z lokalnymi pracodawcami. Instrumenty doradztwa stosowane s3g przy
instytucjonalnym wsparciu podmiotéw typu Centrum Kariery Mlodych
oraz wladz samorzadowych. Do doradztwa bedacego przedmiotem niniej-
szej monografii trafia mlodziez po ukonczeniu edukacji ogdlnej w szko-
tach podstawowych, a opuszcza ten proces, idagc do szkoét wyzszych lub
wchodzac po raz pierwszy na rynek pracy. Podczas ksztalttowania dalszych
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wyboréw zawodowych i edukacyjnych uczniéw wspieraja takze ich rodzice
oraz absolwenci.

SAMORZADOWE

Schemat 3.1. Wspdtpraca interesariuszy w ramach innowacyjnego modelu wspdtpracy
publicznych stuzb zatrudnienia ze szkotami ksztatcenia zawodowego

Legenda:

U - uczniowie

R - rodzice

A —absolwenci

PSZ - publiczne stuzby zatrudnienia

PUP - powiatowy urzad pracy

WUP — wojewadzki urzad pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.2. Kluczowe zasoby wspotpracy

W celu rozwijania wspdlpracy pomiedzy powiatowymi urzedami pracy

a ponadpodstawowymi szkotami ksztalcenia zawodowego w regionie zgod-

nie z powyzszymi wytycznymi niezbedne jest pozyskanie lub poszerzenie
dostepnosci ponizszych czterech typéw zasobow.

1) Kapital ludzki - kompetentni (w zakresie m.in. identyfikacji silnych

stron i aspiracji klienta, analizy sytuacji na rynku pracy, prowadze-

nia klienta w pracy doradczej, motywowania klienta, wspoélpracy
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3.3. Case management

w trybie zdalnym) i zaangazowani doradcy zawodowi oraz nauczy-
ciele (w tym dyrekcja) szkot ksztalcenia zawodowego, optymalnie
aktywni - to jest nieobojetni, ale takze nieautorytarni w forsowaniu
swojej wizji kariery edukacyjnej i zawodowej dziecka rodzice, swia-
domi ,HR-owo” pracodawcy, a przede wszystkim - zainteresowani
swoja przysztoscig uczniowie.

2) Kapital relacyjny - gotowos¢ do wspdtpracy PSZ i szkoét ksztalcenia
zawodowego w regionie, sie¢ wlasnych kontaktéw z pracodawcami
wypracowana przez urzedy pracy oraz szkoty, zaangazowanie wladz
lokalnych przy nawigzywaniu trwatych porozumien miedzy pozo-
stalymi interesariuszami.

3) Zasoby infrastrukturalne - dostepne sale na wieksze, cykliczne wy-
darzenia dla duzych grup uczniéw; pomieszczenia dedykowane
na rzecz indywidualnej oraz grupowej pracy doradczej w szkotach
ksztalcenia zawodowego lub PUP; sprzet komputerowy i stabilne,
szybkie tacza internetowe do prowadzenia zajg¢ w trybie on-line.

4) Zrédta finansowania — czeé¢ dziata mozna podjaé w ramach do-
tychczasowych obowigzkéw doradcow i pedagogdéw, ale wskazane
jest pozyskanie dodatkowego finansowania z budzetéw samorzadu,
$rodkow centralnych oraz unijnych.

3.3. Case management

Case management, czyli zarzadzanie przypadkiem, jest instrumentem za-
cie$niania wspdtpracy miedzy doradcami zawodowymi pracujagcymi w po-
wiatowych urzedach pracy a nauczycielami petnigcymi funkcje doradcow
zawodowych w szkotach - w tym przypadku w szkotach o profilu zawo-
dowym. Rekomenduje si¢ stosowanie tego instrumentu w dwoch odmia-
nach - poziomej i pionowej, przy czym pierwsza wskazana jest w sytuacji
systematycznych, cyklicznych spotkan, a druga - gdy kontakty te miedzy
stronami s3 bardziej nieregularne. Polecane jest, aby spotkania nauczycieli
z doradcami z PUP odbywaly si¢ zamiennie w siedzibie urzedu i budynku
szkoly lub - gdy kontakty ,na zywo” nie s3 mozliwe lub sg znacznie utrud-
nione — w formule internetowej wideokonferencji.
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Case management poziomy dotyczy systemu cyklicznych posiedzen,
podczas ktérych omawiane sg wybrane przypadki uczniéw szkoly, z kto-
rymi pracujg nauczyciele-doradcy i przypadki bezrobotnych absolwentéw,
ktérym pomagaja doradcy PUP. Wazne jest, aby w calym procesie uczestni-
czylo za kazdym razem to samo grono doradcow i pedagogéw. W ramach
case managementu poziomego dyskutowane sg kwestie zaréwno typowe, jak
i nietypowe, ciekawe lub trudne na poszczegdlnych etapach prowadzenia
klienta (tu: ucznia badz absolwenta) w procesie doradztwa. Etapy te obej-
mujg: rekrutacje klienta do procesu wsparcia, diagnoze jego potencjatu,
wsparcie klienta w badaniu sytuacji zatrudnieniowej, wsparcie w procesie
konstruowania kierunku rozwoju zawodowego, okreslenie potencjalnych
$ciezek dojscia do obranego celu, wybdr $ciezki rozwoju, opracowanie
$ciezki rozwoju, a takze realizacje Sciezki rozwoju. W tej odmianie case ma-
nagementu akcent pracy jest kladziony na wspolne rozwigzywanie proble-
mow danego etapu wsparcia.

Z kolei case management pionowy skupia sie na specyfice pracy z danym
typem klienta. Jesli wczesniej wspotpraca odbywata sie w formule pozio-
mej, case management pionowy moze przyja¢ forme¢ zebrania probleméw
z poszczegolnych etapdéw pracy z uczniem lub absolwentem w calosciowe
przypadki poszczegélnych klientow.

3.4. Model wymiany informacji o sytuaciji na lokalnym rynku pracy,
ksztatceniu zawodowym i losach ahsolwentow

Wspolczesnie jednym z najcenniejszych zasobow umozliwiajacych instytu-
cjom i firmom sprawne funkcjonowanie jest informacja. Zatem tworzenie
trwalej, usystematyzowanej wspotpracy pomiedzy powiatowym urzedem
pracy a ponadpodstawowymi szkolami ksztalcenia zawodowego dzialaja-
cymi w jego regionie powinno rozpocza¢ sie od porozumienia w kwestii za-
kresu, czestotliwosci i sposobu przekazywania wzajemnie informacji, ktore
partner moze — z jednej strony — wykorzysta¢ dla sprawniejszej realizacji
swoich celow statutowych, a z drugiej — uzy¢ dla wsparcia intereséw insty-
tucji dzielgcej si¢ tymi informacjami. W proponowanym modelu przeplyw
informacji migdzy PUP a szkolg jest dwukierunkowy.
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Przeptywy informacji ze szkoty ksztalcenia zawodowego do PUP moga
obejmowac:

aktualny i prognozowany (np. z uwzglednieniem otwarcia nowych
klas, profili ksztalcenia) wolumen ksztalcenia w poszczegélnych za-
wodach wraz z prognozami kolejnych kohort absolwentéw, wedlug
plci;

informacje o losach absolwentéw szkoty — wyniki badan absolwentow
(rok po ukonczeniu szkoly) moga dostarcza¢ wiedze na temat: ich
statusu na rynku pracy (bezrobotny, pracujacy, bierny), czasu i metod
poszukiwania pracy po ukonczeniu szkoty, wysokosci otrzymywane-
go wynagrodzenia, zgodnosci podejmowanej pracy z wyuczonym
zawodem, oceny przygotowania szkolnego do wykonywania zawo-
du, mobilnosci przestrzennej absolwentdéw, szczegdlnie przydatnych
w pracy kwalifikacji zdobytych podczas edukacji szkolnej i inne;
informacje o pracodawcach w regionie, z ktérymi szkota utrzymuje
realne kontakty dotyczace wszelkich form ksztalcenia praktycznego,
wraz z informacjg o charakterze i intensywnosci (liczba uczniow) tej
wspolpracy.

Z kolei wskazane jest, aby przeptywy informacji z PUP do szkoly ksztal-
cenia zawodowego dotyczyly miedzy innymi:

sytuacji na regionalnym rynku pracy (stopa bezrobocia, wskazniki
zatrudnienia, wskazniki aktywnosci zawodowej), z uwzglednieniem
plci i poziomu wyksztalcenia;

prognoz dotyczacych zmian przewidywanego zapotrzebowania w re-
gionie na pracownikéw wykwalifikowanych w zawodach, do ktérych
przygotowuja ponadpodstawowe i pomaturalne szkoty ksztalcenia
zawodowego w regionie, w tym powstawanie nowych zakladéw pracy
oraz przewidywanych zwolnien grupowych w zaktadach pracy wyko-
rzystujacych pracownikéw o danym typie kwalifikacji;

zawodow deficytowych i nadwyzkowych w regionie;

zmian w oczekiwaniach pracodawcéw odnosnie do kwalifikacji kan-
dydatéw do pracy w zawodach interesujacych szkoly ksztalcenia
zawodowego w regionie, w tym poszukiwanych kwalifikacji jezyko-
wych i kompetencji miekkich;
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- poziomu oferowanego wynagrodzenia w danej branzy (zawodzie)
w regionie, w szczegolnosci z uwzglednieniem stazu/doswiadczenia
zawodowego.

W szkole ponadpodstawowej ksztalcacej mlodziez w zawodzie infor-
macje powyzsze powinny by¢ wykorzystane zaréwno podczas bezposred-
nich spotkan doradcéw zawodowych z uczniami i ich rodzicami, jak i przy
tworzeniu oraz regularnym aktualizowaniu wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego.

3.5. Poszerzanie sieci kontaktow z lokalnymi pracodawcami

Wspdlpraca powiatowych urzedéw pracy z lokalnymi szkotami ksztalcenia
zawodowego powinna przynie$¢ miedzy innymi poszerzenie baz kontaktow
obu instytucji z pracodawcami. Dzieki dyfuzji informacji i skoordynowane-
mu networkingowi obie instytucje maja szans¢ zyska¢ dodatkowa wiedze
o interesujacej ich czesci lokalnego rynku pracy. W konsekwencji urzedy
pracy moga skuteczniej wspomaga¢ pracodawcéw w poszukiwaniu nowych
pracownikow wsrod absolwentéw lokalnych szkot ksztatcenia zawodowego.
Z kolei szkoty ksztalcenia zawodowego mialyby szanse rozbudowac sie¢ ko-
operujacych z nimi pracodawcéw zainteresowanych wlaczeniem si¢ w pro-
ces praktycznego ksztalcenia zawodowego mlodziezy.

Warto podkresli¢, ze zaciesnienie wspolpracy w zakresie poszerzania
wzajemnych kontaktow szkét i urzedéw pracy z pracodawcami przynosi
takze dodatkowe korzysci lokalnej gospodarce. Dzieje si¢ tak, poprzez wigk-
sze nasycanie lokalnego rynku pracy absolwentami srednich szkét technicz-
nych ksztalcacymi sie¢ w regionie. W sytuacji wyjatkowo niskiego bezro-
bocia, jakie obserwowano u schytku drugiej dekady XXI wieku w Polsce,
a takze rosngcej mobilno$ci mtodych (wynikajacej miedzy innymi z coraz
lepszej znajomosci jezykow obcych) najlepsi absolwenci szkot ksztalcenia
zawodowego moga mysle¢ w pierwszej kolejnosci o szukaniu zatrudnienia
(a wczesniej — praktyk) u renomowanych pracodawcéw dzialajacych poza
rodzimym regionem w duzych aglomeracjach Polski, a czasami takze poza
krajem, w ktérym sie ksztalcili. O ile z perspektywy szkoty ksztalcenia za-
wodowego umozliwienie uczniowi badz absolwentowi nawigzania relacji
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zawodowych z pracodawca bedacym marka ogélnopolska lub wrecz global-
ng moze zapewniac¢ szkole osigganie jej partykularnych celéw dotyczacych
pozycji edukacyjnej i zapewnienia sukcesu przy kolejnych naborach, o tyle
z punktu widzenia realizacji potrzeb lokalnej gospodarki jest to sytuacja
ambiwalentna. Wobec faktu, ze dyrektor szkoly ksztalcenia zawodowego,
W porozumieniu z organem prowadzacym, ustala zawody, w ktorych ksztat-
ci dana szkota (po zasiegnieciu opinii Powiatowej Rady Rynku Pracy i Wo-
jewodzkiej Rady Rynku Pracy co do zgodnosci z lokalnymi i regionalnymi
potrzebami rynku pracy), wskazane byloby, aby to potrzeby miejscowego
rynku pracy byly w pierwszej kolejnosci zaspokajane dzigki wysokiej jako-
$ci ksztalceniu o profilu zawodowym.

Rozszerzanie kontaktéw z lokalnymi pracodawcami w szczegdlnosci
wydaje si¢ wskazane w przypadku szkoét ksztalcacych miedzy innymi w po-
pularnych zawodach, takich jak: kucharz, cukiernik, elektryk, krawiec, mu-
rarz itp., dla ktérych lista potencjalnych pracodawcow lub miejsc odbycia
praktyk moze by¢ w regionie bardzo dtuga. Jest wysoce prawdopodobne, ze
szkota ksztalcenia zawodowego - pielegnujac swoje dotychczasowe, spraw-
dzone w przesztosci kontakty — nie obserwuje na biezgco rozwoju intere-
sujacego ich rynku (strony pracodawcéw) w regionie tak dokladnie, jak to
robig badz mogtyby robi¢ urzedy pracy dzialajace na tym terenie. Jest to
zatem kolejny obszar, wykraczajacy poza posrednictwo pracy i doradztwo
zawodowe, na ktérym w kooperacje moglyby wlaczy¢ sie PSZ.

Do realnego poszerzania sieci kontaktow szkot i urzedéw pracy z praco-
dawcami nalezy wykorzystac:

- osobiste rozmowy z pracodawcami przy okazji wspdlnych imprez, na
ktérych obecne sg zaréwno szkoty ksztalcenia zawodowego, jak i po-
wiatowy urzad pracy;

- zacie$nianie wspodlpracy z pracodawcami przy okazji wspdlnych pro-
jektow (np. unijnych) dotyczacych edukacji, rynku pracy, przedsie-
biorczosci itd., w ktérych przedsiebiorcy lokalni sg jedng ze stron;

- budowanie wiarygodnosci urzedu pracy i szkoly ksztalcenia zawodo-
wego jako partnera biznesowego dla lokalnego pracodawcy poprzez
jako$¢ swiadczonych ustug;

- wzajemne polecenia (PUP poleca swojemu klientowi — pracodaw-
cy - dobrego praktykanta lub absolwenta rekomendowanego przez
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»zaprzyjazniong” szkole ksztalcenia zawodowego; szkola z kolei re-
komenduje swoim uczniom ustugi PUP i nawigzywanie kontaktow
z pracodawcami poprzez te instytucje);

- polecenia pracodawcéw — naklanianie zadowolonych ze wspotpracy
ze szkolg ksztalcenia zawodowego i PUP pracodawcéw do rekomen-
dowania ich ustug swojej sieci lokalnych klientéw i kontrahentéw;

- implementacja mechanizmu kontroli jakosci (opiniowania) przez
PUP wspolpracy lokalnych szkot ksztalcenia zawodowego z bizne-
sem (np. w postaci praktyk zawodowych) pod katem realizacji po-
trzeb rynku pracy w regionie.

Wprowadzenie powyzszych zlozen w zycie przyniesie jeszcze lepsze re-
zultaty, jesli zostanie wsparte dziataniami o charakterze edukacyjnym skie-
rowanymi do pracodawcow. Poza szkoleniami z zakresu oferowanych przez
PUP ustug rynku pracy oraz budowania renomy samej szkoly ksztalcenia
zawodowego i jej absolwentow wskazane jest rozwijanie $wiadomosci oraz
wiedzy lokalnych przedsigbiorcéw w zakresie korzysci plynacych z:

- siegania po mtodych pracownikow;

- planowania zatrudnienia (okreslania z wyprzedzeniem wilasnego za-

potrzebowania na zasoby ludzkie);

- brania przez pracodawcéw wspoétodpowiedzialnosci za wyksztalce-
nie zawodowe swoich pracownikow;

- zarzadzania wiekiem (zarzadzanie réznorodnoscia, programy men-
toringowe itp.);

- transferu i akumulacji wiedzy w organizacji.

3.6. Wspotpraca PUP i szkoty ksztatcenia zawodowego
w edukacji mtodziezy angazujaca interesariuszy

Wejscie narynek pracy lub decyzja o dalszej edukacji zawodowej dla uczniow
szkot ksztalcenia zawodowego, szczegdlnie pierwszego stopnia, rzadko kie-
dy pozostaje ich calkowicie suwerenng decyzja. Mlodziez w wieku 15-19 lat
podejmuje zwykle swoje decyzje dotyczace kariery w porozumieniu (a cza-
sami takze pod dyktando) swoich rodzicéw i opiekundéw. W tym wieku
sg takze niezwykle podatni na opinie swojego srodowiska réwiesniczego.
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3.7. Podsumowanie

Dlatego nalezy postulowa¢, aby dzialania zaciesniajace wspdtprace miedzy
powiatowymi urzedami pracy a szkotami ksztalcenia zawodowego wskaza-
nymi powyzej rozszerzy¢ takze o:

- wlaczanie rodzicow uczniéw szkét zawodowych w ksztattowanie dal-
szej edukacji i rozwoju zawodowego mlodziezy poprzez: regularne
zebrania odbywajace si¢ w szkole z doradcami zawodowymi z PUP,
udzielanie informacji zwrotnej rodzicom uczniéw o predyspozycjach
ich dzieci, przygotowywanie materialéw informacyjnych w formie
elektronicznej lub papierowej odnosnie do sytuacji na lokalnym ryn-
ku pracy w zawodzie, do wykonywania ktorego przygotowuje si¢ ich
dziecko;

- wylanianie sposrod uczniow szkot ksztalcenia zawodowego oraz pra-
cujacych juz absolwentéw ambasadoréw szkoly, zawodu i pracodaw-
cy, ktorzy aktywnie wlaczg si¢ w udzielanie uczniom (a takze poten-
cjalnym uczniom danej placowki) wskazowek, dzielenie si¢ opiniami
na temat zawodu, szkoly lub pracodawcéw ze swoimi mtodszymi
kolegami w formie zorganizowanych w szkole spotkan oraz natural-
nych dla mtodziezy form komunikacji internetowej (FB, Instagram).
Wspolpraca PUP ze szkolg ksztalcenia zawodowego bedzie dotyczy¢
wkladu merytorycznego w przygotowywanie elektronicznych i tra-
dycyjnych materialéw dla ambasadoréw na temat zawodu i aktualne;j
sytuacji na rynku pracy dla absolwentéw danej szkoty.

3.7. Podsumowanie

Prezentowany w tej cze$ci model wspotpracy publicznych stuzb zatrud-
nienia ze szkotami ksztalcenia zawodowego opiera si¢ na kilku gtéwnych
zalozeniach. Idea modelu jest budowanie trwatych relacji miedzy powia-
towymi urzedami pracy a szkotami branzowymi i technikami opartych na
regularnych, wspdlnych dzialaniach przynoszacych korzysci obu partne-
rom. Inicjatywy te, poprzez dzialania nauczycieli, doradcéw, pedagogow,
absolwentow, rodzicow, przedsiebiorcéw i innych, kierowane sg do gtéwne-
go beneficjenta, ktorym jest uczen szkoty ksztalcenia zawodowego. Wdro-
zenie tego modelu wymaga przede wszystkim zaangazowania i rozwoju
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kapitatu ludzkiego i relacyjnego, a takze — cho¢ zdecydowanie w mniejszym
stopniu - infrastrukturalnego i finansowego. Proponowane instrumenty
wspoltpracy obejmuja miedzy innymi wspolne zarzadzanie nietypowymi —
ciekawymi badz trudnymi - przypadkami klienta, zbudowanie i regularne
zasilanie bankéw informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy, ksztalce-
niu zawodowym i losach absolwentéw lokalnych szkét branzowych i tech-
nikéw, przydatnych w procesie doradztwa prowadzonego przez doradcéw
PUP i nauczycieli w szkotach ksztalcenia zawodowego, poszerzanie sieci
kontaktow obu instytucji z lokalnymi pracodawcami, a takze kooperacje
przy angazowaniu podmiotéw wplywajacych na decyzje zawodowe i edu-
kacyjne mlodziezy.
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Rozpziat 4

Organizacja i przebieg procesu testowania

4.1. Procedura rekrutacji jednostek do badania

4.1.1. Wytonienie powiatow i powiatowych urzedow pracy

Poczatkowy etap rekrutacji polegal na wyborze powiatéw o zréznicowa-
nej sytuacji na rynku pracy. Pierwszy powiat byl reprezentantem grupy
powiatéw o dobrej sytuacji na rynku pracy, ze stopa bezrobocia rejestro-
wanego ponizej 8%. Drugi pochodzit z grupy powiatéw o trudnej sytuaciji,
w ktorym stopa bezrobocia rejestrowanego przekraczata 8%, ale byla nizsza
niz 15%. Trzeci powiat nalezal do grupy o szczegélnie trudnej sytuacji, gdzie
stopa bezrobocia rejestrowanego w 2019 roku przekraczala 15%. W ramach
kazdego powiatu wyloniono powiatowy urzad pracy obstugujacy bezrobot-
nych z danego terenu. Przedstawicielem powiatéw o dobrej sytuacji na ryn-
ku pracy zostato miasto Torun. Regionem o trudnej sytuacji okazat si¢ po-
wiat torunski, a obszarem o bardzo trudnej sytuacji na rynku pracy - powiat
wloctawski. PUP Miasto Torun obstugujacy bezrobotnych z obszaru miasta
Torunia byl jednym z partneréw projektu. Kolejnym urzedem pracy wlaczo-
nym w proces testowania byl PUP Powiat Torunski. Z kolei PUP Wloctawek
wspieral bezrobotnych zaréwno z obszaru miasta Wtoctawek, jak i powiatu
wloctawskiego. Taki dobor PUP z powiatéw o zrdéznicowanej sytuacji na
rynku pracy zapewnil z jednej strony reprezentatywnos¢ i odzwierciedlat
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strukture grupy docelowej, a jednoczesnie dal szans¢ na indywidualizacje
podejscia i skuteczng obserwacje efektow testowanych rozwiazan.

4.1.2. Dobor szkot ksztatcenia zawodowego, nauczycieli i uczniow

W dalszym etapie rekrutacji uczestnikéw zespot projektowy z powiatow
wlasciwych dla wymienionych wcze$niej powiatowych urzeddw pracy wy-
tonit szkoty ksztalcenia zawodowego. Celowy dobor szkot wynikat z tego, ze
w projekcie jednym z testowanych innowacyjnych modeli byl model wspét-
pracy publicznych stuzb zatrudnienia ze szkotami ksztalcenia zawodowego.
Wstepnie zalozono, ze jednym z warunkéw trwalej i skutecznej wspdtpracy
jest fizyczna bliskos¢ jednostek o§wiatowych i instytucji rynku pracy. W re-
zultacie ostatecznie do projektu trafily:
- zobszaru dzialania PUP Miasto Torun: Zesp6t Szkot Mechanicznych,
Elektrycznych i Elektronicznych w Toruniu;

- z obszaru dzialania PUP Powiat Torunski: Zesp6t Szkét Centrum
Ksztalcenia Ustawicznego w Gronowie;

- z obszaru dzialania PUP Wloctawek: Zesp6t Szkot Chemicznych we
Wioctawku.

Kolejno w kazdej z wybranych szkot dyrektor wyltonit po czterech na-
uczycieli, ktorzy zostali oddelegowani do prac w ramach projektu. Podstawe
wyboru pedagogéw stanowily nastepujace kryteria:

- zatrudnienie na podstawie umowy o prace w szkole ksztalcenia za-

wodowego;

- che¢ udziatu w projekcie;

- dlugos¢ dotychczasowego stazu pracy jako nauczyciel;

- stopien awansu zawodowego, a takze

- wynik oceny okresowej pracy nauczyciela za ostatnie trzy lata.

Ponadto w procesie rekrutacji nauczycieli uwzgledniono zasady polityki
réwnych szans, rdwnosci plci i niedyskryminacji.

Nastepnym krokiem do realizacji dzialan wspierajacych uczniéw szkot
ksztalcenia zawodowego byla rekrutacja uczniéw, ktéra rozpoczela si¢ na
poczatku 2020 roku. Szczegdtowe opisy rekrutacji uczniéw oraz zasady
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ich udzialu w projekcie zostaly zawarte w regulaminie rekrutacji uczniéow
szkot ksztalcenia zawodowego (2020). Takze w tym procesie rekrutacji
uwzgledniono zasady polityki réwnych szans, rownosci plci i niedyskrymi-
nacji.

W kazdej z trzech wymienionych wyzej szkét ksztalcenia zawodowego
nauczyciele oddelegowani do realizacji zadan projektowych rozpoczeli pro-
ces rekrutacji uczniéw do projektu. Zgodnie z zalozeniami projektu w kaz-
dej szkole poszukiwano 20 uczniéw. Ostatecznego wyboru tych uczestni-
kow dokonywat dyrektor danej placowki na bazie nastepujacych kryteriow:

- pobieranie nauki w szkole ksztalcenia zawodowego (kryterium do-

stepu);
- motywacja do udzialu w projekcie i che¢ budowania swojej pozycji
na rynku pracy (kryterium rankingowe nr 1);

- frekwencja na zajeciach szkolnych w poprzednim roku szkolnym
(kryterium rankingowe nr 2), a takze

- ocena z zachowania w poprzednim roku szkolnym (kryterium ran-
kingowe nr 3).

W ZSCh Wioctawek proces rekrutacji uczniéw przebiegl bardzo spraw-
nie. Stosowna grupe uczestnikéw dobrano juz w drugiej polowie stycznia
2020 roku. W pozostalych szkolach rekrutacja skonczyla si¢ miesigc pdoz-
niej. W ZS CKU Gronowo odnotowano problemy ze skompletowaniem
zalozonej grupy uczestnikéw. Z kolei w ZSMEIE Torun zaobserwowano
znaczny nadmiar uczniéw chetnych do udzialu w projekcie. Zgodnie z de-
cyzja zespotu projektowego wprowadzono nastepujace (ujete w regulaminie
wewnetrznym rekrutacji uczniéw ZSMEIE Torun 2020), dodatkowe kryte-
ria doboru uczniow:

- zawod, w jakim uczen sie¢ ksztalci;

- $rednia ocen z przedmiotéw ogolnych i zawodowych w semestrze

poprzedzajacym rekrutacje;

- ocena zachowania w semestrze poprzedzajacym rekrutacje;

- frekwencja na zajeciach w semestrze poprzedzajacym rekrutacje;

- dodatkowe dziatania podjete na rzecz szkoly lub/i srodowiska lokal-

nego oraz

- opinia wychowawcy.
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Odmienne sytuacje rekrutacyjne, z ktérymi zetkneli si¢ nauczyciele, byty
wynikiem m.in. zréznicowanego charakteru edukacyjnego wspomnianych
szkol, innej liczby aktualnie realizowanych w nich projektow wspierajacych
rozwoj kompetencji wéréd ucznidéw oraz réznego wachlarza wsparcia otrzy-
mywanego od organéw prowadzacych dang placowke.

4.1.3. Rekrutacja bezrobotnych absolwentow

Rekrutacja bezrobotnych absolwentéw do projektu zostata przeprowadzona
zgodnie z regulaminem rekrutacji bezrobotnych absolwentéw szkot ksztat-
cenia zawodowego (2020). Pierwotnie zakladano, ze rekrutacja uczestni-
kéw projektu bedzie odbywa¢ sie od poczatku marca do konca czerwca
2020 roku. Niestety w zwiazku z pandemia zaistniala konieczno$¢ wpro-
wadzenia zmian do regulaminu... (2020), umozliwiajacych wydluzenie
terminu rekrutacji do konca sierpnia 2020 roku oraz dostosowanie catego
procesu do obostrzen epidemicznych i pracy w formie zdalnej. Ustalono, ze
rekrutacja bedzie prowadzona w sposob ciagly do konca sierpnia 2020 roku,
a spotkania grupowe, w trakcie ktérych zostang przedstawione zasady re-
krutacji i selekcji, uczestnictwa w projekcie oraz formy wsparcia beda orga-
nizowane, jezeli zaistnieje taka potrzeba w formie tradycyjnej lub zdalnej.
Bezrobotnych absolwentéw rekrutowano do projektu na podstawie naste-
pujacych kryteriow:

- ukonczenie nauki w szkole ksztalcenia zawodowego;

- zameldowanie na terenie powiatu wylonionego do udziatu w projek-
cie (proces testowania) w przypadku powiatowych urzedéw pracy
obstugujacych dwa powiaty;

- posiadanie w dniu przystapienia do Projektu statusu absolwenta
(zgodnie z definicja GUS-u);

- motywacja do podjecia pracy;

- rokowanie dotyczace zakonczenia z powodzeniem udziatu w projek-
cie.

Watpliwosci doradcéw w powiatowych urzedach pracy budzito kry-

terium dotyczace posiadania statusu absolwenta. Zgodnie z definicja
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GUS-u absolwenci to osoby, ktére ukonczyty szkole w okresie ostatnich
12 miesiecy i nie kontynuujg nauki. Doradcy pytali na przyklad, czy uczest-
nikami projektu moga by¢ osoby, ktére w dniu przystapienia do projektu
maja status absolwenta, ale jednocze$nie od pazdziernika 2020 roku zamie-
rzaja kontynuowa¢ nauke. Wyjasniono, ze ten ostatni warunek odnoszacy
sie do niekontynuowania nauki nie dotyczy sytuacji okreslonych w definicji
bezrobotnego w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy
(Art. 2 ust. 1, pkt 2), tj. nie obejmuje mlodziezy ...uczgcej si¢ w szkotach dla
dorostych lub przystepujgcej do egzaminu eksternistycznego z zakresu progra-
mu nauczania tej szkoty oraz uczgcej sie w branzowej szkole 11 stopnia i szkole
policealnej, prowadzqgcej ksztatcenie w formie stacjonarnej lub zaocznej, lub
w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach niestacjonarnych. Ustalono, ze na
przyklad do projektu moga przystapi¢ osoby, ktore sg bezrobotne, ukonczy-
ty szkote ksztalcenia zawodowego w okresie ostatnich 12 miesiecy i uczg si¢
na studiach niestacjonarnych. Jednoczesnie w wyjasnieniach przestanych
doradcom zawodowym podkreslono, ze nie nalezy rekrutowa¢ osob, ktdre
w tym roku ukonczyty szkole ksztalcenia zawodowego i zamierzajg od paz-
dziernika kontynuowa¢ nauke w trybie stacjonarnym. Ta kwestia powinna
by¢ weryfikowana w trakcie indywidualnej rozmowy kwalifikacyjnej. Do-
dano, ze nie nalezy rekrutowa¢ oséb watpliwych, co do ktérych nie mamy
jasnego obrazu ich sytuacji w najblizszej przysztosci. Z kazdym bezrobot-
nym spelniajagcym warunki formalne uczestnictwa w projekcie byla prze-
prowadzona indywidualna rozmowa kwalifikacyjna. Jej gtownym celem
byta ocena poziomu motywacji do podjecia pracy i rokowania dotyczace
zakonczenia z powodzeniem udzialu w Projekcie.

Pomimo wprowadzonych do regulaminu rekrutacji bezrobotnych ab-
solwentow szkot ksztalcenia zawodowego (2020) zmian zwiekszajacych
elastycznos$¢ dziatan prowadzonych w ramach procesu rekrutacji, zrekru-
towanie wymaganej liczby bezrobotnych w przyjetym terminie ze wzgledu
na okolicznosci wywotane pandemig przysparzalo doradcom zawodowym
w urzedach wiele trudnosci, a w przypadku jednego powiatu okazato si¢
niemozliwe.

Doradcy zawodowi z PUP Miasto Torun stwierdzili, Ze na etapie re-
krutacji najwigkszym problemem bylo dotarcie z dzialaniami promocyj-
nymi do uczniéw ostatnich klas szkot ksztalcenia zawodowego. Doradcy
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zawodowi zaplanowali spotkania informacyjne w torunskich szkotach po-
nadpodstawowych w marcu 2020 roku. Udalo sie zrealizowa¢ jedno wyj-
$cie — do uczniow Zespotu Szkét Samochodowych w Toruniu. Od 12 marca
szkoly i urzad pracy rozpoczely prace w formie zdalne;.

Doradcy zawodowi przygotowali material (ulotki, plakat), ktory roze-
stali do torunskich szkét ponadpodstawowych. Dzigki kontaktom z dorad-
cami szkolnymi lub nauczycielami odpowiedzialnymi za zdalny kontakt
z uczniami (w pierwszej fazie nauki zdalnej byli to przewaznie nauczyciele
informatyki) udato si¢ dotrze¢ z informacja o projekcie do zainteresowa-
nych klas. W tym zadaniu doradcy zawodowi urzedu pracy byli wspierani
przez nauczycieli/doradcéw zawodowych z ZSMEIE Torun. Aby dotrze¢ do
potencjalnych kandydatéw do udzialu w projekcie, informacje o naborach
do projektu zamieszczono réwniez na stronie internetowej PUP Miasto To-
run oraz na FB.

Rejestracja elektroniczna okazala si¢ najwieksza barierg na etapie re-
krutacji. Wymagata od 0séb zainteresowanych podpisu elektronicznego lub
profilu zaufanego. W przypadku braku profilu zaufanego istniata mozliwos¢
rejestracji z weryfikacja tozsamosci poprzez ustugi bankowosci elektronicz-
nej. Dodatkowo 16 marca 2020 roku urzad zamknigto dla interesantéw ze
wzgledu na zagrozenie epidemiczne, a kontakty z bezrobotnymi zostaty
ograniczone do komunikacji telefonicznej i mailowe;j.

Mlodzi ludzie nieposiadajacy kont w banku praktycznie nie mieli moz-
liwosci uzyskania koniecznej weryfikacji tozsamosci. W sytuacji, kiedy
cze$¢ absolwentow czeka na wynik egzaminu maturalnego, zawodowego
albo na informacj¢ o przyjeciu na studia, a ponadto posiada ubezpieczenie
zdrowotne do konca wakacji - trudnos¢, jaka napotkali w kontakcie z urze-
dem sprawiala, ze rezygnowali z proby rejestracji jako osoba bezrobotna.
Nieliczne osoby podejmujace proby rejestracji elektronicznej ze wzgledu
na braki formalne i brak wymaganych dokumentéw nie sfinalizowaty re-
jestracji.

Doradcy zawodowi przegladali systematycznie bazy oséb pod katem
takich prob i starali sie dotrze¢ do absolwentéw, ktérym nie powiodla si¢
rejestracja. Tym sposobem pozyskano do projektu pie¢ osob. Innym sposo-
bem dotarcia do absolwentéw byto wykorzystanie danych teleadresowych
bezrobotnych rodzicéw i za ich posrednictwem informowanie o Projekcie.
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Odnoszac si¢ do trudnosci towarzyszacych procesowi rekrutacji, do-
radcy zawodowi z PUP Wloctawek wskazali, ze w zwigzku z pandemia
zauwazalna byla zmniejszona liczba absolwentéw rejestrujacych sie po
ukonczeniu szkoly w poréwnaniu do tych samych miesigcy lat ubieglych.
Znaczenie rowniez mialy zmienione terminy matur i egzaminéw zawodo-
wych w szkolach. Powazny problem stanowity tez obawy zglaszane przez
miode osoby przed podjeciem jakichkolwiek dziatan aktywizacyjnych czy
konieczno$¢ dojazdu w sytuacji zagrozenia epidemicznego. Skutkowalo to
przelozeniem decyzji o rejestracji w urzedzie pracy na pdzniejszy termin.
Rekrutacja uczestnikéw byla prowadzona kilkoma mozliwymi metodami:
telefonicznie, za posrednictwem o0s6b majacych kontakt z mtodymi absol-
wentami, w tym doradcami zawodowymi szkdl, osobiscie podczas wizyt
klientéw w PUP, przez informacje zamieszczane w Internecie (np. strona
PUP Witoclawek i strona na FB ZSCh Wtloclawek).

Doradcy zawodowi z PUP Powiat Torunski uwazali, Zze najwieksza
barierg rekrutacji byly deficyty potencjalnych kandydatéow zwigzane
z ograniczong liczbg zarejestrowanych w urzedzie bezrobotnych absol-
wentow szkot ksztalcenia zawodowego. ,,Starzy absolwenci’, czyli osoby;,
ktore ukonczyly szkote w 2019 roku zostali w wigkszo$ci zaktywizowani
do marca 2020 roku. Cz¢s¢ z nich byla w trakcie stazu, inni czekali na
podjecie zatrudnienia, np. w stuzbach mundurowych lub na uméwiona
z pracodawcg date zatrudnienia. W rejestrach pozostawaly osoby, kto-
re nie spelniaty formalnych kryteriéw udzialu w projekcie. Osobom le-
gitymujgcym si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym propozycje
form wsparcia w ramach projektu nie wydawaly si¢ potrzebne. Nie bu-
dzity zainteresowania lub wrecz powodowaly przestrach (coaching i self-
marketing indywidualny, video cv). Natomiast ,,nowi absolwenci’, ktorzy
ukonczyli szkole w 2020 roku, zaczgli rejestrowac sie w urzedzie pracy
dopiero we wrzesniu 2020 roku. Wielu z nich nie bylo zainteresowanych
dziataniami oferowanymi w projekcie, a jedynie jak najszybszym podje-
ciem zatrudnienia. Ze wzgledu na wymienione powyzej trudnosci dorad-
com klienta z PUP Powiat Torunski nie udato si¢ zrekrutowa¢ wymaga-
nej liczby bezrobotnych absolwentéw. W zwiazku z tym nastgpifa korekta
liczby zrekrutowanych do projektu bezrobotnych absolwentow w dwéch
powiatach, polegajaca na obnizeniu tej liczby do szesciu 0oséb dla powiatu
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torunskiego i jednoczesnym jej zwigkszeniu do 14 w powiecie wloctaw-
skim ziemskim.

Podsumowujac, za najwieksze trudnosci towarzyszace rekrutacji bezro-
botnych absolwentéw do projektu nalezy uzna¢:

- niska liczbe bezrobotnych absolwentéw w rejestrze spelniajacych

kryteria formalne udziatu w projekcie;

- nierejestrowanie si¢ tegorocznych absolwentéw w urzedach pracy ze
wzgledu na odlozenie decyzji zatrudnieniowych do czasu ogloszenia
wynikow przesunietych matur i egzamindéw zawodowych;

- ograniczenia w dostepie bezrobotnych do urzedu pracy ze wzgledu
na obostrzenia zwigzane z Covid-19;

- niska motywacje bezrobotnych absolwentéw do udzialu w projekcie
zwigzanag z niepewnoscia co do rozwoju sytuacji epidemiczne;j i eko-
nomicznej w kraju.

Nalezy jednak podkresli¢, ze opisane wyzej okolicznosci wywolane pan-
demig i towarzyszace temu trudno$ci dziataty na doradcow klienta w urze-
dach pracy motywujaco, wyzwalajac kreatywnos¢ w sposobach pozyskiwa-
nia potencjalnych kandydatéow do udzialu w projekcie. Gléwne dzialania
doradcéw klienta podejmowane w celu zrekrutowania wymaganej liczby
bezrobotnych absolwentéw w przyjetym terminie obejmowaly:

- przesylanie do szkot ksztatcenia zawodowego droga elektroniczng in-

formacji promujacych projekt w formie prezentacji i ulotek;

- telefoniczne i mailowe kontaktowanie si¢ z dyrektorami i nauczycie-
lami w szkolach ksztalcenia zawodowego oraz z pedagogami szkol-
nymi;

- marketing szeptany;

- prowadzenie rozmow telefonicznych z rodzicami potencjalnych kan-
dydatéw do udzialu w projekcie;

- zamieszczanie informacji o projekcie w mediach spotecznosciowych,
np. na portalu Facebook;

- docieranie do absolwentéw, ktorzy podejmowali nieudane proby re-
jestracji w urzedzie pracy, podglad systemu za pomoca nakladki In-
focadra.

Dzigki aktywnej postawie i zaangazowaniu doradcéw klienta w urze-

dach udalo si¢ zrekrutowa¢ wymagang w projekcie liczbe bezrobotnych
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absolwentéw i tym samym rozpocza¢ proces testowania opracowanego roz-
wigzania.

4.2. Charakterystyka uczestnikow

4.2 1. Uczniowie

Wszyscy uczniowie szkot ksztalcenia zawodowego uczestniczacy w fazie te-
stowania narzedzi wsparcia pobierali nauke w technikum. Uczennic bylo
tyle samo co uczniéw plci meskiej, przy czym w ZSMEIE Torun byty jedy-
nie trzy kobiety i 17 mezczyzn, w ZS CKU Gronowo - 14 kobiet i szesciu
mezczyzn, a w ZSCh Wloclawek - 13 kobiet i siedmiu mezczyzn. Sposréd
wszystkich 0séb uczestniczacych w testowaniu byto dwoje uczniéw z nie-
pelnosprawnosciami.

S = —————
25 KU Gronono | S
Zsmie o |
0% 10% 20% 0% A0% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

m kobieta W mezczyzna

Wykres 4.1. Struktura uczniéw wedtug ptci
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa z 60 uczestniczacych w projekcie uczniéw stanowity oso-
by pelnoletnie, a 43% - siedemnastolatkowie. Jedna osoba miata 16 lat.
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250n Woctawck [ -
75 CKU Gronowo |
zoveE Tor. —
ogser I |
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70%% 80% 0% 100%%

mi6lat m17 lat © 18 lat ™19 lat

Wykres 4.2. Struktura uczniéw wedtug wieku
Zrédto: opracowanie wiasne.

Niemal wszyscy uczniowie korzystajacy ze wsparcia w ramach projektu
zamieszkiwali w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ale zdarzyty sie po-
jedyncze osoby z wojewddztw osciennych: jedna z mazowieckiego i dwie
z warminsko-mazurskiego.

250h Wiectawer
25 KU Gronowe | S
zomeie Torvs |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

m kujawsko-pomorskie m warmifisko-mazurskie - mazowieckie

Wykres 4.3. Struktura uczniéw wedtug miejsca zamieszkania (wojew6dztwo)
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Az 57% uczniéw zamieszkiwalo powiaty o charakterze wiejskim, mimo,
ze dwie sposrod trzech szkot bioracych udzial w projekcie sg zlokalizowane
w duzych miastach (Torun i Wloctawek).
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25Ch Woclawe | S
25 KU Gronowe |
ZMEiE Tous | S
ogser: |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 00% 100%

W miejski W wiejski

Wykres 4.4. Struktura uczniow wedtug miejsca zamieszkania (charakter powiatu)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczniowie w momencie rekrutacji do udzialu w projekcie uczeszczali
w podobnej proporcji do klasy drugiej (53%) i trzeciej (47%) szkoty ksztat-
cenia zawodowego.

25Ch Vhootavet: | S S
25 CKU Gronowo | S
zsueE Tous | S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 100%

m druga klasa m trzecia klasa

Wykres 4.5. Struktura uczniéw wedtug klasy, do ktérej uczeszczali w momencie rekrutacii
Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczniowie - pytani o powody, jakimi kierowali si¢, przystepujac do pro-
jektu — najczesciej wskazywali che¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego
(ponad potowa). Wielu z nich liczyto takze na podniesienie kwalifikacji za-
wodowych oraz kompetencji spotecznych. Nie bez znaczenia bylo ponad-
to oczekiwanie co do szansy nabycia umieje¢tnosci poruszania si¢ na rynku
pracy. Natomiast co czwarty uczen poprzez uczestnictwo w projekcie chciat
nawigza¢ kontakty z potencjalnymi pracodawcami zainteresowanymi re-
krutacja absolwentow danej szkoty ksztalcenia zawodowego.
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Inne I
Nawigzanie kontaktu z potencjalnymi pracodawcami _
Mabycie umiejetnodci poruszania sie po rynku pracy _
Podniesienie kompetencji spolecznych _
Zdobycie dogwiadczenia zawodowego poprzez udziat w praktyce _
Podniesienie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniu _

0 5 10 15 20 25 30 35

Liczba wskazar

Wykres 4.6. Zrédta motywaciji uczniéw do udziatu w projekcie
Mozliwe byto wybranie wigcej niz jednej odpowiedzi.
Zrédto: opracowanie wiasne.

4.2.2. Bezrobotni absolwenci

10

Do udzialu w projekcie przystgpito wiecej kobiet niz mezczyzn. Stanowity
one ponad polowe (56,6%) ogoétu bezrobotnych absolwentéw. W przekroju
powiatéw kobiety przewazaly w powiecie Miasto Torun oraz w powiecie to-
runskim. W tym pierwszym wsrdd uczestnikoéw bylo siedem kobiet i trzech
mezczyzn, natomiast w tym drugim cztery kobiety i dwoch mezczyzn. Od-
wrotna sytuacja wystapita w powiecie wloctawskim ziemskim, gdzie do pro-

jektu zglosilo sie osiem 0séb plci meskiej i sze$¢ 0sob plci zenskiej.

m meiczyini  m kobiety

Wykres 4.7. Struktura bezrobotnych absolwentéw wedtug pici
Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Sposrod uczestnikow projektu najwiecej osdb w chwili przystapienia do
niego mialo ukonczone 20 lat. Mlodsi absolwenci tworzyli grupe dziewig-
ciorga 0sob, w tym siedem oséb bylo w wieku 19 lat i dwie osoby w wieku
18 lat. Wsréd starszych uczestnikéw znalazly sie trzy osoby, dwie z nich
miaty ukonczone 21 lat, jedna 22 lata. Zdecydowang wigkszo$¢ wéréd oséb
bioragcych udzial w projekcie stanowili ,,nowi absolwenci’, tj. osoby, ktére
ukonczyly szkote w 2020 roku. Takich oséb byto az 28. ,,Starzy absolwenci”
to dwie osoby z powiatu wloctawskiego, ktére ukonczyly szkole w roku po-
przednim (2019).

m18lat ®m19lat =20lat 21lat m=22lata

Wykres 4.8. Struktura bezrobotnych absolwentéw wedtug wieku
Zrédto: opracowanie wiasne.

Bezrobotni absolwenci uczestniczacy w projekcie to w wigkszosci osoby
(22 osoby sposrod 30 uczestnikow, czyli ponad 73,3% ogoélu) legitymujace
sie wyksztalceniem srednim zawodowym. Osiem osob posiadato wyksztal-
cenie zasadnicze zawodowe. W powiecie Miasto Torun az dziewieé oséb
sposrdd 10 to osoby z wyksztalceniem $rednim zawodowym, w powiecie
torunskim oséb z takim poziomem i rodzajem wyksztalcenia byto czworo
sposrdd szesciorga, natomiast w powiecie wloctawskim dziewigcioro spo-
$§réd 14. Osoby z wyksztalceniem $rednim zawodowym to gléwnie absol-
wenci technikéw, stanowili oni 60% ogoétu bezrobotnych bioracych udziat
w projekcie.
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m zasadnicze zawodowe /braniowe m Srednie zawodowe

Wykres 4.9. Struktura bezrobotnych absolwentéw wedtug wyksztatcenia
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Sposréd 30 oséb 26 zadeklarowalo posiadanie zawodu wyuczonego.
Wisréd osob z wyksztalceniem $rednim zawodowym znalazto si¢ piecioro
technikow informatykéw, dwoje technikow logistykow, dwoje technikow
hotelarstwa, dwoje technikéw ekonomistéw, jeden technik monter, jeden
technik weterynarii, jeden technik technologii, jeden technik fototechnik,
jeden technik ustug fryzjerskich, jeden technik elektryk, jeden technik zy-
wienia, jeden technik zywienia i uslug gastronomicznych, jeden technik
wykonywania ustug kelnerskich. Osoby legitymujace sie wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym posiadaly zawdd wyuczony: cukiernika (jed-
na osoba), kucharza (jedna osoba), sprzedawcy (jedna osoba), mechanika
pojazdéw samochodowych (jedna osoba), fryzjera (jedna osoba). Czworo
absolwentow sposrod trzydziesciorga zadeklarowato brak zawodu wyuczo-
nego. Mlodzi uczestnicy projektu deklarowali w zdecydowanej wiekszosci
znajomos¢ jezyka angielskiego, przewaznie na poziomie B1 badz A1/A2.
Drugim wskazywanym jezykiem obcym, jednak znacznie rzadziej, byl jezyk
niemiecki.

Biorac pod uwage rodzaj uzyskanego wyksztalcenia, nalezy uzna¢, ze
grupa mlodych bezrobotnych uczestniczacych w projekcie byla bardzo
zroznicowana, co trzeba oceni¢ pozytywnie. Znalazly si¢ w niej osoby
z dobrze, jak i stabiej rokujacymi zawodami na rynku pracy. Umozliwito
to doradcom zawodowym przetestowanie réznych $ciezek indywidualnego
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rozwoju zawodowego, obejmujacych mniej lub bardziej intensywne wspar-
cie zaréwno standardowe, jak niestandardowe, ktérego celem byta pomoc
absolwentom w skutecznym i trwatym wejsciu na rynek pracy.

4.3. Realizacja procesu testowania

Testowane modele $ciezek rozwoju kariery zawodowej uczniow szkot ksztal-
cenia zawodowego osadzone s3 w obowigzujacej od wrzesnia 2019 roku
siatce $ciezek ksztalcenia przez cale zycie, ktdre zilustrowano na schemacie
4.1. Wynika z niej, ze uczniowie szkot ksztalcenia zawodowego na pozio-
mie technikum, po ukonczeniu nauki w tej placéwce, moga kontynuowa¢
$ciezki edukacyjne w szkolach wyzszych o profilu ogélnym lub politech-
nicznym, szkotach policealnych oraz w ramach kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych.

Juz w trakcie opisanych w podrozdziale 4.1.2 dziatan rekrutacyjnych,
w kazdej z trzech szkot ksztalcenia zawodowego, ktére braty udziat w eta-
pie testowania, utworzono Centrum Kariery Mtodych. Zakladano, ze beda
one miejscem do prowadzenia szeregu dziatan wspierajacych ucznidéw szkot
ksztalcenia zawodowego, a w pozniejszym etapie — takze bezrobotnych ab-
solwentow tych szkot. Ze wzgledu na wybuch pandemii Covid-19 w marcu
2020 roku, ktory przelozyl si¢ na istotne ograniczenia w zakresie ,trady-
cyjnego” funkcjonowania szkot, tylko czgs¢ z zaplanowanych dziatan udalo
sie przeprowadzi¢ w formie stacjonarnej. Wymieni¢ tu mozna przykladowo
pierwsze spotkania dedykowanych nauczycieli-opiekunéw i doradcéw za-
wodowych z powiatowych urzedéw pracy z rodzicami uczniow szkot ksztat-
cenia zawodowego, ktorzy pozytywnie przeszli proces rekrutacji do projek-
tu. Wérdd ucznidw przeprowadzono takze testy Gallupa. Ponadto niektérzy
uczniowie rozpoczeli proces indywidualnego coachingu.

Pézniej realizacja procesu wdrozenia i testowania modeli zmienita swo-
ja formule i do konca roku szkolnego 2019/2020 funkcjonowata niemal cal-
kowicie w formie zdalnej. Zajecia indywidualne z coachingu i selfmarketin-
gu odbywaly si¢ za posrednictwem komunikatoréw internetowych. Z kolei
zajecia i spotkania grupowe prowadzono na platformach do wideokonfe-
rencji.
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Schemat 4.1. Mozliwe Sciezki ksztatcenia przez cate zycie (obowigzuje absolwentéw szkoty
podstawowej od 1 wrzesnia 2019 r.)

Zrédto: Portal ,Doradztwo zawodowe” w ramach portalu O$rodka Rozwoju Edukacji.

Réwnolegle do opisanych wyzej dzialan dedykowani nauczyciele-opie-
kunowie pomagali uczniom w wyborze jednej z trzech indywidualnych
form wspierania rozwoju kompetencji (tj. platnych praktyk u pracodawcéw
wraz ze wsparciem mentorskim, certyfikowanych szkolen zawodowych
i szkolen rozwoju kompetencji kluczowych), tak by odzwierciedlaty
one aspiracje i wyznaczone cele rozwojowe podopiecznych. W' sierpniu
2020 roku w szkotach ksztalcenia zawodowego przeprowadzono mid-term
evaluation, podczas ktérego dokonano wgladu w preferencje uczniéw co

94



4.3. Realizacja procesu testowania

do jednej z trzech indywidualnych form wspierania rozwoju kompetencji.
Ustalono wtedy, ze w badanym momencie z indywidualnych form wsparcia
w postaci szkolen z zakresu kompetencji kluczowych, szkolen zawodowych
i platnych praktyk zawodowych skorzystato facznie 48 uczniéw, co stano-
wilo 80% wszystkich 0séb zrekrutowanych do udziatu w projekcie. Najbar-
dziej popularne okazaly si¢ szkolenia z zakresu kompetencji kluczowych,
ktore realizowalo 21 uczniéw. Wséréd nich 13 odbywato kurs prawa jazdy,
a pozostali uczestniczyli w kursie jezyka angielskiego. Platne praktyki za-
wodowe odbywato 17 uczniéw. Praktykanci zdobywali kompetencje zawo-
dowe na stanowiskach: kucharza - jedna osoba, technika Zywienia i ustug
gastronomicznych — dwie osoby, logistyka — trzy osoby, hotelarza — cztery
osoby, technika obstugi turystycznej — jedna osoba, kelnera — dwie osoby,
technika-automatyka - dwie osoby, montera — jedna osoba oraz fryzje-
ra - jedna osoba. Z kolei na szkolenia zawodowe skierowano dziesigcioro
uczniéw, w tym na szkolenie barmanskie — trzy osoby, kurs baristy — jedna
osobe, CISCO - dwie osoby, szkolenie cukiernicze — dwie osoby, szkolenie
fryzjerskie — jedna osobe, szkolenie z manicure - jedng osobe.

Najwiecej uczniow objetych indywidualnymi formami wsparcia
uczeszczalo do ZSCh Wloctawek (19 osob). Wsrdéd ucznidw tej szkoty
najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ szkolenia z zakresu kompetencji
kluczowych, z ktérych skorzystalo 12 oséb. Czworo uczniéw odbylo ptatne
praktyki zawodowe, a troje uczestniczylo w szkoleniach zawodowych.

Na dzien 11 sierpnia 2020 roku z ZS CKU Gronowo pochodzilo
15 uczniéw. Na platne praktyki zawodowe skierowano 10 z nich. Ze szkolen
zawodowych skorzystalo troje uczniow, a ze szkolen z zakresu kompetencji
kluczowych - dwie osoby.

Pozostalych 14 uczniéw pobieralo nauke w ZSMEIE Torun. Potowa
z nich odbyla szkolenie z zakresu kompetencji kluczowych. Na szkolenia
zawodowe skierowano czworo ucznioéw, a w platnych praktykach zawodo-
wych uczestniczyly trzy osoby.
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B ZSMEIE Torun
B ZS CKU Gronowo
ZSCH Wioctawek

Wykres 4.10. Struktura uczniéw objetych indywidualnymi formami wsparcia wedtug szkoty.

Stan w dniu 11 sierpnia 2020 roku

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych otrzymanych od R. Chamier-Ciemiriskiego i J. Koziet

z Fundacji Pro Europa.

W ramach mid-term evaluation przeprowadzono réwniez telefoniczne

wywiady swobodne z dwoma (z trzech) coachami prowadzacymi dzialania

rozwojowe wobec uczniow szkot ksztalcenia zawodowego. W trakcie tych
wywiadoéw z coachami poruszano nastepujace kwestie:
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- Jak zorganizowane zostaly sesje coachingowe dla uczniéw szkot

ksztalcenia zawodowego? Ile godzin zostalo zrealizowanych w trybie
stacjonarnym, ile w trybie online? Jakie komunikatory byly wykorzy-
stywane?

Jakie narzedzia wykorzystywano podczas diagnozy do zmiany per-
spektywy lub w kontekscie motywacji ucznia szkoly ksztalcenia za-
wodowego? Czy byly one typowe dla wszystkich uczniow? Czy po-
jawily sie jakie$ specyficzne - dla kogo, dlaczego, na jakie potrzeby
odpowiadaly? Co z testem Gallupa? W jakim obszarze i stopniu byt
przydatny?

Jak formutowane byly cele procesu coachingowego? Uczniowie przy-
szli ze swoimi celami, czy dopiero szukali ich podczas procesu? Jakich
obszaréw dotyczyly cele?

Jakie byly silne i stabe strony uczniéw szkot ksztalcenia zawodowego?
Jakie mozna sformutowac sugestie, wnioski i rekomendacje odno$nie
do pracy doradczej z uczniami szkét ksztalcenia zawodowego?
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Coachowie wskazali, ze ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna wiek-
szo$¢ spotkan coachingowych odbyla si¢ w trybie online. Wykorzystywano
przede wszystkim komunikator Messenger, w sporadycznych wypadkach
takze Skype. Ponadto czasami narzedzia coachingowe byty przesytane mai-
lem. Generalnie ten sposéb komunikacji z uczniami bardzo si¢ sprawdzit,
byt dla nich naturalny, $wietnie si¢ w nim odnajdywali. Sytuacja pande-
miczna data mtodym szansg i czas na przyjrzenie si¢ sobie. Nawet uczniowie
z malych wiejskich srodowisk dzigki coachingowi otworzyli sie. Mlodziez,
z ktdrg pracowali coachowie, nalezy do pokolenia oczekujacego wyraznych
korzysci z podejmowanych dzialan. Dlatego wymagalo to uzywania wobec
niej jezyka wskazujacego te benefity. Uczniowie podkreslali, ze w relacji
z coachami bardzo doceniali zyczliwg atmosfere, uprzejmos¢ i otwarto$¢.
Zdaniem coachéw, mimo kontaktéw wylacznie w formule zdalnej, udato si¢
nawiazac¢ prawidtowa relacje coachingowa. W trakcie sesji coachingowych
uwidocznialy si¢ jednak pewne zahamowania uczniéw zwigzane z brakiem
pewnosci siebie (przyktadowo przy prosbie o wiacznie kamerki).

Zespol projektowy wstepnie zakladat, ze punktem wyjscia do pracy co-
achingowej beda wyniki testu Gallupa. Zrealizowali go wszyscy uczniowie.
Okazalo si¢ jednak, ze jego rezultaty czasami stuzyty uczniom jedynie jako
potwierdzenie tego, co juz o sobie wiedzieli. W trakcie procesu coachin-
gowego korzystano takze z innych narzedzi wspierajacych rozwdj ucznia,
takich jak: analiza SWOT (tu gdy uczniowie mieli problem ze znalezieniem
swoich silnych stron pomocne byly wyniki testu Gallupa), koto zycia, koto
wartosci, lista wartosci, metaplan Z, metoda C5, praca z przekonaniami,
karty Points of You, pytania kartezjanskie, cisza, diagnoza ,jaki jestem”
(droga prorokujgcego, droga wyrokujacego), umacnianie wiary w siebie,
model GROW, priorytetyzacja podejmowanych czynnosci, elementy NLP,
motywacja OD-DO. Ponadto jeden z coachéw wykorzystywal narzedzia au-
torskie: koto potencjatu ucznia i koto emocji.

W czasie wywiadu coachowie podkredlali, ze ustalenie celu jest podsta-
wa pracy coachingowej. Niektorzy uczniowie rozpoczynali proces coachin-
gowy ze sprecyzowanym, przemyslanym celem zawodowym. Inni ustalali
te cele dopiero podczas procesu, bazujac na wynikach testu Gallupa i in-
nych narzedzi pomagajacych zidentyfikowac ich szanse i zasoby. Jesli uczen
bardziej artykutowal swoje stabe strony, dzieki pracy z coachem uczyl si¢
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przeformulowywac je na komunikaty pozytywne i na ich podstawie stawia¢
cele rozwojowe. Czesto poruszang kwestig okazywaly sie trudnosci komu-
nikacyjne mlodziezy, szczegdlnie w relacji z osobami ze starszych pokolen.
Okazywalo si¢, Ze uczniowie albo boja si¢ kontaktéw ze starszymi, albo
nie wiedza, jak je rozpocza¢, jak kontynuowad, utrzymywaé, mimo ze tego
chca. Poza komunikacjg cele dotykaly obszaréw tozsamosci zawodowej i za-
rzadzania soba w czasie.

W opinii coachéw do silnych stron uczniéw mozna zaliczy¢: uzywanie
jezyka konkretdw, analize korzysci przed podjeciem dzialania, zorganizo-
wanie, zdyscyplinowanie, karno$¢, regularnos¢ odrabiania zadan domo-
wych. Wéréd obszaréw wymagajacych wsparcia wskazali zas: problemy
zkomunikacja (szczegolnie ze starszymii,,na zywo”), trudnosci z podjeciem
pierwszego kroku, brak pewnosci siebie, zagubienie, brak wiedzy o swoich
mocnych stronach, u niektérych brak motywacji, strach przed konsekwen-
cjami odslaniania swoich stabych stron, a takze problemy rodzinne.

W relacji z coachem uwidocznily si¢ takze rézne emocje, w tym odczu-
wana przez niektorych uczniéow samotnos¢, a takze wdzigcznos¢ za zainte-
resowanie sie ich sytuacja.

Wiréd sugestii, wnioskow i rekomendacji sformulowanych przez co-
achéw odnosnie do pracy doradczej z uczniami szkot ksztalcenia zawodo-
wego znalazty sie nastepujace kwestie:

- szkolne doradztwo zawodowe nie spetnia swojej funkeji, w opinii
uczniow doradcy szkolni serwuja tylko testy, brakuje czasu na indy-
widualng rozmowe doradcza;

- cze$¢ uczniéw wybrata dang szkole (lub klase) ksztalcenia zawodo-
wego przypadkowo (przyktadowo uczen, ktéry udal si¢ do klasy in-
formatycznej myslal, ze nauczy si¢ tam pisa¢ programy, a okazalo sig,
ze uczy sie, jak naprawiac sprzet);

- zainteresowanie ucznia danym przedmiotem jest po czesci uwarun-
kowane sposobem, w jaki nauczyciel prowadzi lekcje;

- praca indywidualna online jest dla uczniéw szkét ksztalcenia zawo-
dowego naturalnym srodowiskiem;

- prowadzenie coachingu online niwelowalo bariery mobilnosciowe;

- nalezy uczula¢ uczniéw na réznorodnos¢ pokoleniowa;
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- rekomenduje si¢ wprowadzenie zaj¢¢ praktycznych dla uczniow szkét

ksztalcenia zawodowego, aby wesprze¢ ich komunikatywnos¢;

- konieczno$¢ wspierania uczniow w budowaniu pewnosci siebie.

W nowym roku szkolnym 2020/2021 kontynuowano dziatania wspie-
rajace uczniow szkot ksztalcenia zawodowego w realizacji obranych przez
nich $ciezek rozwoju kariery zawodowej. Z powodu trwania pandemii Co-
vid-19 okres testowania przediuzono na pierwsze miesigce 2021 roku. Nie-
mal wszyscy uczniowie zrealizowali zakladane $ciezki. Pomiaru ich statusu
na rynku pracy dokonano dwukrotnie: w okresie do czterech tygodni i do
trzech miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie. Pierwszy z pomiaréw
wykazal, ze w ZSMEIE Torun nieco ponad dwie trzecie uczniéow bylo bier-
nymi zawodowo. Czworka pozostalych pracowata lub prowadzita wlasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Dwoch uczniéw okreslito siebie jako bezrobot-
nych. Ze szkoly w Gronowie, w miesigc po zakonczeniu udzialu w projekcie,
prawie wszyscy uczestnicy (18 osob) pozostawali bierni zawodowo. Tylko
nieliczni zadeklarowali si¢ jako bezrobotni. Z kolei ze szkoly we Wloctaw-
ku trzy czwarte uczestnikdw pozostawato biernymi zawodowo, a pozostali
traktowali siebie jako bezrobotnych.

Z5Ch Wioctawek
Z5 CKU Gronowo

ZSMEIE Torufi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Wykres 4.11. Struktura uczniéw wedtug statusu na rynku pracy w okresie do czterech
tygodni od zakoriczenia udziatu w projekcie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania statusu uczniéw na rynku pracy w okresie
do czterech tygodni od zakoriczenia udziatu w projekcie.

Pomiar drugi - po trzech miesigcach po zakonczeniu uczestnictwa
uczniéw w projekcie — wykazal natomiast, ze w placéwce torunskiej zdecy-
dowana wigkszos$¢ uczniow (17 osdb) byta bierna zawodowo. Pozostali pro-
wadzili dziatalnos$¢ gospodarcza lub wykonywali prace przynoszaca zarobek
lub dochdd. Z kolei w ZS CKU Gronowo wszyscy uczniowie pozostawali
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bierni zawodowo. Uczniowie ze szkoty we Wloctawku byli przewaznie bier-
ni zawodowo (18 0s6b). Tylko nieliczni (dwie osoby) uwazali siebie za bez-
robotnych.

Z5Ch Wioctawek
Z5 CKU Gronowo

ZSMEIE Torun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

W Biemy zawodowo (niepracujacy, niezarejestrowany w urzedzie pracy i nieposzukujacy pracy)
m Pracujgcy (wykonujacy prace przynoszaca zarobek lub dochéd)
Pracujacy (prowadzacy wiasng dziatalnosc gospodarcza lub pomagajacy w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej)

W Bezrobotny (zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny lub niepracujacy, niezarejestrowany w urzedzie pracy, ale poszukujacy
pracy | gotowy do je] podjgcia)

Wykres 4.12. Struktura uczniéw wedtug statusu na rynku pracy w okresie do trzech
miesiecy od zakoriczenia udziatu w projekcie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania statusu uczniéw na rynku pracy w okresie
do trzech miesigcy od zakoriczenia udziatu w projekcie.

4.4. Spotkania monitorujace i konsultacyjne

Istotnym elementem procesu testowania opracowanych modeli byty regu-
larne spotkania zespotu projektowego z doradcami zawodowymi z powia-
towych urzedow pracy i nauczycielami ze szkot ksztalcenia zawodowego,
osobno dla kazdego z trzech powiatéw w ramach spotkan monitoruja-
cych. Odbywaly si¢ one raz w miesigcu, zar6wno stacjonarnie, jak i online
przy wykorzystaniu platformy Microsoft Teams, Zoom lub Google Meet.
W trakcie tych spotkan omawiano szereg kwestii zwigzanych z prowadzo-
nymi procesami wsparcia dla uczniéw i bezrobotnych absolwentéw. Byto
to takze miejsce zacie$niania wspotpracy miedzy przedstawicielami szkot
ksztalcenia zawodowego i dzialajacych na ich terenie powiatowych urzedow
pracy. Wykorzystywano réwniez te spotkania do omawiania przypadkéw
uczniéow i absolwentéw w ramach case management, w wymiarze piono-
wym i poziomym.
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Poza spotkaniami monitorujacymi odbywaly si¢ takze spotkania kon-
sultacyjne w gronie wszystkich krajowych realizatoréw testowanych rozwia-
zan. Podczas ostatniego spotkania monitorujacego potaczonego ze spotka-
niem konsultacyjnym, ktére odbylo si¢ 25 kwietnia 2021 roku na Wydziale
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w Toruniu, swoimi wnioskami
z etapu testowania podzielili sie eksperci projektu, nauczyciele, doradcy
z urzedow pracy, jeden z coachéw oraz doradca prozdrowotny (seksuolog).
Swoje wnioski coach ujal w formie analizy SWOT mlodziezy, z ktéra wspol-

pracowal (tabela 4.1).

Tabela 4.1. Analiza SWOT ucznidw i bezrobotnych absolwentdw szkét ksztatcenia zawodo-

Wego

Mocne strony

Stabe strony

— celowy wybdr szkoty

- Swiadomo$¢ wiasnego potencjatu

— wiedza w obszarze preferencji zawodowych

- konsekwentne dazenie do celu (cztery osoby)
uwzgledniajace dtugoterminowy cel zawodowy

- systematyczna nauka, majaca na celu wzboga-
cenie warsztatu pracy i tym samym poszerze-
nie zasiegu na rynku pracy

— bogate portfolio zawodowe

— wysoka ocena wiasnych zdolnosci i umiejetno-
Sci (takze poprzez wsparcie testami Gallupa i
badaniem FRIS)

— mocne wsparcie zewnetrzne

— zdolnosci elastycznego reagowania na zmiang

— rozbudowana inteligencja emocjonalna

— Swiadomo$¢ stadiow zmiany i harmonijny roz-
woj

- rozbudowana motywacja zewnetrzna (uwzgled-
niajgca teorie determinacji)

— praca na wartosciach klienta

— problem z okresleniem wartosci

przypadkowy wybor szkoty

brak umiejetnosci rzetelnej oceny sytuacji zawo-
dowej (w przysztosci i teraz)

kalkulacja typu ,,pasuje do tej pracy czy nie?”
szybkie zniechecanie sig, zwtaszcza po stowach
Krytyki

potrzeba ciggtego nagradzania i chwalenia
spontanicznos$¢ zaawansowana (,,niczego nigdy
nie planuje, bo wszystko robie spontanicznie”)
prokrastynacja zaawansowana

lek przed odpowiedzialnoscig zawodowg
niestabilna sytuacja rodzinna, dostarczajaca trud-
nosci w adaptacji

brak umigjetnosci dynamicznego reagowania na
zZmiang

niska inteligencja emocjonalna

brak umiejetnosci planowania krétko- i diugo-
terminowego

dziatanie bez jakiegokolwiek planu

widoczne trudnosci w obszarze racjonalnego pla-
nowania

problem z uzaleznieniem od komputera

brak umigjetnosci adaptacyjnych w nowym sro-
dowisku

nieumiejetnos¢ tworzenia dokumentéw aplika-
cyjnych

brak autorytetéw

dostosowywanie sie za wszelka cene, by uzy-
ska¢ akceptacje (nawet pozorna)
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Tabela 4.1. cd.
SZANSE ZAGROZENIA
— tworzenie zespotéw barterowych, ktore beda |- niska i niestabilna samoocena
dopingowad i wspiera¢ swoj rozwoj — powrodt do znanego Srodowiska, mimo weczes-
— transfer wiedzy i umiejetnosci dzieki prdb-| niejszych zatozen o ukorczeniu szkoty w innym
kom pracy miescie

— dynamika rynku pracy wymusi dostosowanie | - brak wyraZnie okreslonego celu zawodowego
aplikacji kandydata do poszukiwanego stano- | — porzucenie marzen w przypadku niezdania eg-

wiska zaminu zawodowego, braku pracy
- rozwdj nowych technologii — pokolenie drugich szans

- faczenie wiedzy z obszaru IT z obszarem HR

Objasnienia:

— zwykty kréj czcionki — uczniowie szkot ksztatcenia zawodowego

— kursywa — bezrobotni absolwenci szkét ksztatcenia zawodowego

- pogrubienie — uczniowie i bezrobotni absolwenci szkét ksztatcenia zawodowego

— podkreslenie — okreslenie uzyte przez coacha w kontek$cie uczniéw szkot ksztatcenia zawodowego

Zré6dto: Materialy i informacie otrzymane od treneréw biorgcych udziat w etapie testowania projektu pn.
Wspieranie przechodzenia ze szkoty na rynek pracy. Innowacyjne modele wspdtpracy publicz-
nych stuzb zatrudnienia ze szkotami zawodowymi (2021).

Z kolei seksuolog opowiedziala o swoich doswiadczeniach w pracy
z uczniami i absolwentami szkét ksztalcenia zawodowego bioragcymi udziat
w projekcie. W przekonujacy sposob rozwiala watpliwosci postronnych ob-
serwatorow dotyczace zwiazku kwestii bedacej w obszarze zainteresowania
seksuologéw ze wsparciem wejscia na rynek pracy mlodych ludzi. Ekspert-
ka wykazala, zZe problemy z t3 sfera w powazny sposob oslabiaja zdolno$¢
do rozwigzywania przez mlodego cztowieka innych jego trudnosci. Zwro-
cita uwage, Ze w tym projekcie z jej wsparcia zechcieli skorzysta¢ wytacznie
mezczyzni, ktérych zglosilo sie az trzydziestu (tj. co trzeci mtody uczestnik
projektu). Mozna uznac¢ to za wyraz duzego zapotrzebowania na tego rodza-
ju pomoc w szkotach $rednich.

Uczestnicy spotkan z doradcg prozdrowotnym byli zdyscyplinowani,
nie spozniali si¢, a spotkania byly merytoryczne. Mlodziez byla zaintere-
sowana tym, co si¢ robi w gabinecie seksuologa. W spotkaniach z uczniami
chodzito réwniez o likwidacje leku przed terapia psychologiczng w ogole.
Omawiane z mlodzieza problemy dotyczyly m.in.: kwestii zZycia seksualne-
go, identyfikacji i tozsamosci plciowej, partnerstwa, informacji o granicach
wyznaczanych przez relacje partnerskie oraz granic ustalanych w zwiazku

102



4.5. Badania sondazowe

oraz przez samych siebie, sytuacje domowe i rodzinne (np. brak wsparcia
rodzicéw) oraz poczucia wlasnej wartosci (a startu w zycie, tez zawodowe).

Poza omdéwionymi powyzej odbyly si¢ takze spotkania konsultacyjne
z udziatem partnera zagranicznego - Bundesagentur fiir Arbeit Regionaldi-
rektion Berlin-Brandenburg - w listopadzie 2020 roku i czerwcu 2021 roku.
Ze wzgledu na ograniczenia epidemiologiczne byly one prowadzone w for-
mule zdalnej na platformie Microsoft Teams. Podczas ostatniego takiego
spotkania eksperci projektu przedstawili partnerowi zagranicznemu wnio-
ski i rekomendacje z procesu testowania. Wystuchawszy ich, przedstawiciele
BA podkreslili ich zbieznos$¢ z doswiadczeniami i praktykami obserwowa-
nymi przez nich w Niemczech. Sformutowali kwesti¢ do dyskusji, w jakim
stopniu polscy uczniowie szkol ksztatcenia zawodowego sa gotowi do ak-
tywnego udziatu w procedurach doradztwa zawodowego zaproponowanych
i przetestowanych w ramach niniejszego projektu.

4.5. Badania sondazowe

4.5.1. Uwagi metodologiczne

W celu holistycznej oceny innowacyjnych modeli doradztwa zawodowego
w szkole ksztalcenia zawodowego, wspierania bezrobotnych absolwentow
szkol ksztalcenia zawodowego w wejsciu na rynek pracy oraz wspolpracy
publicznych stuzb zatrudnienia ze szkotami ksztalcenia zawodowego za-
projektowano i przeprowadzono cztery badania sondazowe. Badanie takie
jest metoda polegajaca na zadawaniu ustalonych pytan wybranej z populacji
probie jednostek i analizie uzyskanych odpowiedzi (Sutek 2002, s. 15 za:
Szreder 2010, s. 10).

Ze wzgledu na cel badan, jakim bylo przetestowanie wspomnianych wy-
zej innowacyjnych modeli, proby respondentéw dobrano w sposéb celowy.
W przypadku malej proby celowej nie wystepuja podstawy teoretyczne do
stosowania wnioskowania statystycznego. Trzeba jednak podkresli¢, ze jed-
nostki, ktore dobrano do badan byty zZrédlem najbardziej wartosciowych
informacji o analizowanych zagadnieniach. Z metodologicznego punktu
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widzenia zasadne jest zatem zastgpienie w tym przypadku generalizacji
statystycznej generalizacjg analityczng. Oznacza to, ze wyniki przeprowa-
dzonych badan mozna odnosi¢ w pelni wylacznie do grupy, na ktérej zo-
staly przeprowadzone, a wyciggane na jego podstawie wnioski wskazuja
jedynie pewne tendencje i zaleznos$ci. Uzyskane rezultaty majg wysoki wa-
lor poznawczy, a sformulowane na ich podstawie wnioski i rekomendacje
pozwalaja na opracowanie ostatecznej wersji wdrazanych na polskim grun-
cie modeli (Czakon 2020, s. 92; Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001).

4.5.2. Innowacyjny model doradztwa zawodowego
w szkole ksztatcenia zawodowego

W celu holistycznej oceny innowacyjnego modelu doradztwa zawodowego
w szkole ksztalcenia zawodowego zaprojektowano i przeprowadzono dwa
badania sondazowe. Pierwszym sondazem objeto nauczycieli zaangazo-
wanych do prac projektowych ze wszystkich trzech szkot uczestniczacych
w projekcie. Szczegélowe informacje o tym badaniu przedstawiono w pod-
rozdziale 4.5.4 niniejszego opracowania.

Drugie badanie sondazowe przeprowadzono wsréd ucznidow szkot
ksztalcenia zawodowego, ktorzy byli uczestnikami projektu. Skorzystano tu
z techniki ankiety internetowej, przy uzyciu formularza Google.

Badanie prowadzono osobno dla uczniéw kazdej szkoty. Najpierw eks-
pert projektu ds. metodyki doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia
zawodowego spotkal si¢ z gronem nauczycieli z kazdej szkoly, by omoéwi¢
z nimi sposéb przeprowadzenia sondazu wsrdéd ucznidéw oraz przedstawic
kwestionariusz badawczy. Spotkania z nauczycielami ZSMEIE Torun i ZS
CKU Gronowo odbyty sie wich macierzystych szkotach 19 lutego 2021 roku.
Z kolei spotkanie z nauczycielami z ZSCh Wtoctawek przeprowadzono za
posrednictwem platformy Google Meet 18 lutego 2021 roku. Przed spotka-
niami nauczyciele otrzymali od eksperta projektu ds. metodyki doradztwa
zawodowego w szkole ksztalcenia zawodowego wersje papierowa kwestio-
nariusza dla uczniéw oraz link do kwestionariusza w wersji elektronicznej.
W celu zapewnienia anonimowosci uczniom co do udzielanych odpowiedzi
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nauczyciele otrzymali takze liste identyfikatoréw nadanych uczniom kazdej
ze szkol. Nauczycieli poproszono o przyporzadkowanie nazwisk ucznidow
do identyfikatoréw, a nastepnie rozestanie uczniom identyfikatoréw i lin-
ku do kwestionariusza. Zesp6l projektowy UMK nie miat dostepu do listy
nazwisk respondentéw z przypisanymi do nich numerami identyfikacyj-
nymi. Taka procedura z jednej strony zapewniala zespolowi projektowemu
UMK kontrole nad zwrotnoscig kwestionariuszy, z drugiej strony uczniom
gwarantowala anonimowos¢, ktéra w zalozeniu miala zacheci¢ mlodziez
do szczerego i otwartego dzielenia si¢ opiniami na temat otrzymanego
wsparcia.

Ekspert projektu ds. metodyki doradztwa zawodowego w szkole ksztal-
cenia zawodowego regularnie kontrolowal zwrotnos¢ kwestionariuszy.
W przypadku opdznien zwracal si¢ z prosba do nauczycieli o dopingowanie
uczniéow do wypelniania kwestionariuszy. Ostatecznie badanie zakonczono
w marcu 2021 roku, uzyskujac stuprocentowg zwrotnosc.

Wykorzystany podczas badania opinii uczniow szkoél ksztalcenia za-
wodowego kwestionariusz ankiety internetowej skladal si¢ z kilku czesci.
Pierwsza dotyczyla zrodla pozyskania informacji o mozliwosci uczestnic-
twa w projekcie. Druga odnosita si¢ do oceny wspodtpracy z dedykowanym
uczniowi nauczycielem-opiekunem w projekcie. Trzecia czg¢§¢ zawierala
ocene poszczegolnych form wsparcia dostepnych w ramach projektu. W ra-
mach kolejnej cze$ci kwestionariusza pozyskiwano informacje na temat oce-
ny treneréw, doradcéw i instruktoréw prowadzacych poszczegolne formy
wsparcia. Blok pigty ankiety dotyczyl postrzegania wspotpracy uczniéow
z Fundacjg Pro Europa. Nastepna cz¢s¢ odnosita si¢ do oceny wplywu pan-
demii Covid-19 na poszczegdlne formy wsparcia dostepne w ramach pro-
jektu i sposobu ich prowadzenia. W siédmej czgsci kwestionariusza respon-
denci odpowiadali na pytania, w jakim stopniu udziat w projekcie wpltynat
na poszczegolne obszary kompetencji ucznia i na ich $ciezke rozwoju karie-
ry. Kwestionariusz konczyl si¢ ogdlnym pytaniem o ocen¢ stopnia zadowo-
lenia ucznia z uczestnictwa w projekcie.
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4.5.3. Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentow

szkot ksztatcenia zawodowego w wejsciu na rynek pracy

Przedmiotem testowania jest model wspierania bezrobotnych absolwentéw

szkot ksztalcenia zawodowego w wejsciu na rynek pracy, na ktory sklada sig:

1.

106

Rekrutacja bezrobotnych absolwentéw - ocenie poddano rézne
kanaly komunikacji i sposoby docierania do absolwentéw szkot,
w tym m.in.: spotkania z uczniami ostatnich klas w szkotach, for-
malne i nieformalne kontakty z nauczycielami, dyrektorami szkot,
zamieszczanie odpowiednich informacji w mediach spotecznoscio-
wych, rozmowy z rodzicami absolwentéw, systematyczny przeglad
rejestrow bezrobotnych w urzedach pracy.

Badanie potencjalu kompetencyjnego - testowano nastepujace
metody i narzedzia diagnostyczne udostepnione doradcom zawo-
dowym, takie jak: analiza portfolio kariery, wywiad indywidualny
tradycyjny, wywiad kompetencyjny wykorzystujacy metode STAR,
samoocena kompetencji za pomoca analizy sytuacji, w ktérych
udato si¢ klientowi odnie$¢ sukces, samoocena kompetencji przez
klienta, profesjonalne testy kompetencji.

Wsparcie procesu diagnostycznego poprzez wykonanie Testu Gal-
lupa, udzial absolwentéw w zajeciach z coachingu i selfmarketingu
indywidualnego — oceniano wspoélprace z trenerami, jakos¢ i przy-
datnos$¢ uzyskanych w efekcie zastosowanych dzialan informacji
w pracy doradczej z bezrobotnym absolwentem szkoly.

Analiza i ocena ofert pracy - badaniu poddano przydatnos¢ po-
szczegblnych posrednich informacji o rynku pracy wykorzystanych
do analizy i oceny zapotrzebowania na prace w zawodach, na sta-
nowiskach preferowanych przez absolwentoéw, takich jak: Barometr
zawodow, oferty pracy w powiatowych urzedach pracy, oferty pracy
zamieszczone na portalach poswigconych szukaniu pracy.
Okreslenie celu zawodowego - oceniano narzedzia i ¢wiczenia
udostepnione doradcom, pomocne przy formutowaniu przez ab-
solwenta celu zawodowego, takie jak: analiza i ocena wartosci
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zyciowych - zestaw do Q-sortu, koto wartosci, testy zainteresowan

i preferencji zawodowych, analiz¢ i oceng¢ preferencji zwigzanych

z praca, metode SMART.

Opracowanie indywidualnego planu rozwoju zawodowego obej-

mujace:

- identyfikacje obszaréw doskonalenia i rozwoju - badano przy-
datnos¢ takich narzedzi, jak karta potencjatu pracy, poréwnanie
profilu kompetencji absolwenta i stanowiska;

- zaprojektowanie dzialan wlasnych absolwentow;

- zaplanowanie tradycyjnych (ustawowych) instrumentéw wspar-
cia — oceniano przydatno$¢ i skutecznos¢ nastepujacych form
pomocy: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i infor-
macje zawodowa, szkolenie zawodowe grupowe, szkolenie za-
wodowe indywidualne, staz, prace interwencyjne, jednorazowe
srodki na podjecie dzialalnos$ci gospodarczej, bon stazowy, szko-
leniowy, zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie, refundacje¢ praco-
dawcy sktadek na ubezpieczenie spoleczne;

- zaplanowanie innowacyjnych instrumentdéw wsparcia — testowa-
no katalog nastepujacych innowacyjnych form wspierania ab-
solwentow w podejmowaniu zatrudnienia, niektdre z nich miaty
charakter obowigzkowy inne fakultatywny, czes¢ z nich realizo-
wano w ramach dzialania Centréw Kariery Mlodych.

Monitorowanie postepow bezrobotnego absolwenta w zakresie re-

alizacji indywidualnych planéw rozwoju zawodowego - oceniano

wspolprace i kontakty z bezrobotnymi absolwentami na etapie re-
alizacji planu rozwoju.

W celu oceny testowanego rozwigzania przeprowadzono dwa badania
sondazowe: jedno wsrdd bezrobotnych absolwentéw szkét zawodowych,
drugie wéréd doradcow zawodowych w powiatowych urzedach pracy, pra-
cujacych z mlodymi bezrobotnymi w ramach projektu. W badaniu sonda-
zowym absolwentow wykorzystano technike ankiety internetowej. W tym
celu przygotowano w aplikacji formularze Google kwestionariusz ankiety,
ktéry nastepnie udostgpniono w internecie za pomoca specjalnie wygene-

rowanego linku. Badanie mialo charakter obowigzkowy. By zagwaranto-

wac jego anonimowos¢, respondenci otrzymali od doradcéw zawodowych
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w powiatowych urzedach pracy identyfikatory, ktérymi postuzyli sie przy
wypelnianiu ankiety. Kwestionariusz ankiety skladal sie z 21 pytan o cha-
rakterze zamknietym, pdétotwartym, otwartym oraz metryczki. Poszukiwa-
no odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

- Jakie w opinii absolwentdw sg przyczyny pozostawania bez pracy?

- W jaki sposob absolwenci poszukujg zatrudnienia?

- Jak bezrobotni absolwenci oceniaja wspdlprace z doradca klienta
w powiatowym urzedzie pracy, pelnigcym funkcje opiekuna w pro-
jekcie?

- Jak bezrobotni absolwenci oceniajg przygotowanie i realizacje indy-
widualnego planu rozwoju zawodowego — gtéwnego narzedzia zasto-
sowanego w ramach opracowanego rozwigzania, stuzacego plynne-
mu i skutecznemu wejsciu na rynek pracy?

- Jak bezrobotni absolwenci oceniaja przydatnos¢ innowacyjnych form
wsparcia, ktdre zastosowano w ramach opracowanego rozwigzania?

- Jak bezrobotni absolwenci oceniaja treneréw/doradcéw prowadza-
cych poszczegolne formy wsparcia, dostepne w ramach testowanego
rozwigzania?

- Jakie w opinii absolwentéow sa gtéwne korzysci plynace z udzialu
w testowanym rozwigzaniu (projekcie)?

- Jak w opinii bezrobotnych absolwentéw pandemia wplyneta na ich
udzial w testowanym rozwigzaniu?

- Jak absolwenci uczestniczacy w projekcie oceniaja swoje szanse za-
trudnieniowe po zakonczeniu udzialu w testowanym rozwigzaniu
(projekcie)?

Badanie przeprowadzono w okresie od 19 lutego do konca marca
2021 roku. Link do kwestionariusza ankiety doradcy zawodowi przesyta-
li absolwentom za pomoca poczty elektronicznej i sms-6w. Objecie bada-
niem wszystkich absolwentéw wymagato dyscyplinowania, przypominania
i motywowania do wypelnienia ankiety. Zadanie to spoczywalo na dorad-
cach zawodowych w powiatowych urzedach pracy, ktérzy kontaktowali sie
z uczestnikami mailowo, telefonicznie badz za pomocg sms-6éw. W niekto-
rych przypadkach konieczna byta pomoc doradcéw przy wypetnianiu kwe-
stionariusza. Ankiety wypelnili wszyscy bezrobotni, uczestniczacy w pro-
jekcie.
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W badaniu sondazowym doradcéw zawodowych wykorzystano tech-
nike wywiadu grupowego. W tym celu opracowano specjalny kwestiona-
riusz wywiadu, ktory skladal sie z 28 pytan o charakterze zamknietym,
polotwartym i otwartym. Poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze:

- Jak doradcy zawodowi oceniajg przydatnos¢ poszczegélnych metod

diagnostycznych i narzedzi w pracy z bezrobotnymi absolwentami?

- O jakie metody diagnostyczne warto uzupelnic¢ testowane rozwigza-
nie?

- Jakie obszary potencjatu bezrobotnych absolwentéw okazaly sie naj-
trudniejsze do zdiagnozowania i dlaczego?

- Jak doradcy zawodowi oceniaja przydatnos¢ poszczegdlnych posred-
nich Zrédel informacji o rynku pracy wykorzystywanych do analizy
i oceny zapotrzebowania na prace w zawodach, na stanowiskach pre-
ferowanych przez bezrobotnych absolwentéw?

- W jaki sposéb monitorowano wykonanie indywidualnego planu roz-
woju zawodowego przez bezrobotnego absolwenta?

- Jak doradcy zawodowi oceniajg wspodlprace z bezrobotnymi absol-
wentami w zakresie realizacji indywidualnego planu rozwoju zawo-
dowego?

- Jak doradcy zawodowi oceniaja wspdtprace z coachem i jakos¢ uzy-
skanych informacji o bezrobotnych absolwentach?

- Ktdre, w opinii doradcéw zawodowych, ustawowe formy pomocy sa
najbardziej skuteczne w doprowadzaniu bezrobotnych absolwentéow
do podjecia zatrudnienia?

- Jak doradcy zawodowi oceniaja skutecznos¢ poszczegélnych innowa-
cyjnych form wsparcia w doprowadzeniu bezrobotnego absolwenta
do podjecia zatrudnienia?

- O jakie formy wsparcia warto uzupelni¢ katalog niestandardowych
form, biorac pod uwage potrzeby bezrobotnych absolwentéw i aktu-
alng sytuacje na rynku pracy?

- Jakie problemy towarzyszyly wykorzystaniu innowacyjnych form
wsparcia?

- Jak doradcy zawodowi oceniajg wspotprace z Fundacja Pro Europa
podczas realizacji niestandardowych instrumentéw pomocy?
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Wywiady z doradcami zawodowymi odbyly si¢ w dniach 17 i 18 lutego
2021 roku. Przecietny czas trwania wywiadu wynio6st dwie godziny.

4.5.4. Innowacyjny model wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia
ze szkotami ksztatcenia zawodowego

Aby z réznych perspektyw oceni¢ testowany innowacyjny model wspdtpra-
cy publicznych stuzb zatrudnienia ze szkotami ksztalcenia zawodowego, za-
projektowano badanie metoda sondazowa przy wykorzystaniu techniki wy-
wiadu grupowego. Wywiady prowadzono zaréwno wsréd grup nauczycieli
z poszczegolnych szkot ksztalcenia zawodowego, jak i z parami doradcow
zawodowych z poszczegdlnych PUP bioracych udziat w projekcie.

Wywiady z nauczycielami w ich macierzystych szkotach przeprowadzili
ekspert projektu ds. metodyki doradztwa zawodowego w szkotach ksztalce-
nia zawodowego i ekspert ds. wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia ze
szkotami ksztalcenia zawodowego. Odbytly si¢ one w dniach:

- 19 lutego 2021 - ZS CKU Gronowo,

- 19 lutego 2021 - ZSME;E Torun,

- 2 marca 2021 - ZSCh Wloctawek.

Jednym z narzedzi wspierajacych te wywiady z byt Kwestionariusz wy-
wiadu z nauczycielem-doradca do oceny testowanego rozwigzania. Skladat
sie on z siedmiu blokéw pytan. Blok pierwszy dotyczyl oceny wspodtpra-
cy z uczniami. Blok drugi skupial sie na zagadnieniach oceny przydatno-
$ci otrzymanej przez uczniow formuly wsparcia w kontekscie ich rozwo-
ju zawodowego. Trzecia czes¢ kwestionariusza zostala poswigcona ocenie
wspotpracy szkoly z Fundacjg Pro Europa. Blok czwarty obejmowat kwestie
wspotpracy miedzy szkota a PUP. Czes¢ pigta wigzata si¢ z oceng wspolpra-
cy szkoly z zespotem projektowym z UMK. Blok szo6sty poruszal zagadnie-
nie oceny wspolpracy z partnerem ponadnarodowym. Czgs$¢ ostatnia doty-
czyla ogdlnej oceny zaproponowanej w projekcie formy doradztwa. Kazdy
z blokéw sktadal sie z serii pytan zamknietych i otwartych.

Drugim z narzedzi wspierajacych testowanie modelu wspoélpracy mie-
dzy szkotami ksztalcenia zawodowego a PUP byl fragment kwestionariusza
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wywiadéw grupowych przeprowadzanych przez ekspertéw projektu z do-
radcami zawodowymi z trzech urzedéw bioracych udzial w projekcie. Za-
wieral on blok pytan zamknietych i otwartych poswieconych wspoétpracy
PUP-szkota, w ktorej to czgéci doradcy mieli oceni¢ przydatno$¢ poszcze-
golnych narzedzi wspdtpracy proponowanych w projekcie przy wykorzy-
staniu skali Likerta, ocenic¢ jako$¢ wspodlpracy z nauczycielami szkot ksztal-
cenia zawodowego, z ktérymi dana para doradcéw testowala narzedzia,
a takze wskazac trudne elementy tej wspofpracy, w tym — wynikajace z ogra-
niczen trwania pandemii Covid-19 przez wiekszo$¢ czasu realizacji przez
nich wspoélpracy.

Wywiady z doradcami PUP przeprowadzili: ekspert projektu ds. meto-
dyki doradztwa zawodowego w PUP i ekspert ds. wspolpracy publicznych
stuzb zatrudnienia ze szkotami ksztalcenia zawodowego, w macierzystych
urzedach doradcéw, w dniach:

- 17 lutego 2021 - PUP Wioctawek,

- 18 lutego 2021 - PUP Miasto Torun,

- 18 lutego 2021 — PUP Powiat Torunski.






Rozpziat 5

Wyniki procesu testowania

5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego
W szkole ksztatcenia zawodowego

5.1.1. ZSMEIE Torun

Wryniki sondazu wérdd uczniow z ZSMEIE w Toruniu wskazujg, ze o mozli-
wosci udzialu w projekcie uczniowie ci dowiadywali si¢ gléwnie od nauczy-
cieli w swojej szkole. Prawie wszyscy uczniowie byli (catkowicie lub raczej)
usatysfakcjonowani z otrzymanych wstepnych informacji na temat projek-
tu, zanim podjeli decyzje o zlozeniu dokumentéw rekrutacyjnych. Wspot-
prace ze swoim nauczycielem-opiekunem w projekcie 70% uczniéw ocenito
jako wzorowa, a pozostali jako przebiegajaca bez wiekszych zastrzezen.
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0Od nauczyciela z mojej szkoty

20 (100%)
Od kolegéw/kolezanek ze szkoty [0 (0%)
Z plakatow/ulotek informacyjnych 2 (10%)

Z Intermetu |0 (0%)
o 5 10 15 20

Wykres 5.1. Zrddta informacji o mozliwosci udziatu w projekcie wskazane przez uczniéw
ZSMEIE Torun

Respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZSMEIE
Torun.

@ Catkowicie usatysfakcjonowany/a
@ Raczej usatysfakcjonowany/a

@ Raczej nieusatysfakcjonowany/a
® Zupetnie nieusatysfakcjonowany/a

Wykres 5.2. Struktura uczniéw ZSMEIE Toruri wedtug stopnia usatysfakcjonowania ze
wstepnych informacji na temat projektu zanim podjeli decyzje o ztozeniu
dokumentow rekrutacyjnych

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZSMEIE
Torun.

Uczniowie korzystajacy z zaproponowanych w ramach projektu form
wsparcia ocenili je przewaznie jako zdecydowanie przydatne lub raczej
przydatne. Uczestnicy, ktorzy korzystali z danej formy wsparcia, wylacznie
pozytywnie (to jest jako zdecydowanie lub raczej przydatne) ocenili przydat-
nos¢ nastepujacych form: dedykowany nauczyciel-opiekun w szkole, szkole-
nia zawodowe, kursy jezyka obcego i prawa jazdy, platne praktyki i mento-
ring, wizyta studyjna u pracodawcéw. Nieco bardziej zréznicowane opinie
na temat przydatnosci danego instrumentu, cho¢ nadal ze zdecydowana
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przewaga postrzegania jego przydatnodci, odnotowano wobec: testu Gal-
lupa, paszportu kompetencji, coachingu, selfmarketingu indywidualnego
i grupowego, spotkania z doradcami z powiatowego urzedu pracy. Najwiek-
sze roznice w postrzeganiu przydatnosci danych form wsparcia uczestni-
czacy w nich uczniowie wykazali wobec: video CV, spotkan (z absolwen-
tami szkoly, ludZmi sukcesu, reprezentantami pracodawcéw), wiaczania
rodzicéw w dziatania projektowe, a takze doradztwa biznesowego, prawnego
i prozdrowotnego.

@ Byta wzorowa

\ e @ Przebiegata bez wigkszych zastrzezen
@ Przebiegata z pewnymi trudnosciami
@ Byta bardzo trudna

Wykres 5.3. Struktura uczniéw ZSMEIE Toruri wedtug postrzegania przebiegu wspétpracy
z dedykowanym nauczycielem-opiekunem w projekcie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSMEIE
Torun.

Osoby prowadzace poszczegdlne formy wsparcia dostepne w ramach
projektu byly postrzegane przez ucznidw uczestniczacych w danej formie
bardzo dobrze lub raczej dobrze. Szczegdlnie wysokie oceny uzyskali: co-
ach, trener selfmarketingu indywidualnego, nagrywajacy video CV, pro-
wadzacy szkolenie zawodowe, instruktor prawa jazdy, mentor (w ramach
platnych praktyk) oraz doradca prawny. Pojedyncze negatywne opinie, przy
zdecydowanej wigkszo$ci bardzo i raczej pozytywnych dotyczyly: trenera
selfmarketingu grupowego, doradcy biznesowego oraz doradcy prozdro-
wotnego.
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Wiaczanie rodzicéw w dzistania projekctove N ——
Spotkanie z doradcami z PUP | S

Spotkanie z reprezentantami prac odaneow |
Spotkanie 7 lufZmi sukcst. | e —

Spotkanie z absotwertami szkoty I S

Wizyta studyjna u prac odavved vy I O

Plaine pralcty  mentoring - N S

Kurs prawa jazdly - I

Selfmarketing incywiduainy - |

Coac hing incywiduain | e —

Paszport kompetenc i I s S —

Test Gl | s

Dedykowany nauiczyciel-opiekun w sz kol | ——

0% 10% 20% 30% 4% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
m zdecydowanie przydatna W racze] pzydatna  wracze] nieprzydatna  m zdecydowanie nieprzydama W nie uczestniczylemiam wtej fomie wsparcia

Wykres 5.4. Postrzeganie przez uczniéw ZSMEIE Toruri poszczegdlnych form wsparcia
dostepnych w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wsréd uczniow ZSMEIE
Torun.

Mentor w ramach piatnych praky I
Inirktor praw ey

Lektor ez obeego |

Provadzacy szkclenie zawocowe |
Nagrywaicy video O [ S
Trenersefmasketng. rupowego | S
Trener sefmarketngu ncyvicusineco |
Coac |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

W bardzo dobrze M raczej dobrze M raczej Zle B zdecydowanie Zle  nie uczestniczylem/tam w tej formie wsparcia

Wykres 5.5. Postrzeganie przez uczniéw ZSMEIE Torur treneréw/doradcéw/instruktoréw
prowadzgcych poszczegdlne formy wsparcia dostgpne w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wéréd uczniow ZSMEIE
Torun.
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Jedna czwarta uczniéw szkoly torunskiej postrzegata przebieg wspot-
pracy z Fundacja Pro Europa jako wzorowy, a niemal dwie trzecie - jako
przebiegajacy z mniejszymi lub wigkszymi zastrzezeniami. Tylko dwoch
uczniéw uwazalo, ze wspolpraca ta byla bardzo trudna.

@ Byta wzorowa

@ Przebiegata bez wigkszych zastrzezen
@ Przebiegata z pewnymi trudnosciami
@ Byta bardzo trudna

Wykres 5.6. Struktura uczniéw ZSMEIE Toruri wedtug postrzegania przebiegu wspétpracy
z Fundacjg Pro Europa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZSMEIE
Torun.

Uczniowie placowki torunskiej przewaznie wskazali, Ze pandemia Co-
vid-19 nie miala raczej istotnego wptywu na poszczegélne formy wsparcia
dostepne w ramach projektu. Jesli zauwazali jej wplyw, to raczej w kierunku
pozytywnym, szczegdlnie w odniesieniu do: coachingu, selfmarketingu in-
dywidualnego, kursu prawa jazdy, doradztwa biznesowego. Tylko w przy-
padku kilku form wsparcia (video CV, szkolenia zawodowe, spotkania
z ludzmi sukcesu i przedstawicielami pracodawcéw) udzial odpowiedzi
wskazujacych na negatywny wplyw przewazyl nad udzialem odpowiedzi
wskazujacych na wpltyw pozytywny.

Prawie wszyscy uczniowie (19 0séb) zauwazyli, ze zdalna formuta pro-
wadzenia zaje¢ indywidualnych (np. coaching, doradztwo) (zdecydowanie
lub raczej) si¢ sprawdzila. W odniesieniu do zaje¢ grupowych (np. selfmar-
keting grupowy, spotkania z absolwentami/ludzmi sukcesu/reprezentanta-
mi pracodawcéw) opinie¢ taka wyrazilo trzy czwarte uczniéw. Ponadto co
najmniej polowa uczniéow stwierdzila (zdecydowanie lub raczej), ze:

- zdalna formula uczestniczenia w oferowanych formach wsparcia uta-

twita im udzial w projekcie,
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- zdalna formuta zaje¢ przelozyla sie na obnizenie ich motywacji do
korzystania z wybranych form wsparcia.

Doradztwo proz drowotne

Doradztwo prawne

Doradztwo biznesowe

Wigczanie rodzicéw w dziatania projektowe
Spotkanie z doradcami z PUP

Spotkarie z reprezentantami pracodawcow
Spotkanie z ludZmi sukcesu

Spotkanie z absolwentami szkoly

Wizyta studyjna u pracodawcow

Ptatne praktyki i mentoring

Kurs prawa jazdy

Kurs jezyka obcego

Szkolenie zawodowe

Video CV

Selfmarketing grupowy

Selfmarketing indywiduainy

Coaching indywiduainy

Paszport kompetencji

Test Gallupa

Dedy kowany nauczyciel-opiekun w sz kole

e

10% 20% 3% 4% 50% 60% 0% 0% 9%
W pozytywnie m pandemia nie miata wphywu = negatywnie = nie uczestniczylem/lam wtej formie wsparcia

g

%

Wykres 5.7. Postrzeganie przez uczniéw ZSMEIE Toruri wptywu pandemii Covid-19 na
poszczegolne formy wsparcia dostepne w ramach projektu

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZSMEIE
Torun.

Nieco mniej niz polowa uczniéw byla zdania, Ze obostrzenia zwigzane
z pandemia zdecydowanie lub raczej utrudnily im nawigzanie kontaktow
z pracodawcami. Uczestnicy nie zauwazyli natomiast, zeby obostrzenia te
utrudnity im nawigzanie relacji z ich dedykowanym nauczycielem-opieku-
nem w szkole.

Odnosnie do postrzegania przez uczniéw wplywu udzialu w projekcie
na ich kompetencje co najmniej 40% respondentéw wskazalo znaczne od-
dziatywanie w zakresie:

- poznania wartosci,

- uporzadkowania informacji o posiadanych kwalifikacjach zawodo-

wych (poswiadczonych swiadectwami, dyplomami, certyfikatami),
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5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

- zdobycia nowych lub rozwiniecia posiadanych kwalifikacji zawodo-
wych (poswiadczonych swiadectwami, dyplomami, certyfikatami).

Zdalna formula zajeé przelozyla sig na obnizenie mojej motywacji do korzystania z wybranych form weparcia [ AR
Obostrzenia zwiazane z pandemia utrudnity mi nawiazanie kontaktéw z pracodawcami [N N D I

Obostrzenia zwiazane z pandemia utrudnity mi nawi relacji z moim wszkole [ .
Zdalna formua zajs¢: grupowych sprawdzita sic | .

Zdalna formuta zaje¢ indywidualnych sprawdzita sie [ N N NN

Zdalna formuta uczestniczenia w oferowanych formach wsparcia ulatwita im udzial w projekcie [ R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

m zdecydowanie sie zgadzam mraczej sie zgadzam W raczej sig nie zgadzam u zdecydowanie sie nie zgadzam W nie mam zdania
Wykres 5.8. Postrzeganie przez ucznidw ZSMEIE Torun stwierdzen o wptywie pandemii
Covid-19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSMEIE
Torun.

Na uwage zastuguje fakt, ze u ponad dwoch trzecich ucznidéw z torun-
skiej placowki udzial w projekcie wplynal pozytywnie na wzrost motywa-
cji do rozwoju i dzialania. Réwniez pozytywny (rozumiany jako znaczny
i umiarkowany) wplyw na rozwoj kompetencji co najmniej 60% uczniéw
odnotowalo w odniesieniu do:

- poznania i rozwiniecia posiadanych talentéw;

- poznania umiejetnosci;

- rozpoznania sytuacji na rynku pracy;

- umiejetnosci ustalenia celu (aspiracji lub kierunku) rozwoju zawodo-

wego i planowania $ciezki kariery;

- nabycia lub podniesienia umiejetnosci komunikowania sig, autopre-

zentacji i radzenia sobie ze stresem;

- podniesienia samooceny;

— wzrostu pewnosci siebie;

- nabycia lub poszerzenia wiedzy o danej Sciezce kariery (zawodzie);

- podniesienia szans na rynku pracy.

119



Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

Z kolei wobec:

- zdobycia doswiadczenia zawodowego;

- rozwinigcia sieci kontaktow spotecznych;

- nabycia lub wzrostu §$wiadomosci pewnych rozwigzan prawnych;

- nabycia lub wzrostu §wiadomosci o pewnych aspektach zycia seksu-

alnego;

- nabycia lub wzrostu §$wiadomosci zasad wlasciwego odzywiania;

- nabycia lub rozwoju umiejetnosci prowadzenia zdrowego stylu zycia
duza cze$¢ uczniow zadeklarowala brak wpltywu udzialu w projekcie na ich
rozwoj.

Podniesienie szans na rynku pracy

Nabycie lub poszerzenie wiedzy o danej Sciezce kanery/zawodzie

Wzrost pewnosci siebie

Podniesienie samooceny

‘Wzrost motywacji do rozwoju i dzialania

Nabycie lub rozwdj umigjetnodci prowadzenia zdrowego stylu 2ycia

Nabycie lub wzrost Swiadomosci zasad wiasciwego odzywiania
Nabycie lub wzrost Swi: Sci 0 pewnych Zycia

Nabycie lub wezrost Swiadomosci pewnych rozwiazan prawnych
Nabycie lub rozwdj kompetencii biznesowych

Nabycie lub podniesienie umiejetnoéci mdzenia sobie ze stresem
Nabycie lub podniesienie umiejgtnosci autoprezentadii

Mabycie lub iesienie umigjgtnosci ia sig
Nabycie lub rozwdj umiejgnosci poruszania sig po rynku pracy

ie kontaktu z i i

Rozwinigcie sieci kontakiow spolecznych
Zdobycie dodwiadczenia zawodowego
Zdabycie nowych lub rozwinigcie kwalifikacji zawodowych
Rozwiniecie talentw
Umiejetnoic planowania sciezki kariery zasodows]
Umigjetnosé ustaenia i ierunku rozwoju
Okreslenie posiadang sieci kontakiow spolecznych
Rozpoznanie sytuacj na rynku pracy

Ugor ie informagji o
Paznanie wanosci
Poznanie umiejgtnosci
Paznanie talentow
096 10% 20%  30% 40% 50% 609 0% 80%  90%  100%
W znaczny m umiarkowany = nigwielki ™ brak

Wykres 5.9. Postrzeganie przez uczniéw ZSMEIE Torun stopnia wptywu udziatu w projekcie
na poszczegolne kompetencje

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSMEIE
Torun.
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5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

Cztery piate uczniow ZSMEIE Torun uwazalo, ze udziat w projekcie po-
zytywnie wplynie na ich $ciezke rozwoju kariery zawodowej, cho¢ wptyw
ten rdznit sie sitg, a 17 ucznidéw tej szkoty bylo (zdecydowanie lub raczej)
zadowolonych z udzialu w projekcie.

@ Znacznym

@ Umiarkowanym
@ Niewielkim

® Raczej nie wplynie

Wykres 5.10. Struktura uczniéw ZSMEIE Toruri wedtug stopnia wptywu udziatu w projekcie
na $ciezke rozwoju kariery zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSMEIE
Torun.

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak
@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

Wykres 5.11. Struktura uczniéw ZSMEIE Toruri wedtug stopnia zadowolenia z udziatu
w projekcie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSMEIE
Torun.
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

5.1.2. ZS CKU Gronowo

Wyniki sondazowego badania opinii wérédd uczniéw ZS CKU w Gronowie
wskazujg, Ze uczniowie ci o mozliwosci udziatu w projekcie takze dowiady-
wali si¢ przede wszystkim od swoich nauczycieli. Wszyscy uczniowie byli
usatysfakcjonowani (trzy czwarte catkowicie, pozostali raczej) z otrzyma-
nych wstepnych informacji na temat projektu zanim podjeli decyzje o zloze-
niu dokumentéw rekrutacyjnych. Ponad dwie trzecie uczniéw wspotprace
ze swoim nauczycielem-opiekunem w projekcie uznato za wzorowg, a pozo-
stali jako przebiegajaca bez wigkszych zastrzezen.

0d nauczyciela z mojej szkoty 20 (100%)

0Od kolegdw/kolezanek ze szkoty [0 (0%)
Z plakatow/ulotek informacyjnych 2 (10%)

Z Internetu —0 {0%)

0 5 10 15 20

Wykres 5.12. Zrédta informaciji 0 mozliwosci udziatu w projekcie wskazane przez uczniow
ZS CKU Gronowo

Respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZS CKU
Gronowo.

@ Catkowicie usatysfakcjonowany/a
@ Raczej usatysfakcjonowany/a

& Raczej nieusatysfakcjonowany/a
@ Zupetnie nieusatysfakcjonowany/a

Wykres 5.13. Struktura uczniéw ZS CKU Gronowo wedtug stopnia usatysfakcjonowania
ze wstepnych informacji na temat projektu zanim podjeli decyzje o ztozeniu
dokumentow rekrutacyjnych

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZS CKU
Gronowo.
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5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

® Byta wzorowa
@ Przebiegata bez wigkszych zastrzezen
\ % Przeblegata z pewnymi trudnosciami
@ Byta bardzo trudna

Wykres 5.14. Struktura uczniéw ZS CKU Gronowo wedtug postrzegania przebiegu
wspotpracy z dedykowanym nauczycielem-opiekunem w projekcie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw sondazowego badania opinii w$réd uczniéw ZS CKU
Gronowo.

Uczniowie korzystajacy z zaproponowanych w ramach projektu form
wsparcia postrzegali je w zdecydowanej czeéci jako przydatne. Jako wylacz-
nie (zdecydowanie i raczej) przydatne wskazali: dedykowanego nauczycie-
la-opiekuna w szkole, szkolenia zawodowe, platne praktyki i mentoring.
Nieco bardziej zréznicowane opinie o przydatnosci danego instrumen-
tu, cho¢ nadal ze zdecydowang przewaga postrzegania jego przydatnosci,
odnotowano wobec: kurséw jezykowych i prawa jazdy, wizyty studyjnej
u pracodawcdow, spotkan z absolwentami szkoty, ludzmi sukcesu, reprezen-
tantami pracodawcow, doradcami z powiatowych urzedéw pracy, a takze
w odniesieniu do doradztwa prawnego i prozdrowotnego. Najwieksze zr6z-
nicowanie w postrzeganiu przydatno$ci danych form wsparcia, uczestnicza-
cy w nich uczniowie wykazali wobec: testu Gallupa, paszportu kompetencji,
coachingu, selfmarketingu indywidualnego i grupowego, video CV, wiacza-
nia rodzicéw w dzialania projektowe oraz doradztwa biznesowego.

Osoby prowadzace poszczegdlne formy wsparcia dostepne w ramach
projektu byly bardzo dobrze lub raczej dobrze postrzegane przez uczniow
uczestniczacych w danej formie. Szczegélnie wysokie oceny uzyskali: trener
selfmarketingu grupowego, nagrywajacy video CV, prowadzacy szkolenie
zawodowe oraz mentor w ramach platnych praktyk. Pojedyncze negatywne
zdania, przy zdecydowanej wiekszosci bardzo i raczej pozytywnych doty-
czyly: coacha, trenera selfmarketingu indywidualnego, lektora jezyka obce-
go, instruktora prawa jazdy oraz wszystkich doradcéw.
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

Doractztwo biznesowe | 1 S

Wiag zanie rodzicourw dziatania projekctows | 5 s S S
Spotianie z Goradcami z PUP | S 0 S S S
Spotkanie z reprezentantami pracodawc o I N 1 S S
Spotkarie 2 lct2mi sulcesu | 3 s S
Spotkarie 2 absolwentami szkoy | 0 0 S S S

Wizyta studyjna u prac odzivc v | e

Selmarieting grupoivy | S

Sefimarketing incywicuziny | s S

Coaching incywaciuainy - | S S

PPz ot ompetencii | 0 S S

Test Galupa | s s

Detlykowany nauczycie-opiskun wszkole |

0% 1% 20% 30% A% 50% 60% 0% 80% 9% 100%
m zdecydowanie przydatna ~ mraczej przydatna  wraczej niepzydatna  m zdecydowanie nieprzydatna  m nie uczestniczylem/iam w tej fomie wsparcia

Wykres 5.15. Postrzeganie przez uczniéw ZS CKU Gronowo poszczegdlnych form wsparcia
dostepnych w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZS CKU
Gronowo.

Doraca prozcioweery |

Doraca pravr | S
(e——

Mertor w ramach plarych praktyic [ S
Insmictor e fazcy |
Lektorjezyka obcego. I W S
Prowadzacy szkolenie zawocowe |
Negrywiscy video ¢ NN S

T selmarketingu rupoveg |
Trener sefmsketinga ndyvicainego NN
Coach |

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

W bardzo dobrze M raczej dobrze W raczej Zle B zdecydowanie le H nie uczestniczylemfam w tej formie wsparcia

Wykres 5.16. Postrzeganie przez uczniéw ZS CKU Gronowo treneréw/doradcow/
instruktorow prowadzacych poszczegdlne formy wsparcia dostepne w ramach
projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZS CKU

Gronowo.

124



5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

Jedna czwarta uczniéw postrzegala przebieg wspoétpracy z Fundacja Pro
Europa jako wzorowy. Dziewigciu uczniéw uwazato, ze wspolpraca ukltada-
ta sie bez wiekszych zastrzezen. Prawie jedna trzecia wskazala, ze przebiega-
ta ona z pewnymi trudno$ciami.

@ Byta wzorowa

@ Przebiegata bez wigkszych zastrzezen
@ Przebiegata z pewnymi trudnosciami
@ Byla bardzo trudna

Wykres 5.17. Struktura uczniéw ZS CKU Gronowo wedtug postrzegania przebiegu
wspotpracy z Fundacjg Pro Europa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZS CKU
Gronowo.

Uczniowie szkoly w Gronowie wskazali na rézny charakter wptywu
pandemii Covid-19 na poszczegdlne formy wsparcia dostepne w ramach
projektu. Pozytywny wplyw duza grupa uczestnikéw zauwazyla w odniesie-
niu do coachingu, selfmarketingu indywidualnego i grupowego, video CV,
szkolen zawodowych, platnych praktyk i mentoringu. Wobec form: dedy-
kowany nauczyciel-opiekun w szkole, test Gallupa, paszport kompetencji,
kurs prawa jazdy, spotkania z absolwentami czy doradcami z powiatowych
urzedow pracy, wlaczania rodzicow w dzialania projektowe, doradztwa
(biznesowe, prawne i prozdrowotne) uczniowie w nich uczestniczacy prze-
waznie nie odnotowali wptywu pandemii. Pandemia najcze$ciej doskwiera-
ta uczestnikom w przypadku spotkan z ludzmi sukcesu i z reprezentantami
pracodawcow.
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

Doradztwo proz drowotne

Doradztwo prawne

Doradztwo biznesowe

Wigc zanie rodzicdw w dziatania projektowe
Spotkanie z doradcami z PUP

Spotkanie z reprezentantami pracodawcow
Spotkanie z ludZzmi sukcesu

Spotkanie z absolwentami szkoly

Wizyta studyjna u pracodawcow

Piatne praktyki | mentoring

Kurs prawa jazdy

Kurs jezyka obcego

Szkolenie zawodowe

Video CV

Selfmarketing grupowy

Selfmarketing indywidualny

Coac hing indywidualny

Paszport kompetencii

Test Gallupa

Dedykowary nauczyciel-opiekun wszkale

e

10% 0% 30% 4% 50% 60% 0% 8% 80%
m pozytywnie = pandemia nie miata wplywu = negatywnie = nie uczestniczylem/lam w tej formie wsparcia

g

%

Wykres 5.18. Postrzeganie przez uczniéw ZS CKU Gronowo wptywu pandemii Covid-19 na
poszczegdlne formy wsparcia dostepne w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZS CKU
Gronowo.

Wiekszos¢ uczniow stwierdzila (zdecydowanie lub raczej), ze zdal-
na formula uczestniczenia w oferowanych formach wsparcia ufatwila im
udzial w projekcie (13 uczniéw), a takze, ze sprawdzila si¢ zdalna formutla
prowadzenia zaje¢ grupowych (np. selfmarketing grupowy, spotkania z ab-
solwentami/ludzmi sukcesu/reprezentantami pracodawcow) (16 uczniow)
i indywidualnych (np. coaching, doradztwo) (15 uczniéw). Polowa ucznidéw
zauwazyla jednak, ze obostrzenia zwigzane z pandemia Covid-19 (zdecy-
dowanie lub raczej) utrudnily im nawigzanie kontaktéw z pracodawcami.
Dziewigciu uczniéw podkreslito, ze zdalna formuta zaje¢ przelozyla sie na
obnizenie ich motywacji do korzystania z wybranych form wsparcia, a sied-
miu - ze obostrzenia zwigzane z pandemia utrudnily im nawigzanie relacji
z dedykowanym nauczycielem-opiekunem w szkole.
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5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

Zdalna formula zajec przetozyla sig na obnizenie mojej motywacji do korzystania z wybranych form wsparcia [ A 0 e
Obostrzenia zwigzane z pandemia utrudnity mi nawiazanie kontaktéw z pracodawcami [ R e
Obostrzenia zwigzane z pandemia utrudnity mi nawiazanie relacji z moim nauczycielem-opiekunem w szkole [N 0 0 e
Zdalna formula zajg¢ grupowych sprawdzita sie [N .
Zdalna formuia zajec indywidualnych sprawdzita sic | ENENREEEEEE e
Zdalna formuta uczestniczenia w oferowanych formach wsparcia ulatwita im udziat w projekcie [ N NNNRNRNGINGNEGNEEEEEEEEEEY e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

m zdecydowanie sig zgadzam W raczej sig zgadzam W raczej sie nie zgadzam m zdecydowanie sig nie zgadzam W nie mam zdania
Wykres 5.19. Postrzeganie przez uczniéw ZS CKU Gronowo stwierdzen o wptywie pandemii
Covid-19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wréd uczniow ZS CKU
Gronowo.

Odnosnie do postrzegania przez uczniéw wplywu udzialu w projekcie
na ich kompetencje co najmniej 40% respondentéw wskazato znaczne od-
dzialywanie w zakresie:

- poznania talentéw, umiejetnosci i wartosci;

- umiejetnosci ustalenia celu (aspiracji lub kierunku) rozwoju zawo-

dowego;

- umiejetnosci planowania $ciezki rozwoju kariery zawodowej;

- zdobycia do$wiadczenia zawodowego;

- nabycia lub podniesienia umiejetnosci komunikowania sig, autopre-

zentacji;

- nabycia lub poszerzenia wiedzy o interesujacej $ciezce kariery (za-

wodzie).

Neutralne, jesli chodzi o wplyw, w opinii co najmniej jednej czwartej
uczniéw byty natomiast:

- rozwiniecie sieci kontaktow spotecznych;

- nawigzanie kontaktu z potencjalnymi pracodawcami;

- nabycie lub wzrost swiadomosci pewnych rozwigzan prawnych;

- nabycie lub wzrost $wiadomosci o pewnych aspektach zycia seksu-

alnego;

- nabycie lub wzrost swiadomosci zasad wlasciwego odzywiania;

- nabycie lub rozwoj umiejetnosci prowadzenia zdrowego stylu zycia.
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

Podniesienie szans na rynku pracy
Mabycie lub poszerzenie wiedzy o danej Sciezce kaiery/zawodzie
Wzrost pewinosci siebie

Wzrost motywacji do rozwoju i dzialania
Mabycie lub rozwoj umiejetnosci prowadzenia zdrowego stylu zycia
Nabycie lub wzrost Swiadomosci zasad wiasciwego odzywiania

Nabycie lub wzrost Swi Sci 0 pewnych sycia
Mabycie lub wzrost Swiadomosci pewnych mzwiazan prawnych
Mabycie lub rozwoj kompetencii biznesowych
Mabycie lub podniesienie umigjgtnoici mdzenia sobie ze stresem
Mabycie lub podniesienie umiejetnoSci autoprezentadii
Nabycie lub umigjgtnesci sig
Nabycie lub rozwoj umiejgtnoéci poruszania sig po rynku pracy
kontaktu z i i

Roezwinigeie sieci kontakiow spotecznych

Zdcbycie doswiadczenia Zzawodowego

Zdobycie nowych lub re kwalifikacj
Roewiniecie mlentdw

Umiejetnoéc planowania Sciezki karery zawodows]

Umigjetnosc ustalenia unku rozwoiju

Okreslenie i sigci
Rozpoznanie sytuacji na rynku pracy
Uporzadkowanie informagji o kwalifikacjach zawodowych
Paznanie warosci

Poznanie umiejgtnosci

Paznanie talentow

g

10% 20% 30% A0%: 50% 60% T0% B0% 80% 100%
W znaczny W umiarkowany W niewielki W brak

Wykres 5.20. Postrzeganie przez uczniéw ZS CKU Gronowo stopnia wptywu udziatu

w projekcie na poszczegdlne kompetencje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZS CKU
Gronowo.

Wszyscy uczniowie ZS CKU Gronowo uwazali, ze udzial w projekcie
pozytywnie wplynie na ich $ciezke rozwoju kariery zawodowej, cho¢ sto-
pien tego wplywu bedzie rézny. Zadowolenie z udzialu w projekcie wskaza-
o 70% uczniow tej szkoty.

@ Znacznym
@ Umiarkowanym
@ Niewielkim

ie wplynie

Wykres 5.21. Struktura uczniéw ZS CKU Gronowo wedtug stopnia wptywu udziatu
w projekcie na $ciezke rozwoju kariery zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZS CKU
Gronowo.
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5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak
@ Raczej nie

@ Zdecydowanie nie

Wykres 5.22. Struktura uczniéw ZS CKU Gronowo wedtug stopnia zadowolenia z udziatu
w projekcie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZS CKU
Gronowo.

5.1.3. ZSCh Wtoctawek

Takze uczniowie ZSCh we Wiloctawku jako gléwne zrédlo informacji
o mozliwosci uczestnictwa w projekcie wskazywali nauczycieli swojej szko-
ty; 19 uczniéw bylo usatysfakcjonowanych (catkowicie lub raczej) z otrzy-
manych wstepnych informacji na temat projektu zanim podjeli decyzje
o zlozeniu dokumentéw rekrutacyjnych. Znaczna wigkszos¢ uczniéw uwa-
zala, ze wspolpraca z ich nauczycielem-opiekunem w projekcie byta wzoro-
wa (dziewieciu uczniéw) lub przebiegata bez wigkszych zastrzezen (siedmiu
uczniéw). Tylko jedna piata uczniéw byta zdania, ze wspdtpraca ta przebie-
gala z pewnymi trudnosciami.

Od nauczyciela z mojej szkoty

Od kolegdw/koleZzanek ze szkoly 2 (10%)
Z plakatéw/ulotek informacyjmych 2 (10%)

Z Internetu |0 (0%)

o 5 10 15 20
Wykres 5.23. Zrédta informacji o mozliwosci udziatu w projekcie wskazane przez uczniow
ZSCh Wtoctawek
Respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSCh
Wioctawek.
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

@ Catkowicie usatysfakcjonowany/a
@ Raczej usatysfakcjonowany/a

@ Raczej nieusatysfakcjonowanyfa
@ Zupeinie nieusatysfakcjonowany/a

Wykres 5.24. Struktura uczniéw ZSCh Wioctawek wedtug stopnia usatysfakcjonowania
ze wstepnych informacji na temat projektu zanim podjeli decyzje o ztozeniu dokumentow
rekrutacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZSCh
Wihoctawek.

@ Byta wzorowa

@ Przebiegata bez wigkszych zastrzezefi
@ Przebiegata z pewnymi trudnogciami
@ Byta bardzo trudna

Wykres 5.25. Struktura uczniéow ZSCh Wtoctawek wedtug postrzegania przebiegu
wspotpracy z dedykowanym nauczycielem-opiekunem w projekcie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSCh
Wihoctawek.

Uczniowie korzystajacy z zaproponowanych w ramach projektu form
wsparcia ocenili je przewaznie jako zdecydowanie lub raczej przydatne.
Wisrod uczestnikow, ktorzy korzystali z danej formy, wylacznie (zdecydowa-
nie i raczej) pozytywne oceny przydatnosci otrzymaly: dedykowany nauczy-
ciel-opiekun w szkole, test Gallupa, selfmarketing indywidualny, szkolenie
zawodowe, doradztwo prawne i prozdrowotne. Nieco bardziej zréznicowa-
ne opinie o przydatnosci danego instrumentu, cho¢ nadal ze zdecydowang
przewaga postrzegania jego przydatnosci, odnotowano wobec: paszpor-
tu kompetencji, coachingu, selfmarketingu grupowego, platnych praktyk
i mentoringu, wizyt studyjnych u pracodawcéw, spotkan z ludzmi sukcesu,
przedstawicielami pracodawcéw, doradcami z powiatowych urzedéw pracy,
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5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

a takze doradztwa biznesowego. Najwigksze roznice w postrzeganiu przy-
datnosci danych form wsparcia, uczestniczacy w nich uczniowie wykazali
w odniesieniu do: video CV, kurséw jezyka obcego, spotkania z absolwen-
tami szkoly i wlaczania rodzicow w dzialania projektowe. Warto jeszcze
wspomnie¢ o postrzeganiu przez uczniow kursu prawa jazdy, gdyz jako je-
dyny zostal on oceniony przez osoby w nim uczestniczace wyltacznie skraj-
nie. Zdecydowana wigkszos¢ traktowata go jako forme zdecydowanie przy-
datng, a nieliczni - jako zdecydowanie nieprzydatng.

Doradztwo proz drowotne

Doradztwo prawne

Doradztwo biznesows

Wigczanie rodzicdw w dziatania projektowe
Spotkanie z doradcami z PUP

Spotkanie z reprezentantami pracodawcow
Spotkanie z ludZmi sukcesu

Spotkanie z absolwentami szkoly

Wizyta studyjna u pracodawcow

Ptatne praktyki i mentoring

Kurs prawa jazdy

Kurs jezy ka obcego

Szkolenie zawodowe

Video CV

Selfmarketing grupowy

Selfmarketing indywidualny

Coac hing indywidualny

Paszport kompetencii

Test Gallupa

Dedy kowary nauczyciel-opiekun w szkole

E

10% 20% 30% A40% 50% 60% T0% 80% 90%
m zdecydowanie przydatna mracze) przydatna w racze] nieprzydatna m zdecydowanie nieprzydatna m nie uczestniczylem/fam wtej fomie wsparcia

g

%

Wykres 5.26. Postrzeganie przez uczniéw ZSCh Wtoctawek poszczegolnych form wsparcia
dostepnych w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSCh
Witoctawek.

Osoby prowadzace poszczegolne formy wsparcia dostepne w ramach
projektu byly przewaznie bardzo dobrze lub raczej dobrze postrzegane
przez uczniéw uczestniczacych w danej formie. Szczegélnie wysokie oceny
uzyskali: coach, trener selfmarketingu indywidualnego i grupowego, na-
grywajacy video CV, prowadzacy szkolenia zawodowe, mentor w ramach
platnych praktyk, doradca prawny i doradca prozdrowotny. Pojedyncze ne-
gatywne opinie, przy zdecydowanej wiekszos$ci bardzo i raczej pozytywnych
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

dotyczyly: lektora jezyka obcego, instruktora prawa jazdy oraz doradcy biz-
nesowego.

Mentor w ramach pratnych prasctyl || L —
Instruktor prava jazcy | 1

Lekiorjezyka obeego N S

Prowadizagy szkolenie zawodove | S
Nagrywajacy video Cv |

Trener sefimarketingu grupowego |
Trener salfmarketingu inyvicuaineqo |
Coach |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

mbardzo dobrze B racze] dobrze Hraczej il u zdecydowanie zle Hnie uczestniczylem/iam w te] formie wsparcia

Wykres 5.27. Postrzeganie przez uczniéw ZSCh Wtoctawek treneréw/doradcow/instruktoréw
prowadzgcych poszczegdlne formy wsparcia dostgpne w ramach projektu

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZSCh
Whioctawek.

Jedna czwarta uczniéw postrzegata wspotprace z Fundacja Pro Europa
jako wzorowa, polowa - jako przebiegajacy bez wigkszych zastrzezen, a po-
zostali — jako przebiegajacy z pewnymi trudno$ciami.

@ Byta wzorowa
@ Przebiegata bez wigkszych zastrzezen

@ Przebiegata z pewnymi trudnogciami
@ Byta bardzo trudna

Wykres 5.28. Struktura uczniéw ZSCh Wtoctawek wedtug postrzegania przebiegu
wspotpracy z Fundacjg Pro Europa

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZSCh
Wihoctawek.

Rozpatrujac oddzialywanie pandemii Covid-19 na poszczegdlne for-
my wsparcia, mozna stwierdzi¢, ze w opinii uczniéw z szkoly ksztalcenia
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5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

zawodowego we Wloctawku miata ona wylacznie wplyw pozytywny lub nie
wplyneta w ogoéle na: test Gallupa, paszport kompetencji i szkolenie zawo-
dowe. Wobec pozostatych form wsparcia zdania uczniéw byty nieco bardziej
zréznicowane. Co najmniej 40% uczniéw uznalo, ze pandemia pozytywnie
wplyneta na: dedykowanego nauczyciela-opiekuna w szkole, coaching, self-
marketing indywidualny i grupowy, video CV, spotkanie z absolwentami
szkoly, ludZzmi sukcesu, reprezentantami pracodawcéw, doradztwo pro-
zdrowotne.

Doraciztwo biz nes e |

Wigezanie rodzic dw w dziatania projekt ovve | e —

Spotkanie z doradcami z P UP | e —

Spatkanie z reprezentantami pracoaw o - |

Spotkanie 2 ludzmi swikc s | —

Spatkanie z absolwentami szk oty | —

Wizyta studyina u pracodeve G | e —

Piatne praktyld | mentoring | —

Kurs prawa jazcy | L —

Kurs jezyka obcego | 0 S ——

Szkolenie zawodow | —

Video CV |

Selmarketing orupovy | —

Selfmarketing indy i ainy |

Coaching iny wicu a1y I

Paszport kompetenci | —

Test Gallupa |

Dedly kowany nawczyciel-opiekwn w sz kol | —
0% 10% 20% 3% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

= pozytywnie = pandemia nie miata wplywu = negatywnie = nie uczestniczytem/iam wtej formie wsparcia

Wykres 5.29. Postrzeganie przez ucznidw ZSCh Wtoctawek wptywu pandemii Covid-19 na
poszczegdlne formy wsparcia dostepne w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSCh
Wioctawek.

Wszyscy uczniowie stwierdzili (zdecydowanie lub raczej), ze sprawdzila
sie zdalna formufa prowadzenia zaje¢ zaréwno indywidualnych (np. co-
aching, doradztwo), jak i grupowych (np. selfmarketing grupowy, spotkania
z absolwentami/ludZmi sukcesu/reprezentantami pracodawcéw). Sposrod
badanych uczniéw 18 podkreslilo, ze zdalna formula uczestniczenia w ofe-
rowanych formach wsparcia utatwila im udzial w projekcie, 13 zaznaczy-
to jednak, ze obostrzenia wynikajace z pandemii utrudnily im nawigzanie
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

kontaktéw z pracodawcami, a 12 - nawigzanie relacji z dedykowanym na-
uczycielem-opiekunem w szkole. Uczniowie w podobnej proporcji potwier-
dzili i zanegowali, ze zdalna formula zaje¢ przelozyla si¢ na obnizenie ich
motywacji do korzystania z wybranych form wsparcia.

Zdalna formula zajec przelozyla sie na cbnizenie mojej motywacii do korzystania z wybranych form wsparcia _-
Obostrzenia zwiazane z pandemig utrudnity mi nawiazanie kontaktow z pracodawcami _

Obestrzenia zwiazane z pandemia utrudnily mi nawiazanie relacji z moim nauczycielem-opiekunem w szkole —-
Zdaia formida zajet grupowych spraveizia si;.

Zdalna formufa zajec indywidualmych sprawdzita sig _

Zdalna formuta uczestniczenia w oferowanych formach wsparcia ufatwita im udzial w projekcie _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W zdecydowanie sig zgadzam Wracze] si¢ zgadzam W raczej sie nie zgadzam ® zdecydowanie sig nie zgadzam W nie mam zdania

Wykres 5.30. Postrzeganie przez uczniéw ZSCh Wtoctawek stwierdzen o wptywie pandemii
Covid-19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wréd uczniéw ZSCh
Whioctawek.

W odniesieniu do wptywu udziatu w projekcie na kompetencje uczniow
ze szkoly we Wloctawku mozna stwierdzi¢, ze w zakresie wszystkich ba-
danych kompetencji oddziatywanie to si¢ pojawilo. Co najmniej potowa
uczniéw uwazala, ze wplyw ten byt znaczny w zakresie:

- poznania talentow, umiejetnosci i wartosci;

- uporzadkowania informacji o posiadanych kwalifikacjach zawodo-

wych (poswiadczonych swiadectwami, dyplomami, certyfikatami);

- umiejetnosci ustalenia celu (aspiracji lub kierunku) rozwoju zawo-

dowego;

- zdobycia nowych lub rozwiniecia posiadanych kwalifikacji zawodo-

wych (poswiadczonych swiadectwami, dyplomami, certyfikatami);

- nabycia lub rozwinigcia §wiadomosci zasad wlasciwego odzywiania

sie.

Poza wyzej wymienionymi udzial w projekcie mial wyrazny (znaczny
i umiarkowany) wplyw u co najmniej 80% uczniéw na:

- rozpoznanie sytuacji na rynku pracy;

- okreslenie posiadanej sieci kontaktow spotecznych;
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5.1. Innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztatcenia zawodowego

- rozwinigcie talentow;

- nabycie lub rozwdj umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy;

- umiejetnos¢ komunikowania sie, autoprezentacji i radzenia sobie ze
stresem;

- nabycie lub rozwoj kompetencji biznesowych;

- nabycie lub rozwdj umiejetnosci prowadzenia zdrowego stylu zycia;

- wzrost motywacji do rozwoju i dziafania;

- podniesienie samooceny i pewnosci siebie;

- podniesienie szans na rynku pracy.

o
£
B
3
s
4
EH
i
2
z
H
2

Nabycie lub poszerzenie wiedzy o danej Sciezce kaniery/zawodzie
Wzrost pewnosci siebie
Podniesienie samooceny
Wzrost motywacii do rozwoju i dzialania
Nabycie lub rozwéj umiejetnodci prowadzenia zdrowego stylu 2ycia
Nabycie lub wzrost Swiadomosci zasad whasciwego od2ywiania
Nabycie lub wzrost § ici 0 pewnych #ycia
Mabycie lub wzrost § Sci pewnych i prawnych
Nabycie lub zwoj

Nabycie lub podniesienie umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem
Nabycie lub umiejgtnosci

Mabycie lub podniesienie umiejgtnoSci kemunikowania sig

Nabycie lub rozwdj umiejginosci poruszania sig po rynku pracy

kontaktu z
Rozwinigcie si v nych
Zdobycie doswiadczenia zawodowego
Zdobycie nowych lub re kwalifikacj

R talentow
Umigjetnoéc planowania Sciezki kanery zawodows]

Umigjetnosé ustalenia unKkL rozwoiu
Okreslenie posiadang sieci kontaktow spolecznych
Rozpoznanie sytuacii na rynku pracy
Uporzadkowanie informacji o kwalifikacjach zawodowych
Paznanie wartosci

Poznanie umigjgtnosci

Paznanie talentow

g

10% 20% 30% 40%: 50% B0% T0% B0% 90%  100%
W znaczny W umiarkowany W niewielki B brak

Wykres 5.31. Postrzeganie przez uczniow ZSCh Wtoctawek stopnia wptywu udziatu
w projekcie na poszczegdine kompetencje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSCh
Witoctawek.

Sposrod uczniow ZSCh we Wloctawku 17 uwazalo, ze udzial w pro-
jekcie pozytywnie (w sposéb znaczny lub umiarkowany) wplynie na ich
sciezke rozwoju kariery zawodowej. Az 19 ucznidw tej szkoty byto zadowo-
lonych z udzialu w projekcie, z czego 15 w sposob zdecydowany.
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

@ Znacznym

@ Umiarkowanym
@ Niewielkim

@ Raczej nie wplynie

Wykres 5.32. Struktura uczniéw ZSCh Wioctawek wedtug stopnia wptywu udziatu
w projekcie na Sciezke rozwoju kariery zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSCh
Wihoctawek.

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak
© Raczej nie

@ Zdecydowanie nie

Wykres 5.33. Struktura uczniéw ZSCh Wioctawek wedtug stopnia zadowolenia z udziatu
W projekcie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw sondazowego badania opinii wéréd uczniéw ZSCh
Witoctawek.

5.1.4. Podsumowanie wynikow testowania modelu

Ogolna ocena wszystkich zaproponowanych uczniom w ramach testowa-
nego modelu form wsparcia byta pozytywna. Szczegdlnie wysoko oceniono
przydatno$¢ dedykowanego nauczyciela-opiekuna, szkolen zawodowych
oraz platnych praktyk i mentoringu. W opinii wielu uczniéw warto takze
wykorzystywa¢ w pracy z nimi testy kompetencyjne, coaching, selfmar-
keting, kursy jezyka obcego i prawa jazdy, doradztwo biznesowe, prawne
i prozdrowotne oraz spotkania z doradcami z powiatowych urzedéw pra-
cy. Najbardziej podzielone zdanie mtodzi klienci doradztwa mieli wo-
bec uzytecznosci paszportu kompetencji, nagrywania video CV, spotkan
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5.2. Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentdw szkot ksztatcenia zawodowego...

z absolwentami i ludZmi sukcesu, a takze wlaczania rodzicow w dzialania
wspierajace ksztaltowanie ich $ciezki zawodowej. Warto jednak podkreslic,
ze zaden z proponowanych instrumentéw nie zostal oceniony przez wiek-
szo$¢ korzystajacych z niego uczniéw jako raczej lub zdecydowanie nie-
przydatny.

5.2. Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentow
szkot ksztatcenia zawodowego w wejsciu na rynek pracy

5.2.1. Perspektywa bezrobotnych absolwentow szkot

Przyczyny pozostawania bez pracy i poszukiwanie zatrudnienia

Zdecydowana wiekszo$¢ bezrobotnych absolwentéw, bo az 29 sposrod
30, czyli 96,7% ogdtu dowiedziala si¢ o mozliwosci udzialu w projekcie
od doradcy klienta w powiatowym urzedzie pracy. Wynik ten potwierdza
duze - mimo trudnosci zwigzanych z pandemia - zaangazowanie doradcéw
klienta w zrekrutowanie wymaganej do projektu liczby absolwentéw. Infor-
macja o mozliwosci uzyskania dodatkowego, niestandardowego wsparcia
w wejsciu na rynek pracy trafiala do mlodych bezrobotnych przewaznie od
doradcéw zawodowych. To oni wykonali gtéwna prace polegajaca na za-
checie i zmotywowaniu mlodych do udzialu w testowanym rozwigzaniu.
Dwoch respondentéw wskazalo rowniez jako zrodio informacji o projek-
cie Internet. Pojedyncze odpowiedzi respondentéw dotyczyly ulotek in-
formacyjnych oraz uzyskania wiedzy na ten temat od kolegéw i kolezanek
ze szkoty.
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

od doradcy w powiatowym urzedzie pracy

z Internetu 6,7
z ulotek informacyjnych 33
od kolegéw/kolezanke ze szkoty 3,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wykres 5.34. Zrédta informacji o mozliwosci udziatu w projekcie wskazane przez
bezrobotnych absolwentdw (% respondentéw)
Zrédto: badania wiasne.

Gléwng przyczyna pozostawania bez pracy w opinii absolwentéw w mo-
mencie przystepowania do projektu byt: brak doswiadczenia zawodowego
oraz brak mozliwosci znalezienia pracy w zwigzku z wybuchem pandemii
Covid-19. Takie odpowiedzi zaznaczyla prawie polowa badanych bezro-
botnych. Niektdre osoby jako powod bezrobocia wskazaly brak znajomo-
$ci (13,3 % badanych) oraz deficyt miejsc pracy zgodnych z wyuczonym
zawodem (10% badanych). Wedlug opinii pojedynczych oséb przyczyna
braku pracy byly: wysokie oczekiwania ptacowe, brak prawa jazdy kat. B
oraz niezdanie egzaminu zawodowego. Wyniki te potwierdzaja, ze gléwna
barierag miodych we wchodzeniu na rynek pracy jest deficyt praktycznych
umiejetnosci zwigzanych z dang pracg spowodowany brakiem adekwatne-
go doswiadczenia zawodowego. Absolwenci odczuwali rowniez wplyw na
ich sytuacje na rynku pracy stabszej koniunktury ekonomicznej zwigzanej
z rozwojem niekorzystnej sytuacji epidemiczne;.
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nie moge uzyskac pracy z powodu pandemii 46,7

brakuje mi doswiadczenia zawodowego 46,7
nie mam znajomosci

brakuje miejsc pracy zgodnych z wyuczonym...

ze wzgledu na zbyt daleki dojazd do potencjalne;...
nie zdatem/am egzaminu zawodowego

brak prawa jazdy kategorii B

mam wysokie oczekiwania ptacowe

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wykres 5.35. Gtéwne przyczyny pozostawania bez pracy w opinii absolwentow
(% respondentow)

Zrédto: badania wiasne.

Najwigcej sposrdd badanych absolwentéw, bo az 80% poszukiwalo za-
trudnienia, przegladajac portale posrednictwa pracy w Internecie. To naj-
bardziej popularne posrednie zrédlo informacji o ofertach pracy wykorzy-
stywane przez osoby miode podczas poszukiwania pracy. Ze wzgledu na
duza konkurencje o miejsce pracy wéréd potencjalnych kandydatéw sposéb
ten nie nalezy do najbardziej skutecznych. Druga najczesciej wybierang me-
toda poszukiwania zatrudnienia bylo korzystanie z posrednictwa powia-
towego urzedu pracy. Ponad potowa absolwentow liczyta w tym wzgledzie
na wsparcie doradcy klienta w urzedzie. Zdecydowanie rzadziej absolwenci
poszukiwali pracy przez znajomych (dziewie¢ oséb sposréd 30, czyli 30%
badanych), korzystajac z pomocy kolegéw i kolezanek czy rodzicow (pie¢
0s6b sposrod 30, czyli 16,7% respondentdw).
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przegladam portale pracy
za posrednictwem powiatowego urzedu pracy
przez znajomych

dzwonie do firm i pytam

przez ogdlne portale spotecznosciowe
(np. Facebook, Twitter)

korzystam z pomocy kolegéw i kolezanek

korzystam z pomocy rodzicéw
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Wykres 5.36. Sposoby poszukiwania pracy przez absolwentéw ksztatcenia zawodowego
(% respondentdow)
Zr6dto: badania wiasne.

Wspdtpraca z doradca klienta w powiatowym urzeazie pracy

Zdecydowana wiekszo$¢ absolwentow testujacych opracowane rozwiazanie
ocenilta wspolprace z doradcg klienta w powiatowym urzedzie pracy pozy-
tywnie; 60% badanych uznala, ze byla ona wzorowa, a 30%, ze przebiegata
bez wigkszych zastrzezen. Zaledwie 10% absolwentow zglosilo wystapienie
pewnych trudnosci w zakresie tej wspotpracy. Absolwenci we wspdtpracy
z doradcg klienta najbardziej docenili:

— czas i zaangazowanie;

- che¢ niesienia pomocy w zwiazku z trudng sytuacja na rynku pracy;

- otwartos¢, przyjazng, milg atmosfere;

- cierpliwo$¢ i wyrozumialo$¢;

- elastyczno$¢ w dzialaniu i dobrg komunikacje.

Pojedyncze glosy negatywne na temat tej wspotpracy dotyczyly jej sta-
bego oddziatywania na kariere zawodowq oraz zbyt intensywnego kontaktu
z absolwentem po podjeciu pracy.
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@ byta wzorowa

@ przebiegala bez wigkszych
zastrzezen
przebiegata z pewnymi
trudnosciami

@ byta bardzo trudna

Wykres 5.37. Ocena wspdtpracy z doradcg klienta w powiatowym urzedzie pracy
Zrédto: badania wtasne.

Podobnie jak wspolprace absolwenci ocenili opracowywany wspdlnie
z doradcy klienta indywidualny plan rozwoju zawodowego, stanowiacy
gléwne narzedzie pomagajace w plynnym wejsciu na rynek pracy. W opinii
mlodych byly one zgodne z ich oczekiwaniami i realne do wykonania. Po-
nad 90% badanych ocenilo przygotowany plan rozwoju bardzo dobrze lub
raczej dobrze; 90% badanych stwierdzilo, ze plan zostal wykonany w stop-
niu pelnym lub znacznym. Utrudnienia w zrealizowaniu planu rozwoju
zglaszane przez 10% absolwentéw byly prawdopodobnie spowodowane
obostrzeniami zwigzanymi z pandemia Covid-19 oraz stabym zdyscypli-
nowaniem mlodych ludzi. Jedna osoba zglosita, ze plan byl w niewielkim
stopniu przydatny przy poszukiwaniu pracy. Wsréd postulowanych zmian
w dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy, by mogly skuteczniej pomaga¢
absolwentom ksztalcenia zawodowego w znalezieniu pracy, pojawily sie ta-
kie propozycje, jak:

- organizowanie spotkan z pracodawcami;

- zaoferowanie wiecej mozliwych form wsparcia;

- udostepnianie mlodym wigkszej liczby ofert stazu zawodowego;

- zapewnienie wiekszej liczby ofert pracy w zawodzie;

- usprawnienie systemu komunikacji i informowanie o mozliwosci za-

trudnienia.
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33 3%

m bardzo dobrze  w raczej dobrze raczej ile bardzo ile

Wykres 5.38. Ocena indywidualnego planu rozwoju zawodowego
Zrédto: badania wiasne.

Ustawowe i innowacyjne formy wsparcia

Realizujac plan rozwoju, bezrobotni absolwenci korzystali ze standardo-
wych (ustawowych) i innowacyjnych form wsparcia. Wszyscy absolwenci
zostali objeci poradnictwem zawodowym, informacja zawodowg oraz po-
$rednictwem pracy. Najwiecej absolwentéw (13 oséb) brato udziat w sta-
zach zawodowych, natomiast pie¢ oséb zostato skierowanych na szkolenie
zawodowe. Staze przewaznie trwaly szes¢ miesiecy, w kilku przypadkach
ten okres byl krotszy i wynosil trzy-cztery miesigce. Absolwenci uczestni-
czyli w nastepujacych rodzajach szkolen:

- operator wozkow jezdniowych,

- prawo jazdy kat. C, na przewoz rzeczy,
kosmetyczka,
sprzedawca,
operator sprzetu cigzkiego.

Tabela 5.1. Standardowe instrumenty pomocy zastosowane wobec bezrobotnych absolwen-

tow
Rodzaj instrumentu Liczba bezrohotnych
Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa 30
Posrednictwo pracy 30
Szkolenie zawodowe 5
Staz 13

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wszystkie wykorzystane niestandardowe formy wsparcia, ktore mialy
charakter obowiazkowy, mlodziez w wiekszosci ocenita jako zdecydowanie
przydatne lub raczej przydatne. Pojedyncze gltosy negatywne dotyczyly na-
grania video CV oraz zaje¢ z coachingu i selfmarketingu indywidualne-
go. Mlode osoby twierdzity, ze nie wykorzystaja video CV w kontaktach
z pracodawcami (o to pracodawcy rekrutujacy pracownikéw nie prosza),
natomiast indywidualne spotkania z trenerami nie pomagaly w sposéb
bezposredni w znalezieniu pracy, a zabieraly duzo czasu. Negatywne opi-
nie absolwentéw moga mie¢ zwigzek z niefortunnym terminem tuz przed
$wietami oraz kumulacja realizacji niestandardowego wsparcia w bardzo
krotkim czasie. Absolwenci narzekali na przecigzenie licznymi dziataniami
w projekcie, ktore odbywaly sie w tym samym czasie, np. staz, kurs jezy-
ka angielskiego oraz zajecia indywidualne z trenerami. Trzeba dodag, ze ze
wzgledu na obostrzenia epidemiczne dzialania edukacyjne byly realizowane
w formie zdalnej, co rdwniez mogto powodowa¢ przemeczenie pracg przed
komputerem. Absolwenci uczestniczacy w formach fakultatywnych w wigk-
szosci rowniez ocenili je pozytywnie. Dotyczyto to takich instrumentdw,
jak: kurs jezyka angielskiego, kursy prawa jazdy kategorii B, opieka mentora
w trakcie stazu, indywidualne doradztwo biznesowe, prawne i prozdrowot-
ne. Relatywnie najwigcej gloséw negatywnych (okoto siedmiu) odnosilo si¢
do spotkan (w formule online) z ciekawymi ludzmi, jak i reprezentantami
pracodawcéw branzowych. Zdecydowana wigkszos¢ absolwentow uczestni-
czacych w testowanym rozwigzaniu bardzo dobrze lub raczej dobrze oceni-
ta coachéw/treneréw prowadzacych w projekcie zajecia obowiagzkowe. Ab-
solwenci uczestniczacy w wybranych niestandardowych formach wsparcia
w wigkszos$ci ocenili prace lektoréw, instruktoréw jady, doradcow pozytyw-
nie. Negatywne opinie byly nieliczne.
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Tabela 5.2. Innowacyjne instrumenty pomocy zastosowane wobec bezrobotnych absolwen-

tow

Rodzaj instrumentu Liczba bezrobotnych

Test Talentéw Gallupa 30

Paszport kompetencji 30

Coaching indywidualny 30

Selfmarketing indywidualny 30

Selfmarketing grupowy 21

Kurs prawa jazdy kategorii B 5

Kurs jezyka obcego 7

Szkolenie z zakresu kompetencji informatycznych 1

Wsparcie mentorskie 11

Indywidualne doradztwo biznesowe 8

Indywidualne doradztwo prawne 4

Indywidualne doradztwo prozdrowotne 11

Spotkania z ciekawymi ludZmi sukcesu 20

Spotkania z reprezentantami pracodawcéw branzowych 19

Nagranie video CV 25

Zrédto: opracowanie wiasne.

Innowacyjne formy wsparcia wchodzace w zakres testowanego rozwia-
zania byly organizowane przez Fundacje¢ Pro Europa. 40% badanych absol-
wentéw uznalo wspdlprace z Fundacja za wzorows, 53% wyrazilo opinie,
ze przebiegala ona bez wigkszych zastrzezen. Tylko dwie osoby zglosily
trudnosci w zakresie tej wspotpracy. Mlodziez docenita przede wszystkim
zaangazowanie pracownikéw fundacji, indywidualne podejscie do osoby,
wyrozumialo$¢, oferowanie pomocy umozliwiajacej rozwoj osobisty, punk-
tualnos¢ organizowanych spotkan online.
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u bytawzorowa
= przebiegata ber wigk=sych
zastrzeien

przebiegataz pewnymi
trudnoscianm

Wykres 5.39. Ocena wspétpracy z Fundacja Pro Europa
Zrédto: badania wiasne.

Wptyw pandemii

Ponad 70% badanych absolwentéw uwazalo, Ze pandemia utrudnita im bez-
posredni kontakt i nawigzanie blizszej relacji z doradca klienta w powiato-
wym urzedzie pracy. 30% absolwentéw udzielilo przeczacej odpowiedzi.
Az 83% absolwentow zgodzilo sie ze stwierdzeniem, ze pandemia utrudnita
im uczestnictwo w niektérych niestandardowych formach wsparcia. Jed-
noczesnie 93,3% badanej mlodziezy stwierdzilo, ze zdalna formuta zaje¢
indywidualnych (np. takich jak coaching) sprawdzita si¢. Z pewnoscig na
taka ocene wplynely kompetencje i profesjonalne dziatanie treneréw pro-
wadzacych zajecia. Nieco mniej, bo 80% badanych wyrazito réwniez po-
zytywng opinie na temat zdalnej formuty realizowanych zaje¢ grupowych.
Zaledwie dwie osoby udzielily przeczacych odpowiedzi. Pomimo pozy-
tywnych ocen dotyczacych zdalnej formuty zaje¢ ponad polowa badanych
uznala, Ze przejscie na forme online wymuszone obostrzeniami zwigzany-
mi z Covid-19 powodowalo znudzenie i nizsza motywacj¢ do korzystania
z wybranych form wsparcia. Ze stwierdzeniem tym nie zgodzito si¢ 33,3%
badanych. Absolwenci uwazali, Zze pandemia utrudnila im wejscie na rynek
pracy, 76,5% absolwentow wskazalo, ze w tych okolicznosciach niemozliwe
bylo nawigzanie realnych kontaktéw z pracodawcami. Zaledwie pig¢ oséb
bylo innego zdania. 70% badanych potwierdzito, ze nie moglo znalez¢ za-
trudnienia wlasnie z powodu pandemii.
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Korzysci ptyngce z udziatu w testowanym rozwigzaniu (rezultaty projektu)

Zdaniem mlodych bezrobotnych udzial w testowanym rozwigzaniu (pro-
jekcie) w znacznym stopniu wplynal na: podniesienie kompetencji spotecz-
nych, wzrost motywacji do rozwoju i dziatania, uswiadomienie sobie talen-
tow, poznanie obszaréw doskonalenia i rozwoju, zdobycie doswiadczenia
zawodowego, podniesienie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci. Ponad
63,3% uczestnikow stwierdzilo, ze uczestnictwo w projekcie pomoglo pod-
jac prace zgodna z wyuczonym zawodem.

podjecie pracy zgodnej z wyuczonym zawodem
podniesienie kompetencji biznesowych

prowadzenie zdrowego trybu zycia

podniesienie samooceny i wzorst pewnosci siebie
wzrost motywacji do rozwoju i dziatania

nawigzanie kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami M znaczne
nabycie umiejetnosci poruszania sig po rynku pracy
podniesienie kompetencji spotecznych

uzyskanie uprawnier zawodowych niewielkie

zdobycie doswiadczenia zawodowego bra k kO rZyéCi
podniesienie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci

ie obszaréw jacych niai...

poznanie Pana/Pani wartosci i preferencji zwiazanych z...

|
|
|
|
|
|
|
| ® umiarkowane
|
|
|
|
|
uswiadomienie sobie Pana/Pani talentéw 1
1

Wykres 5.40. Korzy$ci ptyngce z udziatu w projekcie (liczba respondentow)
Zr6dto: badania wiasne.

Sposrod badanych absolwentow 86,6% wyrazito opinie, ze udziat w pro-
jekcie spetnit ich oczekiwania. Ponad 13% uczestnikow odpowiedziato prze-
czaco. Jezeli chodzi o szanse zatrudnieniowe, 53% badanych odpowiedziato,
ze juz znalazlo zatrudnienie, natomiast 30% bylo przekonane, ze prace po-
dejmie wkrotce. Pesymistycznie w tej kwestii wypowiedzialo si¢ pie¢ oséb,
dwie stwierdzity, Ze nie znajda zatrudnienia z powodu pandemii, jedna oso-
ba uznata, ze aby znalez¢ prace, bedzie musiata si¢ przekwalifikowa¢, jedna
osoba uwazala, ze zatrudnienia nie znajdzie.
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n jui znalaztem/am prace

= jestem przekonany /a, Ze znajde
prace
raczej nie znajde pracy ze
wigledu na pandemie
bede musid/a sie
przekwalFikowad, aby znaleid
prace ..
» podjgtem/podjefam dziatalnosc
gospodarczg

Wykres 5.41. Ocena szans zatrudnieniowych po udziale w projekcie
Zrédto: badania wiasne.

Wyniki monitoringu statusu na rynku pracy przeprowadzonego przez
doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy potwierdzaja,
ze cztery tygodnie po zakonczeniu okresu testowania rozwigzania, czyli
w koncu marca 2021 roku, potowa absolwentéw uczestniczacych w projek-
cie pracowala. Pozostali byli nadal zarejestrowani jako bezrobotni.

5.2.2. Perspektywa doradcow zawodowych
Z powiatowych urzeddw pracy

Zaproponowane instrumentarium do diagnozy potencjalu kompetencyj-
nego, sformulowania celu zawodowego i ustalenia indywidualnego planu
rozwoju w zdecydowanej wiekszosci zostalo ocenione jako zdecydowanie
przydatne w pracy z bezrobotnymi absolwentami. Doradcy zawodowi doce-
nili bogaty i r6znorodny zestaw narzedzi, co pozwalalo na elastyczny dobor
¢wiczen i zadan do indywidualnej sytuacji i mozliwosci bezrobotnego. Wy-
korzystano przede wszystkim metody tradycyjne, takie jak wywiady, zada-
nia i ¢wiczenia pisemne. Przy formulowaniu celu zawodowego sprawdzilty
sie narzedzia stuzace analizie i ocenie warto$ci zwigzanych z praca, np. koto
wartos$ci. Absolwentom trudno$¢ sprawiala samoocena kompetencji na
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podstawie zyciowych osiggnie¢. Mtodzi potrzebowali pomocy w wyszu-
kiwaniu przykladéw z dotychczasowego zycia, odwotania si¢ do praktyki
i codziennych zaje¢ potwierdzajacych uzycie danej kompetencji. Najtrud-
niejszym obszarem do zdiagnozowania w opinii doradcéw zawodowych
byta ocena posiadanych kompetencji w odniesieniu do wymagan stanowi-
ska pracy. Dlatego doradcy zawodowi z PUP Powiat Torunski w procesie
diagnozy dodatkowo wykorzystali profesjonalne testy kompetencji, tj. Na-
rzedzie do Badania Kompetencji (NBK) i Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych (KZZ).

Postepy w zakresie indywidualnego planu rozwoju zawodowego mo-
nitorowano, wykorzystujac przede wszystkim kontakt telefoniczny (w tym
sms), mailowy oraz osobisty. Bezposrednie spotkania z absolwentami w sie-
dzibie urzedu pracy ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne mialy raczej
sporadyczny charakter. Doradcy zawodowi podkreslali, ze w wielu przy-
padkach kontakt z absolwentami byl utrudniony. Dotyczyto to szczegdlnie
absolwentow, ktorzy stosunkowo szybko podjeli zatrudnienie lub odbywali
staz. Zaobserwowano zaleznos¢, ze im wigksze bylo obcigzenie obowigz-
kami zwigzanymi z udzialem w projekcie, tym wigksza byta nieche¢ do
wspolpracy. Konieczne bylo monitorowanie ustalonych terminéw spotkan.
Czesto zdarzaly si¢ zmiany dat i godzin dziatan, ktdre zostaly zaplanowa-
ne. Waznym zatem zadaniem doradcéw zawodowych na etapie realizacji
indywidualnego planu rozwoju zawodowego bylo motywowanie czy nawet
dyscyplinowanie bezrobotnych absolwentéw do udzialu we wszystkich za-
planowanych niestandardowych formach wsparcia we wczesniej wyznaczo-
nych terminach. W wyjatkowych sytuacjach przeprowadzono nawet roz-
mowy telefoniczne z rodzicami czy pracodawcami (odgrywajacymi czesto
role mentora) oferujacymi staz.

Doradcy z PUP Miasto Torun i PUP Wloctawek ocenili, ze wspdtpra-
ca z coachem przebiegala bez zastrzezen. Informacje przekazane doradcom
przez coacha pomogly w lepszym dopasowaniu dziatan i niestandardowych
form pomocy do potrzeb i oczekiwan bezrobotnego absolwenta w zakresie
wsparcia jego rozwoju zawodowego. Dzieki systematycznym kontaktom do-
radcow z coachem udalo si¢ przekonac osoby sklonne do rezygnacji z dal-
szych dziatan (szczegélnie po podjeciu pracy, stazu, studiow zaocznych) do
kontynuowania udzialu w testowanym rozwiazaniu (projekcie). Doradcy
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zawodowi z PUP Powiat Torunski bardzo negatywnie wypowiedzieli si¢ na
temat wspotpracy z coachem. Zabrakto wymiany informacji, kontakt telefo-
niczny byt bardzo utrudniony. Jako$¢ wspoétpracy determinowata osoba tre-
nera prowadzacego sesje coachingu indywidualnego. Z bezrobotnymi z po-
wiatu Miasto Torun i powiatu wloclawskiego pracowaty osoby sprawdzone,
ktore nawigzaly wspolprace z doradcami zawodowymi podczas pracy przy
wczesniej realizowanych projektach.

Bezrobotni absolwenci szkdt ksztalcenia zawodowego nie skorzystali
z nastepujacych innowacyjnych form pomocy oferowanych w ramach opra-
cowanego rozwigzania, tj.:

- wizyt studyjnych u pracodawcéw,

- probek pracy,

- wsparcia mentorskiego doradcéw zawodowych w trakcie procesu re-

krutacji.

Gléwnymi powodami niewykorzystania wybranych niestandardowych
form pomocy byly obostrzenia wprowadzone w Polsce w zwiazku z Co-
vid-19 oraz brak indywidualnego zapotrzebowania na te formy. Zauwa-
zalne bylo réwniez postepujace znuzenie i nieche¢ mlodych do udzialu
w zajeciach prowadzonych wytacznie w formule online. Doradcy zawodowi
podkreslali réwniez, ze realizacja niestandardowych instrumentéw pomo-
cy, ze wzgledu na wydtuzenie rekrutacji, zostala skumulowana w krétkim
okresie. Niektdrzy absolwenci byli bardzo przecigzeni innymi obowigzkami
jak praca zawodowa, staz czy studia zaoczne. Na udzial w zaplanowanych
dziataniach w ustalonych terminach po prostu brakowalo im czasu. Nale-
zy w wiekszym stopniu zadbac o przygotowanie prawidlowego harmono-
gramu realizacji indywidualnego planu rozwoju zawodowego, zapewnia-
jac mlodym ludziom wiecej czasu i wlasciwg kolejnos¢ proponowanych
dziafan.

Wisrdd propozycji instrumentéw, o ktore warto uzupetni¢ dostepny
w ramach testowanego rozwigzania katalog srodkéw pojawilo si¢ wsparcie
wizerunkowe oraz bon na zakup odziezy odpowiedniej na rozmowe kwali-
fikacyjna.

Doradcy zawodowi ocenili, ze wspdlpraca z Fundacja Pro Europa,
ktéra byla odpowiedzialna za organizacj¢ innowacyjnych form wsparcia
bezrobotnych absolwentéw byta wzorowa lub przebiegata bez wiekszych
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zastrzezen. Nieformalne kontakty doradcéw zawodowych w powiato-
wych urzedach pracy z pracownikami fundacji przyspieszaly komunikacje
i sprzyjaly sprawnej realizacji zaplanowanych wobec absolwentéw dziatan.
Szczegdlnie doceniono elastyczne podejscie do mozliwoéci proponowania
nowych rozwigzan dla uczestnikéw. W niektérych okresach wspoétpraca
byta utrudniona ze wzgledu na zachorowanie pracownikéw fundacji na
Covid-19 oraz przekierowanie doradcéw zawodowych do pracy zdalne;.

Wspotprace z zespotem projektowym z Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika oceniono jako wzorowa. Do pluséw tej wspodtpracy zaliczono: moz-
liwos¢ zdobywania nowych doswiadczen, dzielenie si¢ wiedza, przyjazna
atmosfere oraz nastawienie na rozwigzanie problemu. Trudno$¢, w opinii
doradcéw, stanowily spotkania monitorujace, ktére byly organizowane
on-line na platformie Zoom lub Google Meet. Urzedy nie byly przygotowa-
ne sprzgtowo do odbywania spotkan w tej formie.

5.2.3. Podsumowanie wynikow testowania modelu

Ogolna ocena testowanego rozwigzania — innowacyjnego modelu wspie-
rania bezrobotnych absolwentéw szkoét ksztalcenia zawodowego w wejsciu
na rynek pracy - dokonana zaréwno przez absolwentow, jak i doradcow
zawodowych jest pozytywna. Miode osoby szczegdlnie docenily wspétpra-
ce z doradcami klienta w powiatowych urzedach pracy, wysoko punktujac
przyjazna atmosfere, dobrg komunikacje, zaangazowanie oraz cierpliwos¢
tych os6b. W opinii absolwentéw opracowany wspdlnie z doradcg klienta
indywidualny plan rozwoju zawodowego byl zgodny z ich oczekiwaniami
i pomagal w dobrym wystartowaniu na rynku pracy. Wszystkie zastosowa-
ne w ramach modelu innowacyjne formy wsparcia oceniono jako przydatne
lub raczej przydatne. Nieliczne zastrzezenia dotyczyly video cv oraz zajec
z coachingu i selfmarketingu indywidualnego. Doradcy zawodowi szcze-
gblnie docenili mnogos¢ i réznorodnos¢ narzedzi przydatnych w badaniu
potencjalu kompetencyjnego absolwentéw oraz mozliwos¢ wspdtpracy
z coachem. Mlode osoby potrzebowaly motywowania i dyscyplinowania
do udzialu w niektérych formach niestandardowych w zaplanowanych
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terminach. Nieche¢ i zastrzezenia mtodych wobec niektorych form wspar-
cia mogly by¢ spowodowane zdalng formutg niektérych zaje¢ oraz kulmina-
cja ich w krotkim okresie ze wzgledu na obostrzenia epidemiczne zwigzane
z pandemig covid-19.

5.3. Innowacyjny model wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia
ze Szkotami ksztatcenia zawodowego

5.3.1. Perspektywa nauczycieli szkot ksztatcenia zawodowego

Nauczyciele pracujacy z uczniami i wspotpracujacy z doradcami z powiato-
wych urzeddw pracy zostali poproszeni o wypowiedzenie sie¢ na temat ich
oceny przydatnosci poszczegdlnych form wsparcia uczniow w kontekscie
ich dalszego rozwoju zawodowego (tabela 5.3). Zdecydowana wiekszos¢
oferowanych instrumentéw - o ile uczniowie pozostajacy pod piecza dane-
go pedagoga korzystali z nich — nauczyciele ocenili jako zdecydowanie lub
raczej przydatng. Zdaniem wszystkich 12 respondentéw $wietnym pomy-
stem jest przydzielenie uczniom dedykowanego nauczyciela odgrywajacego
role lokalnego doradcy zawodowego i opiekuna kariery. Podobnie mozli-
wos¢ korzystania z testow Gallupa przy ocenie potencjalu ucznia wszyscy
nauczyciele zaangazowani w projekt uwazaja za zdecydowanie przydatna.
Najwyzszg ich zdaniem przydatnos$cia w kontekscie rozwoju kariery ucznia
cechuja si¢ ponadto: spersonalizowane zajecia w postaci indywidualnego
coachingu i selfmarketingu, pomoc przy przygotowaniu profesjonalnego vi-
deo CV, a takze doradztwo prozdrowotne, obejmujace tu przede wszystkim
konsultacje z dietetykiem i seksuologiem.

Z powyzszych form korzystali uczniowie pozostajacy pod opieka
wszystkich bioracych udzial w projekcie nauczycieli. Inne formy wsparcia,
w ktorych czes¢ ucznidéw nie brata udziatu, to: kurs jezyka obcego, kurs pra-
wa jazdy, platne praktyki i mentoring oraz szkolenia zawodowe. Te instru-
menty wymagaja wyraznej dedykacji uczniom ich potrzebujacym, gdyz o ile
cze$¢ mlodziezy nie potrzebuje w ogole takich form wsparcia (bo juz maja
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dany typ kwalifikacji na satysfakcjonujacym ich poziomie), o tyle wobec
pozostalych s3 one oceniane jako zdecydowanie przydatne.

Tylko nieco slabiej, cho¢ w dalszym stopniu jako zdecydowanie lub
raczej przydatne, oceniono paszport kompetencji, selfmarketing grupo-
wy, spotkanie z absolwentami szkoly, spotkania z reprezentantami praco-
dawcdw, spotkania z doradcami PUP, wlaczanie w doradztwo rodzicow
uczniow, a takze doradztwo biznesowe i prawne.

Pojedyncze zastrzezenia — przy wielu pozytywnych glosach — pojawi-
ty sie co do przydatnosci spotkan z ludzmi sukcesu. Nie udalo si¢ zdoby¢
nauczycielskich rekomendacji odnosnie do przydatnosci wizyt studyjnych
u pracodawcdw, z ktorych — wobec restrykcji wynikajacych z pandemii
Covid-19 - uczniowie nie mogli skorzystac.

Na odbiér poszczegdlnych form wsparcia proponowanych w niniej-
szym projekcie posredni wplyw ma nie tylko przydatnos¢ samych narzedzi
dla rozwoju zawodowego uczniow szkot ksztalcenia zawodowego, ale tak-
ze percepcja trenerdéw, coachéw, doradcéw i innych 0séb zaangazowanych
bezposrednio w ich wykorzystanie. Stad w procesie testowania uwzglednio-
no takze ten jednostkowy i subiektywny element wplywu na postrzeganie
danego narzedzia przez uczniéw i nauczycieli. W tabeli 5.4 zaprezentowa-
no, w jaki sposéb zewnetrzne osoby angazujace si¢ w prace z miodzieza
zostaly ocenione przez nauczycieli uczestniczacych w projekcie. Najlepsze,
jednoznacznie pozytywne oceny ze strony wszystkich nauczycieli, ktd-
rych uczniowie korzystali z danej formy wsparcia, uzyskali biorgcy udziat
w implementacji proponowanych form wsparcia: coachowie, osoba wspie-
rajgca ucznidw przy przygotowaniu profesjonalnego video CV, doradcy
prozdrowotni, osoby prowadzace szkolenia zawodowe, lektorzy jezyka ob-
cego oraz instruktorzy nauki jazdy. Bardzo dobrze i raczej dobrze wypa-
dli w ocenie nauczycieli trenerzy selfmarketingu indywidualnego i zespo-
fowego oraz mentor w ramach platnych praktyk. Pojedyncze negatywne
oceny - poza licznymi pozytywnymi - uzyskali natomiast doradcy prawni
i biznesowi.
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Tabela 5.3. Ocena przez nauczycieli przydatnosci poszczegdlnych form wsparcia dla
uczniow w kontekscie ich rozwoju zawodowego

Zdecydo- | Raczej | Raczej Z:’:::; o mglslll((;zr;ms‘:,allei
Forma wsparcia wanie przydat- | nieprzy- . orzy
nieprzy- z tej formy
przydatna na datna datna wsparcia
Dedykowany nauczyciel/opie- 19
kun w szkole
Test Gallupa 12
Paszport kompetencji 8 4
Indywidualny coaching 11
Selfmarketing indywidualny 12
Selfmarketing grupowy 9 3
Video CV 12
Szkolenie zawodowe 11 1
Kurs jezyka obcego 7 5
Kurs prawa jazdy 8 4
Ptatne praktyki i mentoring 11 1
Wizyta studyjna 12
u pracodawcow
Spotkanie z absolwentami 3 5
szkoty
Spotkanie z ludZmi sukcesu 7 4 1
Spotkanie z reprezentantami
i 8 1 3

pracodawcow
Spotkania z doradcami PUP 2 2 4
Wigczanie rodzicow

I ) 3 7 2
w dziatania projektowe
Doradztwo biznesowe 8 2
Doradztwo prawne 7 2 1
Doradztwo prozdrowotne
(np. dietetyk, terapeuta uzalez- 11
nieri, seksuolog)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Mozna z powyzszego wysnué wniosek, ze rekrutacja wlasciwych oséb
do przeprowadzenia dzialan wspierajacych rozwoj kariery uczniéw szkot
ksztalcenia zawodowego ma nie mniejsze znaczenie dla oceny danego in-
strumentu niz przydatno$¢ samego rozwigzania.

Tabela 5.4. Ocena przez nauczycieli treneréw/doradcéw prowadzacych poszczegdine formy
wsparcia dostepne w ramach projektu

Nie wiem nic Moi uczniowie
Bardzo | Raczej | Raczej | Bardzo nie uczestni-
Prowadzacy " . otym - :
dobrze | dobrze ile ile rowadzacym czyli w tej for-
p a0y mie wsparcia
Coach 12
Trener selfmarketin-
) . 9 3
gu indywidualnego
Trener selfmarketin- 9 3
gu grupowego
Nagrywajacy video 12
cv
Prowadzacy szkolenie 11 1
zawodowe
Lektor jezyka obcego 8 4
!nstruktor prawa 7 4
jazdy
Mentor w ramach 10 y y
ptatnych praktyk
Doradca hiznesowy 8 1 1 1
Doradca prawny 8 1 2
Doradca prozdrowot-
ny (terapeuta uza- 10 y
leznieni, seksuolog,
dietetyk)

Zrédto: opracowanie wiasne.
Poza zbiorczymi opiniami dotyczacymi poszczegolnych form wsparcia,

testujac zaproponowane modele, warto takze odnies¢ si¢ do réznic w po-
szczegolnych placowkach, w ktérych rozwigzania byly oceniane.
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Nauczyciele z ZSMEIE podkreslali bardzo duza aktywnos$¢ uczniow
i ich zaangazowanie w projekcie. Wskazywali, aby w tego typu angazuja-
ce aktywnosci nie wiacza¢ uczniéw ostatniej klasy, ktorzy w tym okresie
potrzebuja skupi¢ si¢ wylacznie na przygotowaniach do matury. Nauczy-
ciele wskazywali, ze testowane rozwigzania pozwolity takze w formie zdal-
nej niezwykle scali¢ grupy ich uczniéw. Bardzo pozytywnie ocenili zapro-
ponowany katalog metod i narzedzi diagnozy potencjatu uczniéw. Wsréd
trudnosci uczniéw wskazywali gléwnie wymagajace poprawy kompetencje
zarzadzania czasem i umiejetnosci planowania. Pedagodzy podkreslali, ze
uczniowie szkoly z Torunia szczegdlnie dobrze postrzegali prace z coachem.
Rekomendowali, aby w przysztosci projektowac tego typu modele wsparcia
w sposdb jeszcze bardziej zawezony, koncentrujgc sie na konkretnym zawo-
dzie, do ktérego dana szkola ksztalcenia zawodowego przygotowuje.

Z kolei nauczyciele z Zespotu Szkét CKU w Gronowie podkreslali, ze
w ich szkole byly problemy ze znalezieniem uczniéw chetnych do udziatu
w projekcie nie ze wzgledu na negatywna ocene proponowanych w nim form
wsparcia, ale w zwigzku z przetadowaniem oferty, jakg otrzymuja uczniowie
w zakresie aktywnos$ci pozaobowigzkowych. Ta szkola jest bardzo preznie
dzialajaca placéwka, pozyskujaca wiele srodkéw z UE na projekty eduka-
cyjne, ktorych beneficjentami sg wlasnie uczniowie. Przeklada sie to na sze-
roka oferte kurséw i szkolen, jaka majg do dyspozycji. Wazna konstatacja
wyrazong przez pedagogéw z ZS CKU bylo zdanie, ze doradztwo zawodowe
w szkole podstawowej nie spelnia swojej funkcji, co przeklada si¢ na duza
przypadkowos¢ wyboru szkoty ponadpodstawowej i zawodu w przypadku
niektérych uczniéow. Nauczyciele chwalili sprawng wspoétprace z uczniami
uczestniczacymi w projekcie. Jednoczesnie zauwazali, ze wbrew obiegowej
opinii ich uczniowie wcale nie wykazywali si¢ bieglosciag w obstudze apli-
kacji i programéw komputerowych, szczegdlnie tych, ktore stanowily dla
nich nowos¢. Podkreslali ponadto, Ze pandemia utrudnita im bezposrednie
motywowanie uczniow. Wskazywali, ze prowadzenie dzialan projektowych
w formule zdalnej wymuszalo na uczniach znacznie wigksza samodzielno$¢
i samodyscypline, niz mialoby to miejsce, gdyby zajecia byly realizowane
stacjonarnie. To cenna wskazdwka wobec testowanych rozwigzan prowa-
dzonych w formie zdalne;j.
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Réwniez w Zespole Szkoél Chemicznych we Wloctawku nauczycie-
le zwracali uwage, ze ich szkota ma dla uczniéw bogata oferte uczestnic-
twa w roznych projektach finansowanych ze $rodkéw unijnych. Dlatego
w trakcie rekrutacji niektérych uczniéw trzeba bylo szczegdlnie zachecaé
do rozwazenia uczestnictwa w tym projekcie. Pedagodzy podkreslali, ze
paradoksalnie pandemia w przypadku czesci uczniéw ulatwila korzysta-
nie ze wsparcia w ramach projektu ze wzgledu na jego prowadzenie w for-
mule zdalnej. Ponadto zwracali uwage, Ze nowoczesne formy komunika-
¢ji internetowej ulatwialy niektérym uczniom (szczegdlnie tym bardziej
niesmiatym) aktywne wlaczanie sie¢ w zajecia. Z perspektywy nauczycieli
wszystkie zaproponowane w projekcie formy wsparcia uczniow byty bardzo
przydatne.

Ze wzgledu na wyniki testowania proponowanych modeli bardzo istot-
na jest ogdlna ocena zaproponowanej w projekcie formuty doradztwa za-
wodowego dla uczniéow szkoét ksztalcenia zawodowego. Wszyscy nauczy-
ciele byli zdania, ze nalezy oceni¢ ja zdecydowanie pozytywnie. Podobnie
zdecydowanie pozytywnie postrzegaja potencjalny wplyw zaproponowanej
formuly doradztwa zawodowego na kariere zawodowa uczniéw.

Przebieg rekrutacji uczniéow do projektu nauczyciele oceniali réznie,
w zalezno$ci od specyfiki danej szkoly: od bardzo sprawnej, przez przebie-
gajaca bez wigkszych zastrzezen, az do przebiegajacej z pewnymi trudno-
$ciami. Wspdlpraca z juz zrekrutowanymi uczniami przebiegala wzorowo
lub bez wiekszych zastrzezen. Zdecydowanie pozytywnie nauczyciele oce-
nili przydatnos¢ katalogu metod i narzedzi diagnozy potencjalu uczniow,
a takze zaproponowanej w modelu formuly diagnozy obecnej i przyszlej
sytuacji zatrudnieniowej ucznia. Jednoznacznie pozytywnie pedagodzy
ocenili przydatnos¢ formuly ustalania celéw rozwoju zawodowego i kariery
zawodowej uczniow.

Testowanie rozwigzan modelu wspotpracy miedzy szkotami ksztalce-
nia zawodowego a doradcami z publicznych stuzb zatrudnienia wymaga-
to zasiegniecia opinii obu stron tej wspotpracy. W tabeli 5.5 przedstawio-
no oceny zaproponowanych form wspoélpracy, jakie wyrazili nauczyciele
uczestniczacy w projekcie. Przede wszystkim warto odnotowa¢, ze zadne
narzedzie nie zostalo ocenione jako nieprzydatne. Nalezy zatem w ostatecz-
nym modelu proponowanym do wdrozenia rekomendowac wykorzystanie
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wszystkich testowanych form kooperacji. W oczach nauczycieli szczegdlne
uznanie zyskal bank informacji, jaki lokalny PUP - wspdtpracujac ze szkola
ksztalcenia zawodowego — przygotowuje na potrzeby nauczycieli pracujg-
cych z mlodzieza nad ich dalszymi wyborami edukacyjnymi i zawodowy-
mi. Zdecydowanie pozytywnie pedagodzy ocenili takze wspdélne budowanie
bazy kontaktow z pracodawcami oraz wiaczanie doradcéw PUP do spotkan
z rodzicami ucznidéw szkoly (jedynie po jednym glosie ,raczej przydatne”).
Trzy czwarte uczestniczacych w projekcie nauczycieli jako ,,zdecydowanie
przydatng” uznalo forme tworzenia wraz z doradcami PUP wspdlnego case
management w zakresie zarzadzania szczegdlnymi przypadkami uczniow
i bezrobotnych. Z grupowej informacji zawodowej oraz wspoétuczestnictwa
lub wspolorganizacji z urzedem pracy imprez dotyczacych kariery nie ko-
rzystali uczniowie wszystkich sondowanych nauczycieli. Pozostali, ktdrzy te
formy znali, wyrazali opinig, Ze sa one bardzo przydatne.

Tabela 5.5. Ocena przez nauczycieli poszczegdlinych form wspotpracy szkoty i powiatowego
urzedu pracy

df)'\j:ﬂi-e Raczej | Raczej Zl‘i;:l‘l’ii 9 | Nie korzystali-
Forma wspotpracy przydat- przydat- | nieprzy- nieprzy- $my z tej formy
-na -na datna datna wspotpracy
WspdlIny case management — za-
rzadzanie szczegolnymi przypadka- 9 3
mi uczniow i bezrobotnych
Transfer informacji o rynku pracy 12
z PUP dla szkoty (bank informacji)
WspéIne budowanie bazy kontak- 10 1
téw z pracodawcami
Grupowa informacja zawodowa
(lekcje prowadzone przez dorad- 7 4
cow PUP)
Wspétuczestnictwo lub wspot-
organizacja imprez dotyczacych 4 7
kariery/doradztwa
Wigczanie doradcéw PUP do spot-
. - - 10 1
kari z rodzicami uczniow szkoty

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Poza oceng samych instrumentéw wspélpracy w ramach testowania mo-
delu pytaliSmy nauczycieli o ogdélna opini¢ na temat przebiegu wspdtpracy
z doradcami zawodowymi z PUP. Dwie trzecie nauczycieli odebrato jg jako
wzorows, a pozostali wskazali, ze odbywata si¢ bez wigkszych zastrzezen.

Nauczyciele szkot ksztalcenia zawodowego w procesie testowania wy-
razali takze opini¢ na temat przebiegu wspodlpracy z innymi partnerami
w projekcie. Jednomyslnie bardzo pozytywna (,wzorowa”) opini¢ wyrazili
o kooperacji z zespotem projektowym z UMK. Wspoélprace z partnerem po-
nadnarodowym zdecydowalo si¢ ocenic¢ jedynie kilku nauczycieli i ich opi-
nie byly pozytywne (wzorowa lub przebiegajaca bez wigkszych zastrzezen).
Najbardziej zréznicowana byta nauczycielska ocena wspoélpracy z Fundacja
Pro Europa, przy czym pedagodzy z jednej szkoly mieli podobne zdanie
na jej temat. W opinii czg¢sci nauczycieli przebiegala wzorowo, inni oceni-
li ja jako przebiegajaca bez wigkszych zastrzezen, a kolejni — przebiegajaca
z pewnymi trudno$ciami.

5.3.2. Perspektywa doradcow zawodowych z powiatowych
urzedow pracy

Rozwigzania testowane w ramach modelu wspdtpracy miedzy szkofami
ksztalcenia zawodowego a powiatowymi urzedami pracy zostaly poddane
ocenie takze doradcéw zawodowych pracujacych w PUP. Oceny przydat-
nosci poszczegolnych narzedzi dokonali wszyscy doradcy zaangazowani
w projekcie, z trzech urzedéw pracy: dla Miasta Torunia, dla Powiatu To-
runskiego oraz dla Wloctawka (obstugujacego zaréwno powiat grodzki, jak
i ziemski). Wyniki zaprezentowano w tabeli 5.6.

Oceny proponowanych w projekcie narzedzi zaciesniania wspotpra-
cy miedzy szkofami ksztalcenia zawodowego a urzedami pracy dokonane
przez doradcéw zawodowych z PUP sg wyraznie zbiezne z opiniami wy-
razonymi na ten temat przez nauczycieli szkol. Stwierdzili oni, ze nie bylo
wérdéd proponowanych form wspolpracy takich, ktére uznali za nieprzy-
datne, cho¢ ze wzgledu na okoliczno$ci spowodowane gtéwnie ogranicze-
niami pandemicznymi z niektérych nie korzystano w kooperacji miedzy
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wszystkimi osrodkami w projekcie — chodzi tu przede wszystkim o grupowa
informacje zawodowa dla uczniéw, budowanie kontaktow z pracodawcami
oraz wspodtuczestnictwo w imprezach dotyczacych kariery. Z pozostatych
instrumentéw korzystali wszyscy zaangazowani w projekcie doradcy za-

wodowi z PUP. Najbardziej entuzjastycznie wyrazali si¢ oni o przydatnosci
transferu informacji ze szkoty do PUP (bank informacji) dotyczacych sys-
temu edukacji zawodowej oraz sytuacji zawodowej uczniéw i absolwentow.

Takze jako przydatne, cho¢ w nieco mniejszym stopniu, oceniono wspol-
prace z nauczycielami nad wybranymi uczniami i bezrobotnymi w formule
case management oraz wiaczanie doradcéw z PUP do spotkan z rodzicami

uczniéw danej szkoty.

Tabela 5.6. Ocena poszczegdlnych form wspdtpracy szkoty i powiatowego urzedu pracy
dokonana przez doradcow PUP

szkoty

Zdecydo- | Raczej | zdecydowa- | Ni€ korzv-
F i ) Raczej nie- | . " staliSmy
orma wspotpracy wanie przydat- przydatna nie nieprzy- | te] formy

przydatna na datna wspétpracy

WspdlIny case management —

zarzadzanie szczeg6Inymi

; P 3 3

przypadkami uczniow i bezro-

botnych

Transfer informacji ze szkoty

do PUP (bank informacji) nt.

systemu edukacji zawodowej 6

oraz sytuacji zawodowej

uczniow i absolwentow

Wspélne budowanie bazy 4 9

kontaktéw z pracodawcami

Grupowa informacja zawodo-

wa (lekcje prowadzone przez 2 4

doradcow PUP)

Wspdtuczestnictwo lub wspot-

organizacja imprez dotycza- 4 2

cych kariery/doradztwa

Witgczanie doradcow PUP do

spotkar z rodzicami uczniow 2 4

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozdziat 5. Wyniki procesu testowania

Sam przebieg wspdlpracy z nauczycielami placéwek szkolnych doradcy
oceniali w sposéb zréznicowany. W jednym z osrodkéw kooperacje t¢ obu
doradcéw ocenilo jako wzorows, w drugim - jako wzorowa lub przebiega-
jaca bez wigkszych zastrzezen, podczas gdy w trzecim pojawily si¢ pewne
trudnosci komunikacyjne, o czym $wiadczg oceny wspodtpracy okreslane
jako: przebiegajaca z pewnymi trudnosciami i trudna. Wida¢ zatem, ze na-
wet przy dobrej ocenie samych dostepnych narzedzi wspdtpracy zapropo-
nowanych w testowanym modelu kwestie personalne moga doprowadzi¢ do
znacznych utrudnien w nawigzaniu trwalej wspolpracy miedzy analizowa-
nymi instytucjami.

Doradcy pytani o to, co pozytywnego mozna bylo zaobserwowac w za-
kresie wspotpracy z nauczycielami szkot ksztalcenia zawodowego wskazy-
wali:

- szybki kontakt;
nawigzanie nowych lub zacie$nienie istniejacych relacji (ktore wezes-
niej byty jedynie formalne);
poczucie realizacji wspdlnego celu;
tatwiejszy dostep do przydatnych informacji;
wymiana doswiadczenia zawodowego;

- poznanie specyfiki pracy doradcy zawodowego w szkole.

Z kolei trudnosci, jakie pojawialy sie podczas wspdtpracy, dotyczyly:

- koniecznosci przetamywania lodéw wobec braku lub powierzchow-

nosci wezesniejszych relacji;

- utrudnionego kontaktu wynikajacego z licznych obowiazkéw drugiej

strony;

- ograniczenia kontaktow do formy zdalnej;

- ograniczenia kontaktéw wynikajace z ograniczen organizacyjnych

pracy w PUP.

Ponadto dodatkowe trudnosci w prowadzeniu skutecznej wspotpracy
wynikaly z ograniczen pandemicznych. Dotyczyly one:

- ograniczonej liczby kontaktow;

- wymuszonej formy zdalnej kontaktéw;

- ograniczenia mozliwosci realizacji niektoérych zadan, w tym ograni-
czony kontakt doradcéw PUP z mlodzieza szkolng (informacja gru-
powa) czy wspotpraca z pracodawcami;
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5.3. Innowacyjny model wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia ze szkotami ksztatcenia zawodowego

- duzego stresu wynikajacego z sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia;
- dodatkowych obowigzkéw zawodowych po stronie urzednikow
zwigzanych z obstuga pomocy dla firm w okresie pandemii.

5.3.3. Podsumowanie wynikdw testowania modelu

Zaproponowane w proponowanym modelu wspoétpracy dziatania spotka-
ly si¢ z jednoznacznie pozytywnym odzewem, zaréwno nauczycieli szkot
doradztwa zawodowego, jak i doradcéw powiatowych urzedéw pracy. Do-
ceniano w szczegolnosci zalety transferu informacji o rynku pracy z PUP
do szkoly i o systemie edukacji zawodowej oraz sytuacji uczniéw i absol-
wentow ze szkoty do PUP, wspolne budowanie bazy kontaktéw z pracodaw-
cami, a takze wlaczanie doradcéw z urzedu pracy do spotkan z rodzicami
uczniow szkoly. Wysokie noty otrzymata takze propozycja kooperacji w for-
macie case managementu. Lekcje prowadzone przez doradcéw w szkofach
oraz wspoluczestnictwo w imprezach zewnetrznych dotyczacych kariery
zawodowej byly formami w wigkszym stopniu ograniczonymi restrykcjami
natozonymi w zwiazku z pandemia Covid-19, niemniej jednak w zakresie,
jaki byl mozliwy w okresie testowania, takze te instrumenty spotkaly si¢
z bardzo przychylng ocena nauczycieli i doradcow.






Whnioski i rekomendacje

. Innowacyjny model doraaztwa zawodowego
W Szkole ksztafcenia zawodowego

Na podstawie wynikéw testowania innowacyjnego modelu doradztwa za-
wodowego w szkole ksztalcenia zawodowego mozna sformulowaé szereg
wnioskow i rekomendacji dla procesu doradztwa zawodowego w szkole
ksztalcenia zawodowego. Wstepnie dokonano ich podziatu na podstawo-
we zasady formuly prowadzenia procesu doradczego oraz na szczegoélows
metodyke tego procesu. Do filarow prowadzenia procesu doradczego
w szkole ksztalcenia zawodowego mozna zaliczy¢:
1) calosciowe traktowanie ucznia, a nie tylko skoncentrowane na ob-
szarach edukacji i pracy;
2) dwustopniowy schemat prowadzenia procesu doradczego:
a. weryfikacja trafnos$ci wyboru dokonanego na poziomie szkoty
podstawowej;
b. planowanie dalszych krokow;
3) doradca zawodowy w szkole ksztalcenia zawodowego ma by¢ ,,towa-
rzyszem w drodze”, a nie ,wyrocznig”;
4) ostateczna decyzja o ksztalcie Sciezki zawodowej lezy po stronie
ucznia;
5) uczen powinien mie¢ w szkole dedykowanego nauczyciela-opieku-
na, posiadajacego réwniez kompetencje doradcy zawodowego;
6) wskazana bliska wspdlpraca dedykowanego nauczyciela-opiekuna
z pedagogiem szkolnym.
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Wnioski i rekomendacje

Z kolei do szczegélowych wytycznych prowadzenia procesu dorad-
czego w szkole ksztalcenia zawodowego nalezy:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)
11)

12)

indywidualizacja podejscia do ucznia-klienta;

potrzeba wielokryterialnej diagnozy potencjalu ucznia z zastosowa-
niem zasady soft-career-guidance;

zmiana z tradycyjnego sfokusowania na deficytach ku talentom;
zachecanie ucznia do poszukiwania kompetencji wyrézniajacej i bu-
dowania wokot niej swojej Sciezki kariery zawodowej;
uwrazliwianie ucznia do gotowosci do elastycznej modyfikacji pier-
wotnych zamierzen, otwartosci na zmiany, umiejetnodci dostrzega-
nia szans, jakie przynosi otoczenie;

uwrazliwianie ucznia na to, ze kariera ma charakter dynamiczny,
a obrane pierwotnie cele moga si¢ zmienia¢;

ksztaltowanie u ucznia gotowosci do nauki przez cale zycie;
rozwijanie u ucznia umiejetnodci planowania w krétszym i dtuz-
szym horyzoncie;

wspieranie ucznia w krytycznej analizie informacji (m.in. na temat
sytuacji na rynku pracy);

praca nad okresleniem stref wplywu ucznia (np. ograniczenia wyni-
kajace z sytuacji rodzinnej, materialnej, zdrowotnej itp.);
wyksztalcanie w uczniu umiejetnosci budowania sieci kontaktow
zawodowych i korzystania z nich;

potrzeba rozszerzenia dostepnego instrumentarium doradztwa za-
wodowego w szkole ksztalcenia zawodowego o niestosowane dotad
formy wsparcia, takie jak: coaching, doradztwo prozdrowotne, self-
marketing, ptatne praktyki;

13) wprowadzanie ucznia w funkcje instytucji rynku pracy.

Sformutowano réwniez kilka rekomendacji w obszarze wspierania
uczniow szkol zawodowych w krytycznym momencie przejscia ze szkoly
na rynek pracy. Znalazly sie tutaj:

1)
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stala wspotpraca szkolnych doradcéw zawodowych z doradcami za-
wodowymi z okolicznych urzedéw pracy (oprocz adekwatnego dla
szkoty, takze z obstugujacymi miejsce zamieszkania uczniéw danej
placowki);



2)

Il Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego...

zapewnienie uczniowi cigglosci doradztwa kariery m.in. przez plyn-
ne przekazanie absolwenta pod skrzydta doradcy w PUP (bezrobot-
ni absolwenci), biura karier uczelni (studiujacy) i podejmujgcych
prace — idea calozyciowego doradztwa kariery.

Na zakonczenie podsumowano kwestie wynikajace z prowadzenia
dzialan projektowych w warunkach pandemicznych. Zauwazono, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

konieczno$¢ pracy zdalnej pokazala, ze niektérzy uczniowie sa mato
samodzielni;

uczniowie nie sg az tak sprawni technologicznie, jak to si¢ czgsto
przyjmuje — radza sobie w technologiach mobilnych, ktére znaja
i uzywaja na co dzien;

zdalne prowadzenie procesu doradztwa zawodowego sprawdza si¢
wobec uczniéw z terendw wiejskich, niwelujac nieréwnosci i ograni-
czenia wynikajace z mniejszej mobilnosci uczniows;

przy odpowiednim przygotowaniu i nastawieniu zaréwno prowa-
dzacego, jak i odbiorcow, zdalna formuta prowadzenia zaje¢ indy-
widualnych (np. coaching, doradztwo) sprawdza si¢ bardzo dobrze;
nieco wiecej obiekeji pojawia si¢ w odniesieniu do zdalnej formuty
prowadzenia zajec¢ grupowych;

podczas prowadzenia wsparcia w formule zdalnej nalezy szczegol-
nie zadba¢ o motywacje uczniéw, gdyz moga oni mie¢ ktopoty z jej
utrzymaniem na wysokim poziomie;

warunki pandemiczne mogg utrudni¢ uczniom szkot ksztalcenia za-
wodowego nawigzywanie, jeszcze na etapie nauki, kontaktow z pra-
codawcami.

1. Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentéw
SzKGt ksztatcenia zawodowego w wejsciu na rynek pracy

Opracowano nastepujace wnioski i rekomendacje w zakresie wspierania
bezrobotnych absolwentow szkol ksztalcenia zawodowego przez powia-
towe urzedy pracy:
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1)

2)

3)

4)

skuteczne wspieranie mlodych we wchodzeniu na rynek pracy wy-
maga wczesniejszego dotarcia z informacjg do absolwentéw szkét
ksztalcenia zawodowego o mozliwych formach pomocy; konieczna
jest aktywna rekrutacja ze strony doradcow klienta w powiatowych
urzedach pracy, wykorzystujaca rézne metody i kanaly komunikacji,
takie jak: formalne i nieformalne kontakty z nauczycielami, dyrekto-
rami szkol, zamieszczanie odpowiednich informacji w mediach spo-
teczno$ciowych, rozmowy z rodzicami absolwentéw, systematyczny
przeglad rejestrow bezrobotnych w urzedach pracy;

we wspolpracy bezrobotnych absolwentéw z doradcami zawodowy-
mi wazne s3 regularne kontakty umozliwiajace nawigzanie blizszej
relacji; pandemia Covid-19 znaczaco utrudnila odbywanie tradycyj-
nych spotkan, co mlodziez ocenifa negatywnie; dlatego zaleca sie,
by w pracy z mlodymi gtéwng forma kontaktu pozostaly spotkania
tradycyjne face-to-face; kontakt zdalny mozna jedynie stosowac jako
forme uzupelniajaca w okreslonych okoliczno$ciach, np. problemy
z dojazdem do urzedu pracy ze wzgledu na stabo rozwinieta sie¢
transportu, kumulacje réznych dziatan w krétkim okresie;
gléwnymi ustawowymi formami wsparcia, jakie zastosowano wo-
bec bezrobotnych absolwentéw, byly staze i szkolenia zawodowe; ze
wzgledu na pandemi¢ Covid-19 nie do konca w opinii doradcéw za-
wodowych sprawdzita si¢ forma pomocy polegajaca na zapewnieniu
absolwentowi mentora u pracodawcy organizujacego staz; mlodziez
ocenila jednak te forme¢ pozytywnie; wydaje si¢ zatem, ze jest to in-
strument obiecujacy, szczegoélnie w pracy z bezrobotnymi absolwen-
tami; wymaga jednak dopracowania i ponownego przetestowania
w normalnych okoliczno$ciach;

wszystkie niestandardowe formy pomocy, jakie zastosowano wo-
bec absolwentdw, oceniono jako zdecydowanie przydatne lub raczej
przydatne; mlodziez zglosila zastrzezenia w stosunku do video CV,
twierdzac, Ze nie wykorzysta tego w kontaktach z pracodawcami; nie
nalezy jednak przekresla¢ tego instrumentu pomocy w stosunku do
bezrobotnych absolwentow, ze wzgledu na jego motywacyjny cha-
rakter; nagranie video CV poprawia samooceng, dodaje miodym
pewnosci siebie;



[I. Innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentéwszkot ksztatcenia zawodowego w wejsciu na rynek pracy

5)

6)

7)

8)

9)

10)

ze strony powiatowego urzedu pracy bezrobotni absolwenci oczeki-
waliby: organizacji spotkan z pracodawcami, udostepnienia wigkszej
liczby ofert stazu zawodowego i pracy w zawodzie;

w opinii doradcéw zawodowych katalog niestandardowych form
wsparcia dla bezrobotnych absolwentéw warto poszerzy¢ o wsparcie
wizerunkowe oraz bon na zakup odziezy odpowiedniej na rozmo-
we kwalifikacyjna; wskazano réwniez, ze indywidualne doradztwo
prozdrowotne warto poprzedzi¢ grupowym webinarium na temat
zdrowego stylu zycia, dopiero potem ewentualnie kierowaé bezro-
botnych do specjalistycznych ustug i swiadczen;

wsrod bezrobotnych absolwentéw istnieje duze zapotrzebowanie na
programy rozwoju kompetencji miekkich; samoocena tych kom-
petencji stanowila dla mlodych duza trudnos¢; jednoczesnie mlo-
dziez za gtéwna korzys¢ plynaca z udzialu w testowanym rozwiaza-
niu uznata mozliwo$¢ doskonalenia kompetencji spotecznych oraz
wzrost motywacji do dzialtania;

wsrod absolwentéw ksztalcenia zawodowego zauwazalne réwniez
byly deficyty w zakresie umiejetnosci technicznych, np. w niekto-
rych przypadkach problem stanowilo wystanie maila z zyciorysem
w zalaczniku; zaleca si¢ zatem organizowanie warsztatow z zakresu
edukacji cyfrowej;

pandemia utrudnita absolwentom uczestnictwo w niektérych nie-
standardowych formach wsparcia; zdalna formula niekorzystnie
oddzialywala na indywidualne dziatania doradcze oraz niektore za-
jecia edukacyjne i rozwojowe, przy organizowaniu tego typu zajec
dopuszcza si¢ forme zdalng, jednak przy zachowaniu odpowiednich
proporcji;

skuteczne wsparcie bezrobotnych absolwentéw w wejsciu na rynek
pracy wymaga czasu; zalezy to jednak od indywidualnych potrzeb
danej osoby; nalezy unika¢ kumulowania zbyt wielu dzialan w zbyt
krotkim okresie.
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Il Innowacyjny model wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia
Ze Szkofami ksztatcenia zawodowego

W wyniku testowania innowacyjnego modelu wspdtpracy publicznych
stuzb zatrudnienia ze szkotami ksztalcenia zawodowego sformutowano sze-
reg wnioskow. Sklasyfikowano je jako: wnioski ogdlne, czynniki sprzyjajace
oraz destymulanty.

Whioski ogélne:

1) wspolpraca migdzy szkotami ksztalcenia zawodowego a powiatowy-
mi urzgdami pracy jest mozliwa i moze przynosi¢ zakladane rezul-
taty;

2) moga na niej zyskac obie instytucje, ich pracownicy oraz uczniowie,

3) wymaga niewielkich nakladéw dodatkowej pracy u obu stron (szkét
i PUP);

4) gtéwnym zadaniem jest zmiana charakteru dotychczasowej wspot-
pracy z: ,od eventu do eventu” do stalej systemowej wspolpracy;

5) kontinuum wspoétpracy: kazda para SZKOLA-PUP byta gdzies na
osi miedzy catkowitym brakiem wspotpracy a pelng statg wspotpra-
ca. W projekcie w kazdym osrodku nastapil progres, dodatnie prze-
suniecie, cho¢ z rézna sila.

Wisrod czynnikow ulatwiajacych wspélprace wyszczegdlniono naste-

pujace elementy:

1) autentyczna wola obu stron (istnienie jedynie przymusu administra-
cyjnego jest za stabym bodzcem do faktycznej wspolpracy);

2) sprzyjajaca kultura organizacji: zaangazowanie kierownictwa obu
jednostek jest kluczowe dla rozpoczecia autentycznej wspotpracy;

3) wspdlpraca powinna zosta¢ nawigzana na kazdym szczeblu: kierow-
nictwo-kierownictwo, doradcy-doradcy oraz uczniowie-doradcy;

4) fizyczna bliskos¢ samych jednostek — fatwos¢ osobistych spotkan
pracownikéw i uczniéw z doradcami PUP;

5) zaangazowanie pedagoga szkolnego (znajomo$¢ sytuacji osobistej
uczniow, relacja z uczniem i zaufanie, mediator miedzy uczniem
a doradcg PUP);
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6)

7)

8)
9)
10)

11)

[II. Innowacyjny model wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia ze szkotami ksztatcenia zawodowego

zaangazowanie uczniow dzigki: dostrzeganiu korzysci z uczestnic-
twa w doradztwie PUP, poczuciu, ze sa dostrzezeni, wystuchani, ze
ich sprawy nie s bagatelizowane, nietraktowanie uczniow z gory;
doradztwo prowadzone w nurcie nowoczesnym (a nie tradycyjnym):
towarzyszenie w drodze, a nie narzucanie gotowych ,,najlepszych”
zdaniem doradcy rozwigzan;

zmiana perspektywy ucznia odnosnie do podjetej przez nich decyzji
zawodowej;

pokazanie doradcy jako wiarygodnego zrddia informacji zawodo-
wej;

przekonanie ucznidéw do roli wspdtczesnego PUP i pojecia aktywne-
go bezrobocia oraz

delegowany doradca w PUP znany z imienia i nazwiska, dzigki cze-
mu uczen nie jest zagubiony, speszony w urzedzie.

Po stronie destymulant trwalej i autentycznej wspélpracy miedzy
analizowanymi instytucjami wskazano zas:

1)
2)

3)
4)

5)

przebodzcowanie i zagubienie mltodziezy;

nadaktywnos¢ projektowa ucznidéw i nauczycieli szkot, ktorej towa-
rzyszy brak motywacji do podejmowania kolejnych wyzwan;
»trudni” rodzice (niewspolpracujacy lub narzucajacy swoja wizje
rozwoju kariery dziecka);

brak zaangazowania na ktéryms ze szczebli wspdtpracy podmiotéw
analizowanych instytucji;

rozproszenie terytorialne PUP, szkél i uczniow szkoty.

Dodatkowo wskazano czynniki utrudniajace wspoélprace miedzy
szkolami ksztalcenia zawodowego a PUP, ktore wyniknely wobec ogra-
niczen spowodowanych pandemia:

1)
2)
3)

stabsze oddzialywanie doradcéw PUP na rodzicéw;

dodatkowe zadania dla urzednikoéw PUP w czasie pandemii, a takze
konieczno$¢ prowadzenia dziatan zdalnie - nie wszyscy sa chetni do
takiej formy wspdtpracy.
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Aneks

Zaacznik 1. Uniwersalny Model Kompetencii

Najbardziej popularna typologia kompetencji w polskiej literaturze przed-
miotu zostala opracowana przez G. Filipowicza (Filipowicz 2014). Uniwer-
salny Model Kompetencji tego autora moze by¢ przydatny w pracy dorad-
czej zaréwno z uczniami szkot ksztalcenia zawodowego, jak i bezrobotnymi
absolwentami tych szkél. Model bedacy efektem prawie 200 wdrozen sys-
temow kompetencji w réznego typu organizacjach zawiera usystematyzo-
wany, dobrze opisany zbidr 36 kompetencji aktualnie poszukiwanych przez
pracodawcéw na rynku pracy. Filipowicz dzieli kompetencje na cztery gru-
py: zawodowe, spoleczne, osobiste i menedzerskie.

Kompetencje zawodowe oznaczaja cechy specyficzne dla danej branzy
i Srodowiska zawodowego. Sa to fachowa, aktualna i specjalistyczna wiedza,
bieglos¢ w wykonywaniu okreslonych zadan zawodowych, ktdra przeklada
sie na osigganie przez pracownika wysokich i/lub ponadprzecietnych efek-
tow pracy, majacych swéj mierzalny wymiar. Poziom tych kompetencji zale-
zy od osobistych uzdolnien, predyspozycji zawodowych i talentéw. Bardzo
wazng role odgrywa tutaj posiadane doswiadczenie zawodowe. Przykiada-
mi kompetencji zawodowych s3: administracja/prowadzenie dokumentacji,
znajomos¢ i stosowanie procedur, zarzadzanie informacjami, wiedza zawo-
dowa, obstuga maszyn i urzadzen, montaz i naprawa urzadzen technicz-
nych, umiejetnosci IT.
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Jako kompetencje spoleczne autor definiuje kompetencje zwigzane
z kontaktami z innymi osobami, w tym réwniez z kontaktami handlowymi,
wplywajace na jako$¢ wykonywanych zadan, a tym samym na sposéb funk-
cjonowania organizacji. Ich poziom warunkuje skuteczno$¢ wspoétpracy,
porozumiewanie si¢ i wywieranie wptywu na innych.

Kompetencje osobiste zgodnie z definicjg autora s3 zwiazane z realizacja
zadan przez pracownika. Ich poziom wplywa na ogolng jakos$¢ wykonywa-
nych zadan, decyduje o szybkosci i rzetelnosci podejmowanych dziatan.

Odrebna kategorie stanowig w tej typologii kompetencje menedzerskie
zwigzane z zarzadzaniem innymi osobami, dotycza miekkich obszaréw kie-
rowania, organizacji pracy i strategicznych aspektéw zarzadzania.

Tabela Z1. Uniwersalny Model Kompetencii

Kompetencje zawodowe Kompetencje spoteczne

Administracja/prowadzenie dokumentacji Budowanie relacji

Jezyki obce Dzielenie sig wiedzg i doswiadczeniem

Wiedza zawodowa

Identyfikacja z firma

Orientacja w biznesie/branzy

Komunikacja pisemna

Procedury/przepisy prawa — znajomos¢ i stoso-
wanie

Komunikatywno$¢

Rozwdj zawodowy/gotowo$¢ do uczenia sig

Kultura osobista

Umiejetnosci IT

Negocjowanie

Zarzadzanie informacjami

Obstuga klienta

Zarzadzanie projektami

Orientacja na klienta

Zarzadzanie procesami

Proces sprzedazy

Praca zespotowa

Rozwigzywanie konfliktow

Wspdtpraca wewnatrzfirmowa

Kompetencije osobiste

Kompetencje menedzerskie

Dazenie do rezultatow

Budowanie sprawnej organizacji
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Kompetencje zawodowe

Kompetencije spoteczne

Elastycznosc

Budowanie zespotow

Etyka zawodowa

Coaching menedzerski

Innowacyjno$é

Delegowanie

My$lenie analityczne

Kontrola menedzerska

Organizacja pracy wtasnej/
zarzadzanie czasem

Motywowanie

Podejmowanie decyzji

Myslenie strategiczne

Przedsigbiorczos¢

Ocena i rozw6j podwtadnych

Radzenie sobie ze stresem

Odwaga kierownicza

Rozwigzywanie problemow

Organizowanie

Sumienno$é/rzetelnosé

Planowanie

Samodzielno$¢

Przywaddztwo

Zarzadzanie przez cele

Zarzadzanie zmiang

Zrédto: Filipowicz 2014, s. 100.
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Zafacznik 2. Przeglad testow kompetencyjnych

dla doradcow za-
wodowych, CRZL,
Warszawa 2014.

K. Tuchalska-Sier-
miriska

Nazwa .
narzedzia Autorzy Krétka charakterystyka
Narzedzie R. Konarski Jest to narzedzie dedykowane doradcom zawodowym
do badania kompe- | N. Chudzikiewicz | w urzedach pracy oraz jednostkach Ochotniczych Hufcow
tencji. Podrecznik | D. Pieczewski Pracy. Ma wersje elektroniczng, ale mozliwe jest réwniez

przeprowadzenie badania poziomu kompetencji w formie pa-

pierowej. Narzedzie mierzy poziom rozwoju 18 kompetencii,

ktdre zostaty podzielone na trzy kategorie:

— osobiste (elastycznosc, gotowos¢ do podnoszenia kwalifi-
kacji, kreatywno$¢ w rozwigzywaniu probleméw, obstuga
komputera i wykorzystanie internetu, podzielno$¢ uwagi,
radzenie sobie ze stresem, sprawno$¢ motoryczna, su-
miennos$¢ w dazeniu do rezultatow, zdolnosci analityczne
i podejmowanie decyzji)

— spoteczne (dbatos¢ o rozwdj i relacje, komunikacja inter-
personalna, negocjowanie, orientacja na klienta i autopre-
zentacja, otwarto$¢ na innych, radzenie sobie z wptywem
innych, wspotpraca w grupie)

— menedzerskie (kierowanie, rozwigzywanie konfliktow).

Test Talentow
Gallupa

M. Buckingham
D. 0. Clifton

Test Talentéw Gallupa to narzgdzie opracowane przez Insty-
tut Gallupa w toku systematycznych badari prowadzonych
w ciggu ostatnich 30 lat na temat talentéw potrzebnych do
osiggania doskonatosci w réznych rolach zawodowych. Jego
oryginalna nazwa to StrenghtsFinder. Test uchodzi za jeden
z najbardziej rzetelnych i trafnych testéw psychologicznych.
Narzedzie mierzy obecno$¢ 34 cech, wrodzonych talentéw,
rozumianych jako naturalnie powtarzajace si¢ wzorce my$le-
nia, odczuwania, zachowania. Najsilniejsze, najbardziej domi-
nujace talenty (piec¢ pierwszych) to takie, ktore sg dla danej
osoby naturalne i przychodzg jej z tatwoscig, majac najwiek-
szy wptyw na jej zachowania i osiggnigcia. Badane talenty sa
pogrupowane w cztery domeny obejmujgce talenty:

— wykonawcze (osigganie, organizator, bezstronnos¢, pryn-
cypialno$¢, rozwaga, dyscyplina, ukierunkowanie, odpo-
wiedzialno$¢, naprawianie),

— relacyjne (elastycznos¢, integrator, rozwijanie innych,
wspotzaleznos¢é, empatia, zgodnosé, indywidualizacja,
optymista, bliskosc),

— wptywu (aktywator, dowodzenie, komunikatywnos¢, ry-
walizacja, maksymalista, wiara w siebie, powazanie, czar),

— strategicznego mys$lenia (analityk, kontekst, wizjoner, od-
krywczo$¢, zbieranie, intelekt, uczenie sig, strateg).
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Nazwa
narzedzia

Autorzy

Krotka charakterystyka

Test identyfikuje pie¢ kluczowych talentdw, ktore nie zmie-
niaja sie przez cate zycie i odpowiadajg za dominujgce wzorce
zachowania, my$lenia i odczuwania danej jednostki. Dzigki
ich pogrupowaniu, mozna zobaczy¢, do ktérej domeny na-
lezy pig¢ najwazniejszych talentéw. Zgodnie z teorig Buc-
kinghama i Cliftona osoby, ktdre wykorzystujg w pracy za-
wodowej dominujgce (wrodzone, naturalne) talenty dziataja

najefektywniej, osiggajac sukcesy.

Zrédto: opracowano na podstawie: Konarski, Chudzikiewicz, Pieczewski, Tuchalska-Siermiriska 2014;
Czajka-Jansen, Krdtki przewodnik...; Bara, Talenty wedtug Gallupa...
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Zatgeznik 3. Test osobowosci

Jednym z najbardziej znanych, prostych, narzedzi badania typéw osobo-
wosci jest Wskaznik Typow Osobowosci Myers-Briggs (MBTI). Instru-
ment ten, bazujacy na pracach szwajcarskiego psychologa Carla Gustava
Junga, opracowata Isabel Briggs-Meyers wraz ze swoja matka — Katherine
Cook-Briggs. W MBTI wyrdznia sie cztery gléwne wymiary osobowosci,
nawigzujace do preferowanego przez klienta sposobu zarzadzania energia,
informacjami i procesami podejmowania decyzji (Scoular 2014, s. 142).
Wymiary te obejmuja binarne antynomie:

- ekstrawersja — introwersja, dotyczaca kierunku, z ktérego czerpie si¢

energie;

- doznawanie (percepcja) - intuicja, dotyczaca preferencji zdobywania

informacji;

- myslenie - odczuwanie (uczucia), dotyczaca preferowanych podstaw

podejmowania decyzji;

- osadzanie (ocenianie) — obserwowanie, dotyczaca sposobu radzenia

sobie z otoczeniem.

Z kombinacji tych czterech par powstaje 16 typéw osobowosci. Ich roz-
poznanie moze by¢ pomocne w doborze $ciezki zawodowej blizszej prefe-
rencjom danej osoby, co moze podnie$¢ prawdopodobienstwo — z jedne;j
strony — osiggniecia w niej sukcesu, z drugiej — satysfakcji z wykonywanej
pracy. Duza zaletg tego narzedzia jest neutralno$¢ jego wynikow, przez co
wrazliwy, mlody czlowiek, wykonujac tego typu autodiagnoze, nie poczuje
sie oceniany. Zaden z typow nie jest bowiem ,,zty” czy ,,gorszy” od pozosta-
tych, kazdy ma swoje dobre i trudne aspekty, w zaleznosci od okolicznosci
(m.in. typu realizowanych zadan oraz temperamentu pozostatych czlonkéw
zespotu). Przy kazdym wyniku zatem doradca zawodowy moze poprowa-
dzi¢ klienta do perspektywy charakterystycznej dla pozytywnego doradz-
twa zawodowego (patrz: Wojdylo, Zawadzki 2021), to jest bazujacej na jego
silnych stronach. Na podstawie wynikéw MBTI mozna ponadto pracowac
z uczniem (bezrobotnym absolwentem) nad pokonywaniem stresu, stosun-
kiem do zmian, rozwigzywania konfliktow i realizacji potrzeby rozwoju.
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Zamiast stosowania testu MBTI mozna zaproponowac¢ inny, takze na-
wiazujacy do jungowskiej teorii typéw osobowosci, a postugujacy si¢ analo-
gicznymi typami osobowosci jak MBTI, dostepny bezplatnie darmowy Test
Osobowosci NERIS Type Explorer' (NERIS Analytics Limited, Darmowy
Test Osobowosci NERIS Type Explorer’, https://www.16personalities.com/
pl/darmowy-test-osobowosci).

Tabela Z2. Typy osobowosci w darmowym tescie osobowosci NERIS Type Explorer®

Grupa Typ

Architekt

Logik

Analitycy —
owoddca

Dyskutant

Rzecznik

Posrednik

Dyplomaci
Protagonista

Dziatacz

Logistyk

Obrorica

Straznicy o
ykonawca

Doradca

Wirtuoz

Poszukiwacz przygod

Odkrywey
Przedsigbiorca

Animator

Zrédto: opracowano na podstawie NERIS Analytics Limited, Typy osobowosci.
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Zafgcznik 4. Przyktady pytan do wywiadu indywidualnego

10.

11.

12.

Dlaczego wybral/a Pan/Pani te szkole, profil klasy, specjalizacje?
Jakie przedmioty najbardziej Pan/Pani lubita, a ktdre si¢ Panu/Pani
nie podobaly i dlaczego?

Czego nauczyl/a si¢ Pan/Pani w szkole, ktorej jest absolwentem/ab-
solwentka? Co dalo Panu/Pani ukonczenie tej szkoly z punktu wi-
dzenia Pana/Pani kariery zawodowej?

Z jakich przedmiotéw mial/a Pan/Pani najlepsze oceny, a z jakich
najstabsze? Dlaczego? Jaki to moze mie¢ wplyw na prace, ktdra
chciatby/aby Pan/Pani wykonywac?

. W jakich zajeciach dodatkowych bral/a Pan/Pani udzial? Jakie byty

Pana/Pani aktywno$ci pozaszkolne?

Dlaczego poszukuje Pan/Pani pracy nie do konca zgodnej z ukon-
czong szkola branzows, wyuczonym zawodem?

Jezeli rozpoczynatby/ataby Pan/Pani nauke, jaka szkota, klasa zosta-
taby przez Pana/Panig wybrana?

Z Pana/Pani dokumentéw wynika, ze w ... roku ukonczyt/a Pan/
Pani kurs/szkolenie w zakresie [...]. Czego wlasciwie nauczyl/a sie
Pan/Pani podczas tego kursu/szkolenia? Co dalo Panu/Pani ukon-
czenie kursu z punktu widzenia Pana/Pani kariery zawodowe;j?
Powiedzial/a Pan/Pani, Ze posiada szczegdlng wiedze w [...]. Co do-
kfadnie przez to Pan/Pani rozumie? Jak Pan/Pani ja uzyskal/a?

Z Pana/Pani dokumentéw wynika, Ze potrafi Pan/Pani [...]. Jak oce-
nia Pan/Pani swoje umiejetno$ci/kompetencje w zakresie [...]. Pro-
sz¢ swoja ocene uzasadnic.

Powiedzial/a Pan/Pani, ze potrafi bardzo dobrze [...]. Na jakiej pod-
stawie Pan/Pani tak uwaza?

Jakie kompetencje najlepiej opisuja Pana/Pani potencjal? Na jakiej
podstawie Pan/Pani tak sadzi? Prosze poda¢ przykiady uzycia tych
kompetencji.

13. Z Pana/Pani CV wynika, ze w trakcie nauki podjal/eta Pan/Pani
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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opowiedzie¢, na czym polegala Pana/Pani praca? Co dokladnie
Pan/Pani robil/a?

Z Pana/Pani CV wynika, ze pracowal/a Pan/Pani sezonowo w trak-
cie wakacji. W okresie od ... do ... byl/a Pan/Pani zatrudniony/a
w przedsiebiorstwie [...] na stanowisku [...]. Prosze opowiedzie(,
co nalezalo do Pana/Pani obowigzkow.

Czego nauczyl/a sie Pan/Pani w trakcie praktyki zawodowej, stazu,
wolontariatu opisanych w Pana/Pani portfolio?

Z Pana/Pani dokumentéw wynika, ze w trakcie praktyki, stazu
w przedsiebiorstwie [...] mial/a Pan/Pani dos¢ szeroki zakres za-
dan. Prosze opowiedzie¢ o tych pracach zwigzanych z czynnoscia-
mi [...].

Prosz¢ opowiedzie¢ o tych do$wiadczeniach zawodowych, w kto-
rych mial/a Pan/Pani do czynienia z [...].

Jakie czynnos$ci w trakcie praktyki zawodowej, stazu wykonywa-
1/a Pan/Pani najchetniej?

Jakie zadania w trakcie praktyki zawodowej, stazu [...] wykonywa-
1/a Pan/Pani najmniej chetnie?

Jakie czynnosci/zadania realizowane w trakcie praktyki, stazu za-
wodowego, w pracy na stanowisku [...] sprawialy Panu/Pani naj-
wiecej trudnosci?

Jakie zadania w trakcie praktyki, stazu zawodowego, w pracy na
stanowisku [...] sprawialy Panu/Pani najwigcej, a jakie najmniej
satysfakcji?

Co najbardziej lubil/nie lubil Pan/Pani robi¢ podczas praktyki, sta-
zu zawodowego?

Prosz¢ opowiedzie¢ o Pana/Pani sukcesie, jaki udato si¢ Panu/Pani
dotychczas osiggnac¢? Jak Pan/Pani sadzi, ktdre z posiadanych przez
Pana/Panig kompetencji mialy najwiekszy wplyw na osiagniecie
tego sukcesu?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Fry 2010.
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Zatgcznik 5. Metoda STAR

Przyktadowy formularz odpowiedzi na pytania zadawane zgodnie z metoda
STAR

Kompetencja

Sytuacja — opisz sytuacje, w kiorej wykazata$/wykazate$S sie¢ kompetencjg, o ktorg
pyta rekrutujgcy/oceniajacy

tuacja

Akcja/dziatanie — jakie konkretne dziatania podejmowatas/podejmowate$, co konkretnie
robitas, zachowujac chronologie zdarzen

Rezultat — opisz rezultaty swojego dziatania, badZ konkretny. Prezentuj zadania, ktore sig
zakoriczyty. Jezeli rezultat nie byt jednoznacznie pozytywny, to koniecznie zdefiniuj korzysci
wynikajace z tej sytuacji — czego nauczyta ta sytuacja?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela Z3. Przyktadowa autoprezentacja na podstawie metody STAR

Kompetencja Organizacja pracy zespotu
Pytanie Prosze podac przykiad ilustrujgcy sytuacje, w ktérej musiatas organizowac prace
y podlegtego zespotu.
W szkole Sredniej bytam odpowiedzialna za zorganizowanie i przeprowadzenie
Sytuacja w trakcie ,,Dni Otwartych” programu promujgcego klase o profilu matematyczno-
-geograficznym.
Chodzito o opracowanie takiego programu, ktéry wzbudzi zainteresowanie od-
wiedzajgcych szkote ucznidw i zacheci duzg ich czgs¢ do wyboru tej klasy. Musia-
Zadanie tam zadbac, by program byt oryginalny i w petni profesjonalny. Nie mozna byto

pozwoli¢ sobie na ,,wpadke”. Zadanie miato by¢ wykonane przez uczniéw mojej
klasy. Zarzadzatam zespotem liczgcym 25 0séb. Na wykonanie zadania miatam
miesigc.

Akcja/dziatanie

W pierwszej kolejnosci poszukatam w internecie informacji o formach promocji,
jakie mozna wykorzystac, by ciekawie zaprezentowac oferte edukacyjng klasy
o0 profilu matematyczno-geograficznym. Zorganizowatam pierwsze spotkanie, na
ktorym przedyskutowatam z cztonkami zespotu rézne formy promocji i okresli-
fam zasady pracy. Wspdinie zdecydowaliSmy, Ze przygotujemy ulotki, plakaty,
zorganizujemy wydarzenie na portalu spotecznosciowym Facebook oraz przygo-
tujemy wypieki z logo profilu. Ja zaproponowatam, by dodatkowo przeprowadzic
jeszcze konkurs z wiedzy geograficznej i matematycznej. Podzielitam zespot na
pie¢ podzespotow, z ktdrych kazdy, zgodnie ze swoimi preferencjami, zajat sie
inng formg promocji. Sama zarezerwowatam sale i pozyskatam gadzety, ktére
miaty stanowic¢ nagrody dla zwyciezcow konkursu. Ustalitam, Ze bedziemy spo-
tykac sie co tydzieri w pigtek. Podczas spotkari lider kazdego podzespotu relacjo-
nowat mi postepy prac, wspdlnie omawialiSmy trudnosSci zwigzane z realizacjg
zadania, jezeli wystepowaty i wypracowywaliSmy rozwigzanie.

Rezultat

Program naszej klasy cieszyt sie duzym zainteresowaniem w trakcie Dni Otwar-
tych. Duza liczba odwiedzajgcych nas uczniow zatrzymywata sie w naszej klasie
na dtuzej. Dobrym pomystem byt konkurs. Przetozyto sie to pdZniej na liczbe
uczniéw aplikujgcych na nasz profil, trzech uczniéw na jedno miejsce.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zatacznik 7. Koto kompetencji

I. Charakterystyka narzedzia

Proponowane narzedzie mozna wykorzysta¢ do wsparcia ucznia szko-
ty ksztalcenia zawodowego lub jej bezrobotnego absolwenta w okresleniu
przez niego stopnia jego satysfakcji w danym momencie w odniesieniu do
réznorodnych obszaréw. Mozna tu wymienié¢ przykladowo:

- kompetencje > koto kompetencji,

- obszary rozwoju > koto rozwojowe,

- wartosci > kolo wartosci (omdéwione szerzej w zalaczniku 10),

- zycie > kolo zycia.

Narzedzie to stuzy takze do wyznaczenia kierunkéw dazen ucznia (bez-
robotnego absolwenta) wynikajacych z checi zyskania badz poprawienia
satysfakcji we wskazanych obszarach. Umozliwia ono takze poréwnywanie
réznych alternatywnych wariantéw postepowania.

Il. Procedura

1. Wrecz uczniowi (bezrobotnemu absolwentowi) puste koto kompe-
tencji i popros, aby w poszczegolnych jego czesciach zapisal dowolne
(aktualnie wazne dla niego) kompetencje (obszary rozwoju, wartosci,
obszary w biezacym okresie zycia itp.).

Komentarz: Liczbe pol w kole kompetencji mozna ksztattowaé dowolnie.

2. Nastepnie uczen (bezrobotny absolwent) ocenia swéj poziom zado-
wolenia w odniesieniu do wskazanych wczesniej kompetencji (ob-
szarOw rozwoju, wartosci, obszaréw w aktualnym zyciu itp.). Moz-
na przyja¢ dowolng (np. 5- lub 10-punktowa) skale do okreslenia
poziomu satysfakeji. Trzymamy sie jednak reguly, ze srodek kota to
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poziom najnizszy (0 lub 1), a obrzeze kola — najwyzszy (np. 5 lub 10).
Po zaznaczeniu przez ucznia (bezrobotnego absolwenta) poziomu
zadowolenia w stosunku do kazdej kompetencji mozna mu zasuge-
rowac, aby np. pokolorowal tudziez zamalowal poszczegélne pola od
umownego poziomu najnizszego do aktualnie wskazanego poziomu
satysfakgji.

. Kolejno uczen (bezrobotny absolwent) przyglada si¢ wtasnemu kotu

kompetencji i podsumowuje swoje doswiadczenia. Pomocne moga
by¢ tutaj nastepujace pytania:

Jaki ksztalt ma Twoje kolo? Jak daleko na nim pojedziesz? Gdzie na
nim dojedziesz?

W odniesieniu do ktérych kompetencji chciatby$ podnie$¢ poziom
swojego zadowolenia?

Co sprawia, ze w tych obszarach nie odczuwasz takiego poziomu sa-
tysfakeji, na jakim Ci zalezy?

Co musialoby si¢ zmieni¢, abys$ poczul satysfakcje na pozadanym
przez Ciebie poziomie z danej kompetencji?

Jakie widzisz powigzania i zalezno$ci miedzy poszczegélnymi kom-
petencjami? Jak mozesz to wykorzystac?

Ill. Pytania podsumowujgce

- Jakie znaczenie mialo dla Ciebie to ¢wiczenie?

- W jakim stopniu ¢wiczenie to pozwolito Ci okresli¢ aktualny poziom

satysfakcji w odniesieniu do wskazanych przez Ciebie kompetencji?

- Co mozesz zrobi¢, aby podnies¢ poziom satysfakcji w odniesieniu do
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Koto kompetencji

Zrédto: opracowano na podstawie: Marciniak, Rogala-Marciniak 2013, s. 189-193; materiaty z zaje¢
w ramach studiéw podyplomowych z zakresu ,,Coachingu i mentoringu organizacyjnego”
2018-2019.
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Zafacznik 8. Kompetencja wyrdzniajaca

I Charakterystyka narzeazia

Zidentyfikowanie przez ucznia szkoly ksztalcenia zawodowego lub jej bez-
robotnego absolwenta i przyjrzenie si¢ jego kompetencji wyrdzniajacej (klu-

czowej). Wskazanie przez niego przelozenia, jak jej rozwijanie bedzie stano-
wic bodziec do rozwoju pozostalych kompetencji. Znalezienie przez ucznia
(bezrobotnego absolwenta) odpowiedzi na kwestie: jak, wykorzystujac

kompetencje kluczowg, moze on stara¢ si¢ uzupelnia¢ zidentyfikowane luki

kompetencyjne?

Il. Procedura

206

1. Uczen (bezrobotny absolwent) wskazuje swoj wymarzony zawod, na-

zywa go i wypisuje gtéwne zadania wykonywane przez osobe pracu-
jaca w tym zawodzie. Informacje te umieszcza kolejno w karcie wy-
marzonego zawodu pod opisem narzedzia.

. Uczen (bezrobotny absolwent) moze zweryfikowaé nazwe wyma-

rzonego zawodu, a takze uzupelni¢ lub poszerzy¢ zadania, siegajac
do wyszukiwarki opiséw zawodéw wediug Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci dostepnej na stronie Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-za-
wodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow)

. Teraz uczen (bezrobotny absolwent) przeklada wskazane zadania

w wymarzonym zawodzie na kompetencje, jakie musi posiada¢ osoba
pracujaca na tym stanowisku, aby sprawnie realizowa¢ powierzone jej
zadania. Zidentyfikowane kompetencje umieszcza si¢ takze w karcie
wymarzonego zawodu pod opisem narzedzia.
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4. Kolejno wregczamy uczniowi (bezrobotnemu absolwentowi) tabele
podzialu kompetencji (jej wzér umieszczono pod opisem narzedzia)
i prosimy, aby wpisal kazdg ze zidentyfikowanych na wczesniejszym
etapie kompetencji w jednej z kolumn wedlug reguty:

- kolumna I - moje mocne strony to...

- kolumna IT - jestem przecietny w...

- kolumna III - moje stabsze strony to...

5. Nastepnie prosimy ucznia (bezrobotnego absolwenta) o omdwienie
kompetencji w poszczegolnych kolumnach i wskazanie tej, ktorej
rozwiniecie da najwiekszy bodziec do rozwoju pozostatych. Mozna
takze zapytac, jak — wykorzystujac jedng ze swoich najmocniejszych
kompetencji - mozna stara¢ si¢ uzupelnia¢ zidentyfikowane braki.

Pomocne pytania:

- Ktére kompetencje Ci¢ wyrdzniaja?

- Ktére kompetencje sg dla Ciebie wazne?

- Wybierz jedng najmocniejsza i jednoczesnie wazng dla siebie kom-
petencje. Jak mozesz ja wykorzystaé, aby zrownowazy¢ swoje stabsze
strony?

- Wybierz jedng taka kompetencje, ktérej rozwiniecie da rozwdj
wszystkich innych. Jakie widzisz przelozenie? Jak to nastapi?

- Jak mozesz rozwija¢ wskazang przed chwilg kompetencje?

- Po czym poznasz, ze juz ja rozwinates? Kiedy to nastapi?

lll. Pytania podsumowujgce

— Jakie znaczenie mialo dla Ciebie to ¢wiczenie?
- Co wynosisz dla siebie z tego ¢wiczenia?
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Nazwa zawodu:

KARTA WYMARZONEGO ZAWODU

Glowne zadania

LU o A

1.

T

Kompetencje

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Fundusze Uni i
4 nia Europejska .

Europejskle N Europejski Fundusz Spoteczny e

Wiedza Edukacja Rozwadj hd

TABELA PODZIALU KOMPETENCJI

Moje mocne strony to.........

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zafacznik 9. Hierarchia wartoSci

I Charakterystyka narzeazia

Narzedzie ulatwia stworzenie hierarchii waznosci poszczegdlnych wartosci,
biorac za punkt wyjscia obecny moment w zyciu ucznia szkoty ksztalcenia
zawodowego lub jej bezrobotnego absolwenta. Nalezy jednak uzmystowi¢
uczniowi (bezrobotnemu absolwentowi), ze warto$ci zmieniajg si¢ w zyciu
czlowieka w zaleznosci od jego aktualnej sytuacji.

W narzedziu wyrdzniono nastepujace grupy wartosci:

1. Odpowiedzialno$¢ spoteczna

2. Wiladza

3. Indywidualny rozwdj

4. Zwigzki miedzyludzkie

5. Stabilnos¢

6. Styl zycia

Ich charakterystyki zamieszczono pod opisem narzedzia.

Il. Procedura

1. Wrecz uczniowi (bezrobotnemu absolwentowi) talie 50 kart, z kto-
rych kazda reprezentuje okreslong wartos¢ (kazdej wartosci odpo-
wiada symbol zwigzany z wigksza grupg wartosci) oraz 5 kart oceny
(karty umieszczono pod opisem narzedzia).

2. Popro$, aby na poczatku uczen (bezrobotny absolwent) utozyt karty
oceny w ponizej przedstawionej kolejnosci:

- wysoko cenie¢
- czesto cenie
- malo cenie
- czasami ceni¢
- rzadko ceni¢

3. Kolejno popro$ ucznia (bezrobotnego absolwenta), aby zgodnie
z wlasnymi przekonaniami, roztozyt karty wartosci w pieciu kolum-
nach, odpowiadajacych poszczegélnym kartom oceny.
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Komentarz: Na poczgtku wigkszos¢ kart znajdzie si¢ w kolumnie ,wy-
soko ceni¢” i ,czesto cenig”.

. Nastepnie uczen (bezrobotny absolwent) powinien uporzadkowaé

karty tak, aby w kazdej kolumnie zostato po 10 kart.

. Teraz uczen (bezrobotny absolwent) moze uporzadkowac karty

wartosci znajdujagce si¢ w poszczegdlnych kolumnach w kolejnosci
stosowne]j do tego, jakie znaczenie majg dla niego wartosci przed-
stawione na poszczego6lnych kartach (od najwazniejszej do najmniej
waznej).

. Kiedy wszystkie karty zostang podzielone i uporzadkowane, bedzie

mozna wycigga¢ wnioski na temat kluczowych wartosci w zyciu da-
nego ucznia (bezrobotnego absolwenta).

. Teraz popros ucznia (bezrobotnego absolwenta) o:

- wskazanie pieciu najwazniejszych dla niego wartosci i zapisanie
ich na karcie pie¢ moich najwazniejszych wartosci (wzér karty
umieszczono pod opisem narzedzia) oraz

- wypelnienie karty pie¢ wartosci na co dzien (wzér karty umiesz-
czono pod opisem narzedzia), czyli warto$ci najwazniejsze w prak-
tyce.

. Na zakonczenie popro$ ucznia (bezrobotnego absolwenta), aby po-

réwnat rozklad wypelnionych przez siebie kart z opisami grup war-
tosci.

lll. Pytania podsumowujgce

Jakie znaczenie miato dla Ciebie to ¢wiczenie?

W jakim stopniu to ¢wiczenie pozwolito Ci okresli¢ wlasne wartosci?
Jakie warto$ci najbardziej cenisz w swoim domu?

Jakie wartos$ci cenisz w swojej szkole?

Jakie warto$ci cenisz w swojej pracy?

Jakie warto$ci nie maja dla Ciebie znaczenia?

Jakie znaczenie ma hierarchia wartosci dla wyboru celu w zyciu?

Na ile to, co robisz w tej chwili w zyciu, zgadza si¢ z Twoja hierarchia
warto$ci?
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Grupa 1: Odpowiedzialno$é spoleczna +

Wartosci tej grupy sa czgsto traktowane jako wartosci same w sobie. Nie mozna przeciez
argumentowac za lub przeciw, czy tolerancja jest wazniejsza od tradycji albo rodziny. Znajdujemy
tutaj wartosci, ktore traktujemy jako oczywisto$¢, np. otwarto$¢, szczero$¢ dla innych, tolerancja,
umiejetno$¢ przyznania si¢ do winy. Warto$ci w tej grupie sa podstawowymi elementami szacunku
dla siebie oraz wiary w siebie i maja znaczenie dla wzmocnienia poczucia wlasnej wartosci zardéwno
swojej osoby, jak i innych w procesie zmian.

Grupa 2: Wladza @

Znajdujemy tu wartosci, ktore reprezentuja indywidualne wysitki, by osiagna¢ sukces, ktory rozumie
si¢ w kategoriach wysokiego statusu, pozycji, wladzy. Ta grupa warto$ci oparta jest na rezultatach,
ktore wida¢ ,,na zewnatrz”. Ludzie, ktorzy otrzymuja motywacj¢ dzigki tym warto$ciom, potrzebuja
widocznych rezultatow uznawanych przez innych. Chca autorytetu i cheg by¢ ,zwycigzcami”
w sytuacjach, ktore wymagaja konkurencji.

Grupa 3: Indywidualny rozwdj !

Te wartosci dotycza osobistych wyzwan, kreatywnosci i osobistego rozwoju. Wazny jest tu proces
uczenia si¢ oparty na do$wiadczeniach, wewngtrzny rozwdj, refleksja i analiza wiasnych dziatan.
Osoba wykazujaca motywacje¢ dzigki tym warto$ciom chce uczestniczy¢ w projektach, ktore maja sens,
wigza si¢ z wyzwaniem, poszerzaja horyzonty lub umiejetnoéci. Ceni dziatania, ktore wigza si¢
z nowymi przezyciami i indywidualnym rozwojem, wyzwaniem, poszerzajag horyzonty lub
umiejetnosei.

N
Grupa 4: Zwiazki mi¢dzyludzkie i&
Te wartosci reprezentuja ludzie, ktorzy uzyskuja motywacje poprzez rozwijanie osobistych przyjazni,
pomaganie i pracowanie z innymi osobami, czucie si¢ czg$cia zespotu, wymiang do$wiadczen
i przezy¢ z innymi. Ludzie z tymi warto$ciami potrzebuja potwierdzenia od innych. Mierza tez swoja
pracg w stosunku do tego, co zrobili dla innych i z innymi. Szukaja kontaktu, stawiajg na
komunikowanie si¢ i stworzenie poczucia wspolnoty pracy. Cenig stopien dopasowania si¢ do innych.

Grupa 5: Stabilno$¢ "

Ta grupa zawiera warto$ci, w ktorych chodzi o zachowanie stabilnoéci i ciggtosci bez wigkszych
zmian. Najwazniejsze jest tu dbanie o tradycjg, wiedza o tym, jaki jest zwiazek migdzy rzeczami i jak
ludzie siebie traktuja. Osoba z tymi warto$ciami nie lubi niespodzianek ani czego$, co nie funkcjonuje.

Grupa 6: Styl zycia f

Ta grupa zawiera wartosci, w ktorych chodzi o wybdr stylu Zzycia lub upodobanie okreslonych
czynno$ci. W wielu konfliktach wartosci chodzi o réznice w hierarchii wazno$ci u pojedynczego
cztowieka, o postawg wobec $wiata. W stosunku do procesu zmian preferuje si¢ proaktywny lub
reaktywny styl zycia.



-

Szacunek dla innych,
akceptowanie odmiennosci

SPRAWIEDLIWOSC SZCZEROSC
Rowne mozliwo$ci Otwartosc¢,
dla wszystkich, bezposredniosé
szacunek dla praw innych
TOLERANCJA ODWAGA

-

Zdoby¢ si¢ na obstawanie
przy swoim zdaniu,

dziatanie zgodnie
ze swoimi przekonaniami

innych przezwycigzy¢ strach
INTEGRALNOSC WYBACZANIE
Uczciwo$¢, wiara w swoje idealy, Zdolnos¢

usprawiedliwiania innych,
nierozdrapywanie ran

POKOJ

-

Konflikty bez przemocy,
konczenie wojen

SRODOWISKO

X

Szacunek dla zasobow natury
1 przysztosci ziemi
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POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI
e
Bycie lubianym przez innych,
bycie razem z innymi,
tozsamos¢ grupowa

DYPLOMACJA
| S

s

Rozwiazywanie konfliktow,
znajdowanie wspolnego
mianownika w trudnych

sytuacjach, taktowno$¢

PRACA ZESPOLOWA
Do
g
Wspolpraca z innymi wokot
wspolnego celu

CHEC NIESIENIA POMOCY
Do
N o
Zajmowanie si¢ innymi,
wychodzenie naprzeciw
potrzebom innych

KOMUNIKACJA PRZYJAZN
NS (R
) Bliskie zwigzki,
Otwarty dialog, dlugotrwate znajomosci
wymiana punktow widzenia
KONSENSUS SZACUNEK
I~ (R
Decyzje dobre lea wszystkich, Okazywani\e respektu,

zgodnos¢ z innymi

szacunku, docenianie




TRADYCJA

\J
XS

Respektowanie sposobu

przeprowadzania zadan wedhug
tradycyjnie ustalonego porzadku

BEZPIECZENSTWO

\)
3

Wolnos$¢ od trosk i zmartwien,
pewnos¢, zycie bez ryzyka

STABILNOSC

\/
s

Pewnos¢,
zdolnos$¢ przewidywania

PORZADEK

\
W

Czysto$¢, porzadek,
kontrola nad wykonywanymi

zadaniami
SAMODYSCYPLINA WYTRWALOSC
ats, als,

yn

Kontrola nad soba,

yn

Updr, do ostatniej chwili

opanowanie by wykonywa¢ zadania,
nieustepliwosé
ROZSADEK MOTYWACJA
R %

i
Logika, racjonalizm,
niekierowanie si¢ uczuciami
w podejmowaniu decyzji

N
Zdolnos¢ do motywowania
siebie i innych,
osigganie zamierzonych celow

ZDROWIE

i

Fizyczne dobre samopoczucie,
dobre zdrowie, kondycja

RADOSC
@

Osobiste zadowolenie,
zabawa, humor

ZABAWA

i

Humor,
bezproblemowos¢,
spontaniczno$¢

DOBROBYT

i

Ekonomiczna niezalezno$¢,
materialne cele
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RODZINA

©

Zajmowanie si¢ rodzina,
poswigcanie czasu
dla swoich najblizszych

WYGLAD

@

Zwracanie uwagi
na wyglad zewnetrzny,
dobre ubranie,
utrzymywanie si¢ w formie

lokalna demokracja

PRYWATNOSC ESTETYKA
Bliskos¢, Pigkno,
uczuciowosc, wyglad zewnetrzny,
pokrewienstwo ducha umitowanie sztuki
SPOLECZNOSC LOKALNA AKTYWNOSC
Wspolnota sasiedzka, Aktywno$¢ zawodowa, spoteczna,

aktywny tryb zycia,
ciekawos¢
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WYSOKO CZESTO
CENIE CENIE
MALO CZASAMI
CENIE CENIE

RZADKO
CENIE
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KARTA 5 MOICH NAJWAZNIEJSZY CH WARTOSCI

KARTA 5 WARTOSCI NA CO DZIEN,
CZYLI WARTOSCI NAJWAZNIEJSZE W PRAKTYCE

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zrédto: opracowano na podstawie: Gotowos¢ do zmian 2000; materiaty PUP Miasto Torur.
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Zafgeznik 10. Koto wartosci

|. Charakterystyka narzedzia

Cwiczenie to pozwala uczniowi szkoly ksztalcenia zawodowego lub jej bez-
robotnemu absolwentowi zwigkszy¢ samoswiadomo$¢, poznaé¢ wiedze na
swoj temat i wyznaczy¢ cel zawodowy oparty na wartosciach, zgodny z ich
hierarchig waznosci.

Il. Procedura

Uczen szkoly ksztalcenia zawodowego lub jej bezrobotny absolwent zostaje
poproszony o wybor wartosci cenionych w zyciu i nadanie im numerdw
wedtug stopnia waznosci. I tak, warto§¢ numer 1 - to warto$¢ absolutnie
najwazniejsza, numer 2 — to warto$¢ ogromnie wazna, ale troche mniej, i tak
dalej az do nadania numeru ostatniej wartosci na liscie. W nastepnym kro-
ku klient wpisuje wartosci do kota zycia, stosujac numery zgodne z ustalona
hierarchia.
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Nastepnie zostaje poproszony o zastanowienie si¢, ktére wartosci w naj-
wigkszym stopniu realizowal w swoim zyciu i z ktérych jest najbardziej
zadowolony, dokonujac odpowiednich oznaczen na skali od 1 do 10. Na
przyktad, jezeli nauka to dla ucznia (bezrobotnego absolwenta) wartos¢ re-
alizowana dotychczas w 100%, zarysowuje odpowiednia czes$¢ kota w cato-
$ci. Natomiast jezeli praca to aktualnie bardzo wazna warto$¢, ale realizo-
wana w 30%, uczen (bezrobotny absolwent) zamalowuje w odpowiedniej
czesci kota pola od 1 do 3. Taka samg czynnos¢ wykonuje z pozostatymi
warto$ciami. Po zakonczeniu rysowania powstaje obraz pokazujacy, co jest
dla klienta wazne w zyciu i w jakim stopniu jest zadowolony z realizacji
poszczegdlnych wartosci.

Ill. Pytania podsumowujgce

- Co Pan/Pani czuje, gdy patrzy na swoje koto wartosci?
- Ktdra warto$¢ wymaga najwiekszej uwagi?
- Ktorej wartosci chce Pan/Pani poswieci¢ wiecej uwagi?
- Co Pan/Pani zyska, dokonujgc zmiany w tym obszarze?
- Zwigkszenie zadowolenia z ktérej wartosci wplyneloby pozytywnie
na pozostale?
- Co chce Pan/Pani zrobi¢ dla kazdej z wypisanych wartosci?
- Co si¢ stanie, jezeli nic Pan/Pani nie zmieni?
— Jaki bedzie Pana/Pani pierwszy krok?
Zr6dto: opracowano na podstawie W. Klgk, W drodze do szczgscia...
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Zafacznik 11. Kwestionariusz ankiety — Jakg prace mozesz
i chcesz wykonywac?

Poziom waznosci

Wartosci zwiazane z praca
Niski Neutralny Wysoki

Mozliwosc¢ zycia zgodnie z wiasnymi wartosciami

Mozliwo$¢ wykorzystania wtasnych zdolnosci

Osigganie sukcesu

Mozliwos$¢ uczenia sie nowych rzeczy

Mozliwo$¢ awansowania

Mozliwosc¢ pracy pod okiem specjalistow/mistrzow
W zawodzie

Mozliwo$¢ podejmowania ryzyka

Mozliwos$¢ pracy z innymi ludZmi

Niezaleznos$¢ od szefa

Praca pod kierownictwem innych

Praca indywidualna, samodzielna

Praca w zespole

Pomaganie innym

Praca, ktéra wymaga przekonywania innych lub zmiany ich
punktu widzenia

Praca dostarczajgca ambitnych celow

Rd6znorodnosc zadan w pracy

Praca, ktora jest sp6jna i ma jasng procedure

Elastyczne godziny pracy

Wykonywanie pracy, ktéra jest rozpoznawana i zdobywa
szacunek

Wysokie zarobki
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Poziom waznosci

Wartos$ci zwiazane z praca
Niski Neutralny Wysoki

Pewno$¢ zatrudnienia

Pewno$¢ zarobkow

Dobre warunki pracy

Dobre relacje ze wspotpracownikami

Cwiczenie nalezy podsumowac, zapisujgc wnioski z wypetnionej ankiety.
Szukam pracy, KtOra polegana .. ....... ... ...l

W ODrANZYHITIE
Praca, ktéra wymaga umiejetnosci, kompetencji. . . ... .

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zafgcznik 12. Ocena pomystow rozwojowych lub zawodowych

I. Charakterystyka narzedzia

W sytuacji, gdy uczen szkoly ksztalcenia zawodowego lub jej bezrobotny
absolwent ma kilka pomystéw na strategie rozwojowa lub zawodowsa, moz-
na zaproponowac¢ mu ich ocene wedtug ponizszej procedury.

Il. Procedura

1.W kolumnie I (ocena pragnienia) nalezy przedstawi¢ ranking
pomystéow rozwojowych lub zawodowych wedlug zasady: 1 -
rozwigzanie najbardziej upragnione, 2 - ..., 3 —..., pomyst najmniej
upragniony.

2. W kolumnie II (ocena prawdopodobienstwa) nalezy uporzadkowac
pomysly, biorac pod uwage szanse ich realizacji wedlug zasady:
1 - rozwigzanie najbardziej prawdopodobne, najbardziej mozliwe
do zrealizowania 2 - ..., 3 —..., pomyst o najmniejszych szansach na
realizacje.

3. W kolumnie III nalezy zsumowa¢ wartosci z kolumn I i II. Pomysty
zawodowe o najnizszych wartosciach w kolumnie III sg prawdopo-
dobnie bliskie zar6wno w odniesieniu do pragnien danego ucznia
(bezrobotnego absolwenta), jak i realnych mozliwosci ich realizacji.

lll. Pytania podsumowujgce

- Jakie znaczenie mialo dla Ciebie to ¢wiczenie?
- Co wynosisz dla siebie z tego ¢wiczenia?
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Pomysty/alternatywne rozwigzania

Kolumna |

Kolumna 2

Kolumna 3

Zrédto: opracowano na podstawie Ho-Kim, Marti 1999, cyt. za: Mrozek 2009.
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Zatgcznik 13. Cel zawodowy

Charakterystyka narzedzia

Uczen szkoly ksztalcenia zawodowego lub jej absolwent zostaje poproszony
o zastanowienie si¢, co chce osiagnaé po ukonczeniu szkoty ksztalcenia za-
wodowego? Jaka prace chce wykonywac, w jakiej firmie, jaki bedzie zakres
obowiagzkéw? Na czym bedzie polega¢ ta praca? Jakie bedzie miata plusy,
a jakie minusy?

Gl ZAWOOWY: . .\t
Plusy Minusy

P P
2 2
P TP
A A
D D

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zatgcznik 14. Karta SMART

Charakterystyka narzedzia

Analiza celu zawodowego lub celu (kierunku lub aspiracji) rozwoju zawo-
dowego z wykorzystaniem reguly SMART.

Cecha celu Pytania Opis

Co doktadnie chcesz osiagnac?
SPECYFICZNY
Jaki to ma przynie$¢ efekt?

Skad bedziesz wiedzie¢,
kiedy osiaggniesz ten cel?
MIERZALNY
Jak mozesz okreslic,

na ile uda Ci sig go osiagnac?

Dlaczego jest to wazne?
Co mozesz tym zmieni¢?

AMBITNY Jak mozesz sig rozwingc¢
dzigki temu?

Czym bedzie sig to rézni¢
od tego, co juz masz?

Jakich potrzebujesz
do tego zasobow?

REALISTYCZNY Kto moze Ci pom6c?

Gdzie mozesz to realizowac?

Kiedy chcesz zakoriczy¢ dziatania?

TERMINOWY Kiedy majg by¢ odczuwalne efekty?

Jak mozesz to rozplanowaé
W czasie?

Zr6dto: Marciniak, Rogala-Marciniak 2013, s. 161.
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Zatacznik 15. Profil kompetencyjny kandydata i stanowiska pracy -
poréwnanie

Procedura

Kandydat (uczen lub bezrobotny absolwent szkoly ksztalcenia zawodowe-
go) otrzymuje opis docelowego stanowiska pracy badz przykladowa oferte
pracy, zgodng ze sformutowanym wczesniej celem zawodowym. Wspdlnie
z doradca zastanawiaja sie, doktadnie analizujac oferte pracy, jakich kom-
petencji i na jakim poziomie oczekuje pracodawca od potencjalnego kan-
dydata do pracy. Na tym etapie wazna jest pomoc doradcy. Dysponuje on
bowiem doswiadczeniem zawodowym i bedzie w stanie podpowiedzie¢
klientowi, co jeszcze nalezy wpisa¢, nawet jezeli nie podano tego w ofercie
pracy. Czasami pracodawcy na potrzeby rekrutacji opracowuja profile kom-
petencji stanowiska i udostepniaja je posrednikom pracy, firmom rekruta-
cyjnym. Wowczas ta czynnos¢ moze zosta¢ pominieta. W nastepnym kroku
uczen (bezrobotny absolwent) na podstawie materialéw portfolio kariery
i zadan wykonanych wspdlnie z doradca na wczesniejszym etapie procesu
doradczego wykresla swoj aktualny profil kompetencji. Nalezy zauwazy¢,
ze tutaj poza wskazaniem kompetencji okresla si¢ rowniez poziom ich roz-
woju. W tym celu warto wykorzysta¢ wyniki testow kompetencyjnych i wy-
niki samooceny. Poziomy rozwoju kompetencji zostaly opisane w tabelce
zamieszczonej pod formularzem. Aby wykresli¢ graficznie profil kompeten-
cyjny stanowiska pracy i kandydata, zaleca si¢ wykorzystanie réznych kolo-
réw, np. profil stanowiska — kolor czerwony, profil kandydata — kolor niebie-
ski. W ostatniej tabelce nalezy réwniez opisa¢ i oceni¢ wymagania formalne
i wpisujac ,tak” w ostatniej kolumnie przy tych, ktére absolwent spetnia.
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Formularz profilu kompetencji

Nazwa stanowiska pracy/zawodu ................. ... ... ...
Poziomy kompetencji:

1 — brak kompetencji,

2 - kompetencja przyswojona w stopniu podstawowym,

3 - kompetencja przyswojona w stopniu dobrym,

4 - kompetencja rozwinig¢ta w petni

Poziom kompetencji
Rodzaj kompetencji Okreslenie kompetencji
1 2 3 4
KOMPETENCJE
ZAWODOWE
KOMPETENGJE
SPOLECZNE | OSOBISTE
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Rodzaj kompetenciji

Poziom kompetencji

Okreslenie kompetencji
1 2 3 4

KOMPETENCJE
MENEDZERSKIE

WYMOGI FORMALNE

Wyksztatcenie

Doswiadczenie zawodowe

Licencje, uprawnienia

Certyfikaty

Inne

Charakterystyka poziomow kompetencji

Poziom

Charakterystyka pozioméw

1. Brak kompetencji

Brak przyswojenia danej kompetencji. Brak zachowar wskazujgcych na jej
opanowanie i wykorzystanie w podejmowanych dziataniach

2. Kompetencja przy-
swojona w stopniu
podstawowym

Kompetencja przyswojona w stopniu podstawowym. Jest ona wykorzysty-
wana w sposob nieregularny. Wymagane sg aktywne wsparcie i nadzor ze
strony bardziej doswiadczonych os6b

3. Kompetencja przyswo-
jona w stopniu dobrym

Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, pozwalajgcym na samodziel-
ne, praktyczne jej wykorzystanie w trakcie realizacji zadan zawodowych

4. Kompetencja rozwinie-
ta w petni

Kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym, pozwala na bardzo do-
brg realizacje zadan z danego zakresu oraz przekazywanie innym wiasnych
do$wiadczen. Zdolnos$¢ do twdrczego wykorzystania i rozwijania wiedzy,
umiejetnosci i postaw wiasciwych dla danego zakresu dziatan
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Podsumowanie ¢wiczenia

Moje obszary doskonalenia w zakresie:
Kompetencji zawodowych ...... ... ... .. o i i

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Zatacznik 16. Przyktadowe metody rozwoju kompetenciji spotecznych
i 0sobistych

Kompetencja

Dziatania z zakresu zycia prywatnego,
niezwiazane z pracg zawodowa,
ale bardzo pomocne podczas rozwoju kompetencji

Asertywnosc

rozmowa z psychologiem lub coachem

Branie odpowiedzialnosci

otwarte, odwazne przyznawanie si¢ do btedéw

Budowanie relacji

poznawanie nowych 0sdb, nawigzywanie kontaktéw towarzyskich

Dazenie do rozwoju

podejmowanie sie nowych ambitnych zadan, udziat w projektach kot
zainteresowan, nauka jezykow obcych, poznawanie nowych kultur,
Sposobow myslenia

Delegowanie

zlecanie prac domowo-remontowych (naprawa samochodu, remont
pokoju, sprzatanie, wieszanie prania itp.)

Elastycznos¢

rozwigzywanie tamigtowek, zagadek logicznych, podrdze

Etyka i profesjonalizm

poznawanie zasad, procedur, standardéw, propagowanie wartosci,
przestrzeganie prawa, norm i zasad spotecznych, udziat w akcjach
humanitarnych

Komunikatywno$¢

udziat w zebraniach, przygotowywanie i wygtaszanie prezentacji przed
grupa, uczestnictwo w forach dyskusyjnych, kotach zainteresowari

Kreatywnos$c

rozwigzywanie tamigtowek, wymyslanie nowych zastosowar, idei,
lektura science fiction, zabawa z dziec¢mi, praca z mtodziezg

Mobilizowanie innych

wspieranie i pomaganie innym, dopingowanie druzyn sportowych,
udziat w akcjach spotecznych

Myslenie analityczne

sporzadzanie raportéw, harmonogramow prac, rozwigzywanie fami-
gtdwek logicznych, gry logiczne

Nastawienie biznesowe

analizowanie kosztéw (strat) podejmowanych przedsiewzigc, gry
strategiczne, gry handlowe, gra na gietdzie

Odpornosé na stres

rozmowa z psychologiem, poznanie technik relaksacyjnych, zdrowy
tryb zycia, uprawianie sportu

Organizacja pracy

planowanie wtasnych zadan, zakup i prowadzenie kalendarza, stwo-
rzenie wtasnego systemu nagrod i kar

Orientacja na cel

ustalenie swoich celéw zawodowych, prywatnych, wybieranie
priorytetow
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Kompetencja

Dziatania z zakresu Zycia prywatnego,
niezwiazane z praca zawodowa,
ale bardzo pomocne podczas rozwoju kompetencji

Orientacja na klienta

sprzedaz na portalach aukcyjnych, wolontariat, udziat w akcjach
charytatywnych

Planowanie i koordynowanie

tworzenie harmonogramoéw, podziat pracy w zespole, rodzinie,
prowadzenie domowego budzetu, organizacja wyjazdu wakacyjnego
dla grupy oséb

Praca zespotowa

sportowe gry zespotowe, obrona wtasnego zdania, praca w kotach
zainteresowan, klubach sportowych, druzynach harcerskich

Samodzielnos¢

podrdze i wyjazdy zagraniczne (studia zagraniczne — program Era-
smus, praca zagraniczna), uprawianie niektérych rodzajow sportéw,
np. narciarstwo, windsurfing, wspinaczka

Sumiennos$¢ i doktadnosé

uktadanie puzzli, origami, rekodzieto, gry zorientowane na dostrzega-
nie szczegotow

Uczenie i szkolenie

udzielanie korepetycji, uczenie np. taica, jezykéw obcych, prowadze-
nie szkolen, imprez

Wytrwatosc i konsekwencja

praca z dziecmi, wychowywanie dzieci, opieka nad zwierzetami,
wyczynowe uprawianie sportéw, rzucanie palenia

Zaangazowanie

rozwijanie swoich pasji i zainteresowan, czynny udziat w 2yciu
spotecznym (rady mieszkaricdw, rodzicow w szkole etc.), wolontariat,
udziat w akcjach charytatywnych

Zarzadzanie zespotem

petnienie funkcji kapitana druzyny sportowej, lidera zespotu projekto-
wego, druzynowego

Zrédto: Model kompetencji zawodowych... 2011, s. 48-49.
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Zafacznik 17. Potencjalne Sciezki rozwoju zawodowego

. Charakterystyka narzeadzia

Zidentyfikowanie przez ucznia potencjalnych $ciezek rozwoju zawodowego
i przygotowanie ich charakterystyk. Wskazanie na ich silne strony i ograni-
czenia.

Il. Procedura

A: Popro$ ucznia, aby przypomnial sobie i zapisal gtéwne elementy
(wnioski) ptynace z badania jego potencjalu kompetencyjnego.

B: Popros ucznia, aby przypomniat sobie i zapisal obrany cel (kierunek
lub aspiracje) rozwoju zawodowego.

Wikazdéwka: Warto przypomniec¢ uczniowi o regule SMART.

C: Wesprzyj ucznia w poszukiwaniu co najmniej siedmiu potencjalnych
$ciezek przejscia miedzy A > B. Uczen ma nazwac i krétko opisacé
kazda z nich, a takze wskazac jej silne strony i ograniczenia.

Lp. Nazwa sciezki Charakterystyka Silne strony Ograniczenia

—_

o ||~ |lwWw |

7
Zrédto: opracowanie wiasne.
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sProblematyke podjeta w tym opracowaniu uwazam za wazng i aktualng (...) zaréwno z punktu widze-
nia (...) mtodych ludzi konczacych edukacje zawodowa i wchodzacych na rynek pracy, jak i (...) gospo-
darki narodowej (..). Zaleta zawartych w tej pracy propozycji jest oparcie ich na wcze$niejszych
analizach rynku pracy (..), a takze na doswiadczeniach niemieckich. Propozycje te zostaty ponadto
zweryfikowane przez Autoréw empirycznie.”

Z recenzji wydawniczej prof. Mirostawa Szredera, Uniwersytet Gdanski

JPierwsza czes¢ ksiazki w sposéb ciekawy, nowatorski i praktyczny, w szerokim, podbudowanym teo-
retycznie, wymiarze pokazuje tytutowe zagadnienie wsparcia uczniéw i absolwentéw szkét zawodo-
wych. (...). Druga cze$¢ ksiazki poswiecona jest sprawdzeniu, jak pokazane w czesci pierwszej modele
teoretyczne wraz z ich ,oprzyrzadowaniem”, sprawdzajg sie w praktyce. Dalej (...) Autorzy prezentujq
wnioski z wdrazania w praktyce swoich modeli. W kazdym przypadku dostajemy rzetelny opis przepro-
wadzonych ocen i ich wynikéw.”

Z recenzji wydawniczej prof. Marka Bednarskiego, Uniwersytet Warszawski

MONIKA MAKSIM

Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Gospodarowania Zasobami Pracy na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzagdzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Doswiadczona wyktadowczyni akademicka i badaczka specjalizujgca sie w problematyce
rynku pracy, zarzadzania zasobami ludzkimi, planowania wtasnej kariery. Ekspertka
w miedzynarodowych, krajowych i lokalnych projektach naukowo-badawczych dotycza-
cych ewaluacji polityki rynku pracy, profilowania bezrobotnych, aktywizacji oséb
starszych, zarzadzania wiekiem, tranzycji mtodziezy ze szkoty na rynek pracy. Uczestni-
czyta w stazach naukowych i dydaktycznych, wizytach studyjnych w Niemczech, Wielkiej
Brytanii i Norwegii. Autorka ponad 60 publikacji naukowych w jezyku polskim i angielskim.

MONIKA WOJDYLO

Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Gospodarowania Zasobami Pracy na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
stypendystka programu Erasmus (Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg, Niemcy), Marie
Curie (Universiteit Antwerpen, Belgia) i Fundacji Dekaban-Liddle (University of Glasgow,
Wielka Brytania), absolwentka studiéw podyplomowych w zakresie coachingu i mentoringu
organizacyjnego na Uniwersytecie tédzkim, ekspertka w miedzynarodowych, krajowych
i regionalnych projektach badawczych. Jej zainteresowania naukowo-badawcze skupiajg
sie wokot zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku pracy oraz metodami wspiera-
nia rozwoju zawodowego i osobistego.
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w Toruniu, absolwent studiéw podyplomowych Psychologia pozytywna w praktyce - tre-
ner umiejetno$ci psychospotecznych prowadzonych na Uniwersytecie Warszawskim,
ekspert w miedzynarodowych, krajowych i regionalnych projektach badawczych. Do$wiad-
czony wyktadowca akademicki i badacz zajmujacy sie tematyka zarzadzania zasobami
ludzkimi, przej$ciowych rynkéw pracy (TLM) oraz przemystéw kreatywnych. Odbyt staze
naukowe w Australii, Niemczech, Wielkiej Brytanii i Wtoszech.
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