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W ostatnim czasie obserwujemy wzrost zainteresowania badaniami i analizami poswieconymi
przedsiebiorczosci rodzinnej. Naukowcy zwracajg uwage na specyfike firm rodzinnych,
ktéra moze mieé pozytywne znaczenie dla gospodarki. Zainteresowanie firmami rodzinnymi
w Europie i na swiecie, nie tylko wsréd badaczy, ale i otoczenia biznesu, bazuje na wyrdznieniu
charakterystycznych cech, ktére znajdujg swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w definiowaniu
przedsiebiorczosci rodzinnej. Podkresla sie tu takie aspekty, jak zaangazowanie cztonkdéw rodziny
w prace w firmie, decydujacy wptyw na zarzgdzanie oraz kwestie wtasnosci, a takze zagadnienia
dotyczace kultury organizacyjnej firmy rodzinne;.

Prezentowane w dyskursie publicznym i naukowym informacje budujg przewaznie pozytywny
wizerunek przedsiebiorczosci rodzinnej. Zwraca sie uwage na znaczenie gospodarcze firm
rodzinnych, zwtaszcza w kontekscie uwarunkowan lokalnych i regionalnych. Dla gospodarki
szczegolnie istotna jest réwniez ,elastycznos$c¢” firm rodzinnych, czyli ich zdolnos$¢ przystosowania
sie do szybko zmieniajgcych sie warunkéw. Wtasciciele firm rodzinnych, przyjmujac strategie
dziatalnosci nastawionej nie tyle na maksymalizacje zyskéw w kroétkiej perspektywie czasowej, ile
raczej na zrbwnowazone funkcjonowanie w perspektywie dtugookresowej, zapewniajg znaczacy
odsetek stabilnych miejsc pracy w sektorze prywatnym.

Na tle pozytywnego wizerunku przedsiebiorczoéci rodzinnej i zainteresowania nig takze
w kontekscie polityki gospodarczej, jak réwniez wnioskéw ptynacych ze zrealizowanych w Polsce
w ostatniej dekadzie badan firm rodzinnych zarysowaty sie pytania i inspiracje do podjecia
wtasnych analiz i préby lepszego zrozumienia sposobdw dziatania firm rodzinnych. Szczegdlng
uwage skierowali§my w nich na kontekst spoteczno-kulturowy i takie sfery ich funkcjonowania,
ktore tgcza sie z kapitatem ludzkim i spotecznym.

Odpowiedzi na pojawiajace sie pytania dotyczgce funkcjonowania firm rodzinnych poszukiwalismy,
realizujgc miedzynarodowy projekt badawczy zatytutowany: ,«Kapitat spoteczny i kapitat ludzki
w firmach rodzinnych a jakosciowe zasoby regionalnych rynkéw pracy». Seminarium polskich
i hiszpanskich ekspertéw oraz przedstawicieli firm rodzinnych”.

Byt to projekt przygotowany jako wstepne badanie skoncentrowane na kapitale spotecznym
i kapitale ludzkim w firmach rodzinnych. W koncepcji badania szczegdlne znaczenie miat wymiar
lokalny przedsiebiorczosci oraz uwarunkowania, jakie wymienione kapitaty tworza dla rozwoju
firm rodzinnych, a takze dla specyfiki regionu i jego konkurencyjnosci. Zainteresowanie firmami
rodzinnymi w wymiarze lokalnym (regionalnym) wynika z przyjecia perspektywy terytorialnego
uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci i przestanki, ze firmy rodzinne w sposdb szczegdlny
koncentruja sie na spotecznosci lokalnej i sieci spotecznej, oddziatujgc na lokalny kapitat spoteczny.
W Polsce firmy rodzinne to gtéwnie mate i srednie przedsiebiorstwa, bazujgce czesto na zasobach
lokalnych oraz prowadzace dziatalnos$¢ o zasiegu lokalnym lub regionalnym.

W projekcie kluczowe znaczenie miato przyjecie w analizie perspektywy wynikajacej ze wstepne;
analizy publikacji odnoszgcych sie do funkcjonowania firm rodzinnych, w ktérych podkreslano
silne poczucie odpowiedzialnodci za lokalne spotecznosci.



Realizujac projekt, sformutowalismy zestaw pytan, na ktére miat on odpowiadacd. Najwazniejsze
z nich to:
Jaka jest charakterystyka firm rodzinnych w Polsce, a jaka w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim?
Jakie znaczenie ma kapitat ludzki w firmach rodzinnych?
Jakie znaczenie ma kapitat spoteczny i relacje w firmach rodzinnych?
Jakie sg szanse i zagrozenia rozwoju firm rodzinnych?

Wspdtpraca miedzynarodowa z Hiszpanig wynikata z dtugiej tradycji badania firm rodzinnych w tym
kraju, m.in. za sprawg rozpoczetego w latach 70. ubiegtego wieku badania dtugookresowego
tysigca najwiekszych hiszpanskich firm rodzinnych. Doswiadczenia badawcze hiszpanskich
naukowcdédw w tym zakresie przektadaja sie na Swiadomosé i zrozumienie firm rodzinnych, dlatego
mozliwosc¢ spotkania z hiszpanskimi naukowcami zajmujacymi sie tematyka firm rodzinnych oraz
wstepne studia poréwnawcze regiondw, m.in. w zakresie wskazanych w projekcie kapitatow,
dawaty szanse lepszego zrozumienia istoty funkcjonowania firm rodzinnych przy wykorzystaniu
wiedzy i doswiadczen badaczy z innych krajéw.

W projekcie zaplanowano realizacje trzech gtéwnych zadan:

1. Analize danych zastanych dotyczacych firm rodzinnych w Polsce i Hiszpanii, w tym
odpowiednio w regionach kujawsko-pomorskim i Andaluzji.

2. Badanie jakosciowe (wywiady pogtebione z przedstawicielami firm rodzinnych),
dzieki ktéremu mozliwe byto pogtebienie wiedzy na temat specyfiki firm rodzinnych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

3. Seminarium - spotkanie polskich i hiszpanskich ekspertéw oraz przedstawicieli firm
rodzinnych, ktérego celem byto zainicjowanie interdyscyplinarnej i miedzynarodowej
przestrzeni do dyskusji o specyfice przedsiebiorczosci rodzinnej oraz upowszechnienie
wiedzy i wnioskéw ptynacych ze zrealizowanych badan.

Projekt zostat sfinansowany ze srodkéw darowizny Santander Universidades, przekazanej
Uniwersytetowi Mikotaja Kopernika w Toruniu. Zespdt projektu stanowili pracownicy, doktoranci
i studenci Instytutu Socjologii oraz Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzagdzania UMK. Projekt
zrealizowano we wspdtpracy z Uniwersytetem Pablo de Olavide w Sewiilli.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie pierwszego i trzeciego zadania projektu, a mianowicie
analizy danych zastanych (czes$¢ | i ll) oraz seminarium (czes¢ Ill). Wnioski z badania jakosciowego
(zadanie drugie) zostang zamieszczone w ksigzce zatytutowanej Firmy rodzinne. Ludzie - relacje
- wartosci (autorstwa J. Lajstet i in.), ktéra ukaze sie naktadem Wydawnictwa Naukowego UMK
w Toruniu.






Celem analizy danych zastanych byto zebranie informacji na temat firm rodzinnych w Polsce
z wyszczegdlnieniem danych dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Niniejsza czes$é raportu
zawiera definicje firm rodzinnych oraz podstawowe dane dotyczace przedsiebiorczosci rodzinnej,
w tym struktury firm rodzinnych uwzgledniajacej: wielkos¢ zatrudnienia, branze prowadzonej
dziatalnosci i czas prowadzenia dziatalnosci. Analiza odnosi sie takze do kwestii regulacji
prawnych i wsparcia firm rodzinnych, oferowanego przez instytucje otoczenia biznesu, organizacje
i stowarzyszenia dziatajace na rzecz firm rodzinnych na $wiecie i w Polsce.

W literaturze polskiej poswieconej firmom rodzinnym odnajdujemy informacje o tym,
ze pierwsze analizy dotyczgce firm rodzinnych zostaty podjete w drugiej potowie lat 70.
ubiegtego wieku. W latach 80. nastgpito wyodrebnienie zagadnienia firm rodzinnych. Natomiast
w latach 90. w USA zrealizowano pierwsze badania firm rodzinnych na duzg skale (Kowalewska,
2009, s. 7; Marjanski, 2012, s. 30). Temat firm rodzinnych pojawit sie zatem w dyskusji naukowej
stosunkowo niedawno. Przedsiebiorczos$¢ rodzinna jest dziedzing interdyscyplinarna.
Ztozonos$¢ problematyki badawczej wynika z przeplatania sie fundamentalnych obszaréw zycia
spotecznego, czyli rodziny i biznesu.

Andrzej Marjanski odnotowuje fakt, iz w firmach rodzinnych tacza sie dwie grupy termindéw
o réznym rodowodzie, ale i odmiennym odbiorze spotecznym, tj. rodzina i przedsiebiorstwo
- to wtasnie determinuje szeroki zakres aspektéw istotny w definiowaniu firm rodzinnych
i jest przyczyng zaangazowania w ich badanie wielu dyscyplin naukowych, m.in. zarzadzania,
antropologii, ekonomii, finanséw, socjologii, nauk politycznych, historii, prawa, rachunkowosci,
psychologii, zachowan organizacyjnych (Marjanski, 2012, s. 31). Znaczna cze$¢ badan firm
rodzinnych realizowana jest w ramach ekonomii oraz zarzgdzania. Akcentujg one takie obszary
zainteresowan, jak efektywnosé¢ ekonomiczna przedsiebiorstwa, determinanty rozwoju firm
rodzinnych, problemy funkcjonowania czy finansowania dziatalnosci lub badania z dziedziny
marketingu, dotyczace np. kreowania marki. Niewiele jest opracowan na temat firm rodzinnych
na gruncie pozostatych dziedzin.

Rosngce zainteresowanie firmami rodzinnymi ttumaczone jest poprzez wskazanie na ich
znaczenie dla gospodarki. Badacze akcentujg pozytywny wptyw firm rodzinnych na stabilny
rozwdj gospodarczy. W opracowaniach odwotania do pozytywnej roli firm rodzinnych w rozwoju
gospodarczym sg czynione poprzez odniesienie do kryzysu gospodarczego, ktéry wykazat,
ze zasadnicza cze$é jego przyczyn tkwi w samych firmach, skracajgcych horyzont czasowy
osiggania celéw ekonomicznych. Skracanie horyzontu czasowego w konsekwencji oznacza
maksymalizowanie zyskéw w krétkim czasie, za wszelka cene, co prowadzi do podejmowania
coraz wiekszego ryzyka. Przedsiebiorstwa rodzinne pod tym wzgledem réznia sie od firm
nierodzinnych (Sobiecki, 2014, s. 10). Ogélnoswiatowe badania poréwnawcze dostarczaja
informacji prezentujgcych firmy rodzinne jako bardziej odporne na zmiany zachodzgce
w otoczeniu, miedzy innymi dzieki temu, ze opierajg swoje funkcjonowanie na trwatych relacjach
z kontrahentami (PwC, 2016, s. 3).

W odniesieniu do obserwowanej wyzszej przezywalnosci firm rodzinnych przywotywane sa
w opracowaniach dotyczgcych firm rodzinnych, obok sktonnosci do budowania trwalszych relacji,
takze inne czynniki, a mianowicie unikanie ryzyka oraz dtuga perspektywa trwania. Wszystkie
wynikajg ze specyfiki przedsiebiorstw rodzinnych, w ktérych nie zachodzi oddzielenie obszaru
funkcjonowania rodziny i przedsiebiorstwa.

Firmy rodzinne nie sg w Polsce podmiotami wyodrebnionymi prawnie. W swietle prawa i w sensie
formalnym nie stanowig one odrebnej kategorii. Zasadnos$¢ wyodrebniania firm rodzinnych jako



oddzielnej kategorii podawana jest w watpliwos¢ (Sobiecki, 2014, s. 9). Poniewaz status firmy
rodzinnej nie jest sformalizowany, kryteria go okreslajgce ulokowane sg w innych obszarach.
Badacze firm rodzinnych zwracajg uwage na to, ze udziat tych podmiotéw w ogdlnej liczbie
przedsiebiorstw w gospodarkach réznych krajéw szacowany jest od kilkunastu do ponad 60%
w zaleznosci od przyjetych definicji (Sutkowski, 2011, s. 9).

Ponizej przywotane zostaty definicje zaproponowane przez autoréw badan firm rodzinnych
w Polsce wykorzystywanych podczas opracowania niniejszej analizy. Pierwsza pochodzi z badania
zrealizowanego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, druga natomiast z badania
zrealizowanego przez PricewaterhouseCoopers (PwC) oraz Instytut Biznesu Rodzinnego.
Ostatnia omawiana definicja to propozycja Instytutu Biznesu Rodzinnego oraz Centrum Badan
i Edukacji Statystycznej GUS, ktéra stanowi autorski pieciopoziomowy model definicji firm
rodzinnych. Propozycja wykorzystania w badaniu firm rodzinnych modelu pieciu poziomdéw
definicyjnych jest odpowiedzig na chaos informacyjny, ktéry wystepuje ze wzgledu na odmienne
definicje firm rodzinnych. Wptywajg one bowiem na réznice w szacowanych wielkosciach ich
populacji.

Definicja PARP

Firma rodzinna to kazdy podmiot gospodarczy z sektora mikro, matych lub $rednich
przedsiebiorstw o dowolnej formie prawnej zarejestrowany i dziatajgcy w Polsce, w ktérym:
wspodlnie pracuje co najmniej dwdch cztonkdw rodziny,
co najmniej jeden cztonek rodziny ma istotny wptyw na zarzadzanie przedsiebiorstwem,
cztonkowie rodziny posiadajg znaczace udziaty’ w przedsiebiorstwie.

Szczegdtowa definicja firmy rodzinnej zbudowana zostata przy wykorzystaniu dwdch rodzajéw
kryteriéw (wytgczajgcych i specyficznych dla firmy rodzinnej).

Kryteria wytgczajgce (decydujace o tym, ze podmiot nie spetnia warunkdéw definicji firmy
rodzinnej):

1. forma prawna - wykluczeniu podlegajg osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalnosc
gospodarczg, nikogo niezatrudniajace;

2. branza - wykluczeniu podlegaja:
e rolnictwo, towiectwo, lednictwo,
* rybactwo,
e administracja publiczna,
* gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw,
* organizacje i zespoty eksterytorialne.

Kryteria specyficzne dla firmy rodzinnej (decydujace o zaklasyfikowaniu podmiotu do
kategorii firm rodzinnych) to:
* osoby fizyczne prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarczg,
* aktywne zaangazowanie w prace na rzecz podmiotu co najmniej jednej osoby
z rodziny wtasciciela (oprécz wiasciciela) - pracujacej formalnie lub nieformalnie,
e podmioty dziatajgce w innych formach prawnych:
- rodzina posiada udziaty (w jakiejkolwiek czesci) w przedsiebiorstwie,
- co najmniej jeden cztonek rodziny posiada decydujacy wptyw na zarzadzanie
w firmie (zarzadza bezposrednio lub przez zatrudnionego menadzera),
- w firmie pracuje (formalnie lub nieformalnie) co najmniej dwdéch cztonkéw
rodziny.

atozono, ze pojecie ,znaczacych udziatow” oznacza udziaty wiekszosciowe.
1 Zat h udziatéw” dziat k:



W badaniu zrealizowanym przez PARP wprowadzono szeroka definicje rodziny, odpowiadajgca
wspodtczesnym trendom spoteczno-demograficznym i zmianom form zycia rodzinnego. Uznano,
ze rodzina to:
rodzina w sensie prawnym (blizsza i dalsza): matzenstwo i inne konfiguracje rodzinne, przy
zatozeniu pokrewienstwa tworzgcych je oséb (rodzice - dzieci, dziadkowie - wnuki)
nieformalne zwigzki - pod warunkiem, ze uznajg one swdj zwigzek za rodzine (PARP, 2009,
s. 32).

Definicja PwC i IBR

Druga definicja byta wykorzystywana w sondazach realizowanych przez PwC, we wspdtpracy
z Instytutem Biznesu Rodzinnego (Badanie firm rodzinnych 2015. Polska na tle Europy Srodkowo-
-Wschodhniej i Swiata oraz Badanie firm rodzinnych 2016. Firmy rodzinne w obliczu zmian). Zgodnie
z nig firma rodzinna to:
przedsiebiorstwo, w ktérym decydujaca liczba gtoséw (udziatéw) znajduje sie w rekach
osoby, ktéra to przedsiebiorstwo utworzyta badz zakupita (lub jej partnerdw, rodzicéw,
dzieci itd.);
co najmniej dwdch z cztonkdw rodziny jest zaangazowanych w zarzgdzanie lub administracje
albo posiada udziaty w firmie;
w przypadku firm notowanych na gietdzie, rodzina posiada decydujaca liczbe gtoséw oraz
przynajmniej jeden z jej cztonkdw jest zaangazowany w zarzadzanie firmg (PwC, 2015; 2016,
s. 28).

Przytoczone definicje firmy rodzinnej nie wyczerpujg catego spektrum kryteriow definicyjnych
i wieloaspektowosci zagadnienia, prezentujg natomiast kluczowe kryteria i sposoby definiowania
firm rodzinnych.

Analiza literatury przedmiotu pod katem problemdw definiowania i klasyfikowania firm rodzinnych
pozwala okresli¢ kluczowe elementy, na ktérych opiera sie budowanie ich definicji. Wsréd nich
znajdujg sie:

wtasnosé (struktura wtasnosci przedmiotu, w ktérej rodzina posiada przynajmniej potowe

udziatow),

sprawowanie kontroli strategicznej przez rodzine,

zarzad (udziat cztonkéw rodziny w zarzadzaniu),

zaangazowanie rodziny w biznes (wiecej niz jednego cztonka rodziny w funkcjonowanie

firmy),

sukcesja, struktura miedzygeneracyjna,

kwestia postrzegania samej siebie jako firmy rodzinnej (Chua, Chrisman i Sharma, 1999;

Matyszek, 2012; Sutkowski, 2013).

Wazna kwestig jest postrzeganie samej siebie, czyli rodzaj autoidentyfikacji firmy, jako rodzinnej.
Tego rodzaju wskaznik wykorzystali autorzy ponizej przytoczonego modelu.



Model pieciu pozioméw definicyjnych IBR i CBiES GUS
POZIOM 1. WIELOPOKOLENIOWE FIRMY RODZINNE

Definicja bardzo waska zaktadajgca wszystko, co ponizej oraz przebytg sukcesje. Transfer pokole-
niowy jest uznawany za konieczny przez nastepujacych autoréw: Barach i Ganitsky (1995), Chur-
chill i Hatten (1997), Litz (1995), Sharma, Chrisman i Chua (1997), Tan i Fock (2001).

POZIOM 2. FIRMY RODZINNE U PROGU SUKCESJI

Definicja waska zakfadajgca to, co ponizej oraz zaangazowanie w zarzgdzanie operacyjne mini-
mum dwdch oséb i intencje sukcesji, zgodnie z podejsciem Sutkowskiego, w ktérym zwraca
uwage na koniecznos¢ wystgpienia zmiennych:

@ co najmniej dwdch cztonkdw rodziny wspdlnie pracuje w tym przedsigbiorstwie,

® co najmniej jeden cztonek rodziny ma istotny wptyw na zarzadzanie,

@ czlonkowie rodziny posiadajg znaczace lub wigkszosciowe udziaty w przedsiebiorstwie,
® dokonanie lub planowanie sukces;ji.

POZIOM 3. JEDNOPOKOLENIOWE FIRMY RODZINNE

Definicja srednio szeroka - zaktadajaca to, co ponizej oraz wptyw rodziny na planowanie diugofa-
lowe, podejmowanie decyzji przynajmniej jednej osoby z rodziny zgodnie z definicjg European
Commission - Enterprise and Industry Directorate General, ktéra przyjmuje, ze:

® wiekszo$¢ gtoséw jest w posiadaniu osoby (oséb) fizycznej, ktéra zatozyta firme albo
nabyta udziaty w firmie, lub w posiadaniu jej matzonka, rodzicéw, dzieci albo bezposred-
nich spadkobiercéw dzieci,

@ gtosy wiekszosciowe moga byc¢ bezposrednie lub posrednie,

® przynajmniej jeden przedstawiciel rodziny albo krewny jest zaangazowany w zarzgdzanie
lub administrowanie firma,

® w przypadku spdtek notowanych na gietdzie méwi sie o firmie rodzinnej, jesli rodzina
zatozyta lub nabyta udziaty w firmie lub jej potomkowie posiadaja 25% gtoséw wynikaja-
cych z posiadanego kapitatu.

POZIOM 4. PRZEDSIEBIORSTWA Z TOZSAMOSCIA RODZINNA

Definicja szeroka przedsigbiorstwa rodzinnego, ktéra zaktada samouznanie firmy za rodzinng
zgodnie z podejsciem Bernarda (1975). Uznaje sig za rodzinne te przedsigbiorstwa, ktére w prak-
tyce sg prowadzone przez cztonkdéw rodziny.

POZIOM 5. PRZEDSIEBIORSTWA POTENCJALNIE RODZINNE

Wiekszosé¢ gtosdw jest w posiadaniu osoby (osdb) fizycznej, ktéra zatozyta firme albo nabyta
udziaty w firmie, lub w posiadaniu jej matzonka, rodzicéw, dzieci albo bezposrednich spadkobier-
cow dzieci.

(za: Instytut Biznesu Rodzinnego, 2016, s. 14).



W wielu opracowaniach poswieconych firmom rodzinnym podkresla sie, ze podlegajg one tym
samym procesom i prawom co firmy nierodzinne. Jak zauwaza Dagmara Lis, odwotujac sie do
ustalen hiszpanskiego badacza firm rodzinnych M.A. Gallo, firmy rodzinne na $wiecie funkcjonuja
zgodnie z podobng formutg i zasadg dziatania swych elementéw sktadowych oraz zachodzgcych
w nich proceséw, doswiadczajg w zwigzku z tym podobnych problemdéw, napotykajg na takie
same istniejgce bariery, a co za tym idzie - majg do dyspozycji potencjalnie takie same sposoby
ich rozwigzania. Tym, co stanowi o istocie firm rodzinnych, jest sprzezenie rodziny i firmy (Lis,
2011, s.52). W podobny sposdb firmy rodzinne postrzegaja inni badacze (por. Sobiecki, Kargul
i Kochanowska, 2014). W definicji wypracowanej w ramach badania zrealizowanego przez
PARP (poza wskazaniem réznych kryteriéw wytgczajacych i specyficznych) okreslono firme
rodzinng jako obszar styku relacji i celéw rodzinnych z relacjami i celami charakterystycznymi
dla przedsiebiorstwa (Kowalewska, 2009, s. 11). To potagczenie wyznacza bowiem sposdb
funkcjonowania firmy, jej cele, wartosci i polityke.

W badaniach oraz opracowaniach dotyczacych firm rodzinnych zwraca sie takze uwage na
odmiennos¢ przedsiebiorczosci rodzinnej pod wzgledem modeli organizacji, koncepcji wartosci
czy wzordw struktur organizacyjnych (por. Jakubowski, 2012, s. 17).

W odpowiedzi na pytanie: co to znaczy firma rodzinna? Andrzej Marjanski zauwaza, ze
definiowanie firm rodzinnych wymyka sie prébie budowania pojecia wytacznie na kryteriach
obiektywnych, takich jak: wtasnos¢, wielko$¢, zarzadzanie. Co zatem miatoby decydowac o statusie
firmy rodzinnej? Marjanski zwraca uwage na potrzebe uwzglednienia czynnikéw subiektywnych
w definiowaniu firm rodzinnych, takich jak wartosci i postawy reprezentowane przez wtasciciela
i jego rodzine, finansowa odpowiedzialnos$é za firme, zaangazowanie rodziny w prowadzenie
biznesu, strategiczng orientacje dtugiego okresu prowadzenia firmy oraz troske o planowanie
sukcesji (Marjanski, 2012, s. 30).

Kluczowych elementéw odrézniajgcych firmy rodzinne od nierodzinnych, ktére zaliczymy do
czynnikéw subiektywnych, powinnismy poszukiwac¢ w obszarze kultury organizacyjnej firmy.
W tym wymiarze do definicji firmy rodzinnej wykorzysta¢ powinnismy te elementy kultury
organizacyjnej, ktére odrdzniajg firmy rodzinne od nierodzinnych. Z badan zrealizowanych przez
kukasza Sutkowskiego wynika, ze mozna wyréznié takie cechy kultury organizacyjnej, ktére maja
swoje zrodto w rodzinnym charakterze przedsiebiorstwa, a ich wptyw widoczny jest w zarzgdzaniu
firma. Takimi elementami sg np. nacisk na zaspokojenie potrzeb rodziny zatozycielskiej lub to,
ze stereotypy organizacyjne badanych firm rodzinnych sankcjonujg wieksze zaangazowanie,
lojalnos$¢ i pracowitosé cztonkdw rodziny w poréwnaniu z pozostatymi pracownikami. Ma to
uzasadnia¢, ze pracownicy bedacy cztonkami rodziny majg ,wiekszg wartos¢” z punktu widzenia
organizacji rodzinnej (Sutkowski, 2013, s. 18). Wazne jest to, ze elementy kultury organizacyjnej
w firmach rodzinnych, jak np. wartosci, mogg mie¢ charakter nieoficjalny i nie sg tatwo dostepne
dla badaczy. Rodzinny charakter firmy nie jest takze eksponowany przez wiele firm.

Autorzy raportu Firmy rodzinne w polskiej gospodarce - szanse i wyzwania wskazuja, ze kultura
organizacji w firmie rodzinnej charakteryzuje sie pozytywng atmosferg pracy, ktéra wynika m.in. ze
spersonalizowanych relacji miedzy wtascicielami a pracownikami (Kowalewska, 2009, s. 18).

Obserwujac zaangazowanie firm rodzinnych na catym swiecie w dziatalno$¢ organizacji
zrzeszajacych tego typu podmioty, trzeba uznac za uzasadnione wtgczenie do dyskusji na temat
definicji wyodrebnienia sie samych siebie wéréd innych przedsiebiorstw oraz przyjrzed sie
temu, jakie cele realizujg firmy rodzinne poprzez budowanie wspdlnej tozsamosci w oparciu
o zaangazowanie cztonkéw rodziny w prowadzenie firmy.



Niezaleznie od dylematow i pytan wokadt kryteriéw definicji firm rodzinnych, fakt, ze firmy na catym
Swiecie same siebie nazywajg rodzinnymi, zrzeszajg sie i dziatajg na rzecz wspdlnych celdw, uzasadnia
potrzebe kontynuowania poszukiwania odpowiedzi na zasadnicze pytania dotyczace takze ich definigji.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze firmy rodzinne posiadajg pewne cechy wspdlne, do ktérych
zalicza sie:
podejmowanie dziatan w perspektywie dtugookresowej, co oznacza, ze firmy rodzinne sa
bardziej sktonne inwestowac w siebie z myslg o zyskach dla przysztych pokolen;
wyzszy poziom odpowiedzialnosci, ktéra odnosi sie zarowno do cztonkdédw rodziny,
pracownikdw, jak i spotecznosci lokalnej;
wptyw relacji rodzinnych na komunikacje w firmie, ktéra jest szybsza i bardziej efektywna
niz w firmach nierodzinnych;
elastycznos$¢ wobec potrzeb swoich klientéw - eksperci zauwazajg, ze firmy rodzinne czesto
dziatajg w obszarach nisz rynkowych, realizujg zamdwienia niestandardowe (por. Sobiecki,
Kargul i Kochanowska, 2014; Leach, 2017).

Wieksza elastycznos$¢ i adaptacyjnosé firm rodzinnych wigze sie z takimi aspektami, jak
nienormowany czas pracy czy redukcja kosztéw w okresach kryzysowych. Firmy rodzinne sg
bardziej odporne na okresy dekoniunktury: szybko dostosowujg sie do nowych warunkéw
w czasie ,kryzysu”, redukujac koszty do bezwzglednego minimum i rezygnujgc ze wszystkich
niepotrzebnych wydatkéw. Przedsiebiorstwa te moga pozwoli¢ sobie na zmniejszenie lub nawet
na niewypfacanie przez pewien czas wynagrodzenia pracownikom z rodziny (Kowalewska, 2009,
s. 18).

WSsrdd firm rodzinnych odnajdujemy rézne modele i sposoby funkcjonowania, zaréwno pozytywne,
jak i negatywne.

Waznym obszarem zainteresowania w odniesieniu do badan firm rodzinnych jest refleksja nad
modelem organizacji, w ktérej cele ekonomiczne, spoteczne i czasem takze ekologiczne stanowig
rédwnowazne obszary. Wyniki badan zrealizowanych ws$réd firm rodzinnych w Polsce dowodzg,
ze charakteryzujg sie one wigkszym poziomem odpowiedzialnos$ci tak za cztonkéw rodziny, jak
i pracownikéw. Eksperci podkreslajg, ze to poczucie odpowiedzialnosci poszerza sie rowniez
na rodziny pracownikéw, a nawet na spotecznos$¢ lokalng (Sobiecki, 2014, s. 18). Uzasadnienia
dla koniecznosci czy tez potrzeby wyodrebnienia firm rodzinnych sposréd innych podmiotéw
gospodarczych nie dostarczajg wytgcznie cechy strukturalne, czyli wielkos¢ przedsiebiorstwa,
okreslana poprzez liczbe zatrudnionych oséb, rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz jej zasieg
czy obroty firmy. Dowodzg tego statystyki odnoszgce sie do struktury firm rodzinnych w Polsce
opisane w dalszej czesci. To wiasnie w obszarze kultury organizacji wielu badaczy dostrzega cechy
wyodrebniajgce firmy rodzinne.

Przyjmujac za punkt wyjscia ustalenia, w mys| ktérych dziatalno$¢ gospodarcza firm rodzinnych
pozostaje zwigzana z wymiarem spoteczno-kulturowym, a jej oddziatywanie ma szczegdlne
znaczenie w kontekscie lokalnym, warto przyjrze¢ sie firmom rodzinnym blize;.

Charakterystyka firm rodzinnych w Polsce odnosi sie do kilku kwestii, ktére pozwalajg nie
tylko na opisanie struktury polskich firm rodzinnych, ale takze na zobrazowanie typowego
przedsiebiorstwa dzieki takim kryteriom, jak: wielko$¢ zatrudnienia, Sredni wiek firm rodzinnych,
rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz jej zasieg.



Udziat firm rodzinnych w strukturze podmiotéw gospodarki narodowej

Zgodnie z wynikami badania MMSP, udziat firm rodzinnych w sektorze mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw wynosit 36% (nalezy pamietac, ze zgodnie z kryteriami doboru préby z badania
wyfaczone byty podmioty nalezace do pieciu sekcji PKD wymienionych w powyzszym opisie).

Przyjrzymy sie réwniez temu, jak prezentuja sie wyniki badania wykorzystujgcego model pieciu
poziomow definicji. Udziat firm rodzinnych wséréd ankietowanych przedsiebiorstw w 2016 roku,
wedtug modelu pieciu poziomdw definicyjnych, wygladat w nastepujacy sposéb:

Poziom 1. Wielopokoleniowe firmy rodzinne

Definicja bardzo waska - 5% ankietowanych firm w Polsce
Poziom 2. Firmy rodzinne u progu sukces;ji

Definicja waska - 19% ankietowanych firm w Polsce

Poziom 3. Jednopokoleniowe firmy rodzinne

Definicja srednio szeroka - 27% ankietowanych firm w Polsce
Poziom 4. Przedsiebiorstwa z tozsamoscia rodzinna
Definicja szeroka - 36% ankietowanych firm w Polsce

Poziom 5. Przedsiebiorstwa potencjalnie rodzinne

Definicja bardzo szeroka - 92% ankietowanych firm w Polsce (Instytut Biznesu Rodzinnego,
2016, s.13).

Z badan zrealizowanych przez Instytut Biznesu Rodzinnego we wspdtpracy z Centrum Badan
i Edukacji Statystycznej GUS w 2016 roku w ramach projektu ,Statystyka firm rodzinnych” wynikato,
ze 36% firm w Polsce to przedsiebiorstwa z tozsamoscia rodzinng (tzn. firmy wyraznie rodzinne
i Swiadome wtasnej tozsamosci) (Instytut Biznesu Rodzinnego, 2016, s. 13-14). Badacze swiadomi
wyzwan, jakie niosa ze sobg problemy definicyjne w szacowaniu wielkosci populacji firm rodzinnych
w Polsce, zaproponowali model zbudowany z pieciu poziomdw definicyjnych firmy rodzinnej.
Poszukujgc modelu definicji firmy rodzinnej bliskiej temu, jak zdefiniowana zostata firma rodzinna
w badaniu PARP, mozna uznaé, ze najbardziej odpowiednia do poréwnania bedzie definicja waska,
zaktadajgca zaangazowanie w zarzadzanie minimum dwadch oséb, istotny wptyw na zarzgdzanie co
najmniej jednego cztonka rodziny, posiadanie znaczacych lub wiekszosciowych udziatéw w firmie
oraz dokonanie lub planowanie sukcesji. Ten ostatni element nie byt weryfikowany na etapie
formutowania definicji firmy rodzinnej w badaniu z 2009 roku.

Udziat w sekcjach PKD i zatrudnieniu

Wedtug autordw raportu Firma rodzinna to marka, przedsiebiorstwa z tozsamoscia rodzinna
(poziom 4 modelu) wytwarzajg 18% PKB (Instytut Biznesu Rodzinnego, 2016, s. 27).

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz PARP oszacowano udziat firm rodzinnych
w wytwarzaniu polskiego PKB na co najmniej 10,4% ogdtu polskiego PKB (PARP, 2009, s. 17).
Wskazano takze na szacunkowy udziat firm rodzinnych w strukturze zatrudnienia, wedtug
ktérego firmy te zatrudniaty 21% ogdtu zatrudnionych w MMSP, a liczba zatrudnionych w firmach



rodzinnych w MMSP oséb zostata oszacowana na 1 mIn 300 tys. (PARP, 2009, s. 34). Informacje
zaprezentowane w raporcie Badanie firm rodzinnych 2015. Polska na tle Europy Srodkowo-
-Wschodniej i Swiata mdéwig o niemal 50% PKD oraz o prawie 1,5 mIn pracownikéw, jednak nie
okreslono precyzyjnie metodologii wyliczenia takiej wartosci (PwC, 2015, s. 6).

Najwyzszy udziat firm rodzinnych odnotowany zostat w grupie firm nalezacych do najmniejszej
klasy wielkosci. Wsréd firm mikro firmy rodzinne stanowity 38% mikroprzedsiebiorstw, wsréd firm
matych 28% oraz 14% wsréd érednich. Srednia liczba pracownikéw w firmach rodzinnych to 5,8,
w tym Srednio 2,4 osoby z rodziny (Kowalewska, 2009, s. 17-21). Sektor mikro, matych i srednich
firm jest dominujacy, jesli chodzi o strukture podmiotéw gospodarczych w ogdle w Polsce - to
tutaj ulokowana jest wiekszos¢ wszystkich przedsiebiorstw. W raporcie Firmy rodzinne w polskiej
gospodarce - szanse i wyzwania autorzy zwrdcili uwage, ze zazwyczaj firma rozpoczyna swoja
dziatalnos$¢ jako podmiot o niewielkich rozmiarach. Z réznych powodéw, np. ze wzgledu na
ograniczenia zasobdw, ale takze z wyboru firmy te nie rozwijaja sie i nie zwiekszajg zatrudnienia,
co zasadniczo wptywa na sposdb ich dziatania. Stosunkowo mata wielkos¢ podmiotdéw, rodzinnosé
i ograniczone zasoby to zdaniem autoréw charakterystyczne cechy wielu firm rodzinnych w Polsce,
ktore determinuja ich funkcjonowanie (Kowalewska, 2009, s. 7).

Wielko$é zatrudnienia

Powyzej wskazano, ze struktura wielkosci firm rodzinnych w badaniu z 2009 roku odzwierciedlata
strukture sektora MMSP. Wyniki badania sektora MMSP dostarczyty danych na temat wewnetrznej
struktury, z ktérych wynikato, ze wsrdd firm rodzinnych dominowaty mikroprzedsiebiorstwa (20%).
W grupie firm zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikdw, znalazto sie 9% firm. W grupie firm
$rednich zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw znajdowat sie 1%. W firmach nierodzinnych
udziaty te byty zblizone i wynosity odpowiednio 86%, 12% i 2% (Kowalewska, 2009, s. 34).

W Polsce niewiele jest firm rodzinnych wsréd najwiekszych pracodawcéw. Wedtug rankingu
Deloitte Central Europe TOP 500, w regionie Polski najwiecej jest firm z udziatem Skarbu Panstwa
oraz zagranicznych koncernéw (Leach, 2017, s. 14).

Na The Top 250 Multinational Family Firms - liscie najwiekszych firm rodzinnych nie znajdujemy
polskich firm (Casillas i Pastor, 2015). Przyczyny tego zwigzane sg przede wszystkich z historig
Polski, poniewaz wiekszos$¢ polskich firm rodzinnych zaczeta powstawacd na przetomie lat 80. i 90.
ubiegtego stulecia, a obecnie znaczna czes¢ z nich pozostaje w rekach pierwszego pokolenia
(Leach, 2017, s. 14; PwC, 2015, s. 3).

Wiek firm rodzinnych

Sredni wiek firm rodzinnych w Polsce w badaniu w sektorze MMSP z 2009 roku wynosit okoto
14 lat, podobnie jak w przypadku sredniego wieku firm nierodzinnych. Najliczniejsza grupe wsréd
firm rodzinnych stanowity te, ktére prowadzity dziatalno$¢ miedzy 11 a 20 lat (42%), mtodsze
i starsze firmy, tzn. w wieku 6-10 lat i powyzej 20 lat, stanowity ok. 20% (Kowalewska, 2009, s. 26).
Srednia wieku firm rodzinnych w badaniu zrealizowanym w 2016 roku takze opisuje metryke firm
rodzinnych. Najliczniejsza byta grupa firm do 10 lat - 42%, nastepnie 29% to firmy w wieku od
11 do 20 lat, 23% miedzy 21 a 30 lat. Firmy, ktére prowadza swojg dziatalno$é powyzszej 31 lat,
stanowity 6% (Instytut Biznesu Rodzinnego, 2016, s. 20). Potwierdza to informacje o tym, ze firmy
rodzinne w Polsce sg nadal do$¢ ,mtode”.



Forma prawna

Dominujgca formg prawng wsrdd firm rodzinnych byta, podobnie jak w przypadku pozostatych
firm, dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizyczne;.

W badaniu firm rodzinnych zrealizowanym w 2016 roku 70,5% stanowity osoby fizyczne, dwie
kolejne formy prowadzenia dziatalnosci to spdtka cywilna - 13,6% i spdtka z 0.0. - 10,1%,
4,7% stanowity spotki jawne. Najmniej firm rodzinnych odnotowano w takich formach, jak:
spotka komandytowa - 0,4%, spotka partnerska - 0,2% i spdtka akcyjna - 0,2% (Instytut Biznesu
Rodzinnego, 2016, s. 19).

Lokalizacja

Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci w sektorze MMSP
roznita sie nieznacznie. Wedtug danych PARP obie grupy wystepujg w dominujacej czesci (powyzej
50%) w miastach powyzej 200 tys. mieszkanncow. Odpowiednio 52% firm rodzinnych ma swoja
siedzibe w grupie najwiekszych miast w kraju i 55% firm nierodzinnych. Tyle samo, bo po 5%,
wynidst udziat firm z obu grup na wsi. Firmy rodzinne czesciej zlokalizowane byty w mniejszych
miejscowosciach. W miastach do 19 999 mieszkancéw zlokalizowanych byto 10% firm rodzinnych
z sektora MMSP oraz 6% firm nierodzinnych z tego sektora. W grupie miast od 20 000 do
49 999 udziat firm rodzinnych w MMSP wynidst 18%, nierodzinnych byto 11%. Odwrotnie sytuacja
wygladata w grupie miast od 50 000 do 199 999, w ktérej udziat firm rodzinnych w MMSP byt
mniejszy niz w przypadku firm nierodzinnych - udziaty te wynosity odpowiednio 15% i 23%
(Kowalewska, 2009, s. 39).

Z badania zrealizowanego przez PARP wynikato, ze w Polsce wystepowaty duze réznice pomiedzy
poszczegdlnymi wojewddztwami, jesli chodzi o udziat firm rodzinnych w sektorze MMSP. Udziat ten
wahat sie od 18% w wojewddztwie lubuskim do 64% w wojewddztwie opolskim. Struktura préby
do badania wedtug wojewddztw byta zréznicowana - najmniejszy udziat w prébie miaty podmioty
z wojewddztwa podlaskiego (2%), a najwiekszy z wojewddztwa mazowieckiego (16%).

Autorzy raportu z badania podjeli probe wyjasnienia duzych zréznicowan udziatu firm rodzinnych
w strukturze MMSP pomiedzy wojewddztwami, jednak wskazanie jednoznacznych przyczyn
odnotowanego zréznicowania nie powiodto sie (Kowalewska, 2009, s. 37-38).

Szczegdlne znaczenie w analizie funkcjonowania firm rodzinnych w Polsce ma rola, jakg odgrywaja
one na poziomie lokalnym - chodzi tutaj o zakres prowadzonej dziatalnosci, ktéry czesto jest
wiasnie lokalny. Wielu badaczy zwraca rowniez uwage na to, ze firmy rodzinne stanowig istotny
element dla spotecznosci lokalnej (por. Kowalewska, 2009, s. 39).

Wedtug IBR i CBiES GUS 36% firm rodzinnych w Polsce prowadzito w 2016 roku dziatalnos¢
o zasiegu lokalnym, kolejne 24% stanowity firmy, w ktérych zasieg prowadzonej dziatalnosci
obejmowat region. Wyniki badania w sektorze MMSP zrealizowane w 2009 roku pozwalaja na
poréwnanie zasiegu prowadzonej dziatalnosci firm rodzinnych i nierodzinnych. Lokalny zasieg
dziatalnosci dominowat w obu typach przedsiebiorstw.

Rodzaj dziatalnosci gospodarczej

Rodzaj dziatalno$ci gospodarczej uwzgledniajgcy podziat wedtug sekcji Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci poddany zostat analizie w badaniu sektora MMSP zrealizowanego przez PARP. Wynika
z niej, ze struktura firmy rodzinnych i nierodzinnych wedtug tego kryterium byta zréznicowana.



Firmy rodzinne prowadzity dziatalnos$¢ najczesciej w sekcjach: handel hurtowy i detaliczny (44%
firm rodzinnych), przetwdrstwo przemystowe i obstuga nieruchomosci (odpowiednio 15% i 13%
firm rodzinnych) (Kowalewska, 2009, s. 35-36).

Dane z badania zrealizowanego w 2016 roku dostarczyty podobnych wnioskéw. Zgodnie
z nimi dominujgcymi sekcjami, w ktérych dziataty firmy rodzinne w Polsce, byty: handel hurtowy
i detaliczny (32,2%), przetwdrstwo przemystowe (16,3%), budownictwo (11,9%) i dziatalnos¢
profesjonalna (10,6%) (Instytut Biznesu Rodzinnego, 2016, s. 19).

Podsumowanie - struktura firm rodzinnych w Polsce

Struktura firm rodzinnych w Polsce opracowana na podstawie badania IBR i CBiES GUS przedstawia
statystyczna firme rodzinng w Polsce jako:
mikroprzedsiebiorstwo,
nieposiadajgce wyodrebnionego zarzadu,
dominujgca forma prowadzenia dziatalnosci to osoba fizyczna,
firma w wieku do 10 lat,
prowadzace dziatalnos¢ o zasiegu lokalnym,
gtéwnie w branzy handlowej i przetwérstwie przemystowym, na kolejnych pozycjach
znalazty sie branza budowlana i ustugi profesjonalne (Instytut Biznesu Rodzinnego, 2016,
s. 17-20).

Podobny obraz wytania sie z podsumowania wynikéw pierwszego ilosciowego badania firm
rodzinnych w Polsce, z ktérego wynikato, ze:
dominowaty mikroprzedsiebiorstwa,
przewazajgcg forma prawng byta dziatalno$é gospodarcza osoby fizycznej,
$redni wiek firmy rodzinnej wynosit okoto 14 lat,
najczesciej prowadzity dziatalno$¢ w nastepujacych sekcjach gospodarki: hotele
i restauracje, przetworstwo przemystowe, transport i gospodarka magazynowa oraz handel
hurtowy i detaliczny,
firmy rodzinne dziataty przede wszystkim na rynkach najblizszych (lokalnym i wojewddzkim)
(Kowalewska, 2009, s. 26-27).

Waznym wnioskiem ptyngcym z ilosciowego badania zrealizowanego na reprezentatywnej prébie
przedsiebiorstw z sektora MMSP przez PARP jest to, ze nie odnotowano istotnych réznic pomiedzy
firmami rodzinnymi a pozostatymi firmami z tego sektora (pod uwage brane byty takie cechy,
jak: wielkos¢ przedsiebiorstwa, liczba zatrudnionych pracownikéw, obszar dziatalnosci, wielkos¢
obrotéw) (Kowalewska, 2009, s. 17). Wiekszos¢ firm rodzinnych w Polsce pozostaje w rekach
pierwszego pokolenia wtascicieli, a sukcesja i zmiana oséb zarzadzajgcych firmg bedzie dla wielu
wyzwaniem w najblizszym czasie (PwC, 2016).

Wiekszos$¢ opracowan dotyczacych firm rodzinnych zawiera konkluzje méwigcg o tym, ze brak
jednej definicji firm rodzinnych przektada sie na duze réznice w szacunkach dotyczacych udziatu
firm rodzinnych w gospodarkach narodowych oraz ich opiséw. Kwestie definicji decydujg réwniez
o tym, iz poréwnywanie danych dotyczgcych udziatu firm rodzinnych w gospodarce narodowej
pomiedzy poszczegdlnymi krajami jest ograniczone. Wynikajg one m.in. z réznic w podejsciu
do dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej niezatrudniajgcej pracownika (Kowalewska, 2009,
s. 7-10).



Wyniki ogdlnopolskiego badania zrealizowanego przez PARP (2009) wykazaty, ze udziat firm
rodzinnych w strukturze MMSP w poszczegdlnych wojewddztwach byt bardzo zréznicowany,
a specyfikg regionu kujawsko-pomorskiego byt ich wysoki odsetek. Firmy rodzinne stanowity
36% firm sektora MMSP w Polsce, natomiast w wojewddztwie kujawsko-pomorskim - ponad
potowe (55%). Wyzszy udziat tego typu podmiotéw miato tylko wojewddztwo opolskie (64%). Nie
udato sie jednoznacznie okresli¢ przyczyn zréznicowania terytorialnego udziatu firm rodzinnych
w poszczegdlnych wojewddztwach w strukturze MMSP (PARP, 2009, s. 26). Udziat poszczegdlnych
wojewddztw w ogdlnej strukturze firm rodzinnych w Polsce wahat sie od 1% (woj. lubuskie) do
14% (woj. mazowieckie), natomiast udziat wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oszacowano na

8% (Kowalewska, 2009, s. 38).

Zrédtem danych dla charakterystyki i struktury firm rodzinnych w wojewédztwie kujawsko-
-pomorskim jest baza danych z badania ,Zapotrzebowanie na zawody oraz diagnoza potrzeb
w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsréd pracodawcéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”,
zrealizowanego w 2016 roku przez Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS w Jachrance na
zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu (WUP, 2017, s. 28-32). W badaniu wykorzystano
definicje firmy rodzinnej zaproponowang przez PARP, zgodnie z ktéra firma rodzinna to ,kazdy
podmiot gospodarczy z sektora mikro, matych lub $rednich przedsiebiorstw o dowolnej
formie prawnej, zarejestrowany i dziatajgcy w Polsce, w ktérym wspédlnie pracuje co najmniej
dwéch cztonkdw rodziny, co najmniej jeden cztonek rodziny ma istotny wptyw na zarzadzanie
przedsiebiorstwem, cztonkowie rodziny posiadajg «znaczace» udziaty w przedsiebiorstwie”
(Kowalewska, 2009, s. 30). Dane te zestawiono z danymi pochodzgcymi z Banku Danych Lokalnych,
gromadzonymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Badanie zrealizowane w wojewddztwie kujawsko-pomorskim na populacji podmiotéw
gospodarczych z wszystkich klas wielkos$ci (z wytagczeniem firm jednoosobowych) wykazato, ze
firmy rodzinne stanowity 25,4% badanej populacji, a wyniki sg reprezentatywne dla 9457 firm
rodzinnych, podmiotéw o liczbie pracujgcych 1 i wiecej, prowadzacych dziatalno$¢ we wszystkich
rodzajach dziatalnosci (sekcjach PKD) na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w dniu
30 kwietnia 2016 roku (por. WUP, 2017, s. 33). Wielko$¢ tego udziatu mozna poréwnaé do wynikdw
badania firm rodzinnych zrealizowanego w tym samym roku w Polsce przez IBR i GUS w ramach
projektu ,Statystyka firm rodzinnych”. Z badania wynikato, ze udziat firm rodzinnych wedtug
poziomu 2 modelu definicji, tzn. Firmy rodzinne u progu sukcesji (definicja waska) wynosit 19%
ankietowanych firm w Polsce, natomiast firmy rodzinne wedtug poziomu 3 modelu definicji, tzn.
Jednopokoleniowe firmy rodzinne (definicja srednio szeroka) - 27%.

Udziat firm rodzinnych w strukturze podmiotéw gospodarczych w poszczegdlnych powiatach byt
zréznicowany: najwiekszy w powiatach radziejowskim (39,4%), grudzigdzkim (38,5%) i zninskim
(38,0%), a najnizszy w powiatach tucholskim (15,2%) i nakielskim (17,0%).

Powyzsze dane mozna poréwnac z informacjami o podmiotach gospodarczych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Zgodnie z danymi Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy, w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w koncu grudnia 2016 roku byto 194,1 tys. podmiotéw gospodarczych, a ich
udziat byt zréznicowany zaréwno w poszczegdlnych podregionach, jak i powiatach. Najwyzszy
udziat firm rodzinnych odnotowano w powiecie radziejowskim, a powiat ten charakteryzowat sie
takze bardzo niskim udziatem podmiotéw w ogdlnej liczbie w wojewddztwie (1,6%). Podobna
sytuacja byta w powiecie grudzigdzkim, gdzie zlokalizowanych byto 1,5% wszystkich podmiotéw
w wojewddztwie, a udziat firm rodzinnych wynosit 38,5%.



Mozna zauwazy¢ wyrazny zwigzek pomiedzy udziatem firm rodzinnych a poziomem bezrobocia
rejestrowanego. W powiecie radziejowskim na koniec 2016 roku stopa bezrobocia wynosita
20,8% i nalezata do najwyzszych w wojewddztwie, przekraczajgc srednig dla wojewddztwa
0 8,7 p.proc. oraz 0 12,5 p.proc. stope bezrobocia rejestrowanego w kraju. Powiat grudzigdzki
rowniez charakteryzuje sie wyzszg niz w wojewddztwie stopa bezrobocia, ktéra na koniec grudnia
2016 roku wyniosta 16,3%. Wysokie stopy bezrobocia byty takze w powiatach zninskim (15,9%),
sepolenskim (17,5%), torunskim (14,1%) i aleksandrowskim (17,1%)>.

Zréznicowanie pod wzgledem udziatu firm rodzinnych wystepowato réwniez w podregionach.
W przypadku podregionéw mamy do czynienia takze z podobng zaleznoscia, jaka dotyczyta
udziatu firm w strukturze podmiotéw w powiecie i zarejestrowanej w nim stopy bezrobocia.
Najwyzszy udziat firm rodzinnych odnotowano w podregionie wioctawskim (29,3%), najnizszy
natomiast - w podregionie swieckim (22,7%), a zatem wiekszy udziat firm rodzinnych w strukturze
podmiotéw gospodarczych w podregionie wystepowat razem z wyzszg stopg bezrobocia.
Zalezno$¢ ta nie dotyczy podregionu bydgosko-torunskiego - w jego obrebie zlokalizowana jest
niemal potowa podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie, a stopa bezrobocia jest bardzo niska.

W opracowaniach dotyczacych firm rodzinnych podkresla sie, ze radza sobie one lepiej niz firmy
nierodzinne z trudnymi okresami na rynku. Wspdtwystepowanie wyzszego udziatu firm rodzinnych
w strukturze podmiotéw gospodarczych w powiecie z problemem ze znalezieniem pracy (wysoka
stopa bezrobocia) moze uzasadniac opinie o tym, ze przedsiebiorczos¢ rodzinna aktywizuje sie
w obliczu problemdéw ekonomicznych. W raporcie Firmy rodzinne w polskiej gospodarce - szanse
i wyzwania zwrécono uwage na problemy ze wskazaniem przyczyn terytorialnego zréznicowania
udziatu firm rodzinnych w odniesieniu do wojewddztw, bowiem podstawowe wskazniki rozwoju
spoteczno-gospodarczego nie wyjasniajg obserwowanych w Polsce réznic.

Stan zatrudnienia

Struktura podmiotéw ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia byta podobna w firmach rodzinnych
i nierodzinnych. W obu przypadkach odsetek firm w ramach poszczegdlnych grup wielkosci
malat wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych osdb. kgcznie w objetych badaniem podmiotach
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zatrudnionych byto 526,8 tys. oséb, w tym 17% stanowity
osoby zatrudnione w firmach rodzinnych. Stan zatrudnienia w firmach rodzinnych w wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim zgodnie z wynikami badania w dniu 30 kwietnia 2016 roku wynosit 89 326
osob.

Najwiecej firm rodzinnych znajduje sie wsrdéd firm matych, zatrudniajacych do 9 oséb (28,6% wsréd
nich w wojewddztwie to firmy rodzinne). Firmy rodzinne w grupie podmiotéw zatrudniajgcych
od 10 do 49 osdéb stanowity okoto 1/5. W tych podmiotach udziat firm rodzinnych malat wraz
ze wzrostem zatrudnienia. W przypadku firm zatrudniajgcych miedzy 50 a 249 oséb wynidst on
9,1%, natomiast wérdd najwiekszych firm, zatrudniajgcych powyzej 250 osdb, byto 5,6% rodzinnych
przedsiebiorstw.

Poréwnujac statystyki opisowe, odnoszace sie do stanu zatrudnienia w podmiotach biorgcych
udziat w badaniu ogdétem do statystyk w populacji firm rodzinnych, mozna zauwazy¢ znaczace
réznice - mediana zatrudnienia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wynosita 34, natomiast
w firmach rodzinnych 18. Réznity sie takze wartosci $redniej i dominanty. Srednie zatrudnienie
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim wyniosto 179 oséb, a dominanta 20 oséb, natomiast
w firmach rodzinnych odpowiednio 63 i 4.

2 https://wup.torun.pl/urzad/statystyki/stopa-bezrobocia-w-wojewodztwie/ (dostep: 18.07.2017).



Czym zajmuja sie firmy rodzinne

Firmy rodzinne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim miaty najwiekszy udziat w sekgji
Zakwaterowanie i gastronomia - ponad 42% firm, ktére zajmowaty sie dziatalnoscia w tej sekgji,
stanowity firmy rodzinne. Licznie odnajdujemy te firmy w sekcjach: Transport i gospodarka
magazynowa (37,4%) oraz Przetwdrstwo przemystowe (37,9%). Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle byt rowniez rodzajem dziatalnosci
chetnie podejmowanym przez firmy rodzinne (33,1%).

Jak wida¢, firmy rodzinne czesto angazowaty sie w prowadzenie dziatalnosci w dominujacych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim sekcjach PKD, tj. Przetwérstwo przemystowe oraz Handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajagc motocykle.

Jesli chodzi o udziat w poszczegdlnych sekcjach w ramach firm rodzinnych i nierodzinnych, to
ogdtem w populacji firm rodzinnych w wojewddztwie najwiecej jest podmiotéw zajmujgcych sie
Handlem hurtowym i detalicznym; naprawg pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle.

Dane dotyczace struktury firm rodzinnych i nierodzinnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
mozna poréwnac ze strukturg firm rodzinnych i nierodzinnych ze wzgledu na sekcje PKD z badania
MMSP zrealizowanego przez PARP w 2009 roku (z zastrzezeniem, ze dane PARP prezentujg
strukture wedtug klasyfikacji PKD 2004). Dla zwiekszenia poréwnywalnosci danych z badania
zrealizowanego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wybrane zostaty podmioty nalezace do
sektora MMSP.

Jesli poréwnad strukture firm rodzinnych i nierodzinnych w sektorze MMSP w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2016 roku oraz strukture firm rodzinnych i nierodzinnych w sektorze
MMSP w Polsce w 2009 roku, to dominujaca branza, w ktdrej prowadzity dziatalnos¢ firmy rodzinne
zaréwno w Polsce, jak i w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, byt handel hurtowy i naprawa
pojazdéw. W obu zestawieniach udziat firm rodzinnych w tej sekcji byt wyzszy w poréwnaniu
z udziatem w sekgcji firm nierodzinnych. Podobnie byto w przypadku przetwérstwa przemystowego.

Wspodtczesnie na Swiecie istnieje wiele organizacji i stowarzyszen firm rodzinnych, skupiajgcych
przedstawicieli przedsiebiorczosci rodzinnej. Funkcjonuja one, z zatozenia, jako organizacje
firm rodzinnych dla firm rodzinnych, wspierajac sie wiedzg i doswiadczeniem. Opierajac sie
na wspodlnej identyfikacji i symbolach (wykorzystywanym przez firmy rodzinne symbolem
jest drzewo), buduja nie tylko sie¢ promujacg firmy rodzinne, ale takze oferujg profesjonalne
doradztwo.

Sposrdd organizacji dziatajgcych na rzecz firm rodzinnych na $wiecie mozna wymienic:

The Family Business Network (FBN)® - Sie¢ Firm Rodzinnych

Jest to miedzynarodowa sie¢ non-profit, prowadzona przez firmy rodzinne dla firm rodzinnych.
Hasto organizacji brzmi: ,By families, for families, across generation”. Sie¢ FBN powstata w 1989
roku. Wedtug danych dostepnych na oficjalnej stronie organizacji skupia ona ponad 10 500

3 http://www.fbn-i.org/ (dostep: 20.02.2017).



pojedynczych cztonkéw - przedstawicieli ponad 3200 firm rodzinnych z 60 krajéw swiata. FBN
koncentruje swoje dziatania na wspieraniu firm rodzinnych w rozwoju oraz pomocy w osigganiu
przez nie sukcesu poprzez wymiane najlepszych praktyk i pomystow.

Organizacja skupia cztonkéw spetniajgcych ponizsze kryteria:
rodzina zarzadza firma od minimum 15 lat i planuje zatrzymac zarzadzanie w rodzinie;
rodzina kontroluje wtasnos¢ firmy;
firma oferuje produkty i ustugi rozpoznawalne i szanowane w swojej branzy;
rodzina i firma kieruje sie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu i wnosi znaczny wktad do
spotecznosci, w ktérej prowadzona jest dziatalnosé;
firma uznaje, ze dziatalnos¢ FBI skupiona jest bezposrednio na cztonkach rodziny.

Organizacja ma swoje oddziaty w réznych krajach, np. w Brazylii, Szwecji, Australii, ale takze
w Polsce.

Family Firm Institute (FFI)*

Jest to miedzynarodowa organizacja, zatozona w 1986 roku. Tworzy sie¢ sktadajgca sie
z profesjonalistéw, wyktadowcodw, badaczy oraz cztonkéw firm rodzinnych. FFI oferuje mozliwosé
uczestniczenia w interdyscyplinarnych programach edukacyjnych i zdobywania profesjonalnej
wiedzy; umozliwia wspdtprace oraz tworzy przestrzen do interakcji podczas organizowanych
konferencji i seminariéw. Organizacja skupia okoto 2000 cztonkéw z 88 krajow. FFI ma swoje
oddziaty w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Jej siedziba miesci sie w Bostonie.

European Family Businesses (EFB)°

Jest to zrzeszenie organizacji firm rodzinnych z krajow europejskich, takich jak: Butgaria, Francja,
Finlandia, Hiszpania, Holandia, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia i Wielka Brytania. Obecnie
cztonkami EFB sa:

Finnish Family Firms Association (FFFA),

FBN Bulgaria,

IFB with UCG,

IEF - Instituto de la Empresa Familiar (with Asociaciones Territoriales de Empresa Familiar),

Associacado das Empresas Familiares (EFs),

METI - Mouvement des Entreprises de Taille Intermediaire,

FBN France,

Die Familienunternehmer,

Dutch Association of Family Firms (FBNed),

Malta Association of Family Enterprises (MAFE),

Association Les Hénokiens®,

FBN Romanisa,

Empresa Familiar Andorrana.

http://www.ffi.org/ (dostep: 20.02.2017).

http://www.europeanfamilybusinesses.eu/ (dostep: 20.02.2017).
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Stowarzyszenie firm rodzinnych Hénokiens jest nietypowe, poniewaz jego cztonkami sa firmy dwustuletnie. Obecnie
stowarzyszenie liczy 46 firm cztonkowskich, w tym 13 wfoskich, 12 francuskich, osiem japonskich, cztery niemieckie, trzy
szwajcarskie, dwie holenderskie, dwie belgijskie, po jednej angielskiej i austriackiej. Hénokiens powstato w 1981 r. (http://
www.henokiens.com/index.php [dostep: 20.02.2017]).



Institute for Family Business (IFB)’

Brytyjska organizacja firm rodzinnych, dziatajagca na podobnej zasadzie jak inne organizacje
wspierajgce i promujgce biznes rodzinny poprzez tworzenie sieci firm rodzinnych, dzielgcych
sie swoimi doswiadczeniami. IFB na swojej stronie internetowej informuje, ze organizacja jest
gtosem sektora biznesu rodzinnego w Wielkiej Brytanii w kontaktach z rzgdem i decydentami
politycznymi w celu promowania polityki, ktéra wspiera silny sektor firm rodzinnych. Organizacja
zleca realizacje badan i analiz dotyczacych firm rodzinnych, w tym badania rozmiaru sektora firm
rodzinnych w Wielkiej Brytanii.

Family Business Association® - stowarzyszenie studentow z firm rodzinnych.

International Family Enterprise Research Academy (IFERA)’

Miedzynarodowa Akademia Badan nad Firmami Rodzinnymi, ktéra powstata, by wspiera¢
i rozwijac sie¢ wspotpracy naukowcodw, wiascicieli firm oraz praktykéw dziatajgca na rzecz dziedziny
poswieconej firmom rodzinnym.

Firmy rodzinne znajduja sie w polu zainteresowania otoczenia biznesu. Przyktadowo firma Deloitte
rozwija w Polsce grupe doradcéw, ktdrzy specjalizuja sie w pracy z firmami rodzinnymi, podobne
zespoty funkcjonujg w innych krajach (Leach, 2017, s. 14).

Globalna sie¢ PricewaterhouseCoopers (PwC), zajmujaca sie audytem przedsiebiorstw, Swiadczy
ustugi dla firm rodzinnych, przeprowadza takze sondaze wsréd firm rodzinnych w okoto 50 krajach
Swiata (PwC, 2012).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych
(IFR) zrealizowaty ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) projekt, ktérego celem
byto opracowanie i zweryfikowanie w praktyce metod majgcych na celu wsparcie firm rodzinnych
w Polsce (Darowska, 2012, s. 147).

Obecnie w Polsce dziata kilka stowarzyszen firm rodzinnych:
Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych

Stowarzyszenie zostato zatozone w 2008 roku, a jego cztonkami sg wiasciciele firm rodzinnych oraz
eksperci wspierajacy firmy rodzinne, w tym m.in. pracownicy naukowi. Stowarzyszenie ma obecnie
trzy oddziaty: tédzki, slgski i matopolski oraz piec két: dolnoslaskie, jurajskie, kujawsko-pomorskie,
warszawskie i wielkopolskie.

www.ifb.org.uk/ (dostep 20.02.2017).
fbaedu.com/ (dostep 20.02.2017).

Vo N

www.ifera.org/ (dostep: 20.02.2017).
10  http://firmyrodzinne.pl/ (dostep: 20.02.2017).



Fundacja Firmy Rodzinne (FFR)

Fundacja powstata w 2011 roku, a cele, jakie sobie stawia, dotyczg integracji, wspierania oraz
propagowania dziatan na rzecz firm rodzinnych. Organizacja promuje znak drzewko Firma
Rodzinna™'.

Zaréwno Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych, jak i Fundacja Firmy Rodzinne podejmuja
inicjatywy na rzecz tworzenia przestrzeni do wzajemnej pomocy, wymiany wiedzy i doswiadczen
organizacji spotkan mentoringowych.

Family Business Network Poland
Stowarzyszenie na licencji FBN International - powstato w 2012 roku.

Kryteria cztonkostwa w Stowarzyszeniu FBN Poland zostaty okreslone nastepujaco:
co najmniej 12 lat istnienia firmy rodzinnej na rynku,
minimalne obroty wynoszace 3 mIn euro rocznie,
rodzina kontroluje ponad 50% + 1 udziatéw w strukturze wtasnosciowej rodziny,
co najmniej dwie osoby z rodziny majg wptyw na rozwdj firmy'2.

Termin ,kapitat ludzki” wywodzi sie z nauk ekonomicznych, ale fakt, ze wigze sie on $cisle
z potencjatem ludzi na rynku pracy i spotecznymi determinantami, ktére go ksztattuja, powoduje,
ze problematyka ta znajduje sie rowniez w obszarze zainteresowan przedstawicieli socjologii.
Pojecie zostato wprowadzone do jezyka ekonomii dopiero w drugiej potowie XX wieku (Jarecki,
2003, s. 30-31), ale juz wczesniej tematyka kapitatu ludzkiego byta przedmiotem rozwazan m.in.
badaczy rynku pracy (Figurska, 2009, s. 117-124).

W ogdlnym ujeciu kapitat ludzki jest atrybutem jednostki ludzkiej. Obejmuje on umiejetnosci,
kompetencje i zdrowie pracownikow, ktére determinuja ich produktywnosé. Jego wtascicielami
sg podmioty ekonomiczne, reprezentujgce rézne grupy intereséw i aktywnosci gospodarczej,
tj. pracownicy, klienci, dostawcy i wszystkie inne osoby zwigzane umowami z organizacjami
gospodarczymi.

Kapitat ludzki mozna rozpatrywad w ujeciach waskim i szerokim. W ujeciu waskim wigze sie
on z wiedzg, wyksztatceniem i kwalifikacjami pracownikéw, ktére umozliwiajg im wykonywanie
pracy i osigganie zatozonych celdéw spotecznych, natomiast w ujeciu szerokim obejmuje wiedze,
umiejetnosci, zdrowie i energie witalng, ktérych nosnikami sg osoby, spoteczenstwo lub naréd
jako catosé.

Kapitat ludzki wigze sie réwniez z czynnikami psychologicznymi i spotecznymi, tj. normami,
wzorcami i systemami wartosci, uksztattowanymi w danej spotecznosci, postawami wobec pracy
i ksztatcenia, kreatywnoscig oraz przedsiebiorczoscia. Kapitat ludzki ujmuje zatem wszystkie te
cechy pracownikéw, ktére wptywajg na ich efektywnosc (Jabtonski, 2015, s. 51).

11 https://firmyrodzinne.org/pl/ (dostep: 20.02.2017).
12 http://fbnpoland.org/index.html (dostep: 20.02.2017).



Kapitat ludzki jest indywidualng cechg jednostki i nie moze zmienia¢ wtasciciela. Moze by¢ za to
gromadzony, wykorzystywany lub marnotrawiony, jak réwniez powiekszany poprzez inwestowanie
w niego. Dziatania podnoszace jakos¢ kapitatu ludzkiego to inwestycje w cztowieka i ludzkie zycie,
w tym m.in. szkolenia na réznych poziomach, migracje ludnosci w celu znalezienia lepszej pracy lub
dostosowania sie do zmieniajgcych warunkéw, poszukiwanie informacji o sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw i perspektywach zawodowych, rozbudowa szeroko rozumianych ustug zwigzanych
z ochrong zdrowia (Domanski, 1993, s. 19-20; Jarecki, 2003, s. 32).

Rozwdj kapitatu ludzkiego przez pracownikéw wptywa na wzrost gospodarczy zaréwno firmy, jak
i regionu, w ktérym ta firma dziata. Na rozwéj kapitatu ludzkiego wptyw maja réwniez decyzje
wiasciciela firmy, dlatego tez istotng role w tym zakresie odgrywa szereg proceséw sktadajgcych
sie na zarzagdzanie zasobami ludzkimi w firmach rodzinnych (Grzes, 2012, s. 159-162).

Jak wynika z badan ,Firmy rodzinne w polskiej gospodarce - szanse i wyzwania”, zrealizowanych
na zlecenie Zespotu Rozwoju Zasobdéw Ludzkich PARP, problemy firm sektora MMSP sg niejako
uniwersalne. Firmy rodzinne, tak jak inne podmioty gospodarcze w Polsce, doswiadczajg wielu
problemdw, dotyczacych m.in. kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, niejasnych i czesto
zmieniajacych sie przepiséw czy trudnosci ze znalezieniem klientéw. Jak zwracaja uwage autorzy
raportu z badan, wyjatek stanowit problem ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw. Problem
ten dotyczyt czesciej firm nierodzinnych, a réznica ta byta istotna statystycznie. Wyjasnienie tej
réznicy odwotuje sie do struktury organizacyjnej, ktérej efektem jest opieranie rozwoju firm
rodzinnych na zasobach (tez ludzkich) rodziny wtasciciela, co moze byé powodem tego, ze
rzadziej mogg tam wystepowac problemy rekrutacyjne (Kowalewska, 2009, s. 81). Przeprowadzone
badania dostarczaja takze informacji na temat korzystania z ustug szkoleniowo-doradczych. O ile
odsetek firm korzystajgcych z ustug szkoleniowych i doradczych byt zblizony w przypadku firm
rodzinnych i nierodzinnych, to zainteresowanie poszczegdlnymi kategoriami tematycznymi
ustug szkoleniowo-doradczych réznito sie w zaleznosci od typu przedsiebiorstwa. Jak czytamy
w raporcie: ,Najwieksza réznice odnotowano w przypadku korzystania ze szkolen branzowych,
zawodowych (zwigzanych z biezgca dziatalnoscig firmy). Skorzystato z nich niemal co drugie
przedsiebiorstwo nierodzinne i tylko co trzecia firma rodzinna” (Kowalewska, 2009, s. 81).

Wielu badaczy za najczestszy obszar badan wybiera sfere zarzagdzania zasobami ludzkimi,
w ktérej kapitat ludzki odgrywa kluczowa role. Widaé to szczegdlnie, gdy analizy przedsiebiorstw
rodzinnych obejmuja procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, takie jak strategia personalna
i sukcesja, nabér pracownikéw, motywowanie personelu i rozwéj pracownikéw (Sutkowski, 2006,
s. 68). Wnioski z takich analiz zwracajg uwage na mozliwos¢ uzyskania wysokiego zaangazowania,
motywacji i lojalnosci od cztonkdw rodziny zatrudnionych w przedsiebiorstwie, podkreslaja
réwniez, ze niezbedne jest zapobieganie zatrudnianiu i awansowaniu oséb niekompetentnych,
ale majgcych koneksje rodzinne.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wskaza¢ najistotniejsze problemy zwigzane
z oddziatywaniem familizmu na proces zarzadzania zasobami ludzkimi. Po pierwsze, problem
sukcesji moze prowadzi¢ do destabilizacji, a nawet upadku przedsiebiorstwa, jesli nie wytoni
sie jedna osoba posiadajgca wiekszos¢ wtasnosci i zdolna do sprawowania kontroli nad
podmiotem. Po drugie, konflikt miedzy interesami przedsiebiorstwa a interesami dominujgce;j
rodziny moze skutkowaé wewnetrznymi podziatami i konfliktami wsréd pracownikéw. Ponadto,
kierowanie pracownikami nalezgcymi do rodziny moze by¢ utrudnione, jesli role rodzinne beda
w konflikcie z rolami w firmie rodzinnej. Podobne ryzyko wigze sie z przenikaniem problemodw
rodziny dominujacej do zarzadzania przedsiebiorstwem, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
destabilizacji systemu zarzgdzania. Problem moze wynikac réwniez z tego, ze pracownicy nalezacy



do rodziny mogg nadmiernie eksploatowac firme. Na demotywacje i demoralizacje pracownikdéw
firmy rodzinnej wptywa takze nepotyzm, ktéry przejawia sie w faworyzowaniu krewnych niezaleznie
od ich kompetencji i umiejetnosci (Sutkowski, 2006, s. 75).

Jak dowodzg wyniki badan, inwestowanie w kapitat ludzki wydaje sie ciggle niedocenione
przez zarzadzajgcych firmami rodzinnymi. Jest to powazny btad. Rozwdj personelu daje szanse
przedsiebiorstwu na zdobycie mtodych talentéw i doswiadczonych pracownikéw. Poszerzanie
wiedzy i podnoszenie kompetencji pracownikéw procentuje wzrostem ich zaangazowania
w realizacje celéw firmy. Inwestowanie w pracownika z jednej strony spetnia funkcje motywacyjna,
z drugiej natomiast prowadzi do wzrostu efektywnosci ekonomicznej, a tym samym zwieksza
konkurencyjnosé firmy na rynku (Kaminska, 2013, s. 47-48).

Wyniki badan dotyczgcych ksztatcenia kadr firm rodzinnych pokazujg tez zazwyczaj, ze
w wiekszosci firm nie wykorzystuje sie zadnych programéw ksztatcenia pracownikéw. Dowodzi to
biernosci niektorych wtascicieli firm rodzinnych, dla ktérych zdecydowanym priorytetem sg nadal
przedsiewziecia obejmujgce np. zakup nowych maszyn i urzgdzen, natomiast niewielkg uwage
kierujg oni na sfere szkoleniowg czy doradczg (PARP, 2009, s. 152-187; Kaminska, 2013, s. 52-53).

Trudnosci w zakresie zarzagdzania zasobami ludzkimi moze wzmacniac niewielka wiedza wtasciciela
dotyczaca kapitatu ludzkiego i jego wptywu na kierowanie personelem. Najczesciej model
zarzadzania jest wypracowany w oddaleniu od wiedzy teoretycznej, a opiera sie on raczej na
doswiadczeniach zycia codziennego. O ile w firmach mikro taki tryb funkcjonowania wydaje sie do
pewnego stopnia naturalny, to w wiekszych przedsiebiorstwach moze stanowi¢ duze zagrozenie
dla sprawnego i efektywnego dziatania (PARP, 2009, s. 129).

Wsrédd cech, ktére badacze postrzegaja jako odrdzniajgce firmy rodzinne od nierodzinnych,
odnajdujemy charakterystyke zarzadzania kapitatem ludzkim. Jej specyfika w wielu przypadkach
polega na niezbyt profesjonalnym zarzadzaniu personelem (Grzes$, 2012, s. 173). Badacze
zajmujacy sie firmami rodzinnymi zwracajg jednak uwage na fakt, iz zaangazowanie pracownikéw
jest czynnikiem determinujgcym sukces firmy. W firmach rodzinnych niewatpliwie mamy
czesto do czynienia z sytuacjg duzego zaangazowania pracownikéw z rodziny w prace na rzecz
firmy rodzinnej (Gotaszewska-Kaczan, 2012, s. 148-149). Dodatkowo pozytywny wptyw na
funkcjonowanie firmy ma lojalnos¢ pracownikéw. Odnosi sie ona zaréwno do pracownikéw, jak
i kontrahentéw. Ta mozaika stylu zarzgdzania zasobami ludzkimi w firmach rodzinnych sktada sie
z kilku jeszcze elementdéw - jednym z nich jest silniejsze akcentowanie znaczenia kompetencji
w procesie rekrutacji niz kwalifikacji. Wynika to z troski o relacje panujace wewnatrz firmy
i 0 zapewnienie takiego doboru pracownikéw, ktérzy w pierwszej kolejnosci beda ,pasowac” do
zespotu. Jadwiga Kaczmarska-Krawczak zwraca uwage na fakt, iz w firmach rodzinnych dochodzi¢
moze do negatywnych zjawisk wynikajacych z praktyk familistycznych, a rekrutacja pracownikéw
odbywa sie czesto w taki sposdb, ze w pierwszej kolejnosci kandydaci do pracy poszukiwani
sg w kregu rodziny, nastepnie wsréd znajomych, w ostatnim kroku siega sie po osoby obce
(Kaczmarska-Krawczak, 2012, s. 186-187; por. Sutkowski, 2006, s. 245).

Specyfika firm rodzinnych prezentowana w opracowaniach im poswieconych eksponuje z jednej
strony pozytywne cechy kultury organizacyjnej, ktére moga zwiekszac ich konkurencyjnos¢,
z drugiej zas negatywne zjawiska w sferze zarzgdzania zasobami ludzkimi, moggce przyczynié sie
do zahamowania rozwoju tych firm.



Kapitat spoteczny jest terminem z pogranicza ekonomii i socjologii, oznaczajgcym kapitat
(jako element wystepujacy w zorganizowanym spoteczenstwie), ktérego warto$é opiera sie na
wzajemnych relacjach spotecznych i zaufaniu jednostek, ktére dzieki niemu moga osiggac wiecej
korzysci (z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia). Z punktu widzenia socjologii kapitat
spoteczny to stosunki spoteczne, sieci spoteczne, w ktérych uczestniczy jednostka, w odniesieniu
do firm rodzinnych analizowa¢ bedziemy zatem stosunki i sieci spoteczne, w ktérych uczestniczy
firma ewentualnie jej wtasciciele i pracownicy (por. Olechnicki i Zatecki, 2002, s. 91).

Wojciech Popczyk w artykule poswieconym ponadgranicznemu kapitatowi spotecznemu
w kontekscie internacjonalizacji przedsiebiorstw rodzinnych dokonat rekonstrukcji kluczowych
elementow definicyjnych kapitatu spotecznego, zwracajgc uwage na nastepujgce informacje:
.Kapitat spoteczny jest kategorig stosowang w identyfikacji zasobodw, ktére tkwig w stosunkach,
wieziach miedzyludzkich. Putnam [1993, s. 54] traktuje kapitat spoteczny jako co$ pokrewnego do
zasobu moralnego, co kreuje wartosci. Gtéwnymi sktadnikami kapitatu spotecznego sg zaufanie,
dobra wola, altruizm, ktére stanowig warunek konieczny dzielenia sie wiedzg, jej wymiany [Kale,
Singh, Perlumutter, ss. 217-237]" (Popczyk, 2012, s. 258-259).

Jednym z kluczowych czynnikéw, ktére w przypadku firm rodzinnych moga zadecydowac
o zaistnieniu przewagi konkurencyjnej danego przedsiebiorstwa na rynku, moze by¢ tzw. kapitat
spoteczny wystepujgcy w otoczeniu organizacji. Moze by¢ on interpretowany na szereg réznych
sposobdw, w zaleznosci od tego, ktéry z aspektéw wchodzacych w sktad relacji spotecznych jest
analizowany, np. jako sieci biznesowej (biznes network) lub jako sieci spotecznej (social network).

Wedtug badaczy PARP fakt, iz firmy rodzinne czesciej zlokalizowane sg w mniejszych
miejscowosciach, sprawia, ze dziatajgc w relatywnie niewielkich spotecznosciach, w ktérych relacje
cechujg sie mniejszg formalizacja, firmy rodzinne sg bardziej rozpoznawalne (widoczne), a przez
to bardziej sktonne do podejmowania inicjatyw w swoim srodowisku. Wynika to takze z dbatosci
o reputacje firmy w dtugiej perspektywie (Kowalewska, 2009, s. 39). Z tej perspektywy analizy
kapitatu spotecznego firmy rodzinnej skupiaé bedg sie na sieci spotecznej i relacjach z lokalng
spotecznoscig (mieszkancami, instytucjami).

Innym aspektem budowania kapitatu spotecznego przez firmy rodzinne beda relacje
z kontrahentami, partnerami w biznesie. Z tej perspektywy istotne beda relacje biznesowe
wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci. W przypadku firm rodzinnych warto zwrécié takze
uwage na inny aspekt budowania kapitatu spotecznego wynikajgcy z uczestnictwa w sieci
biznesowej, tworzonej przez organizacje zrzeszajace firmy rodzinne. Zatozeniem funkcjonowania
organizacji firm rodzinnych, jak réwniez ideg wsparcia firm rodzinnych w ramach projektu
.Metodologia wsparcia firm rodzinnych” zrealizowanego w Polsce przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Inicjatywa Firm Rodzinnych byfo sprzyjanie
i inicjowanie procesu sieciowania, tzn. rozbudowywania srodowiska firm rodzinnych jako sieci
biznesowej oraz sieci spotecznej (PARP, 2012, s. 134).






Firmy rodzinne stanowig w Hiszpanii okoto 75% wszystkich przedsiebiorstw, a ich udziat
w produkcie krajowym brutto (PKB) wynosi sSrednio 65%. Firmami rodzinnymi sg mate i $rednie
przedsiebiorstwa, ale réwniez duze korporacje'. Najbardziej znanymi biznesami rodzinnymi
w Hiszpanii sg El Corte Inglés (gigant wsréd domoéw towarowych), Banco Santander Central
Hispano S.A. (najwieksza grupa bankowa w Hiszpanii), Mercadona (sie¢ supermarketéw), Fomento
de Construcciones y Contratas (koncern budowlany) oraz Inditex (sie¢ sklepéw z odziezg, m.in.
Zara, Pull & Bear, Bershka, Oysho, Stradivarius).

Bardzo trudno o jedng, spdjna definicje firm rodzinnych w Hiszpanii. Podziat firm rodzinnych
ze wzgledu na wielkos$¢ oraz stopien kontroli przez wtascicieli akcji zaproponowali M.A. Gallo
i C. Garcia Pont (1988).

Podziat ten uwzglednia cztery rodzaje firm:

firmy jednoosobowe - np. sklepy spozywcze. Celem wtascicieli takich bizneséw nie jest
rozwdj na szeroka skale lub przekazanie firmy w spadku, lecz pokrycie biezgcych wydatkow
oraz odtozenie czesci zarobionych pieniedzy na emeryture;

firmy rzemieslnicze - dziedziczone gtéwnie z pokolenia na pokolenie, z niktg mozliwosciag
rozwoju na szeroka skale. Celem wtascicieli jest przekazanie firmy kolejnemu pokoleniu i jak
najdtuzsze istnienie na rynku;

firmy bedace wtasnoscia rodziny - w ktérych wiekszos¢ lub caty kapitat zaktadowy nalezy
do cztonkdw rodziny, jednak menadzerami firmy sg osoby zatrudnione na podstawie
kompetencji zawodowych, a nie relacji rodzinnych;

firmy rodzinne - w ktérych cztonkowie rodziny sa nie tylko wtascicielami firmy, ale rowniez
zarzadzajg nig. Do tego typu firm nalezg réwniez biznesy prowadzone przez osoby
niespokrewnione, ale zarzgdzajagce firma, opierajac sie na zasadach wzajemnego szacunku
i przyjazni.

Hiszpanskie Ministerstwo Gospodarki w 2003 roku powotato Generalng Dyrekcje ds. Polityki
MSP, ktéra opracowata definicje firm rodzinnych. Firme rodzinng mozna zdefiniowa¢ jako ,kazde
przedsiebiorstwo, w ktérym istotna czesé wtasnosci spotki nalezy do jednej lub kilku rodzin, ktérych
cztonkowie ingerujg w sposdb decydujgcy w zarzgdzanie i administracje firmy” (DGPYME, 2003).

Niektore z definicji nawigzujg do aspektu wtasnosci. Tak wiec, w przypadku spoétek osobowych
lub spdtek z ograniczong odpowiedzialnoscig rodzina musi posiadac co najmniej 50% udziatéw
firmy, w spdtkach akcyjnych (lub bardzo duzych przedsiebiorstwach) wystarczy miedzy 10%
a 25%. W niektérych z wymienionych definicji biznesu rodzinnego kryteria wtasnosci, zarzagdzania
lub zatrudnienia sg okreslane w stosunku do kilku rodzin. Mozna wnioskowaé, ze im firma jest
starsza, tym bardziej ztozone sa relacje rodzinne pomiedzy wtascicielami, a zadania zwigzane
z prowadzeniem biznesu dzielone sg miedzy wieloma liniami pokrewienstwa.

W ESADE & Family Business Knowledge (2006) firmy rodzinne zostaty podzielone na piec typdw:

Kapitan (,Capitan”) - stanowig 24% wszystkich firm rodzinnych w Hiszpanii. Sg to przede
wszystkim mate i Srednie przedsiebiorstwa kontrolowane gtéwnie przez zatozyciela firmy.
Sredni wiek tych firm to 28 lat;

1 http://www.fbn-i.org/ (dostep: 17.01.2017).



Imperator (,Emperador”) - stanowig 19% hiszpanskich firm rodzinnych. Sg to duze
przedsiebiorstwa, o dos$¢ ztozonej budowie, w ktérych zatozyciel firmy jest osobg
decydujaca. Sredni wiek tych firm wynosi 41 lat;

Zespot rodzinny (,Equipo Familiar”) - stanowig 22% firm rodzinnych w Hiszpanii. Firmy nie
sg rozbudowane, ale w prowadzenie biznesu jest zaangazowanych wielu cztonkdéw rodziny.
Sredni wiek tych firm to 45 lat.

Ustrukturyzowane (,Estructurado”) - stanowig 16% wszystkich firm rodzinnych. Sg wysoce
rozbudowane, lecz niewielu cztonkdw rodziny jest zaangazowanych w prowadzenie firmy.
Sredni wiek tych firm wynosi 37 lat.

Korporacje (,Corporacién”) - stanowig 18%. Sg to bardzo duze przedsiebiorstwa
prowadzone przez wielu cztonkédw rodziny. Sredni wiek tych firm to 61 at.

Kwestia definiowania biznesu rodzinnego jest skomplikowana, poniewaz pojecie firm rodzinnych
nie jest jednorodne. Pod pojeciem tym mozna rozumie¢ duza liczbe réznych mozliwych
sytuacji, obejmujacych np. inne statusy prawne, odmienng ztozonosc¢ biznesu, rozmaity stopien
zaangazowania cztonkdéw rodziny w zarzadzanie przedsiebiorstwem, rézne pokolenia rzadzacych
przedsiebiorstwem itp. W zwigzku z tym, czesto zdarza sie, ze firmy rodzinne sg rozumiane jako
bardzo mate lub mate przedsiebiorstwa, zazwyczaj zaangazowane w niezbyt skomplikowane
sektory gospodarcze (np. restauracja czy sklep spozywczy). Jednak rodzinny charakter dziatalnosci
nie zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa, mozna zatem obecnie znalez¢ w Hiszpanii réwniez sporg
liczbe bardzo duzych przedsiebiorstw, ktére sg przedsiebiorstwami rodzinnymi.

Przedsiebiorstwa majg duzy wptyw na tworzenie dochodu narodowego. Bardzo waznym
czynnikiem, ktéry decyduje o wysokosci tego dochodu, jest udziat firm danej kategorii w strukturze
podmiotéw gospodarki narodowej. Najpopularniejszym podziatem przedsiebiorstw jest ich
klasyfikacja ze wzgledu na wielkos$¢, ktéra uwzglednia warto$é rocznych obrotéw oraz liczbe
zatrudnionych pracownikow.

Niemal 99% firm funkcjonujacych w Unii Europejskiej zalicza sie do kategorii matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP). Zatrudniajg one do 250 pracownikéw, zapewniajac miejsca pracy dwém
trzecim ogdtu zatrudnionych w UE. Wytwarzajg okoto 60% PKB catej Unii (Mate i Srednie..., b.d.).
Do ich gtéwnych cech zalicza sie duzg elastycznos$é w dostosowywaniu sie do stale zmieniajgcych
sie warunkow rynkowych.

W Unii Europejskiej mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) mozna podzieli¢ na trzy grupy:
przedsiebiorstwa $rednie, zatrudniajgce mniej niz 250 pracownikéw, ktérych roczny obrot
jest mniejszy niz 40 min euro;
przedsiebiorstwa mate, zatrudniajagce mniej niz 50 pracownikéw, ktérych roczny obrét nie
przekracza 7 min euro;
mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce do 10 pracownikéw - ich roczny obrét jest mniejszy
2 mln euro (Mate i srednie..., b.d.).

Do grupy najmniejszych firm w krajach Unii Europejskiej zalicza sie ponad 90% wszystkich
przedsiebiorstw. Niemal potowa z nich to firmy jednoosobowe. Przedsigebiorstwa bardzo
mate tworzg jedna trzecig miejsc pracy w sektorze MSP - gtéwnie w takich branzach, jak:
budownictwo, handel, hotelarstwo i gastronomia, ustugi finansowe i handel nieruchomosciami.



Najmniejsze przedsiebiorstwa, czesto o charakterze rodzinnym, sg najbardziej liczne na potudniu
Europy (Grecja, Hiszpania i Wiochy), natomiast na pdtnocy liczniejsze sa przedsiebiorstwa Sredniej
wielkosci (Mate i srednie..., b.d.).

Za firme rodzinng uwaza sie najczesciej firme bedaca wtasnoscig pewnej rodziny. Prowadzone
w wielu krajach badania wykazaty, ze firmy rodzinne stanowig od 65% do 90% ogdlnej liczby
firm w USA, Ameryce Srodkowej i Potudniowej, na kontynencie europejskim oraz w Azji.
Przedsiebiorstwa rodzinne absorbujg okoto 70% sity roboczej i tworzg przecietnie od 40% do
70% PKB2.

W Europie miejscami o najwyzszej aktywnosci firm rodzinnych sa takie kraje, jak: Wtochy,
Grecja, Hiszpania, Portugalia, Belgia, Dania, Szwecja, Szwajcaria i Francja® (0% przedsiebiorstw
funkcjonujacych na rynkach to firmy rodzinne). W Unii Europejskiej przedsiebiorstwa rodzinne
stanowig srednio 60% wszystkich firm. Majg one ogromny potencjat i bardzo duzy udziat w PKB,
a ponadto segment ten stale sie rozwija. Przedsiebiorstwa rodzinne stanowig okoto 90% sektora
matych i srednich przedsiebiorstw. W Europie 75% podmiotéw gospodarczych to firmy rodzinne,
ktore stanowia jedng czwarta listy stu najwiekszych firm europejskich.

W panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej wystepuja duze réznice w finansowaniu dziatalnosci
matych i srednich przedsiebiorstw. We Francji i Hiszpanii stosowane sg liczne programy wsparcia
finansowego dla sektora MSP. Hiszpania jest krajem, w ktérym wtadze udzielajg wyjatkowo
duzej pomocy finansowej przedsiebiorcom. Jest to mozliwe gtéwnie dzieki znacznym srodkom
przekazywanym przez Unie Europejska za posrednictwem funduszy strukturalnych, ktérych celem
jest wyrdwnywanie dysproporcji w rozwoju regionéw europejskich (Mate i srednie..., b.d.).

Statystyki pokazujg, ze kazdego roku w Unii Europejskiej rejestruje sie ponad 1,2 min nowych firm.
Stanowi to okoto 10% catkowitej liczby organizacji, jednak ponad potowa z nich nie jest w stanie
przetrwac pieciu lat. Sytuacja ta nie jest jednolita w catej Unii. Przyktadowo w Wielkiej Brytanii,
Hiszpanii i we Wtoszech nowe firmy powstajg dwukrotnie czesciej, niz wynosi sSrednia europejska
(Wspieranie..., b.d.).

W Hiszpanii dziatalno$¢ gospodarczg prowadzi ponad 3 mIn przedsiebiorstw, a 99,87% z nich
stanowig przedsiebiorstwa z sektora MSP. Hiszpanskie firmy to gtéwnie mikroprzedsiebiorstwa,
przewaznie jednoosobowe, ktére stanowig okoto 50% wszystkich MSP. Mikroprzedsiebiorstwa to
organizacje specyficzne pod wzgledem zatrudnienia - duzg czes$c z nich stanowig firmy rodzinne.
Jest to bardzo charakterystyczne dla krajéw srédziemnomorskich, ktére utrzymuja sie z turystyki.
MSP to organizacje ustugowe, przewaznie z branzy hotelarskiej oraz handlowe, gtéwnie z sektora
spozywczego. kacznie hiszpanskie MSP dajg zatrudnienie ponad pofowie oséb aktywnych
zawodowo (Wspieranie..., b.d.).

W Hiszpanii wystepuje obecnie wysoki poziom swiadomosci i zrozumienia dla specyfiki firm
rodzinnych, ktére stanowig w tym kraju ponad 70% przedsiebiorstw i tworza 75-90% miejsc
pracy. ,W poréwnaniu z firmami nierodzinnymi charakteryzuja sie one wiekszg wydajnoscig pracy
i wysokim poziomem konkurencyjnosci. (...) Badania dowiodty jednak, ze w Hiszpanii dziatato
mniej duzych firm rodzinnych niz duzych nierodzinnych, co mogto $wiadczyé, ze podmioty te
osiggaty lepsze wyniki gospodarcze tylko do etapu sredniej wielkosci przedsiewziecia. Firmy
rodzinne natomiast zatrudniajgce wiekszg liczbe pracownikéw borykaty sie z powaznymi
problemami zwigzanymi z finansowaniem wzrostu, reorganizacja, zarzgdzaniem, sukcesja

2 http://www.przepisnabiznes.pl/dzialalnosc-gospodarcza/firma-rodzinna.htm (dostep: 17.01.2017).
3 Ibidem.



wiadzy i wtasnosci oraz z pozyskaniem zespotu ludzi podzielajgcych ten sam system wartosci”
(Winnicka-Popczyk, b.d.).

Wsrod pieciuset najbardziej dochodowych firm rodzinnych na swiecie duzg czesé stanowig
przedsiebiorstwa hiszpanskie. Na liscie tej znajduja sie miedzy innymi El Corte Inglés, Acciona,
OHL, Ferrovial i Gestamp. Jednym z najwazniejszych przedsiebiorstw rodzinnych w Hiszpanii
jest Mercadona, drugim zas grupa Inditex, ktéra jest podmiotem dominujgcym wsréd sklepow
odziezowych, w sktad ktérego wchodzg Bershka, Pull & Bear, Massimmo Dutti i Zara®.

Firmy rodzinne majg ogromny udziat w kreowaniu hiszpanskiej gospodarki, ktéra po kryzysie
finansowym z 2008 roku wcigz zmaga sie z wysokim zadtuzeniem. Do najbardziej znanych firm
rodzinnych w Hiszpanii mozna zaliczy¢ El Corte Inglés, czyli najwiekszy dom towarowy w Europie
oraz Santander, najwiekszy bank na kontynencie europejskim, ktére tagcznie wytwarzajg 2,6%
hiszpanskiego PKB. Wedtug badania z 2002 roku, przeprowadzonego przez IESE Business School,
liczba firm rodzinnych zaliczanych do tysigca najwiekszych firm w Hiszpanii spadta o niemal 20%
w ciggu ostatnich trzydziestu lat. Tylko jedna czwarta sposréd hiszpanskich firm rodzinnych jest
w stanie przetrwac do drugiej generacji i dtuzej (Finnigan, 2014).

Jesli chodzi o udziat procentowy przedsiebiorstw, ktére sg wtasnoscig rodzin w kazdym z regionéw
autonomicznych w obrebie Hiszpanii®, to wskaznik ten jest zdumiewajgco wysoki w obszarze
Castilla-La Mancha i wynosi tam 94,3%. Udziat firm rodzinnych wynosi ponad 90% w o$miu
innych regionach, a ponad 80% na pozostatym obszarze kraju. Co prawda, wiele z nich to
przedsiebiorstwa mate, a 90% wszystkich mikroprzedsiebiorstw jest wtasnoscig rodziné. Kluczowy
jednak jest fakt, ze 85% przedsiebiorstw hiszpanskich tworzg firmy rodzinne, ktére kreujg 70%
hiszpanskiego PKB.

Firmy rodzinne w Hiszpanii stanowig bardzo wazng, o ile nie kluczowa, grupe przedsiebiorstw, bez
ktorych hiszpanska gospodarka nie mogtaby funkcjonowac. To wtasnie firmy rodzinne generuja
duzg czesd hiszpanskiego PKB, a swojg ilo$cig przewazajg nad pozostatymi przedsiebiorstwami
nierodzinnymi.

Strukture hiszpanskich firm rodzinnych mozna analizowad, biorgc pod uwage rézne kryteria.
W ponizszym zestawieniu wykorzystano wyniki badan i dane zaczerpniete z publikacji Empresa
familiar Andalucia 2 (Rojo Ramirez i in., 2016):

wedtug wielkosci zatrudnienia

Bazujac na danych ekonomiczno-finansowych, mozna powiedzie¢, ze firmy rodzinne sa
mniejsze niz firmy nierodzinne. Natomiast jesli chodzi o prébe analizowang w badaniu,
srednia wielkos$¢ firm rodzinnych to 38,2 pracownika, przy 29,6 pracownika w firmach
nierodzinnych.

wedtug branzy prowadzonej dziatalnosci
Ponad 75% firm w kazdej andaluzyjskiej prowincji to firmy rodzinne. Ogdlnie rozktad
proporcjonalny miedzy firmami rodzinnymi i nierodzinnymi jest dos$¢ jednorodny. Waha

4 http://www.onthepulse.es/spanish-economy-news/two-spanish-companies-among-top-100-family-run-businesses-in-
world-150601# (dostep: 17.01.2017).

5 Dane z2013r.

6 http://www.businessfamily.london/stories/family-firms-dominate-spain (dostep: 17.01.2017).



sie on od 76,8% w przypadku Granady do 93,3% w Kordobie. Firmy rodzinne stanowig
zdecydowang wiekszos$é we wszystkich sektorach gospodarki regionalnej. Najwiekszy ich
odsetek jest w przemysle (85,7%), a najnizszy w sektorze rolniczym (69,2%).

wedtug sredniego wieku firmy

Jesli chodzi o dtugosc istnienia firm rodzinnych w Andaluzji, wiekszos¢ z nich znajduje
sie w rekach pierwszego pokolenia rodziny - sposréd 443 firm sktadajacych sie na probe,
dotyczy to az 279 (czyli az 63%) z nich. Natomiast 121 firm z préby (27%) jest w posiadaniu
cztonkéw rodziny od dwdch pokolen, 37 spotek (8%) nalezy do trzeciego pokolenia, cztery
firmy w czwartej generacji, a tylko dwie spotki w pigtej generacji. Co za tym idzie, firmy
rodzinne z pierwszego pokolenia, bedace wiekszoscig wérdd wszystkich firm rodzinnych,
znajdujg sie zarazem najkrécej na rynku. Tak wiec, jesli chodzi o firmy rodzinne w Andaluz;ji,
sg one na ogdt dosé mtode. Wyliczenia sredniego wieku firm rodzinnych w prébie takze to
potwierdzajg. Ponadto, sredni wiek firm rodzinnych w prébie jest wyzszy niz w przypadku
firm nierodzinnych (31,7 lat w poréwnaniu do 26,3 lat). Szes¢ firm rodzinnych z Andaluzji
zostato zatozonych juz przed XX wiekiem.

We wrzesniu 2000 roku hiszpanski senat powotat specjalng komisje do zbadania gtéwnych
problemdw, z jakimi musza sie zmagac firmy rodzinne oraz krokdéw, jakie nalezatoby podjaé poprzez
wprowadzenie zmian w ustawach i prawie podatkowym. Nastepnie hiszpanskie Ministerstwo
Gospodarki powotato komisje ekspertéw w celu dopracowania pomystéw zaproponowanych
przez izbe wyzszg parlamentu.

W 2003 roku zmiany w ustawie o spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscia (,Ley de Sociedades
de Responsabilidad Limitada”) wprowadzity kilka ulepszen. Po pierwsze, zostat wprowadzony
nowy status prawny zwany ,Sociedad Limitada Nueva Empresa”, utatwiajgcy kwestie finansowania,
rozliczania i naliczania podatkéw wsréd nowych przedsiebiorstw, w tym firm rodzinnych. Po
drugie, ustawa ta pozwolita na posiadanie udziatéw firmy bez prawa do zarzadzania firma.
Utatwito to finansowanie firmy zrédtami zewnetrznymi. Konsekwencja zmian w ustawie o spoétkach
z ograniczong odpowiedzialnoscig byty réwniez zmiany w art. 1056 hiszpanskiego Kodeksu
cywilnego, dotyczacym dziedziczenia. Firme moze dziedziczy¢ jeden lub kilku spadkobiercéw.
Pozostali spadkobiercy mogg otrzymac odpowiedniag cze$¢ w gotdwce, w terminie nie pdzniejszym
niz piec lat od momentu sukces;ji.

W 2007 roku zostat opublikowany Dekret Krélewski 171/2007 z dnia 9 lutego, regulujacy
publikowanie tzw. Protokotéw Rodzinnych. Dekret ten okresla minimum elementéw, ktére musza
zosta¢ zawarte w Protokotach. Protokoty powinny by¢ publikowane, aby utatwi¢ zachowanie
ciggtosci biznesu wsréd kolejnych pokolen. Regulujg one relacje cztonkéw rodziny w odniesieniu
do przedsigbiorstwa.

Oprécz tego, niektére rzady regionalne posiadajgce szczegdlne uprawnienia podatkowe (tj. Kraj
Baskow) catkowicie wyeliminowaty podatek od spadkéw i darowizn w obrebie swoich granic
regionalnych. Ponadto, regiony takie jak Murcja, La Rioja, Walencja wprowadzity dotacje na
przygotowanie Protokotéw Rodzinnych i zaplanowanie sukcesji (Rodriguez de las Heras Ballell,
2010, s. 66-71).



Oprécz dziatan polityki publicznej, warto podkresli¢, ze w Hiszpanii istnieje stosunkowo duza
sie¢ réznych instytucji publicznych i prywatnych zajmujacych sie problematyka firm rodzinnych
(Gimeno, 2007, cyt. za: Overview..., 2008). Niektére z nich to:

Instituto de la Empresa Familiar (IEF)’ - Instytut Przedsiebiorstw Rodzinnych utworzony
w 1992 roku, obecnie gtéwne stowarzyszenie firm rodzinnych. Jest organizacjg non-
profit powotang przez grupe firm rodzinnych. Gtéwnym celem stowarzyszenia jest pomoc
wiascicielom firm rodzinnych w stawianiu czota wyzwaniom wewnetrznym i zewnetrznym
podczas zarzadzania firma, przyczynienie sie do poprawy otoczenia prawnego
i podatkowego przedsiebiorstw rodzinnych, szerzenie wiedzy o znaczeniu gospodarczym
i spotecznym firm rodzinnych;

regionalne stowarzyszenia firm rodzinnych we wszystkich regionach Hiszpanii, do ktérych
zaliczajg sie m.in.:

e Asociacién Andaluza de la Empresa Familiar (AAEF),

* Asociacién de Empresarios de Gipuzkoa (ADEGI)’,

® Asociacién Madrilefia de la Empresa Familiar (AMEF)',

* Associacié Catalana de L'Empresa Familiar (ASCEF)"",

e Instituto Valenciano para el Estudio de la Empresa Familiar (IVEFA)'?;

Nexia International, ktéra zajmuje sie dostarczaniem ustug audytorskich, podatkowych
i doradczych'.

Zgodnie z koncepcjg kapitatu ludzkiego, to cztowiek jest najcenniejszym zasobem
przedsiebiorstwa, dlatego kapitat ludzki jest bardzo waznym elementem kazdej firmy. W przypadku
kapitatu ludzkiego firm rodzinnych bardzo czesto najwazniejszymi jego elementami sg cztonkowie
rodziny, ktérzy znajduja sie w strukturach firmy.

Analizujgc publikacje Rojo Ramireza i in. (2016), mozemy dowiedziec sie, ze wtasnos¢ w firmach
rodzinnych w Andaluzji w 82,7% przypadkdéw rozdzielana jest pomiedzy nie wiecej niz czterech
cztonkdéw rodziny.

Bardzo wazna kwestig jest takze sukcesja w firmach rodzinnych. Az 75,8% andaluzyjskich
przedsiebiorstw nie zdecydowato, kto bedzie sukcesorem, a 94,4% oczekuje, ze nastepca zostanie
cztonek rodziny. Co ciekawe, tylko w 34,3% przypadkéw firmy majg zamiar wybraé kobiete na
sukcesora.

Jesli chodzi o $rednig wielko$é zespotu zarzadzajgcego w andaluzyjskich firmach rodzinnych, to
wynosi ona trzech menadzeréw. W 63,4% firm rodzinnych decyzje podejmowane sg zaréwno przez
cztonkdéw rodziny znajdujacych sie w strukturach firmy, jak i wszystkich dyrektordw.

7 www.iefamiliar.com/ (dostep: 17.01.2017).

8 http://www.aaef.net/ (dostep: 17.01.2017).

9 http://www.adegi.es/ (dostep: 17.01.2017).

10  http://www.efamiliar.org/ (dostep: 17.01.2017).
11 http://www.ascef.com/ (dostep: 17.01.2017).
12 http://www.ivefa.com/ (dostep: 17.01.2017).

13 www.nexia.com (dostep: 17.01.2017).



Udziat kobiet w zarzgdzaniu w andaluzyjskich biznesach rodzinnych wynosi 23,4%. Sposréd
nich 64,1% nalezy do rodziny, ktéra kontroluje spdtke. W przypadku mezczyzn menadzerdw,
ten odsetek wynosi 56,2%. Gtéwng réznicg pomiedzy firmami rodzinnymi i nierodzinnymi jest
to, ze w duzych firmach nierodzinnych kobiety bardzo rzadko piastujg wysokie, odpowiedzialne
stanowiska, natomiast w przypadku firm rodzinnych stanowig one 17%.

Najbardziej powszechng forma stosunkdéw rodzinnych w firmach jest rodzenstwo (46,2%),
nastepnie rodzice i dzieci (12,1%) oraz matzonkowie (6,6%). Inne formy stosunkéw rodzinnych sg
zdecydowanie rzadziej spotykane.

Jednym z kluczowych czynnikéw, ktére w przypadku firm rodzinnych moga zadecydowac¢
o przewadze konkurencyjnej danego przedsiebiorstwa na rynku, jest kapitat spoteczny
wystepujacy w otoczeniu organizacji. Mozna go interpretowac na wiele sposobdéw, w zaleznosci
od tego, ktéry z aspektédw wchodzacych w sktad relacji spotecznych jest analizowany.

Na potudniu Europy, gdzie rodzina stanowi ogromng wartos¢, prowadzenie biznesu rodzinnego
wydaje sie bardzo istotnym aspektem w gospodarce catego kraju, przez co powinien on by¢
analizowany ze szczegdlng uwaga.

Firmy rodzinne na ogdt kieruja sie zbiorem wartosci, ktére sg w duzym stopniu nieobecne
w wielu innych dziedzinach naszego zycia. Kwestia ta jest szczegdlnie istotna, gdy mowimy
o dominujgcym modelu biznesowym na swiecie. Niedawne badania przeprowadzone przez
Ernst & Young dowiodty, ze odsetek firm rodzinnych wyniést 80% na catym swiecie. Wedtug
najnowszych danych dostarczonych przez McKinsey, 60% spodtek gietdowych w krajach
rozwijajacych sie tworzg przedsiebiorstwa rodzinne, o facznej szacunkowej wartosci jednego
biliona dolaréw. W samej Hiszpanii firmy rodzinne kreujg 70% PKB oraz dajg zatrudnienie okoto
14 mln oséb (Bermejo, 2015).

Jeszcze w latach 80. XX wieku w Hiszpanii istniat niekorzystny wizerunek firmy rodzinnej.
Cztonkowie rodziny, zwtaszcza dobrze wyksztatceni przedstawiciele mtodego pokolenia,
majacy przygotowanie praktyczne i predyspozycje do samodzielnego kierowania
firma, w niewtasciwy sposdb postrzegali jej wartos¢ i range, czego konsekwencja byt
wybdr innej drogi kariery. ,Instytut Firm Rodzinnych postanowit zmieni¢ ten stan rzeczy
i przywroécic¢ wartosci, jakie towarzyszyty firmom rodzinnym w chwili powotywania do zycia,
a wsréd spoteczenstwa wzbudzi¢ dla nich szacunek, podziw i poparcie. W ciggu zaledwie
trzech lat wizerunek firmy rodzinnej ewoluowat od formy dziatalnosci gospodarczej
nieprzynoszacej zaszczytu i raczej wstydliwej do wydajnego i solidnego przedsiebiorstwa
stanowigcego zrédto dumy i satysfakcji dla jego wtascicieli oraz wzbudzajgcego uznanie
i akceptacje srodowiska, w ktéorym dziata. Kampanii promocyjnej dopomogto skojarzenie
- ku zdziwieniu opinii publicznej - atrybutu doskonatosci i prestizu z firma rodzinng”
(Winnicka-Popczyk, b.d.).

Badania na temat wptywu rodziny na korzysci ptyngce z kierowania firma dowodzg, ze
(1) w przedsiebiorstwach rodzinnych istnieje kapitat spoteczny zwigzany z przewaga rodziny
we wiasnosci i zarzadzaniu przedsiebiorstwem, (2) czynniki zwigzane ze stabilnoscig, interakcja,
wspotzaleznoscig i dostepnoscig kapitatu spotecznego zmniejszajg zjawisko oportunizmu,
(3) jednakze ze wzrostem firmy oraz zwiekszajgca sie liczbg pokolen zaangazowanych
w zarzgdzanie organizacja istnieje ryzyko pojawienia sie zachowan polegajacych na



przektadaniu intereséw prywatnych nad interesy pozostatych cztonkéw rodziny, co dziata na
niekorzys¢ firmy. Organy zarzadzajace firmami rodzinnymi powinny opracowad wizje i plan
akumulacji wiedzy w rodzinie. Kapitat rodzinny moze da¢ podstawe do utworzenia kapitatu
spotecznego, ktéry jest wyjatkowy i niezwykle cenny dla firm, jednakze utopijne bytoby
stwierdzenie, ze rodzina jest zawsze tworem harmonijnym i ze cztonkowie rodziny za kazdym
razem wykorzystywac¢ bedg swojg wtadze, kierujac sie wytgcznie dobrem catej organizacji
(Coeurderoy i Lwango, 2012).

Wzrost kapitatu spotecznego wzmacnia pozytywne postrzeganie przedsiebiorcéw majacych
wystarczajgca wiedze i umiejetnosci, aby rozpocza¢ dziatalno$é gospodarczg, a takze zwieksza
zaufanie partneréw biznesowych oraz zmniejsza mozliwos¢ spostrzezenia potencjalnych bteddéw
w przysztosci. Gomez-Mejia i in. (2007) zauwaza, ze firmy rodzinne sg sktonne przyjg¢ pewne
ryzyko, ktéra moze potencjalnie zagrozi¢ firmie, w celu zachowania swojego autorytetu. Moze
to wyjasnia¢, dlaczego firmy rodzinne majg cele, ktére w znacznym stopniu wykraczajg poza
perspektywe finansowa (za: Sanchez-Famoso, 2015).

Gdy firma jest przekazywana z pokolenia na pokolenie, nastepuje nie tylko przekazanie aktywéw
finansowych, lecz takze kapitatu spotecznego i kulturowego. To ostatnie odnosi sie na przyktad
do systemu wartosci, do ktérych mozna zaliczy¢: uczciwosé, wiarygodnoscé, skromnosé i szacunek.
Moze to przyczynié sie do przetrwania przedsiebiorstwa na rynku. Na podtrzymanie dobre;j
reputacji firmy duzy wptyw ma réowniez zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnej. Firmy
rodzinne powinny angazowac sie w znacznym stopniu w dziatania spotecznie odpowiedzialne.

Trudno sobie wyobrazi¢, aby firmy dziatajgce na danym rynku nie odznaczaty sie spotecznie
odpowiedzialng aktywnoscig. Odrzucenie tej koncepcji moze pociggac za sobg powazne
konsekwencje, co moze zagrazac reputacji firmy. Taka sytuacja moze mieé miejsce szczegdlnie
w tych krajach, w ktérych konsumenci zwracajg baczng uwage za dziatania firm w zakresie CSR.
Graafland (2002) zauwazyt, ze firmy rodzinne nie stuzg wytgcznie realizacji intereséw cztonkdw
rodziny, ale maja takze za zadanie realizacje oczekiwan spoteczenstwa. Stwierdzit on réwniez,
ze wieksze przedsiebiorstwa rodzinne (zatrudniajgce co najmniej 100 pracownikdéw) sg bardziej
zwigzane z CSR niz duze firmy, ktére nie sg prowadzone przez rodziny. W wielu krajach, gdzie
analizowano firmy rodzinne, stwierdzono, ze organizacje te realizujg spoteczne inwestycje
(na przyktad dziatania edukacyjne dla pracownikéw, oferowanie elastycznych form czasu
pracy, finansowe i osobiste zaangazowanie w sprawy spoteczne). Ostatecznie stwierdzono, ze
kapitat spoteczny utatwia przetrwanie firmy w trudnych ekonomicznie czasach. Z jednej strony,
stabilnos$¢ wynikajgca z powigzan rodzinnych jest postrzegana jako wazny czynnik biznesowy.
Z drugiej strony, pracownicy firm rodzinnych charakteryzuja sie wysokim wskaznikiem lojalnosci
i zaangazowania w zycie organizacji (za: Overview..., 2008, s. 59-60).

Istnieje szereg korzysci, jakie firma rodzinna moze osiggnaé, wykorzystujgc odpowiednie
zarzadzanie kapitatem spotecznym. Kluczowy jest fakt, ze utrzymanie pozytywnych relacji w firmie
i poza nig stanowi czynnik tworzenia sie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na danym
rynku, co moze mie¢ ogromne znaczenie w przypadku wystapienia kryzysu gospodarczego.
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Czescig projektu ,«Kapitat spoteczny i kapitat ludzki w firmach rodzinnych a jako$ciowe zasoby
regionalnych rynkéw pracy». Seminarium polskich i hiszpanskich ekspertéw oraz przedstawicieli
firm rodzinnych” byto seminarium naukowe zatytutowane ,The First Polish and Spanish meeting in
Family Business. Identification of opportunities and risks of running family businesses” (,,Pierwsze
polsko-hiszpanskie spotkanie na temat przedsiebiorczosci rodzinnej. [dentyfikacja szans i zagrozen
prowadzenia firm rodzinnych”), ktére odbyto sie 17 lutego 2017 roku na Uniwersytecie Pablo de
Olavide w Sewilli (Hiszpania). Seminarium zostato przygotowane przez zespdt Pracowni Badania
Jakosci Zycia*, Instytut Socjologii UMK w Toruniu, z kierownikiem Pracowni dr. hab. Arkadiuszem
Karwackim prof. UMK i mgr Joanng Lajstet - koordynatorem badan na Polske, we wspotpracy
z partnerami z Katedry Zachowan Organizacyjnych i Marketingu, Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzgdzania UMK w Toruniu, dr hab. Aldong Glinskg-Newes prof. UMK oraz dr Iwong Escher.

W ramach seminarium przedmiotem dyskusji byty nastepujace zagadnienia:
Identyfikacja silnych/stabych stron i szans/zagrozen firm rodzinnych w Polsce i Hiszpanii.
Identyfikacja dziatan podmiotéw otoczenia biznesowego wspierajgcych/ograniczajgcych
rozwéj firm rodzinnych w Polsce i Hiszpanii.
Okreslenie uwarunkowan spoteczno-kulturowych, gospodarczych oraz polityczno-prawnych
rozwoju firm rodzinnych w Polsce i Hiszpanii.

Podczas seminarium z referatami wystapili:
prof. Zdzistaw Krasnodebski (Uniwersytet w Bremie, Niemcy), ,Rola bizneséw rodzinnych
w gospodarce narodowej”;
dr Justyna Schulz (Uniwersytet w Bremie, Niemcy), ,Finanse w biznesie rodzinnym”;
Ewa Kubel (Small Business International Cooperation Office, SBICO), ,Sukcesja bez
sukcesora”;
dr Wojciech Goszczynski (Zaktad Badan Kultury, Instytut Socjologii UMK w Toruniu), ,Kapitat
spoteczny - synergiczne podejscie do rozwoju regionalnego”;

a takze czotowi hiszpanscy badacze w dziedzinie przedsiebiorczosci rodzinnej:
prof. José Luis Barbero (Uniwersytet Pablo de Olavide w Sewilli, Hiszpania), ,Bankructwo
a firmy rodzinne”;
prof. José Carlos Casillas Bueno (Uniwersytet w Sewilli, Hiszpania), ,Internacjonalizacja
biznesu rodzinnego”;
prof. Inés Amelia Herrero Chacdn (Uniwersytet Pablo de Olavide w Sewilli, Hiszpania),
.Kapitat spoteczny w firmach rodzinnych”.

Moderatorem panelu dyskusyjnego byta dr Katarzyna Suwada z Pracowni Badania Jakosci Zycia,
Instytut Socjologii UMK w Toruniu. W dyskusji wzieli udziat cztonkowie zespotu badawczego
z Instytutu Socjologii oraz Katedry Zachowan Organizacyjnych i Marketingu, Wydziat Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w Toruniu, a takze przedstawiciele firm rodzinnych:

Marta i Leszek Lubiejewscy - firma Dolux-M.

* Obecnie Zaktad Badania Jakosci Zycia.
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The last decades have witnessed an increase in the interest in family entrepreneurship research
and analyses. The scientists have drawn attention to the specificity of family companies and their
economic significance, among other things in the context of local and regional conditionings.

The answers to the emerging questions on the functioning of family companies have been sought
while conducting the international research project entitled: “«Social capital and human capital in
family companies and the quality resources of regional labour markets» A seminar of Polish and
Spanish experts and representatives of family companies.”

It was a project designed as preliminary research focused on social capital and human capital
in family companies. What was particularly significant in the concept of the research were
the local dimension of entrepreneurship and the conditions which the capitals generate
for the development of family companies, as well as for the specificity of the region and its
competitiveness. The interest in family companies in the local and regional dimension results from
the perspective of territorial conditioning of entrepreneurship development and the condition
that family companies concentrate in a particular way on the local community and social network,
influencing the local social capital.

The project involved the achievement of the following tasks: (1) desk research on family companies
in Poland and in Spain, with the specification of the Kuyavian-Pomeranian and Andalusia regions;
(2) qualitative research in form of in-depth interviews with representatives of family companies
localised in the Kuyavian-Pomeranian voivodeship; (3) a seminar of Polish and Spanish experts
and representatives of family companies.

(1) Desk research allowed for collecting various definitions of family companies
occurring in the literature in Poland and Spain and gathering basic data concerning
family entrepreneurship in both countries, including the structure of family companies,
considering: employment figures, industry of the conducted business activity and
the period of functioning on the market. Also, the analysis involved the issue of legal
regulations and support for the family companies offered by institutions from the business
environment, organisations and associations operating for the benefit of family companies
worldwide, in Poland and in Spain.

Based on the Polish and Spanish literature of the subject matter, analysed from the angle
of the problems with defining and classifying family companies, the key elements on which
their definitions are built have been determined. Among them there are, for example, the
issues of ownership, exercising strategic control, participation in the management of the
company, involvement in business operations, succession or auto-identification.

The literature has revealed that family companies as compared to non-family ones have
certain common features which ensure their competitive advantage on the market.
These include: undertaking activities in the long-term perspective, a higher level of
responsibility for family members, employees and local community, faster and more
effective communication within the company, as well as flexibility in addressing clients'’
needs.

Both in Poland and in Spain the lack of a single definition of family companies is the basic
reason why there are large differences in the estimations of the family companies’ share
in the national economies of both countries, which also significantly impedes making
comparisons between them.



(2) The in-depth interviews with representatives of family companies, as the second objective
of the project, were aimed at deepening the knowledge of the specificity of family companies
in the Kuyavian-Pomeranian voivodeship. The conclusions from this survey will be presented
in an independent publication entitled Family Companies in Poland. People-Relations-Values
(by J. Lajstet et al.).

(3) Part of the project was the scientific seminar: “The First Polish and Spanish meeting
in Family Business. Identification of opportunities and risks of running family businesses”
which was held at Pablo de Olavide University in Seville (Spain). The seminar included
a discussion on the identification of the strengths and weaknesses as well as opportunities
and risks of family companies in Poland and in Spain. Attention was also paid to the
activities of the business environment entities supporting or limiting the development of
family entrepreneurship and the social-cultural, economic and political-legal conditionings
of the development of family companies in both theses countries. The seminar was
attended by scientists from Nicolaus Copernicus University in Torun (Poland) and the
University of Bremen (Germany), as well as leading Spanish researchers in the domain of
family entrepreneurship from Pablo de Olavide University in Seville and the University of
Seville. The representatives of family companies from Poland participated in the discussion
as well.

The international cooperation with Spain has resulted from a long tradition of research into
family companies in this country. The scientific experience of Spanish researchers in this field
translates into the awareness and understanding of family companies, thus the opportunity to
meet the Spanish scientists involved in the subject matter of family companies and the preliminary
comparative studies of both regions, among other things covering the capitals indicated in
the project, have been a chance to better understand the essence of the functioning of family
companies, using the knowledge and experience of researchers from other countries.

* k% *

The project was financed from the donation by Santander Universidades for Nicolaus Copernicus
University in Torun. The project team was composed of employees, PhD and MA students of
the Institute of Sociology and the Faculty of Economics and Management NCU. The project was
executed in cooperation with Pablo de Olavide University in Seville.



Los estudios dedicados a las empresas familiares son una de las areas de las investigaciones que
en las Ultimas decadas despiertan un creciente interés entre los cientificos e investigadores. En
sus estudios los cientificos se centran en la especificidad de este tipo de empresas y su relevancia
econdmica, incluyendo principalmente su importancia en el contexto de su entorno y condiciones
locales y regionales.

Las respuestas a las cuestiones que se nos planteaban sobre el funcionamiento de las empresas
familiares las encontramos realizando un proyecto de investigacion internacional denominado
«Capital social y humano en las empresas familiares y los recursos cualitativos en los mercados
de trabajo regionales». Seminario de expertos polacos y espafioles y representantes de empresas
familiares.

El proyecto se ha pensado inicialmente como un estudio preliminar concentrado en el capital
social y humano de las empresas familiares. El objeto de la investigacién se centrd principalmente
en la dimensién local de la empresa familiar, la iniciativa empresarial y las condiciones que estos
dos capitales mencionados crean para el desarrollo de las empresas familiares asi como las
caracteristicas especificas de la regién y su competitividad.

El interés en las empresas familiares en el contexto local y regional se debe a la adopcion de
una perspectiva territorial sobre el desarrollo de la iniciativa empresarial y la premisa de que las
empresas familiares se centran particularmente en la comunidad local y la red social, influyendo
en el capital social local.

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto se ha planificado la realizacién de las
siguientes tareas: (1) anélisis de los datos existentes referidos a empresas familiares en Polonia
y Espaia, centrandose principalmente en las regiones de Kujawsko-Pomorskie y Andalucia;
(2) investigacion cualitativa a través de entrevistas en profundidad con representantes de
empresas familiares ubicadas en la regidn polaca de Kujawsko-Pomorskie; (3) realizacién de un
seminario de expertos polacos y espafioles y representantes de empresas familiares.

(1) El anélisis de los datos existentes nos permitié recopilar diferentes definiciones de
empresas familiares encontradas en la bibliografia polaca y espafiola asi como reunir
datos bésicos sobre el empresariado familiar en ambos paises, incluida la estructura de las
mismas, teniendo en cuenta aspectos tales como el tamafio del empleo generado, la rama
de actividad o el tiempo de funcionamiento en el mercado. El anélisis aborda asimismo
cuestiones legales e informacion relativa al apoyo que reciben las empresas familiares por
parte de instituciones del entorno empresarial, organizaciones y asociaciones que actuan
a favor de ellas en el &mbito mundial, en Polonia y en Espana.

Sobre la base de la bibliografia polaca y espafiola relativa a las empresas familiares,
analizada desde el punto de vista de los problemas de definicién y clasificacién de
las mismas, identificamos los elementos clave que, en nuestra opinién, determinan su
definiciéon. Entre ellos se encuentran, entre otros, cuestiones sobre: la posesiéon de la
propiedad en estas empresas, el desempefio del control estratégico, la participacién
en la gestién de la empresa, el compromiso en la direccion del negocio, sucesién
y autoidentificacién con el negocio.

Las referencias bibliogréaficas encontradas indican que entre las empresas familiares
(en comparacién con las empresas no familiares) existen ciertas caracteristicas comunes
que se les aseguran algun tipo de ventaja competitiva en el mercado. Estas incluyen
aspectos como: realizacidén de acciones a largo plazo, mayor nivel de responsabilidad



ante los miembros de la familia, trabajadores y la comunidad local en donde las empresas
familiares desarrollan su actividad, una comunicacién mas agil y efectiva dentro de la
empresa, asi como una elasticidad mayor frente a las necesidades de los clientes.

La falta de una definicién consensuada, tanto en Polonia como en Espana, de lo que es
una empresa familiar, es la razén principal de las grandes diferencias encontradas en las
estimaciones de participacion de las empresas familiares en las economias nacionales de
ambos paises, lo que hace més dificil realizar comparaciones directas entre ellas.

(2) Las entrevistas en profundidad efectuadas con los representantes de empresas
familiares (establecidas como segundo objetivo del proyecto) tenian como finalidad
profundizar en el conocimiento sobre la especificidad de las empresas familiares en la
region polaca de Kujawsko-Pomorskie. Las conclusiones de estos estudios se publicaran
posteriormente en una publicacidn separada, titulada Las empresas familiares en Polonia.
Personas - relaciones - valores (por J. Lajstet y otros).

(3) El seminario cientifico organizado bajo el nombre de Primer encuentro polaco-espafol
sobre empresas familiares. Identificacion de oportunidades y riesgos en la direccién de
empresas familiares tuvo lugar en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla (Espafia). Durante
el seminario se discutié acerca de la identificacion de fortalezas y debilidades asi como amenazas
y oportunidades de las empresas familiares en Polonia y Espafia. También se presté atencion
a las actividades de instituciones del entorno empresarial que apoyan o limitan el desarrollo
de la iniciativa empresarial familiar y las condiciones socioculturales, econdémicas y politico-
legales del desarrollo de este tipo de empresas en ambos paises. El seminario contd con la
participacion de investigadores de la Universidad Nicolds Copérnico de Torui (Polonia)
y de la Universidad de Bremen (Alemania), asi como investigadores de la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla 'y de la Universidad de Sevilla. En el encuentro también
participaron representantes de empresas familiares polacas.

La decisidon de cooperar en este proyecto con investigadores de Espana se debe a la larga
tradicion de investigacion de las empresas familiares en este pais. La experiencia investigadora
de los investigadores espafioles en este campo se traduce en una comprensiéon concienzuda
de las empresas familiares, por lo tanto, la sola oportunidad de colaborar con investigadores
espafoles que cuentan con gran conocimiento y experiencia en este campo, asi como de realizar
las comparaciones de los estudios preliminares sobre Espaina y Polonia, relacionados con el
capital social y humano de las empresas familiares que desarrollan su acividad en las regiones de
estos dos paises, nos brindé la oportunidad de comprender mejor la esencia del funcionamiento
y gestidn de las empresas familiares.

* k% *

El proyecto ha sido financiado con donaciones del programa Santander Universidades cedidas
a la Universidad Nicolas Copérnico de Toruf. El equipo del proyecto estuvo formado por personal,
estudiantes de doctorado y estudiantes del Instituto de Sociologia asi como de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Gestién de la Universidad Nicolds Copérnico de Torun. El proyecto ha sido
realizado en colaboracién con la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.
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