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Komunikacja nie moze juz byé pojmowana jako wysytanie przeka-
zu, ktory wychodzi od nadawcy, by dojs¢ do odbiorcy. Trzeba bo-
wiem zrozumie(, ze krgzenie komunikatéw na nosnikach warun-
kujgcych ich tres¢ jest przedmiotem cigglych (re)interpretacji ze
strony uzytkownikéw i aktywnych odbiorcéw-czytelnikéw. Stereo-
typy, ktore zaktadajq komunikacje czysto telegraficzng, pochodzg-
ce ze starych prac nad przekazywaniem informacji, nie odpowia-
dajg aktualnemu stanowi nauki'.

WSTEP

Druga polowa XX i poczatek XXI w. to okres ogromnych zmian technolo-
gicznych, majacych duzy wplyw na sposoby i formy komunikacji spotecz-
nej - w tym naukowej, jak réwniez na rozwdj dziatalnosci informacyjnej.
Rewolucja informacyjna, w ktérej centrum obecnie jestesmy, charaktery-
zujaca sie przede wszystkim rozwojem technologii — a zatem zwiekszo-
nych mozliwosci przeplywu informacji, przeksztalca sie w rewolucje in-
formacyjno-komunikacyjng, w ktérej zwracamy uwage juz nie tylko na
sam przekaz czy formy rozprzestrzeniania informacji, lecz takze na rela-
cje miedzy ich nadawcami i odbiorcami oraz na kompetencje informacyj-
ne i medialne spoteczenistwa.

Zachodzace zmiany odnosza sie jednak takze do innych aspektéw:
siegaja samych podstaw ludzkiej egzystencji. O ile w poprzednich epo-
kach komunikacja i wymiana informacji byly czyms$ wtérnym wobec ludz-
kiego zycia — wobec myslenia i dziatania, wartosci i edukacji, fundamen-
téw kultury i moralnoséci - dzisiaj wkraczaja we wszystkie jego wymiary.
Staja sie wartosciag samg w sobie. Dlatego coraz czesciej nie mdwi sie juz
o czlowieku wyposazonym w wysoka komunikacyjna sprawnos¢, lecz
przede wszystkim o koniecznosci posiadania przez niego komunikacyj-
nej $wiadomosci tego, ze bez uzdrowienia spolecznej komunikacji trud-
no sobie wyobrazi¢ korzystny bieg dziejéw. Z tego powodu refleksja teore-
tyczna na ten temat oraz badania zwigzane z analizg zjawisk spotecznych
w $wiecie nowych mediéw, komunikacji i informacji staja sie przedmio-
tem dociekan wielu dyscyplin naukowych, a przede wszystkim socjologii,

t B. Ollivier, Nauki o komunikacji, tt. I. Piechnik, Warszawa 2010, s. 368.
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psychologii, kognitywistyki, filozofii, biblio- i informatologii, informaty-
ki, nauki o zarzadzaniu, jezykoznawstwa i wielu innych.

Prezentowana publikacja jest rezultatem rozwazan nad wspdtczes-
nymi obliczami komunikagji i informacji prowadzonych przez specjalistéw —
naukowcéw i praktykéw wielu dziedzin. Jej gtéwnym celem jest prezen-
tacja réznorodnych pogladéw na temat czlowieka i jego roli w $wiecie
wspélczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych oraz relacji
komunikacyjnych. W niniejszej ksigzce zamiesciliémy 33 artykuly przed-
stawiajgce kwestie komunikacji i informacji z réznych perspektyw badaw-
czych. Dla ulatwienia lektury zgromadzony materiat uporzadkowalismy
w sze$ciu grupach tematycznych.

Czesé pierwsza przedstawia koncepcje i aspekty badart komunikagji
w perspektywie kognitywistyki oraz filozofii. Czytelnik znajdzie tu teks-
ty dowodzace, ze gléwnym determinantem procesu komunikacji sg ko-
moérki mézgowe, a kazda informacja, ktéra dociera do mézgu, podobnie
jak kazda jego aktywacja w postaci emocji lub mysli, prowadzi do sub-
telnych zmian struktury polaczenn neuronowych. Zmiany te wywoluja
z kolei rézne reakcje organizmu i skojarzenia pozwalajace na interpreta-
¢je informacji czy stanéw mentalnych. By mozna bylo méwic o efektyw-
nej komunikagji, konieczne jest jednak zaré6wno dostosowanie przekazu
do podstawowych kryteriéw wymaganych przez uklad sensoryczny czto-
wieka, jak réwniez poprawne przygotowanie komunikatu, nie tylko pod
wzgledem merytorycznym, ale takze z zachowaniem wysokich kryteriéw
estetycznych.

Druga grupa artykulow dotyczy probleméw jezyka mediéw w kon-
tekscie oddziatywania na odbiorce, a takze jego estetyki i semiotyki. Au-
torzy poszczegdlnych artykuléw zwracajg uwage na zmiany zachodzace
w przekazach generowanych i transmitowanych w przestrzeni Internetu,
z ktérych wiele stanowi przyklad uzycia swoistego rodzaju jezyka maja-
cego okreslone zasoby ,leksykalne”, reguly ,,gramatyczne”, a nawet wtas-
ny zestaw ,gatunkéw mowy”. Powszechne stosowanie takich zabiegéw,
jak: metaforyzacja, metonimizacja tradycyjnych nazw przedmiotéw i zja-
wisk, zmiana zakresu tradycyjnych nazw czy ich specjalizacja, prowadzi
do zacierania granic miedzy funkcja poznawcza, estetyczng czy perswa-
zyjna przekazéw. Zmusza takze do redefinicji ontycznosci tekstu i dys-
kursu oraz uniemozliwia postrzeganie tekstéw elektronicznych w ode-
rwaniu od ich materialnych no$nikéw.

Czes¢ trzecia obejmuje zagadnienia ukazujace wspélczesne oblicza
kultury ksztaltowanej pod wplywem nowych technologii - folkloru in-
ternetowego, teatréw, muzeéw, Koscioléw i cmentarzy w srodowisku no-
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wych mediéw. Prezentowane teksty skupiajg sie wokét odpowiedzi na
pytanie, czy i w jakim stopniu szeroko rozumiane instytucje kultury wy-
korzystuja nowoczesne media, by za ich posrednictwem dociera¢ do swo-
ich odbiorcéw i budowaé z nimi nowy rodzaj wiezi, a jednoczesnie nie
zniechecaé do tradycyjnego uczestnictwa w kulturze.

Czwarta i pigta grupa artykuléow to rezultat badan i dyskusji pro-
wadzonych gléwnie przez informatologéw i bibliotekoznawcéw. W czesci
czwartej zawarto material dotyczacy sieciowych systeméw informacyj-
nych — ukazujacy je w aspekcie rozwoju sposobéw prezentacji zawartych
w nich treéci, narzedzi wyszukiwawczych i implementacji systeméw oraz
jako$ci zasobéw internetowych. Z kolei w grupie piatej zebrano rozwaza-
nia dotyczace uzytkownikéw informacji: ksztattowania ich postaw, prze-
tamywania ograniczen w dostepie do informagji i mediéw, takze w $ro-
dowisku oséb chorych i z niepelnosprawnosciami, zagadnienia promocji
bibliotek i czytelnictwa oraz ksztaltowania kompetencji informacyjnych
i medialnych spoteczenistwa.

Ostatnia — szésta czesé — prezentuje zagadnienia komunikacji we-
wnetrznej w organizacjach, szczegélnie w aspektach dzielenia sie wiedza,
ksztaltowania wizerunku firmy i identyfikacji sytuacji kryzysowych. Au-
torzy dowodza tu m.in., ze konflikty w obszarze sposobéw myslenia sa
zrédlem wytracania energii organizacji, atomizacji zespolu i nizszej efek-
tywnosci. Staraja sie dokona¢ takze analizy pozytywnych zjawisk wply-
wajacych na rozwdj przedsiebiorstw i instytucji spotecznych oraz wskaza¢
czynniki, ktére korzystanie oddziatujg na efektywnosé¢ pracy zespotowej
oraz poprawe komunikacji interpersonalnej na linii przetozony - pod-
wladny, pracownik — klient zewnetrzny, pracownik — pracownik.

Dziekujac wszystkim Autorom za udzial w powstaniu niniejszej ksiaz-
ki, mamy nadzieje, Ze bedzie ona poczatkiem wymiany pogladéw na temat
wspdlczesnych spolecznych aspektéw komunikacji i informacji w szero-
kiej interdyscyplinarnej perspektywie.

Ewa Glowacka
Matgorzata Kowalska
Przemystaw Krysinski





