hgnieszka Uniewska 0 jﬁkﬂéfi

pracy szkotly

----------------



Agnieszka Uniewska 0 iakOéCi

pracy szkoly

@ Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika

Torun 2013



Recenzent
dr hab. Marta Urlinska, prof. UMK

Opracowanie redakcyjne
Mirostawa Buczynska

Projekt oktadki i opracowanie graficzne
Krzysztof Skrzypczyk

Zdjecie na okladce: © iStock.com/Seti
Zdjecie autorki na 4. stronie okladki: Andrzej Romarnski

Printed in Poland
© Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
Torun 2013

ISBN 978-83-231-3173-1

WYDAWNICTWO NAUKOWE UNIWERSYTETU MIKOLAJA KOPERNIKA
ul. Gagarina 5, 87-100 Torun

Redakgja: tel. (56) 611 42 95, fax (56) 611 47 05
e-mail: wydawnictwo@umk.pl

Dystrybucja: tel./fax (56) 611 42 38

e-mail: books@umk.pl
www.wydawnictwoumk.pl

Druk i oprawa:
Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika



Spis tresci

AT =] P 7
ROZDZIAL I

Jako$¢ zycia czlowieka w kontekscie wspélczesnego
spoteczenstwa polskiego ........... .. ..o 11

ROZDZIAL II

Jakos¢ w edukacji — ujecie teoretyczne. .. ................ .. 25

ROZDZIAL III
Wizja i misja szkoly w spoleczenstwie uczacym sie
iw gospodarce opartejnawiedzy . ...l 47

ROZDZIAL IV

Szkota a potrzeby cztowieka w perspektywie teorii potrzeb

Abrahama Maslowa. ...l 67
ROZDZIAL V

Nadzér pedagogiczny w systemie o$wiaty jako perspektywa
oceny pracy szkoly. Podstawy prawne i organizacyjne. . ... ... 73
ROZDZIAL VI

TQM jako przyktad zastosowania filozofii jakosci w szkole ... 93

ROZDZIAL VII

Szkota w perspektywie antropomorficznej, czyli jako

uczaca sie organizacja. ......oovviiiiiiiiiii i 105
Zakoniczenie............ .. 115
Bibliografia........ ... ... . 131



SPIS TRESCI
Aneksy

ANEKS 1

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
zdnia 13 sierpnia 19991, ... ... 141

ANEKS 2

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
z dnia 23 kwietnia 2004 1. . ..o oottt 147

ANEKS 3

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
zdnia 15 grudnia 2006 1. . ... 159

ANEKS 4

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 7 pazdziernika 2009 r. ....... .. ... 167

ANEKS 5

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
zdnia10maja 2013 1. ..o 193

About the Quality of School’s Work. Abstract ............. 223



Wstep

Jakos¢ pracy szkoty jest pojeciem wywolujacym ciagle wiele
emocji, kontrowersji i dylematéw, a jej badanie z wielu po-
woddw jest czynnoscia trudng, czasami nawet niewdzieczng.
Rodzi wiele rozterek i watpliwosci zaréwno nauczycieli, jak
tez rodzicow i ucznidéw. Szacowanie jakosci i efektywnosci
dzialan podejmowanych przez szkote i w szkole nastrecza
trudnos$ci wynikajacych chocby z faktu, ze na finalny efekt
pracy szkoly wplywa wiele czynnikéw, nierzadko majacych
swoje zrédlo poza nig. Tym bardziej zrozumiate wydaja sie
podejmowane co jaki$ czas préby udoskonalenia procedury
szeroko rozumianej ewaluacji pracy szkoly, poszukiwania
najbardziej adekwatnych i obiektywnych jej kryteridéw, po-
dobnie jak glosy sprzeciwu wobec nie;j.

Praktyka oceniania szkoly i efektéw jej pracy jest po-
wszechna i nie ogranicza sie tylko do dziatant podejmowa-
nych przez profesjonalistéw. Wydaje sie to zrozumiate. Szko-
ta to instytucja o szczegdlnym znaczeniu, jednostkowym
i spolecznym. Pracuje przed bardzo zlozonym i szerokim
audytorium spolecznym, jest przedmiotem zainteresowa-
nia zaréwno uczniéw i ich rodzicéw, nauczycieli, innych pla-
cowek oswiatowych, naukowcéw, jak i wladz oswiatowych
i panstwowych, ktére przez prawo o$wiatowe daza do zabez-
pieczenia swoich intereséw w tej dziedzinie. Owo audyto-
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rium szkoly sprawia, ze jest ona réwniez adresatka réznych,
nierzadko sprzecznych, oczekiwan, potrzeb i wymagan. Spo-
s6b oceniania szkoly i jej pracy implikuja przyjete zalozenia
i podstawy aksjologiczne, odnoszace sie do jej spolecznej
misji, rozwigzan administracyjno-organizacyjnych i przypi-
sywanych zadan. Jak zauwaza Stanistaw Kowalski, ,prostym
okresleniem szkota obejmujemy abstrakcyjnie uogélniona,
niezwykle ztozona i zréznicowana tre$¢™. Podkregla takze, ze
zakres znaczeniowy pojecia ,,szkola” na przestrzeni lat ulegat
i ulega nadal wzbogacaniu i réznicowaniu, réwnolegle z roz-
wojem spoleczenstwa i systemu oswiatowego. Szkota stano-
wi wszak jeden z jego najistotniejszych elementéw, chocd nie
jedyny. Wedtug Wincentego Okonia, system oswiaty to ,dzia-
talnos¢ polegajaca na upowszechnianiu wyksztaltcenia ogél-
nego i zawodowego oraz realizowania zadan wychowawczych
w celu zapewnienia jednostkom wszechstronnego rozwoju
i pomyslnej egzystendji, a spoleczenstwu wiezi kulturalnych
taczacych jego przesztosc historyczna z terazniejszoscia i bu-
dowa pomyslnej przysztosci”®. Szkola jest zatem instytucja,
w ktorej dokonuje sie proces masowego komunikowania
kultury dorastajagcym pokoleniom, ktéry — zgodnie z ideg
Long Life Learning — jest uzupelniany i kontynuowany réw-
niez w toku edukacji nieformalnej i pozaformalnej. W tym
kontekscie szeroko rozumiana edukacja jawi sie jako ,0gét
wplywoéw na jednostki i grupy ludzkie, sprzyjajacych takie-
mu ich rozwojowi, aby w najwyzszym stopniu staly sie one
$wiadomymi i twérczymi cztonkami wspélnoty spolecznej,
kulturowej i narodowej oraz byty zdolne do aktywnej samore-
alizacji wlasnej tozsamosci i wtasnego JA poprzez podejmo-
wanie zadan ponadosobistych. [...] to prowadzenie drugiego
czlowieka ku wyzszym poziomom rozwojowym i jego wlasna

b S. Kowalski, Socjologia wychowania w zarysie, Warszawa 1974, s. 207.

2 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 203.
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aktywnos¢ w osigganiu pelnych i swoistych dlai mozliwosci.
To ogdt czynnosci i proceséw sprzyjajacych rozwojowi oraz
stan ich efektéw, czyli osiggniety poziom kompetendji, toz-
samoéci i podmiotowosci™.

Niniejsza praca jest préba przyjrzenia sie niektérym
z perspektyw oceny jakosci pracy szkoty. Ich wybér podyk-
towalo obowigzujace prawo oswiatowe, aktualne tendencje
w sposobach postrzegania i definiowania organizacji ludz-
kich, réwniez edukacyjnych, postulowane przemiany men-
talne i organizacyjne w spoleczenstwie uczacym sie, a takze
coraz wyrazniejsza obecno$¢ w teorii i praktyce szkoty pew-
nych zjawisk cywilizacyjnych, w tym m.in. konkurencyjnej
gospodarki wolnorynkowej i nowoczesnej filozofii jakosci.

Praca sktada sie z siedmiu rozdziatéw. Pierwszy rozdziat
zawiera analizy teoretyczne dotyczace jako$ci zycia oraz pod-
sumowanie wynikéw najnowszych badan nad poczuciem ja-
kosci zycia wspoélczesnego spoteczenistwa polskiego. W roz-
dziale drugim oméwiono gtéwne zasady nowoczesnej filo-
zofii jakosci, opracowane i spopularyzowane przez Wiliama
Edwarda Deminga. Zawarto takze analize kluczowego dla
podjetych rozwazan pojecia jakosci oraz ukazano jego kon-
tekst. Rozdzial trzeci poswiecony jest zagadnieniom misji
i wizji szkoly w perspektywie spoleczenistwa uczacego sie.
Obserwowana, coraz obszerniejsza paleta potrzeb i ocze-
kiwan kierowanych pod adresem szkoly byta inspiracja do
rozwazan zawartych w rozdziale czwartym. Jego tresci sku-
piaja sie wokoé!t poszukiwania odpowiedzi na pytanie o to,
czy i w jakim zakresie szkota moze by¢ srodowiskiem, ktére
przez zaspokajanie potrzeb czlowieka stymuluje jego rozwdéj,
dajac mu nie tylko wiedze, lecz takze zblizajac do madrosci.
W rozdziale pigtym poddano analizie akty prawne, regulujace

3 Z.Kwiecinski, Edukacja jako wartosé odzyskiwana wspélnie (Glos w dys-

kusji o uspotecznieniu szkoty), ,Edukacja” 1991, nr 1, s. 89.
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zasady i tryb sprawowania nadzoru pedagogicznego, w tym
m.in. rozporzadzenie ministra edukacji narodowej z dnia
13 sierpnia 1999 roku i jego kolejne nowelizacje oraz omoé-
wiono ich wplyw na podejmowane i realizowane w szkole
dzialania projakosciowe. Oméwienie zasad systemu jakosci
TQM (Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia) jako mozliwo-
$ci wykorzystania w szkolnej praktyce wskazan filozofii jako-
Sci stalo sie osig rozwazan zawartych w rozdziale széstym.
Narracje zamieszczone w rozdziale siédmym s3 wynikiem
spojrzenia na szkote i jako$¢ jej pracy przez pryzmat teorii
organizacji uczacej sie, zdolnej do aktualizowania posiadanej
wiedzy i jej twérczego wykorzystania.



Rozdzial I

Jakos¢ zycia czlowieka w kontekscie
wspoélczesnego spoleczenstwa polskiego

Jakos¢ zycia jest pojeciem wielowymiarowym i coraz precy-
zyjniej opisywanym w literaturze. Wiaze sie z codziennymi
doswiadczeniami i przezyciami cztowieka. Jest kategoria
dynamiczng, zmieniajaca sie w czasie i przestrzeni. Ma cha-
rakter interdyscyplinarny, a jej ocena moze mie¢ zaré6wno
charakter subiektywny, jak i obiektywny. Sklada sie na nia
wiele czynnikéw, nierzadko o charakterze intuicyjnym, kté-
rych realizacja wywotuje u czlowieka poczucie zadowolenia
i spelnienia, dajac site i motywujac do r6znorodnych dziatan.

Dla subiektywnego poczucia jakosci zycia najistotniejsze
znaczenie maja cechy osobowosciowe czlowieka, jego aspi-
racje, styl zycia i funkcjonowania w spoteczenistwie i kultu-
rze. Dla wielu ludzi satysfakcjonujaca jakos¢ zycia jest silnie
zwiazana z dobrym zdrowiem, poczuciem wlasnej wartosci,
satysfakcjonujacym zyciem osobistym i zawodowym oraz
kontaktami spolecznymi, a takze z poczuciem bezpieczen-
stwa i umiejetnoscia radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
Ocena jakosci zycia wigze sie zatem z reakcjami czlowieka
na jego doswiadczenie w réznych sferach zycia, a satysfak-
¢ja z jako$ci zycia wynika z jednostkowego, indywidualnego
poczucia dobrostanu i szcze$cia. Takie ujecie jakosci zycia

11
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odnajdujemy w definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia
z 1997 roku, w ktérej pojecie to zostalo scharakteryzowa-
ne jako stan pelnego fizycznego, umystowego i spotecznego
dobrostanu, nie tylko braku choroby i kalectwa. W Wielkiej
Encyklopedii PWN" jako$¢ zycia jest okreslana jako stopien
zaspokojenia potrzeb materialnych i niematerialnych, jedno-
stek, rodzin i zbiorowosci. Jak nalezy rozumie¢, im wyzszy
stopien zaspokojenia tych potrzeb, tym lepsza jakos¢ zycia.

Na gruncie nauk spolecznych funkcjonuje wiele definicji
i sposob6w ujmowania jakosci zycia. Pomimo tej réznorodno-
$cijest to pojecie czesto kojarzone ze stopniem zaspokojenia
potrzeb cztowieka, a jego zakres opisowy wymaga analizy za-
réwno czynnikéw subiektywnych, jak i obiektywnych. Innymi
stowy, poczucie jakosci Zycia zalezy nie tylko od stopnia za-
spokojenia potrzeb, lecz takze od sposobu ich zaspokojenia.

Tak wtasnie jako$¢ zycia ujmuja Ryszard Borowicz i An-
drzej Kaleta. Wedlug pierwszego z autoréw jakos¢ zycia
wigze sie z zaspokojeniem rozmaitych potrzeb, a w zwigzku
z tym stopien ich deprywacji mozna traktowac jako prébe
,Opisu $wiata zycia i przestrzeni, w ktérej funkcjonuja ludzie,
rozpatrujac to, co obiektywne (mierzalne zewnetrznie) i co
subiektywne (stan $wiadomosci, zadowolenie)?. A. Kaleta ja-
ko$¢ zycia utozsamia z , potrzebami, ktére jednostka uwaza
za najistotniejsze dla swojego zycia”® oraz opinig jednostki
na temat poziomu ich zaspokojenia.

W tym nurcie usytuowane sa réwniez poglady Zygmun-
ta M. Zimnego, ktéry jakos¢ zycia taczy z jakoscig rozwoju
osobowosci czlowieka (postrzeganego w kontekscie kultu-
rowym i cywilizacyjnym) i rozumie ja ,jako poziom zaspo-
kojenia potrzeb okreslonych jako$ciowo — najpierw potrzeb,

b Wielka Encyklopedia PWN, Warszawa 2002, s. 246.
2 R.Borowicz, Rownosé i sprawiedliwosé spoteczna, Warszawa 1988, s. 21.
A. Kaleta, Jakos¢ zycia mlodziezy wiejskiej, Torun 1988, s. 32.
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