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Wstep

owe media sg obecne w zyciu wspotczesnego cztowieka niemal we wszyst-

kich sferach jego aktywnosci. Stanowig one istotne zrédto nowoczesnej
komunikacji zarowno w edukacji, pracy, jak i zabawie. Nie dziwi wiec fakt, ze
coraz wieksza liczba naukowcéw podejmuje te tematyke. Efektem sg liczne
prace z zakresu teorii i praktyki zastosowania nowoczesnych technologii.

Te technologie istotnie zmienity relacje spoteczne, w tym takie sfery dzia-
talnosci, jak polityka czy dziennikarstwo. Od kilku lat, sukcesywnie, politycy
wykorzystujg interaktywne techniki marketingowe, aby przekona¢ wybor-
cow do swojej oferty politycznej. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze Internet, tele-
fon komérkowy, aparat czy kamera wskutek konwergencji mediéw staty sie
narzedziami dostepnymi nie tylko profesjonalistom, ale tez zwyktym ludziom.
W kazdej chwili moga by¢ uzyte do utrwalenia zjawisk spotecznych. Wskutek
tego zmienit sie sposdb pracy dziennikarzy. Z jednej strony, zyskali oni nowe
narzedzia komunikacji, z drugiej zas, te same narzedzia umozliwity obserwo-
wanie i utrwalanie wydarzen obywatelom. Tym samym transformacji ulegt
sposoéb wykonywania zawodu dziennikarza, ale takze pojawito sie nowe zja-
wisko okreslane mianem dziennikarstwa obywatelskiego. Z kolei obecnos¢
portali spotecznosciowych wptyneta na zycie spoteczne ich uzytkownikéw,
réwniez politykow i dziennikarzy.

Wychodzac naprzeciw powyzszym procesom, prezentujemy Panstwu
publikacje zawierajaca artykuty dotyczace nowych form komunikacji spo-
tecznej i ich wptywu na dziennikarstwo i polityke. Jedng z istotnych kwestii
jest rola portali spotecznosciowych w kreowaniu relacji spotecznych zaréw-
no w ich pozytywnym (artykut Anny Kuczynskiej), jak i negatywnym aspek-
cie (praca Arkadiusza Otfdaka i Agnieszki Szydtowskiej). Z kolei o wykorzysty-
waniu nowych mediow w lokalnych spotecznosciach traktuja artykuty Jakuba
Parnesa oraz Matgorzaty tosiewicz i Magdaleny Iwanowskiej. O istocie dzien-
nikarstwa obywatelskiego pisza natomiast Joanna Szylko-Kwas oraz Joanna
Mikosz. Kolejnym aspektem, poruszanym w niniejszej pracy, jest wptyw inter-



aktywnej komunikacji na ksztatt dziatarh marketingowych w czasie kampanii
wyborczej na przyktadzie rywalizacji o fotel Prezydenta RP w 2010 roku (ar-
tykuty Eweliny Kancik, Jakuba Jakubowskiego, Marty Dorendy-Zaborowicz
i Adama Drosika). Natomiast wnioskowanie Agaty Szymborskiej odnosi sie do
perswazyjnosci stron internetowych polskich partii politycznych.

Przedstawione analizy stanowig istotny wkfad w rozwazania na temat
zmian, jakie interaktywne formy komunikacji wniosty w prace dziennikarzy
i politykéw. Dla tych pierwszych zmienit sie sposéb wyboru, zdobywania i re-
alizacji materiatéw, a u tych drugich — wymusit otwarcie na nowe sposoby
promocji politycznej. Nalezy pamietac, ze przedmiotowe zjawiska wywarty
zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw na zycie spoteczne, czego dowo-
dza umieszczone ponizej badania naukowcéw.

Marek Jezinski
Aleksandra Seklecka
tukasz Wojtkowski
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Anna Kuczyniska
(Uniwersytet Warszawski)

Social media a dziatania obywatelskie

hank you Facebook” Zdjecie takiego napisu, wykonanego sprayem
Jr ¥ na alei Habiba Bourguiby w Tunisie, zrobit reporter Andrzej Muszynski
w trakcie manifestacji tuz po obaleniu Ben Alego. Z jego relacji wynika, ze naj-
czesciej powtarzanymi przez protestujgcych stowami w tych dniach byty wta-
$nie Facebook oraz Buazizi, czyli nazwisko chtopaka, ktérego podpalenie sie
17 grudnia 2010 roku rozpoczeto protesty. W czasie protestow ludzie fapali za
komarki, krecili filmy i zamieszczali je w sieci [Muszynski 2011]. To z Facebooka
dziennikarze Al-Dzaziry dowiedzieli sie o rewolcie i obwiescili Swiatu, ze Tune-
zyjczycy wyszli na ulice i zadajg gtowy Ben Alego.

Czy Internet rzeczywiscie wspiera dziatania, organizowanie sie? Jaka jest
rola sieci i serwiséw spotecznosciowych w organizacji protestow w Tunezji czy
w Egipcie, ktore rozpoczety sie 25 stycznia 2011 roku? Media czesto podkre-
Slaty role Facebooka w przebiegu wypadkéw w Egipcie, poniewaz to w tym
serwisie utworzono wydarzenie, do ktérego zapisato sie kilkadziesiat tysiecy
0s6b. Wielu dziennikarzy, publicystéw i komentatoréw mowito, ze rewolucja
w Egipcie rozpoczeta sie wtasnie dzieki sieci.

Zdaniem innych, niektorzy zachtysneli sie rola Internetu w Egipcie, za-
pominajac, ze ,Francuzi wzieli szturmem Bastylie bez pomocy Twittera, a bol-
szewicy zajeli Patac Zimowy, nie robigc przerw na wklejanie swoich zdje¢ na
Facebooku” [Rachman 2011]. Argumentowano, ze wydarzenia w Egipcie na-
pedza nie tylko Internet, a te same sity, ktére byty przyczyna wybuchéw spo-
tecznych w wielu innych krajach na przestrzeni wiekéw, czyli miedzy innymi
nienawis¢ do skorumpowanej autokracji i tajnej policji, frustracje powstajacej
klasy $redniej i rozpacz najbiedniejszych. A mtodzi, wyksztatceni i elokwentni
demonstranci, ktérzy (za sprawg Internetu) stali sie twarza egipskiej rewolu-
¢ji, sa tylko jedna z warstw tamtejszego spoteczenstwa.
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Oczywiscie, ludzie potrafili mobilizowa¢ sie politycznie nawet wtedy,
gdy nie mieli nie tylko dostepu do Internetu, ale nawet telefonéw. Solidar-
no$¢ dziatata w kraju, w ktérym byto niespetna trzy miliony linii telefonicz-
nych [Bendyk 2010]. Aktywnos¢ w sieci ma czesto charakter przypadkowego
wrzenia. Nie znaczy to jednak, ze nowe media nie maja istotnego znaczenia
dla dziatari obywatelskich. | to nie tylko dziatan rewolucyjnych, ale réwniez
wsparcia dla samoorganizacji, dziatann obywatelskich czy wywierania wptywu
na wiadze.

Nowe media maja znaczenie w mobilizacji spotecznej, jednak badacze
zjawiska nie sg zgodni, jak duza jest rzeczywista rola Internetu w ostatnich
wydarzeniach rewolucyjnych [za: Socjologowie: rewolucja nie odbywa sie w In-
ternecie 2011]. Socjologowie moéwig o pewnej roli serwiséw spotecznoscio-
wych, jednak uwazajg, ze nie jest to rola decydujgca. Ale wydaje sie, ze nawet
wiadza widzi w nowych mediach potencjat i mozliwo$¢ wsparcia dla samoor-
ganizacji, skoro na kilka dni odcieta Egipcjan od Internetu, a takze monitoro-
wata dziatania podejmowane w sieci.

Zdaniem Dominika Batorskiego [za: Socjologowie: rewolucja nie odby-
wa sie w Internecie 2011] rewolucje, protesty i dziatania zbiorowe wymagaja
podjecia wiekszego ryzyka, a w zwigzku z tym istnienia bardzo silnych wiezi,
a takze lojalnosci i zaufania. Angazowanie sie w serwisy spotecznosciowe, po-
wielanie informacji i przekazywanie jej dalej rzadko wigze sie z rzeczywistym
ryzykiem i wiekszym zaangazowaniem. Od komunikowania sie ludzi (oparte-
go na stabych wieziach) do wyjscia na ulice (ktére to dziatanie opiera sie raczej
na wieziach silnych) - daleko.

Podobnie sprawe ocenia Kazimierz Krzysztofek [za: Socjologowie: rewolu-
¢ja nie odbywa sie w Internecie 2011]. Jego zdaniem Internet odgrywat w Egip-
cie pewna role, ale on réwniez podkresla fakt, ze nie byta to rola decyduja-
ca. W portalach spotecznosciowych wystepuja raczej luzne wiezi, a rewolucja
i ruchy spoteczne wymagajg zaangazowania, mocnych wiezi i tego, aby lu-
dzie dobrze sie znali. Internet moze by¢ za to dobrym miejscem wzajemnego
wspierania sie, bo dzieki niemu ludzie moga sie policzy¢, zobaczy¢, ze takich
jak oni jest wielu, a to osmiela.

Yevgeniy Morozo, analizujac role sieci w wydarzeniach, takich jak prote-
sty czy rewolucje, pokazuje, ze nowe media to bron obosieczna, rownie chet-
nie, co przez protestujacych, wykorzystywana przez sity wrogie demokracji
[za: Bendyk 2011a]. Internet, technologia komunikacji, nie jest z natury tech-
nologig wolnosci.

W Egipcie przekonat sie o tym miedzy innymi bloger Wael Ghoneim, je-
den z inspiratoréw antyprezydenckich manifestacji, aresztowany 28 stycz-
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nia 2011 roku i przetrzymywany przez 10 dni. Po jego zamknieciu w poszu-
kiwania wiaczyty sie miedzynarodowe organizacje praw cztowieka [Bendyk
2011b]. Jego tunezyjski odpowiednik, uzytkownik Twittera, Slim Amamou,
po wyjsciu z wiezienia objat stanowisko ministra do spraw mtodziezy i sportu
w nowym rzadzie i namowit kilku ministréow, aby oni réwniez zaczeli z Twittera
korzysta¢. Namawiat ich, poniewaz jego zdaniem droga do wolnosci i demo-
kracji wiedzie przez Internet i jego wykorzystanie w komunikacji miedzy wia-
dza a spoteczenstwem.

Internet to miejsce, gdzie odbywa sie konwersacja, z ktérej moze rodzic¢
sie opinia, niezwykle wazna przy podejmowaniu dziatart obywatelskich. Istot-
na role konwersacji w tworzeniu opinii oraz miejsc i mediéw takiej konwer-
sacji sprzyjajacych, jak kawiarnie, przestrzen publiczna i prasa, pokazywat juz
ponad sto lat temu Gabriel Tarde [za: Bendyk 2010]. Twoérca francuskiej psy-
chologii spotecznej analizowat, jak rodzita sie opinia publiczna i w jaki spo-
s6b jest ona fabryka wtadzy. Tarde przeciwstawia opinie ttumowi. Ttum to co$
spontanicznego, tatwo sie zbiera i szybko rozchodzi, wystarczy tylko, by spadt
deszcz. A zgromadzenie, bedace ucielesnieniem opinii publicznej, jest nieczu-
te na zewnetrzne przeszkody i trwa w przekonaniu o swojej stusznosci.

tatwosc¢ komunikacji w Internecie nie oznacza, ze z tej komunikacji po-
wstanie opinia. Ale sie¢ jest miejscem konwersacji, ktéra dla powstania opinii
jest niezbedna. A opinia, aby mie¢ znaczenie polityczne, wymaga ucielesnie-
nia. Rozumieli to miedzy innymi francuscy licealisci i studenci, ktdrzy prote-
stowali w 2005 roku przeciwko ustawie o pierwszym zatrudnieniu. Najpierw
powstaty tysigce blogéw, a potem mtodzi, zmobilizowani trwajacg na tych
blogach konwersacja, po wypracowaniu opinii, wyszli na ulice w milionowej
demonstracji. Rzad ustapit [za: Bendyk 2010].

Wydarzenia w Tunez;ji, Egipcie czy we Francji, jak i wiele innych to kolej-
ne przykfady na to, ze warto analizowac role Internetu i mediéw spoteczno-
sciowych w mobilizacji i dziataniach spotecznych. Spoteczeristwo nie moze
byc¢ rozumiane lub przedstawiane bez swoich technicznych narzedzi [Castells
2007: 22-23]. A dzi$ kazdy, kto chce zrozumie(, jak zmienia sie $wiat, musi zro-
zumie¢, jak dziata sie¢ [Bendyk 2006: 16].

Szczegdlnie, ze Internet stat sie dla wielu oséb i organizacji jednym
z podstawowych narzedzi wspierajgcych dziatania. Czesto, aby wzmocnic
site nacisku, niezbedna jest koordynacja z innymi, ktéra whasnie sie¢ utatwia.
Badacze i aktywisci sg zgodni, ze najbardziej skuteczne kampanie to te, kt6-
re tacza dziatania w Internecie i poza nim [Nowak 2007: 44-45]. Z kohcem
lat 90. XX wieku zaczeto patrzec na Internet nie jak na nowg rzeczywistos¢,
lecz jak na element zycia codziennego [Batorski, Olechnicki 2007: 6]. Kiedy$





