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Wstep

Z wielka przyjemnoscig przekazujemy w rece Czytelnikéw monogra-
fie bedaca efektem prac badawczych studentéw, doktorantéw oraz
pracownikéw naukowych w dziedzinie bankowosci oraz szeroko ro-
zumianych finanséw. Dzisiejsze uwarunkowania gospodarcze, spo-
teczne czy ekologiczne, a zwtaszcza funkcjonowanie polskiego rynku
finansowego jako integralnej czesci rynku europejskiego, sprawiaja,
ze obie dziedziny podlegaja niezwykle szybkim przemianom. Nie-
watpliwie wyréznikiem wspoéiczesnej bankowosci oraz finanséw jest
pojawianie sie licznych innowacji w zakresie produktow, procesow,
rozwigzan infrastrukturalnych czy prawnych, a takze dazenie do za-
pewnienia bezpieczenstwa i wzrostu spotecznej odpowiedzialnosci
instytucji finansowych. Dzigki innowacjom bankowym czy finanso-
wym osigga sie czesto znaczace korzysci zarowno z punktu widzenia
catej gospodarki, jak i poszczegélnych jej elementéw. Otwieraja sie
przy tym nowe perspektywy rozwoju. Niemniej jednak szybko zmie-
niajacy sie obszar bankowosci i finanséw generuje réwniez nowe
rodzaje ryzyka oraz stawia wiele wyzwan, w tym zwtaszcza nadzor-
czych i legislacyjnych. Prowadzenie badan w dziedzinie bankowosci
i finanséw oraz publikowanie ich wynikéw jest niezbedne, by lepiej
rozumiec¢ rzeczywisto$¢ otaczajgcg nas wszystkich, a nastepnie — by
ksztattowaé jg w taki sposéb, by minimalizowa¢ mozliwo$¢ powsta-
wania zawirowan, kryzyséw lub po prostu strat finansowych. Nowo-
czesna wiedza bankowo-finansowa, dopasowana do wspétczesnych
dynamicznych przemian, pozwala podejmowa¢ bardziej efektywne
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decyzje finansowe, zmniejsza asymetrie informacji i optymalizuje re-
lacje zysk — ryzyko.

Niniejsza monografia przedstawia problematyke badawcza, kté-
ra mozna sklasyfikowa¢ w czterech giéwnych obszarach: bankowo-
$ci, rynkéw finansowych, finanséw przedsiebiorstw oraz finanséw
publicznych. Obszar bankowosci reprezentuja opracowania dotycza-
ce innowacji, spotecznej odpowiedzialno$ci bankéw oraz probleméw
obstugi klientéw; obszar rynkéw finansowych — opracowania zwia-
zane z inwestowaniem, instrumentami finansowymi, funkcjonowa-
niem rynkéw czy spoteczng odpowiedzialno$cia spétek oraz inwe-
storéw; obszar finanséw przedsiebiorstw — opracowania na temat
ksztaltowania wynikéw finansowych oraz probleméw restrukturyza-
cji; obszar finanséw publicznych — opracowania dotyczace progra-
moéw UE oraz wykorzystania srodkéw unijnych.

Mamy nadzieje, ze niniejsza monografia, przygotowana dzieki
staraniom Studenckiego Kota Naukowego Bankowosci oraz Katedry
Zarzadzania Finansami UMK, zaciekawi Czytelnikdw, wzbogaci ich
wiedze oraz okaze sie pomocna w dalszych badaniach, analizach
badz przy podejmowaniu decyzji finansowych w praktyce.

Michat Buszko
Agnieszka Huterska
Dariusz Piotrowski



PERSPEKTYWA - wyzwania wspétczesnych finansow i bankowosci
Torun 2014

Aleksandra Sobczak

Studenckie Koto Naukowe Bankowosci, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

NIEETYCZNE PRAKTYKI BANKOW
ORAZ ICH WPLYW NA OPINIE KLIENTOW

Stowa kluczowe: etyka w banku, nieetyczne praktyki banku, opinia klien-
tow

Wstep

Etyka w odniesieniu do finanséw, a doktadniej — sektora bankowego,
jest z pewnoscia zagadnieniem, na ktére warto zwréci¢ uwage. Czyn-
nikiem, ktéry wptynat na to, ze autorka artykutu postanowita pogte-
bi¢ ten temat, byly jej obserwacje. Bedac klientka jednego z bankéw
komercyjnych, osobiscie spotkata sie kilkakrotnie z niedoinformowa-
niem ze strony pracownikéw banku badz naglymi, czesto nieuza-
sadnionymi zmianami optat w trakcie trwania umowy. Problem ten
jest wart uwagi i poglebienia. Klienci bankéw niejednokrotnie nie
ukrywaja swojego rozczarowania takimi praktykami. Dowodem na
to sg liczne reportaze w mediach oraz kolejne kary, ktére sa naktada-
ne na banki przez instytucje nadzoru. Coraz wiecej oséb podejmuje
ten temat. Banki prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra powinna
przynosi¢ zysk. Dobry przedsiebiorca wie, Ze jezeli oszuka swojego
klienta lub wprowadzi §wiadomie w btad, moze go straci¢. Podobnie
jest z bankami, ktére powinny postepowac ze swoimi klientami we-
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dtug zasady fair play. Czy znane powiedzenie ,,pewne jak w banku”
ma zastosowanie do dzi$?

Podejmujac te problematyke, nalezy sie zastanowi¢, czym wspot-
czesnie jest etyka w banku. Czy w ogdle istnieje? Jak sie objawia?
Jakie s jej zasady? Oto, co na temat etyki zawodowej maja do po-
wiedzenia autorzy ksiazki Bankowiec & Klient — technologia, kul-
tura, etyka: ,Kodeks etyczny powinien zawiera¢ zasade »nalezytej
staranno$ci« w dziataniach bankéw i klientéw oraz wyraznie sfor-
mutowang konieczno$¢ przestrzegania przez banki wysokich stan-
dardéw uczciwosci i rzetelnosci wobec klientéw, jak réwniez [...]
kompetencji, prawosci i obiektywnosci”. Nawigzujac do pogladéow
cytowanych autoréw, nalezy stwierdzi¢, ze bank powinien by¢ ko-
jarzony z najwyzsza jako$cia, przez m.in. jako$¢ oferowanych ustug
czy tez indywidualnego podejscia do klienta. Powiedzenie ,jak
w szwajcarskim banku” nie powstato bez przyczyny. Owe instytucje
finansowe byty postrzegane jako najbardziej uczciwe i kompetentne
w skali swiatowej. Taka opinie wygenerowaly dzieki swojej rzetel-
nosci, profesjonalnej obstudze klienta oraz przestrzeganiu tajemnicy
bankowej. Jednak i one w ostatnim czasie stracity w oczach konsu-
mentow — szwajcarski bank UBS byt bowiem zamieszany w sprawe
nielegalnego manipulowania stawka LIBOR. Problem nieetycznych
zachowan bankéw z pewnoscia istnieje. Ma on wymiar $wiatowy.
Jak sie okazato w trakcie badan, nie tylko polski sektor bankowy sie
z nim boryka. Bardzo wazna kwestig jest sposéb, w jaki powinien
by¢ postrzegany bank — jako instytucja, ktéra jest powiernikiem dla
swoich klientéw, czy jako jednostka handlu.

CEL BADAN

Gléwnym celem badan byta wnikliwa analiza problemu etyki w sek-
torze bankowym oraz zweryfikowanie zatozenia, zZe nieuczciwe roz-

1 S. Katuzny, H. Katuzna, Bankowiec & Klient — technologia, kultura, etyka,
Centrum Szkoleniowo-Wydawnicze KWANTUM, Warszawa 1996, s. 134.





