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Wspbiczesnie biblioteki jako instytucje dzialajgce w przestrzeni realnej
i wirtualnej stojq przed licznymi wyzwaniami, czesto réwniez zmagajq sie
z pytaniem ,,czy przetrwamy?”. Na to pytanie nie ma ostatecznej odpowie-
dzi, jednak istniejq rozliczne mozliwosci dziatan, czesto zresztqa wykorzysty-
wane, aby wzmacniac role instytucji i pokaza¢ warto$¢ jej funkcjonowania
dla otoczenia spotecznego. Jednym z waznych i kompleksowych sposobéw
reakcji na te trudng sytuacje jest prowadzenie badan jakosci bibliotek.
Gloéwnymi celami takich badan sa: poznawanie interakcji uzytkownikow
z zasobami, produktami i ustugami omawianych instytucji, zbieranie danych
i analiza efektywnosci catego systemu bibliotecznego oraz jakosci jego
ustug. Waznym elementem jest tez ocena wplywu dziatalnosci biblioteki
na otoczenie spoteczne. Wyniki badan dostarczajq wiedzy na temat bieza-
cych i przysztych potrzeb oraz aktualnej funkcjonalnosci i oddziatywania
catego systemu. Dzieki temu pomagajg w dopasowywaniu sie biblioteki
oraz dziatan i postaw jej pracownikow do wymagan otoczenia i uzytkow-
nikéw. Prowadzone badania i oceny musza uwzglednia¢ tradycyjne oraz
cyfrowe zasoby i ustugi, Srodowisko sieciowe, jak rowniez zmieniajace sie
zachowania zwigzane z poszukiwaniem informacji oraz wykorzystaniem
zasobow wsrod rzeczywistych i potencjalnych klientow bibliotek. Powinny
rowniez pozwala¢ na przyjrzenie sie roli placéwek bibliotecznych w $ro-
dowisku spotecznym. Wazne jest, by prowadzenie badan i ocen bibliotek
miato charakter kompleksowy i ciagly, a ich funkcjonowanie opierato
sie na informacjach plynacych z tych analiz. Istotne jest tez szczegdltowe
informowanie beneficjentow biblioteki o rezultatach takich badan i ocen
oraz pokazywanie szerokiej opinii publicznej faktycznej wartosci spotecznej
i ekonomicznej oddziatywania tych instytucji.

Wymaga to powaznego wysitku ze strony menadzeréw i zespotow
pracowniczych bibliotek z réznych wzgledow. Przede wszystkim nalezy
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nauczyc¢ sie stosowac metody i narzedzia oceny jakosci, a takze zrozumiec
znaczenie i posia$¢ umiejetnos¢ statego wprowadzania rezultatow badan do
planowania oraz realizacji dziatan biblioteki. Wejscie na nowa droge, kazde
nowe, szersze zmiany w instytucji wymagaja w pewnym zakresie zmiany
jej kultury organizacyjnej. W wypadku podjecia dziatan opisanych w ni-
niejszej ksiagzce, zmiana ta bedzie dotyczy¢ przede wszystkim wiaczenia do
kultury organizacyjnej bibliotek elementéw kultury uczqacej sie organizacji,
co pozwoli latwiej przejs$¢ na droge kultury oceny.

Instytucja uczaca sie to ,,organizacja, ktéra umozliwia i utatwia uczenie
sie wszystkim swoim cztonkom oraz $wiadomie przeksztatca siebie oraz
kontekst, w ktorym istnieje”'. Ta sktadajaca sie z dwu czesci definicja
mowi, po pierwsze, o rozwoju potencjatu kazdego cztonka organizacji,
a nie tylko zarzadzajacych na najwyzszych szczeblach, po drugie, dotyczy
samodzielnego rozwoju organizacji jako organizmu, tacznie z integracja
wiedzy kazdej z poszczegdlnych oséb z wiedza ogdlng instytucji jako ca-
losci. Organizacja uczaca sie: ,,Swiadomie wykorzystuje procesy uczenia
sie na poziomach indywidualnym, grupowym i systemowym do stalego
przeksztatcania organizacji w kierunku zmierzajacym do zwiekszenia satys-
fakcji beneficjentéw”?. Uczenie nie stuzy jedynie organizacji, lecz réwniez
jej beneficjentom: uzytkownikom, pracownikom, partnerom zawodowym,
cztonkom spotecznosci. Podkresla sie, ze organizacja uczaca sie to orga-
nizacja oparta na wiedzy. Realizacja idei organizacji uczacej sie powaznie
traktuje proces ksztalcenia sie i umieszcza go centralnie w stosunku do wia-
snych warto$ci oraz proceséw operacyjnych. Oznacza to potozenie nacisku
na zagadnienie poszerzania wiedzy poszczegélnych jednostek, zespotdw,
jak i catej organizacji. Waznym zadaniem staje sie poglebianie zdolnosci
do uczenia sie oraz otwartosci na nowe pomysty, rozwigzania i metody.
Uczaca sie organizacja w sposob ciagly zdobywa oraz przetwarza wiedze
0 otoczeniu spotecznym, technologicznym i ekonomicznym.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wdrozenie w bibliotekach badan i ocen
jakoSci, zwtaszcza w wymiarze kompleksowym — w zastosowaniu do
roznych obszaréw ich dzialalnosci, prowadzi do rozwoju kultury uczacej

! M. J. Pendler, J. G. Burgoyne, T. H. Boydell, The learning company: A strategy for
suitable development, wyd. 2, Maidenhead 1997, s. 3, cyt. za: M. Pedler, K. Aspinwall,
Przedsiebiorstwo uczqce sie, Warszawa 1999, s. 23.

2 N. Dixon, The organizational learning cycle: How we can learn collectively, Maiden-
head 1994, s. 5, cyt. za: M. Pedler, K. Aspinwall, Przedsiebiorstwo..., s. 23.



Wstep

sie organizacji w zakresie wprowadzania kultury oceny (ang. culture of
assessment). Pojecie ,kultura oceny” do sfery informatologii i biblio-
tekoznawstwa wprowadzit w 1999 r. Amos Lakos, bibliotekarz amery-
kanski zatrudniony w Rosenfeld Management Library Anderson School
of Management UCLA. Zdefiniowat on kulture oceny jako taka kulture
organizacyjna, w ktorej wszelkie podejmowane decyzje opierajq sie na
zebranych danych oraz informacjach ptynacych z badan i ocen jakosci
dzialania organizacji. W kulturze oceny dziatania i ustugi sa projektowane
z uwzglednieniem analizy ich wptywu na klientow i beneficjentow. Jest
to kultura oparta na zasadach cigglego uczenia sie nowych rél i wzorcow
zachowan. Taka kultura powstaje wtedy, gdy biblioteka jest maksymalnie
skoncentrowana na potrzebach uzytkownikéw. Misja, procesy planowania
dziatan sg oparte na informacji pochodzacej z badan uzytkownikéw oraz
na wskaznikach funkcjonalnosci. Zarzadzajacy biblioteka doceniajq ciagte
badania potrzeb i rezultatéw ich zaspokajania, a takze inwestujg w szkolenie
personelu oraz dbajg o klimat organizacyjny sprzyjajacy kompleksowemu
podejsciu do oceny jako$ci funkcjonowania organizacji. Informacje z ta-
kich badan i ocen sa rutynowo zbierane, analizowane i wykorzystywane
do ustalania priorytetéw dzialania oraz podejmowania decyzji’. Trzeba
jednak stwierdzi¢, ze tworzenie kultury oceny w bibliotekach na $wiecie,
a zwiaszcza w Polsce, nie jest jeszcze procesem zaawansowanym. Mamy do
czynienia przede wszystkim z dzialaniami zmierzajacymi do wypracowania
metodologii oceny jakoS$ci zasobéw i ustug biblioteczno-informacyjnych,
co jest podstawa jej tworzenia. Nastepnym etapem jest uksztattowanie
postaw, mechanizmoéw i sposobow dziatania, ktére wyniki takich ocen
i ciagle prowadzenie badan w tym zakresie postawia w centrum zarzadzania
bibliotekami, a to przyczyni sie do zmiany ich kultury organizacyjnej.
Zorganizowane dziatania w zakresie oceny jakoSci w bibliotekach
trwajq bowiem juz od poczatku lat 70. XX wieku, a wiec zdecydowanie
wyprzedzaja mysl teoretyczng w zakresie tworzenia kultury oceny i proby

* A. Lakos, S. E. Phipps, Creating a Culture of Assessment: A Catalyst for Organizational
Change. Portal: Libraries and the Academy [on-line] 2004, Vol. 4, No. 3 [dostep: 19.05.2015].
Dostepny w World Wide Web: https://muse.jhu.edu/login?auth=0&type=summary&url=/
journals/portal_libraries_and_the_academy/v004/4.3lakos.html; A. Lakos, Implementing
a ,, Culture of Assessment”. Within the Information Commons [on-line] Academic Libraries
in Transition: Read Watch Listen Think [dostep: 19.05.2015]. Dostepny w World Wide Web:
http://libguides.msmary.edu/c.php?g=11435&p=59631
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jej zdefiniowania w odniesieniu do bibliotekoznawstwa i informatologii.
W 1970 r. utworzono Association of Research Libraries (ARL) Office of
University Library Management Studies, ktore pdZzniej przemianowano na

Office of Leadership and Management Studies (OLMS). OLMS wspierato

dyrektoréw bibliotek w dziataniach zwigzanych z rozwojem organizacyj-
nym oraz doskonaleniem kierowanych przez nich instytucji i funkcjonowato

do roku 2006.

Obecnie zagadnienie oceny jako$ci zasobdw i ustug bibliotek, takze

od strony teoretycznej i metodologicznej, jest przedstawiane i rozwijane

w réznorodnych regionalnych, narodowych i miedzynarodowych projek-
tach badawczych, ktére omawiam w niniejszej pracy. Taka droga rozwoju

obszaréw, metod i narzedzi badawczych jest jak najbardziej naturalna. Jest

zwigzana bezposrednio z funkcjonowaniem bibliotek oraz mozliwoscig

sprawdzenia tworzonej metodologii w praktyce. Nalezy jednak w tym

miejscu przytoczy¢ rowniez kilka najwazniejszych publikacji teoretycznych,
przedstawiajacych w do$¢ zaawansowanym stopniu najwazniejsze obszary
i metody badawcze w omawianym zakresie. Sa to opracowania obejmujace

caloksztalt problematyki oceny jakosci systeméw biblioteczno-informacyj-
nych; pomijam liczne publikacje omawiajace wybrane zagadnienia. Nalezy
do nich ksiazka Johna Crawforda The Culture of Evaluation in Library and

Information Services*, w ktérej autor do$¢ ogolnie charakteryzuje wybrane

metody badania jakoSci oraz przedstawia kilka projektéw badawczych re-
alizowanych w réznych krajach. Podobna publikacja jest praca Gail Munde

i Kennetha Marksa, Surviving the Future. Academic Libraries, Quality, and

Assessment’. Autorzy skupiajq sie w niej na kulturze oceny bibliotek akade-
mickich, odwotujac sie do publikacji Lakosa na ten temat, przedstawiajq tez

wybrane modele, metody i obszary badan jakosci bibliotek akademickich.
Analize wskaznikow oceny dziatania bibliotek zawiera natomiast publikacja

Roberta E. Dugana, Petera Hernona i Danuty A. Nitecki Viewing Library

Metrics from Different Perspectives. Inputs, Outputs, and Outcomes®. Do

tej grupy publikacji mozna tez zaliczy¢ podrecznik: Sharon Markless

4 J. Crawford, The Culture of Evaluation in Library and Information Services, Oxford
2006, 192 s.

® G. Munde, K. Marks, Surviving the Future. Academic Libraries, Quality, and Asses-
sment, Oxford 2009, 201 s.

¢ R. E. Dugan, P. Hernon, D. A. Nitecki, Viewing Library Metrics from Different Per-
spectives. Inputs, Outputs, and Outcomes, Santa Barbara, Oxford 2009, 345 s.
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i Davida Streatfielda Evaluating the Impact of your Library’ oraz Gary’ego
E. Gormana i Petera Claytona Qualitative Research for the Information
Professional. A Practical Handbook®. Ksigzka o podobnym charakterze,
lecz ktorej tres¢ odnosi sie do oceny bibliotek akademickich, jest praca
Josepha R. Matthewsa Library Assessment in Higher Education®.

W polskiej literaturze przedmiotu jest niewiele publikacji zwigzanych
Z omawiang przeze mnie problematyka. Jedynym szerszym opracowa-
niem przedstawiajacym przykladowe metody i narzedzia pomiaru jakosci
w roznych typach bibliotek jest ksiazka Elzbiety Barbary Zybert Jakos¢
w dziataniu bibliotek. Oceny — pomiary — narzedzia'®. Warto tez wspomnie¢
o wydawnictwie zbiorowym Dobra biblioteka publiczna — czyli jaka? Stu-
dia i materiaty pod redakcja Anny Wisniewskiej i Artura Paszko'. Istnieje
tez kilka artykutéw polskich autoréw zwigzanych z niniejszq problematyka,
m.in. Lidii Derfert-Wolff'?, Matgorzaty Fedorowicz-Kruszewskiej'?, Da-
riusza Grygrowskiego'!. Bardzo wazne dla rozwoju metodologii badan
sq miedzynarodowe normy dotyczace metod i wskaznikow oceny jakosci
bibliotek: ISO 11620:2014: Information and Documentation — Library Per-
formance Indicators oraz 1SO:2014(E) 16439 Methods and Procedures for
Assessing the Impact of Libraries. Cenny jest tez materiat opracowany przez
zespol zaangazowany w projekt Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

7 S. Markless, D. Streatfield, Evaluating the Impact of your Library, London 2006,
171 s.

® G. E. Gorman, P. Clayton, Qualitative Research for the Information Professional.
A Practical Handbook, London 2005, 282 s.

° J. R. Matthews, Library Assessment in Higher Education, Santa Barbara 2007; 2
ed. 2014.

19 E. B. Zybert, Jakos¢ w dziataniu bibliotek. Oceny — pomiary — narzedzia, Warszawa
2007, 156 s.

W Dobra biblioteka publiczna — czyli jaka?: studia i materiaty, red. A. Wisniewska,
A. Paszko, Krakow 2006.

12 Np. L. Derfert-Wolf, Wskazniki funkcjonalnosci i statystyka biblioteczna — normy
miedzynarodowe, krajowe i sprawozdawczos¢ GUS, 2012, [w:] V Konferencja Biblioteki
Politechniki Lédzkiej ,,Znaczenie i badania jakoSci w bibliotekach”, £.6dz/Rogéw (Poland),
13—15 June 2012 [on-line] [dostep: 19.05.2015]. Dostepny w World Wide Web: http://
eprints.rclis.org/19654/

3 M. Fedorowicz-Kruszewska, Jakos¢ bibliotek obstugujqcych osoby z niepetnospraw-
nosciq — przeglqd instrumentéw badawczych, ,,Przeglad Biblioteczny” 2014, nr 3, s. 410—418.

4 D. Grygrowski, Zwrot naktadu z inwestowania w biblioteke, ,,Przeglad Biblioteczny”
2014, nr 3, s. 165-186.

11
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,Obserwatorium bibliotek: analiza funkcjonowania bibliotek”, dotowany
przez ministra kultury i dziedzictwa narodowego'.

Obszary badan i oceny jakosci bibliotek ksztattujq sie i rozwijaja od lat
70. XX wieku po lata jak najbardziej wspétczesne. W zwiazku z rozwo-
jem nowych ustug i zasobdw biblioteczno-informacyjnych, jak réwniez
z coraz szerszym postrzeganiem spotecznych rol bibliotek wszystkich
typéw, zmieniajq sie takze modele, metody i narzedzia oceny jakosci. Ten
rozwoj jest szczegdlnie widoczny w kilku ostatnich latach. Pierwsza zaczeta
ksztattowac sie ptaszczyzna analizy funkcjonalnosci bibliotek zwigzana ze
zbieraniem danych i wskaznikéw statystycznych. W latach 60. i 70. XX w.
duze przyspieszenie mozna odnotowa¢ w pracach zwiazanych z tworze-
niem miar, statystyk i standardow funkcjonowania bibliotek. W potowie
lat 90. ARL zaczeto wprowadzac¢ nowe mierniki funkcjonalnosci bibliotek.
Szczegodlnie zainteresowano sie badaniami efektywnosci ustug elektronicz-
nych i tworzeniem jej wskaznikéw. Rozpoczeto rowniez pierwsze prace
koncepcyjne zwigzane z ocena satysfakcji klientow bibliotek. W 1999 . pod
kierunkiem ARL Statistics and Measurement Committee podjeto inicjatywe
New Measures Initiative, obecnie zamieniong na projekt StatsQUAL® Ga-
teway. StatsQUAL® to szeroka miedzynarodowa inicjatywa skupiona na
badaniu uzytkownikéw bibliotek oraz ocenie ich satysfakcji z réznorodnych
ustug i zasobow biblioteczno-informacyjnych. W XXI w. coraz wiekszy
nacisk kladzie sie na badania oddzialywania bibliotek na otoczenie oraz
wskazniki okreslajace korzySci ptynace z ich dziatalnosci'®. Wczesniej
budowano wskazniki funkcjonalnosci skoncentrowane na analizie wejs¢
i wyjs¢ systemdw biblioteczno-informacyjnych. Ten nurt badan jest stale
aktualny, jednak wspotczesnie coraz czesciej tworzy sie podejscia, metody
i wskazniki zwigzane z oceng wptywu bibliotek na otaczajqce ja Srodowisko
spoteczne i ekonomiczne. Wszystkie wspomniane kierunki badan jakosci
bibliotek rozwijane sa w odniesieniu do instytucji biblioteczno-informa-
cyjnych réznych typow. Ze wzgledu na specyfike rél i funkcjonowania

15 Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci bibliotek. Projekty krajowe, miedzy-
narodowe i dokumenty normalizacyjne, oprac. J. Burska, L. Derfert-Wolf, E. Glowacka
[on-line], Warszawa 2013 [dostep: 19.05.2015]. Dostepny w World Wide Web: http://pliki.
sbp.pl/afb/statystyka-i-badania-efektywnosci-bibliotek.pdf

16 Zob. np. J. Thorhauge: Rosnqce znaczenie biblioteki jako instytucji obywatelskiej
[on-line], [dostep: 06.08.2014]. ,,EBIB” 2004 nr 2 (53). Dostepny w World Wide Web:
http://ebib.oss.wroc.pl/2004/53/thorhauge.php.
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poszczegolnych rodzajow bibliotek tworzy sie badz dobiera w ramach tych
samych aspektow badan rézne programy i standardy oceny. W kontekscie
oceny jakosci bibliotek wazne jest rowniez dostrzeganie najwazniejszych
ich aktualnych rél oraz najbardziej pozadanych kierunkéw ich rozwoju.

Niniejsza ksigzka jest préba aktualnego przedstawienia oraz uporzadko-
wania problematyki obszaréw, projektéw, podejs¢, metod i narzedzi oceny
jakosci, czyli budowania pierwszego etapu kultury oceny w bibliotekach.
Postanowitam wlaczy¢ sie w nurt rozwazan teoretykéw i praktykow takich
badan, przede wszystkim ze wzgledu na duzgq wage problemu oceny jakosci
i budowania kultury oceny w bibliotekach. Te zainteresowania wywodza
sie z moich wczes$niejszych badan nad metodologia zarzadzania jako$cig
w bibliotekach, jak rowniez z uczestniczenia jako ekspert w réznych
projektach badawczych. Chociaz niektére czastkowe ustalenia dotyczace
eksplorowanego pola badawczego opublikowatam w postaci artykutéw,
jednak w tej publikacji staram sie na cate zagadnienie spojrze¢ komplek-
sowo i pokaza¢ wszystkim zainteresowanym osobom i gremiom w miare
mozliwos$ci szerokie i aktualne ujecie. Mysle, ze niniejsze opracowanie
moze okazac sie przydatne badaczom teorii, kierunkdw i metodologii badan
w zakresie informatologii i bibliotekoznawstwa, a takze — a moze przede
wszystkim — praktykom: zespotom badaczy tworzacych programy oceny
jakosci bibliotek w Polsce.

W rozwazaniach na temat kultury oceny waznym pojeciem jest idea
kultury organizacyjnej, dlatego w pierwszym rozdziale staram sie przedsta-
wic jej role w instytucji. Dalej — charakteryzujac kulture oceny — omawiam
wybrane najwazniejsze modele oraz metody oceny jakosci, a takze ukazuje
ksztatltowanie sie gldbwnych obszaréw badan jakosci w bibliotekach w ujeciu
historycznym. Ta ogélna charakterystyka modeli, metod i obszaréw badan
pozwala mi w nastepnych rozdziatach przejs¢ do omawiania zagadnien
szczegotowych zwiazanych z zakresem i projektami badan prowadzonych
na $wiecie. W rozdziale drugim przedstawiam obszar badania funkcjonal-
nosci zasobow i ustug biblioteczno-informacyjnych, skupiajac sie przede
wszystkim na analizie standardow wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek
oraz na narodowych projektach benchmarkingu funkcjonalnosci. Wychodze
réwniez z zalozenia, ze oceny funkcjonalnosci powinny tez dotyczy¢ two-
rzonych lub prenumerowanych przez biblioteki zasobéw elektronicznych,
dlatego staram sie przedstawi¢ podstawowe sposoby oceny bibliograficz-
nych baz danych oraz bibliotek cyfrowych. Pomijam zas problematyke
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kryteriow oceny jakosci stron WWW bibliotek, uznajac zagadnienie za
szerzej znane i opracowane'’. W rozdziale trzecim analizuje metodologie
i gtdwne projekty badania jakosci ustug biblioteczno-informacyjnych. Jed-
nym z podstawowych probleméw w tym zakresie jest badanie satysfakcji
uzytkownikow bibliotek. Dlatego skupiam sie na metodologii ServQUAL
oraz projektach badan prowadzonych w bibliotekach, bazujacych w duzym
stopniu na jej podstawowych zalozeniach. Charakteryzuje zatem znang
w marketingu metode analizy polaczonej (ang. conjoint analysis), umozli-
wiajaca poznanie oczekiwan klientéw, dokonanie pomiaru ich preferencji
oraz zbadanie podobienistwa i réznic istniejacych miedzy alternatywnymi
mozliwo$ciami wyboru sposrdd calej gamy oferowanych produktéw i ustug.
Szeroko prezentuje tez wazng w skali miedzynarodowej inicjatywe Stat-
sQual. Zawiera ona LibQUAL+, MINES for Libraries — projekt badania
wplywu ustug elektronicznych, DigiQUAL — narzedzie oceny ustug bi-
bliotek cyfrowych oraz witryn WWW bibliotek oraz inicjatywe LibValue,
zwigzang z pomiarami i oceng wptywu bibliotek akademickich na otoczenie.
W tym miejscu wkraczam juz w obszar badania oddziatywania bibliotek na
otoczenie spoteczne, jednak wspotczesne inicjatywy badawcze tgcza rézne
zakresy oceny jakosSci bibliotek. Do bardziej szczegétowego omdwienia
LibValue powrdce w rozdziale czwartym. Wiekszo$¢ sposréd oméwionych
inicjatyw oraz utworzone w ich ramach metody i techniki badan sa szeroko
wykorzystywane na $wiecie oraz stuza poré6wnaniom w skali krajowej
i miedzynarodowej. ServQUAL wykorzystano tez do tworzenia narzedzia
do oceny stopnia satysfakcji uzytkownikéw z witryn internetowych, takze
serwisow WWW bibliotek — WebQUAL. Prezentuje r6wniez mniej znany
projekt TechQual+ — kwestionariusz badan satysfakcji z ustug stuzb in-
formatycznych. Bardzo wazna obecnie kwestia jest analiza relacji kazdej
organizacji non-profit z otoczeniem spoteczno-ekonomicznym. Chodzi tu
przede wszystkim o badania wptywu edukacyjno-informacyjnego oraz $ro-
dowiskowego bibliotek, a takze oddziatywania ekonomicznego i wartosci
ekonomicznej ustug biblioteczno-informacyjnych. Dlatego tez w mojej pu-
blikacji przedstawiam wspotczesnie prowadzone badania wpltywu zasobéw

7 Zob. np. R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwiséw WWW bibliotek
akademickich, Wyd. UJ, Krakéw 2005, 181 s.; B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci
bibliotekarskich serwiséw informacyjnych udostepnianych w Internecie [on-line], [do-
step: 06.08.2014]. ,,EBIB” 2002, nr 31. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.
pl/2002/31/michalska.php.
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i ustug biblioteczno-informacyjnych na otoczenie spoteczno-ekonomiczne
oraz ich metodologie.

Przygotowujac niniejsze opracowanie, staralam sie wykorzysta¢ do-
stepna literature przedmiotu, gtdwnie anglojezyczna, serwisy internetowe
roznych projektéw — w duzej mierze zawierajace takze przeglad metod
i technik badawczych, miedzynarodowe normy zwigzane z oceng jakosci
bibliotek i statystykq biblioteczng. Duza pomoca w poznawaniu polskich
projektéw z omawianego zakresu byla wspdlpraca z zespotem ds. badania
efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych, ktéry prowadzit
swoje prace od 2010 r. (dotowane przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Infromatycznego [FRSI], oraz jego kontynuatorem — zespotem Analiza
Funkcjonowania Bibliotek. Ksigzke uzupeiaja zataczniki, w ktorych poka-
zuje rézne kwestionariusze badawcze, wykazy wskaznikow funkcjonalnosci
lub inne dokumenty zwiazane z ocena jakosci bibliotek.





